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La vigencia 2022 fue considerada como de “transicién”, al pasar de un 2021 aun con efectos de la Pandemia por
Covid-19, a un afio casi que normal en la gestién de atencion en salud a las personas.

En esta vigencia, el Hospital Universitario de Santander consideré como una oportunidad poder continuar
fortaleciendo su papel como el principal hospital publico del oriente colombiano, enfocandose en consolidar la
acreditacidn, mejorar su infraestructura fisica y tecnoldgica (equipamiento biomédico), garantizando un flujo de
recursos suficiente para ofrecer una atencién integral y oportuna a nuestros pacientes, que en su mayoria se
encuentran en condiciones de vulnerabilidad.

Al final del ejercicio, se encuentra un hospital con una acreditacion condicionada, con un muy buen recaudo de
recursos, con adquisicion de equipos biomédicos sumado a una infraestructura mejorada, con las caracteristicas
en su operacion de una IPS privada, pero que atiende a la poblacidn con la humanizacion que caracteriza a los
prestadores publicos.

Retos importantes son los que contindian para nuestro hospital tales como garantizar la acreditacion definitiva,
consolidar la gestion asistencial en coordinacién con los establecimientos académicos, especialmente la
Universidad Industrial de Santander, continuar con unos indicadores financieros dptimos con suficiencia de
recursos, culminar los proyectos de infraestructura fisica, y cerrar la brecha tecnolégica; buscando cumplir con la
normatividad relacionada con la formalizacion laboral en medio de las discusiones que puedan presentarse con
el proyecto de reforma al Sistema General de Seguridad Social en Salud, entre otros, que hacen que el 2023
deba ser tomado como el afio de consolidacién de la gestion de la Gerencia del Hospital Universitario de
Santander.

Es necesario agradecerle a la Gobernacion del Departamento de Santander y a su Secretaria de Salud
Departamental, instancias en las cuales se encontré un apoyo importante para mejorar la infraestructura del
Hospital y la gestién administrativa y asistencial en general, al igual que al Ministerio de Salud y Proteccién
Social y a nuestros proveedores y usuarios por su constancia y permanente voluntad de colaboracion.

Por ultimo, el agradecimiento eterno a todos los funcionarios y ejecutores de procesos, tanto asistenciales como
administrativos, quienes con su compromiso, persistencia, teson, sabiduria, conocimiento y amor por lo que
hacen y por los pacientes, han logrado demostrarle al Pais y al Departamento que ser caracter “publico” es una
oportunidad para demostrar que es posible hacerlo mejor.

Edgar Julian Nifio Carrillo
Gerente — ESE Hospital Universitario de Santander
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1. GESTION FINANCIERA

1.1. Informe Presupuesto
1.1.1.  Presupuesto de Ingresos y Gastos Aprobado

Tabla 1. Presupuesto Aprobado y Definitivo a 31 de diciembre de 2022

Valores en millones de pesos

VIGENCIA PRESUPUESTO INCIAL PRESUPUESTO DEFINITIVO
2022 235.744 332.225

Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros - Presupuesto

El presupuesto inicial de la vigencia Fiscal 2022 fue aprobado en la suma de $235.744 millones, teniendo
adiciones durante la vigencia por valor de $96.592 millones y reducciones por $111 millones para un
presupuesto definitivo de $332.225 millones. Las adiciones en el presupuesto de ingresos estan representadas
principalmente en la recuperacion de cartera y aportes recibidos del Departamento por convenios
interadministrativos. Por otra parte, en el presupuesto de gastos las adiciones corresponden a las cuentas por
pagar de vigencias anteriores, causados en el rubro de gastos de funcionamiento para respaldar necesidades y
proyectos de inversién destinados a la adecuacion de la infraestructura y dotacion de equipos biomédicos de la
ESE Hospital Universitario de Santander. Es importante destacar que con los recursos adicionados al
presupuesto fue posible respaldar la totalidad de las necesidades de la institucion.

1.1.1.1. Comparativo Reconocimientos 2021 - 2022

Tabla 2. Comparativo Reconocimientos 2021 — 2022
Valores en millones de pesos

CONCEPTO 2021 2022 %VARIACION
Disponibilidad inicial 15.486 41.722 169%
Venta de servicios de salud 226.206 249.946 10%
Otros ingresos no tributarios 3.204 1.548 -52%
Transferencias y aportes 61.166 34.109 -44%
Recursos de capital aprobados 89.265 87.043 2%
Total reconocimientos 395.327 414.368 5%

Fuente: Unidad Funcional Recursos Financieros — Presupuesto

A 31 de diciembre de 2022 el total de reconocimientos presentd el 5% de variacion positiva con respecto a la
vigencia 2021, principalmente por las ventas del régimen subsidiado, otras ventas de servicios de salud y las
ventas por atencion a poblacién migrante facturado a la Secretaria de Salud Departamental. Asi mismo, las
transferencias y aportes recibidos por parte del Gobierno Nacional y la Gobernacién de Santander presentan una
disminucién del 44% con respecto a la vigencia 2021, por cuanto en la anterior vigencia se reconocieron e
ingresaron recursos por $30.000 millones de la Resolucion 1833 del Ministerio de Salud y Seguridad Social
correspondiente al proyecto de infraestructura de las torres metélicas.
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Debe anotarse que la variacion del 169% en la disponibilidad inicial corresponde principalmente a recursos por
$30.200 millones girados en la vigencia 2021 por el Ministerio de Salud y Proteccion Social para financiamiento
de obras de infraestructura y adquisicién de ambulancia TAM.

1.1.2.  Ejecucion Presupuestal de Ingresos

Tabla 3. Comparativo Recaudos 2021-2022
Valores en millones de pesos

CONCEPTO 2021 2022 A %
Disponibilidad inicial 15.486 41.722 169%
Venta de servicios de salud 107.351 162.558 51%
Otros ingresos no tributarios 3.204 1.548 -52%
Transferencias y aportes 54.886 29.680 -46%
Recursos de capital aprobados 89.265 87.043 -2%
Total recaudos 270.192 322.551 19%

Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros — Presupuesto

La variacion méas representativa (51%), se dio en el rubro de VENTAS DE SERVICIOS DE SALUD, lo cual esta
apalancado en el recaudo de la facturacion de la vigencia 2022.

El rubro de TRANSFERENCIAS Y APORTES incluye el recaudo por Estampilla Pro-Hospital tanto de la vigencia
2022 como de la vigencia 2021. De igual manera, incluye el 40% del convenio suscrito con la Gobernacion de
Santander para la adecuacion de areas para procedimientos de HEMATO-ONCOLOGIA PEDIATRICA en el piso
10 y la adecuacién de los espacios perimetrales en los costados Norte y sur de los pisos 5, 6,7, 8,9, 10y 11 de
la torre Hospitalaria. La variacion negativa en este rubro presupuestal se presenta por cuanto en la vigencia 2021
se recibieron recursos por parte del Ministerio de Salud y Proteccién Social para el proyecto de las torres
metalicas por $30.000 millones y $200 millones para la adquisicion de ambulancia TAM.

Como producto del alto recaudo de cartera, se generaron rendimientos financieros en las cuentas de recursos
propios durante la vigencia 2022 que ascendieron a $2.022 millones, los cuales fueron adicionados al
presupuesto de la Entidad. Lo anterior dado que se logrd, a raiz de una negociacién con el Banco Davivienda,
una tasa especial para los recursos de la ESE y por esto se obtuvieron ingresos considerables por este
concepto.

1.1.3. Presupuesto de Gastos

Tabla 4. Presupuesto Inicial y Definitivo de Gastos 2022
Valores en millones de pesos

Concepto Presupuesto Inicial | Presupuesto Definitivo | % Participacion
Gastos de funcionamiento 49.362 52.379 15,77%
Comercializacion y Produccion 186.382 194.724 58,61%
Gastos de inversion 0 39.948 12,02%
Cuentas por pagar constituidas 0 45175 13,60%
Totales 235.744 332.225 100,00%

Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros — Presupuesto
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La participacién del presupuesto de gastos de la vigencia ESE HUS 2022, estuvo representada principalmente
por los gastos de funcionamiento y comercializacion que suman el 74.38, que buscaba garantizar la oportunidad
de atencion de los usuarios y el buen funcionamiento de la institucion. Los gastos de inversion representan el
12,02% y corresponden a recursos de las Transferencias Nacionales y Departamentales con destino a los
proyectos de infraestructura y/o para la adquisicién de ambulancia TAM para el fortalecimiento y adecuacién de
la infraestructura hospitalaria.

1.1.4. Ejecucion Presupuestal de Gastos
Tabla 5. Ejecucion Presupuestal de Gastos 2022
Valores en millones de pesos
% GASTO .
% PAGOS
PRESUPUESTO COMPROMETIDO CXP
CONCEPTO pEFINITIvo | COMPROMETIDO |/ peegpygsTo | PAGADO comi?a%?vﬁsos PRESUPUESTALES

DEFINITIVO
?asps de 52.379 50.163 96% 48.584 97% 1579
uncionamiento
Comeroializacion 194.724 180.881 93% 162.018 90% 18.864
y Produccion
Subtotal 247.103 231.045 94% 210.602 91% 20.443
Gastos de 39.948 34.019 85% 13.947 41% 20,072
Inversion
Cuentas por
pagar 45175 42.289 94% 34.839 82% 7.449
constituidas
Totales 332.225 307.353 93% 259.388 84% 47.964

Fuente: Unidad Funcional Recursos Financieros — Presupuesto

Analizando la composicion del gasto, se puede evidenciar que los gastos comprometidos fueron del 93% con
respecto al presupuesto definitivo autorizado. El 75% del gasto comprometido esta representado en los rubros
de gastos de funcionamiento y comercializacién y produccion.

Por ofra parte, del total del gasto comprometido de los rubros de funcionamiento y comercializacion y
produccion, el 91% fue cancelado en la misma vigencia, lo cual demuestra un recaudo que permitié respaldar
tanto presupuestal como financieramente el funcionamiento de la ESE durante le vigencia 2022.

Al finalizar la vigencia se observa que se cancel6 el 84% de lo obligado y el 16% restante paso6 a conformar las
cuentas por pagar de la vigencia 2023.

Gerencia

Calle 31 No 31-50 Piso 3, Bucaramanga
PBX: (7) 6910030 EXT. 474

e-mail: gerencia@hus.gov.co
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Comparativo Ejecucion Presupuestal Gastos 2021-2022

Tabla 6. Comparativo Ejecucién Presupuestal Gastos 2021- 2022

Valores en millones de pesos

2021 2022
% PARTICIPACION % PARTICIPACION A%
GASTO GASTO
CONCEPTO GASTO GASTO 2021 -2022
COMPROMETIDO | oypromeTiDo | COMPROMETIDO | - \pROMETIDO

Gasto de
Funcionamiento y 217.012 83% 231.045 75% 6%
Comercializacion
Inversion 12.599 5% 34.019 1% 170%
Cuentas por pagar 32.383 12% 42.288 14% 31%
constituidas
Totales 261.994 100% 307.352 100% 17%

Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros — Presupuesto

En la vigencia 2022 se presenta una disminucion del 8% en la participacion del gasto total de los rubros de
gastos de funcionamiento y comercializacién, pasando del 83% en el afio 2021 a un 75% en la vigencia 2022.
Adicionalmente, se encuentra un incremento del 6% del valor del gasto comprometido en pesos corrientes por
estos mismos conceptos entre el 2021 y el 2022. Si se comparan estos conceptos en términos de pesos
constantes, es decir ajustados con base en el IPC de la vigencia 2021 (5.62%) para la vigencia 2022, se
encuentra un incremento del 0.08%, lo que significa que el gasto de funcionamiento y comercializacién fue
controlado logrando una eficiencia en su ejecucion.

El presupuesto comprometido para inversion presentd un incremento del 170% con respecto a la vigencia
anterior, esto como resultado de los proyectos de infraestructura de torres metalicas ($30.000 millones) y de
compra de ambulancia TAM ($200 millones), que cuentan con respaldo financiero y presupuestal con los
recursos recibidos del Ministerio de Salud y Proteccidn Social en la vigencia 2021 (Resoluciones 1584 y 1833 de
2021).

1.1.5.  Situacion presupuestal a 31 de diciembre de 2022
Tabla 7. Comparativo Situacion Presupuestal 2021- 2022

Valores en millones de pesos

Concepto 2021 2022 %A
Ingreso reconocido total 395.327 414.368 5%
Gasto comprometido total 261.994 307.353 17%
Relacion reconocimiento / compromisos 1,51 1,35 1%
Ingreso recaudo total 270.192 322.551 19%
Relacion recaudo / compromisos 1,03 1,05 2%

Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros — Presupuesto
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Analizando los ingresos y gastos para la vigencia 2022, es evidente el equilibrio presupuestal con
reconocimiento, teniendo en cuenta que por cada $1,35 reconocidos, hubo un compromiso en el gasto de $1.
Para el caso del recaudo, por cada $1,05 recaudados, se comprometid $1. Es decir, el Hospital Universitario de
Santander se encuentra equilibrado en la operacion entre los ingresos reconocidos y los gastos comprometidos y
entre los ingresos recaudados y los gastos comprometidos.

Es importante aclarar que el gasto total comprometido en la vigencia 2022 presentd una variacion del 17% con
respecto a la vigencia anterior, aclarando que este incluye el valor del proyecto de infraestructura de las torres
metdlicas y la compra de ambulancia TAM que cuentan con el respaldo en bancos de $30.200 millones, girados
por el Ministerio de Salud y Seguridad Social segun Resolucion 1584 y 1833 de 2021.

De igual manera, el indicador reconocimiento/compromisos presenta una variacion negativa respecto a la
vigencia 2021, dado por la contratacidn de los proyectos de infraestructura de las torres metalicas y compra de
ambulancia TAM que cuentan con recursos girados por el Ministerio de Salud y Seguridad Social para su
respectiva ejecucion.

Como el aspecto mas importante, se encuentra que el recaudo total presenta un incremento del 19% como

resultado del recaudo de cartera por servicios de salud, el cual pas6 de $196.616 millones en la vigencia 2021 a
$249.601 millones en la vigencia 2022 (Ver Tabla No. 3 Comparativo Recaudos 2021-2022).

1.2. Informe De Facturacion
1.21  Facturacion por Venta de Servicios

Tabla 8. Facturacion, Participacion y Variacion por régimen

Valores en millones de pesos

PLAN COMPARATIVO 2022/2021
ANO 2022 %PART ANO 2021 %PART VARIACION

REGIMEN CONTRIBUTIVO 26.801 10,6% 23.016 10,1% 16,4%
REGIMEN SUBSIDIADO 163.365 649% | 153.329 67,3% 6,5%
SUBSIDIO A LA OFERTA 19.822 7,9% 21.767 9,6% -8,9%
ASEGURADORAS SOAT 12.364 4,9% 5.899 2,6% 109,6%
OTROS 29.403 11,7% 23.730 10,4% 23,9%
TOTAL 251.757 100% | 227.744 100% 10,5%

Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros — Facturacion

Durante la vigencia 2022 a corte de 31 de diciembre, el valor de la facturacion fue de $251.757.384.572, de los
cuales el 64,9% correspondi6 a ventas del régimen subsidiado; el régimen contributivo participa con el 10,6%,
SUBSIDIO A LA OFERTA contribuye con el 7,9%, ASEGURADORAS SOAT 4,9% y OTROS PAGADORES
(otras IPS y contratos con terceros) con el 11,7%. En comparacion con el afio 2021, hay una variacién positiva
del 10.5% en el total de facturacion por venta de servicios de salud.
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Gréfico 1. Participacion por ingresos por venta de servicios de salud

PARTICIPACION POR REGIMEN VIGENCIA 2022

11.70% 10.60% 7.90% XA

REGIMEN OTROS REGIMEN SUBSIDIO ALA  ASEGURADORAS
SUBSIDIADO CONTRIBUTIVO OFERTA SOAT

Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros — Facturacién

e REGIMEN CONTRIBUTIVO

Se presenta un crecimiento del 16,4% entre la vigencia 2022 vs 2021. La facturacion acumulada es de $26.801
millones, representada en atenciones de usuarios de Sanitas (38%), seguido de Nueva EPS (21%) y en tercer
lugar Salud Total con un 8%.

o REGIMEN SUBSIDIADO

La participacién del régimen subsidiado en las ventas de servicios de salud del afio 2022, fue del 64,9%,
presentando una variacion del 6,5% con respecto al afio anterior. La facturacion acumulada es de $163.365
millones, representada en atenciones de usuarios de Nueva EPS (47%), COOSALUD (28%) y ASMET SALUD
(9%); entre estas tres EPS, se concentra el 84% del valor facturado.

o SUBSIDIO A LA OFERTA / SECRETARIA DE SALUD DE SANTANDER

La Secretaria de Salud de Santander-Extranjeros para la vigencia 2022 presenta una variacién acumulada del -
8,9% con respecto a la vigencia 2021. En el afio 2022, la venta de servicios de salud por facturacion extranjeros
fue de $19.822 millones y su participacion en el total de ventas por régimen es del 7,9%.

e ASEGURADORAS SOAT

Los registros por concepto de ventas SOAT presenta variacion positiva a diciembre 31 de 2022 con respecto al
afio 2021 del 109.6%. La participacion en los registros de ventas SOAT es para el ADRES con el 45% ($5.605
millones), seguido por ventas de Seguros del Estado SA SOAT con el 12% ($1.531 millones) y Compariia
Mundial Seguros SA SOAT con el 11% ($1.305 millones).
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e OTROS PAGADORES

Dentro de otros pagadores se encuentran ARL, seguros estudiantiles, particulares, regimenes especiales, IPS
publicas, IPS privadas, que corresponde a facturacién principalmente de servicios de salud complementarios
como lo son el suministro de hemoderivados, la realizacién de autopsias médico cientificas y la utilizacién de
salas de cirugia para la recuperacion de 6rganos y tejidos. Otros pagadores presentan una variacion positiva con
respecto a diciembre de 2021 del 23,9% equivalente en dinero a $5.652 millones.

En otros pagadores, destaca la facturacion del Régimen Especial (Regional de aseguramiento en salud No.5,
Fideicomiso Fondo Nacional de salud PPL, Consorcio Fondo de atencién en salud PPL-INPEC, Direccion
general de Sanidad Militar); quien factura a diciembre 31 de 2022 $24.187 millones, con una variacion del 42,2%
con relacién al 2021. Los grupos que reportan menor venta son Seguros estudiantiles e IPS piblica.

1.3. Informe de Cartera

La cartera al cierre de la vigencia del 2022 cerré con la suma de $297.041 millones, incluidos otros conceptos
diferentes a venta de servicios de salud que corresponde a la suma de $7.213 millones, con una disminucion
porcentual del -0,78% frente a la anterior vigencia.

La disminucidn se debe entre otros a los siguientes aspectos:

Aumento en la gestion la cartera.

Seguimiento continuo en el cumplimiento giro directo.

Firma y cumplimiento de compromisos de acuerdos de pago representativos para la entidad.
Radicacion oportuna a las diferentes ERP.

Oportunidad en la contestacion de glosas.

En la siguiente tabla se observa la cartera clasificada por tipo de pagador y por edades:

Tabla 9. Cartera por tipo de Pagador y por Edad / diciembre 2021 - diciembre 2022

Valores en millones de pesos

COMPORTAMIENTO DE CARTERA ANOS 2021 Y 2022 (Valores en Millones de Pesos)
Concepto 2021-DIC.| %Part|2022-DIC.| %Part Var %
Régimen Contributivo 26,486 | 8.85% 23,767 8.00%( -10.27%
...menor a 60 dias 2,841 0.95% 2,039 0.69%| -28.23%
...de 61 a 360 dias 8,505| 2.84% 4454 1.50%| -47.63%
...mayor a 360 dias 15,140 5.06% 17274 582%| 14.10%
Régimen Subsidiado 161,266 53.87%( 134,830 45.39%( -16.39%
wwews hus.gov.co Gerencia
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COMPORTAMIENTO DE CARTERA ANOS 2021 Y 2022 (Valores en Millones de Pesos)

Concepto 2021-DIC.| %Part|2022-DIC.| Y%Part Var %
...menor a 60 dias 25344 8.47% 24660 8.30% -2.70%
...de 61 a 360 dias 50,097 | 16.73% 18,378 6.19%| -63.32%
...mayor a 360 dias 85,825| 28.67% 91,792 30.90% 6.95%
SOAT - ECAT 23,993| 8.01% 28,143 9.47%( 17.30%
...menor a 60 dias 7941 0.27% 2,089 0.70% (| 163.10%
...de 61 a 360 dias 4209 1.41% 4808 1.62%| 14.23%
...mayor a 360 dias 18,991 6.34% 21,245 715%| 11.87%
PPNA Departamental 69,819 23.32% 85,634 | 28.83% 22.65%
...menor a 60 dias 3,529 1.18% 3,438 1.16% -2.58%
...de 61 a 360 dias 18,248 6.10% 16,781 5.65% -8.04%
...mayor a 360 dias 48,043 16.05% 65,415 22.02%| 36.16%
PPNA Distrital Municipal 67| 0.02% 66| 0.02% -1.49%
...menor a 60 dias 0] 0.00% 0] 0.00% 0.00%
...de 61 a 360 dias 141 0.00% 1M 0.00%| -21.43%
...mayor a 360 dias 53| 0.02% 55| 0.02% 3.77%
Otros Deudores VSS 11,467 | 3.83% 17,388 5.85%| 51.64%
...menor a 60 dias 1,390 0.46% 4,683 1.58% | 236.91%
...de 61 a 360 dias 3,567 1.19% 5283 1.78%| 48.11%
...mayor a 360 dias 6,509 2.17% 7422 250%| 14.03%
Otros Deudores Concepto Diferente VSS 6,286 | 2.10% 7,213 2.43% 14.75%
...menor a 60 dias 6,280 2.10% 6,845 2.30% 9.00%
...de 61 a 360 dias 6] 0.00% 368 0.12% | 6033.33%
...mayor a 360 dias 0.00% 0.00% 0.00%
Total, por cobrar con facturacion radicada| 299,385(100.00% | 297,041|100.00% -0.78%
...menor a 60 dias 40,178 13.42% 43,754 | 14.73% 8.90%
...de 61 a 360 dias 84,646 | 28.27% 50,083 | 16.86% | -40.83%
...mayor a 360 dias 174,562 | 58.31%| 203,203 68.41%( 16.41%

Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros — Cartera Informacion 2193
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Tabla 10. Distribucién Cartera por Venta de Servicios de Salud

Valores en Millones de pesos

14

% DE
CONCEPTO VALOR D ARTISDACION OBSERVACIONES
PRESENTADAS EN
LIQUIDADA 104.333 36% Rl
SOAT ECAT 28.143 10% EN COBRO JURIDICO
EN PROCESO DE
SECRETARIA PPNA-NOPBS 24.25 8% CONMIROTS DD s
EL PAGO DEPENDE DEL
SECRETARIA MIGRANTES 56.342 19% PSSl
COBRO PERSUASIVO Y
DEMAS ENTIDADES 71.343 25% it
PARTICULARES 5332 2% EN COBRO JURIDICO
ENTIDADES SIN RADICAR
OTRAS VEngNAg /SSE'I\QB'L'ZADAS 83 0% OTRAS CUENTAS POR
COBRAR Y PARTICULARES
TOTAL 289.828 100%

Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros — Cartera-DGH

Nota: La diferencia corresponde a Rubro de otros conceptos diferentes a servicios de salud por valor de $7.213

millones.

El 73% de la cartera por venta de servicios de salud corresponde a EPS LIQUIDADAS, SOAT ECAT y
SECRETARIA PPNA-NO PBS y SECRETARIA MIGRANTES. Estos saldos, que ascienden a $213.070 millones,
podria llegar a generar un riesgo de iliquidez en el corto plazo.

Las EPS liquidadas con el 36% de participacion, corresponde a saldos de cartera que fueron presentados
oportunamente en las acreencias y en espera de resolucion de pago y/o aclaracién de objeciones.

SOAT ECAT aporta el 10% con $28.143 millones. ADRES, cuyo recaudo en la vigencia no supera el 11% del
valor radicado y no presentd pago alguno de las vigencias anteriores y cartera con altos porcentajes de glosas y
sin agendamiento de mesas de trabajo para conciliaciones. Las aseguradoras SOAT presentan aparte del bajo
recaudo, negativas en conciliaciones de glosas que permitan aclarar saldos de cartera.
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Los saldos de SECRETARIA PPNA-NO PBS aportan el 8% del total de cartera por ventas de servicios de salud,
saldos de vigencias anteriores a 2021 y que no se han conciliado en su totalidad y por consiguiente su pago esta
supeditado a dicho proceso.

SECRETARIA MIGRANTES con el 19%, corresponde A cartera por la atencién a migrantes y sin respaldo
presupuestal por parte del Gobierno Nacional.

La cartera con mas de 360 dias representa el 68.41%, estando en cartera de ERP liquidadas la suma $100.815
millones que corresponde al 50%. Frente a esta situacidn, la Administracién presenté el total de facturacion en
acreencias esperando el reconocimiento total o parcial de las mismas. Hasta el momento son deudas estaticas
que no permiten disminuir la cartera y el 18% corresponde a atencién a poblacién migrantes como rubros mas
representativos de este estado de cartera.

En cuanto al régimen subsidiado, principal deudor con un 45% del valor total de la cartera, se logré durante el
afio 2022 reducir el saldo en el 16%, pasando de $161.266 millones en 2021 a $134.830 millones, en los cuales
se encuentran incluidas empresas en liquidacion por la suma de $85.508 millones.

De la cartera a diciembre 31 de 2022, hay acuerdos de pago vigentes con saldo pendiente por pagar de $15.155
millones, En lo referente a procesos juridicos, al inicio de la vigencia se encontraba entregada la suma $240.926
millones (incluidas empresas en liquidacion); asi mismo, durante la vigencia se hizo entregas por valor de $118.
802 millones, de los cuales se ha recaudado $72.723 millones.

e TOTAL RECAUDO DE CARTERA 2021 VS 2022

Tabla 11. Total consignado cartera de servicios de salud 2021-2022

Valores en millones de pesos

CONCEPTO 2021 2022 A ABS A%
Giro Directo 115.288 83.314 -31.974 -28%
Otros Recursos 83.831 162.900 79.069 94%
Total Recaudo 199.119 246.214 47.095 24%

Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros- Cartera

Si bien es cierto que el recaudo por Giro Directo present6 una disminucion del 28% con respecto a la vigencia
2021, durante la vigencia 2022, la ESE HUS recaudd por via del concepto de otros recursos por ventas de
servicios de salud $162.900 millones, presentando un aumento del 94.32% con relacion a la vigencia 2021, esto
en gran parte dado por las conciliaciones de cartera realizadas con las diferentes ERP, los acuerdos de pago
suscritos y la gestion de cobro juridico realizada.

Finalmente, en la vigencia 2022 se logré aumentar el recaudo en un 24%, obteniendo con esto recursos
suficientes para atender la operacion del hospital en la vigencia.
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1.3.1. Comportamiento de Pago Principales Entidades

Tabla 12. Comportamiento de pago EPS mas representativas

Valores en millones de pesos

EMPRESAS RESPONSABLES DE PAGO RADICACION RECAUDO 2022 % RECAUDO SOBRE
2022 RADICACION

NUEVAEPS S.A 81.554 97.451 119%
COOSALUD 48.500 43475 90%
GOBERNACION DE SANTANDER 20.498 3.627 18%
ASMET SALUD EPS S.A.S 17.452 29.942 172%
SANITAS S.AEPS 16.974 14.555 86%
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN 0

SALUD N°5 15.358 13.200 86%
DISPENSARIO MEDICO BUCARAMANGA 6.793 3.107 46%
ADRES 6.078 1.984 33%
SALUD TOTAL EPS -S S.A. 4.508 4.384 97%
COMFANORTE 3.231 2.852 88%
TOTAL 220.946 214.577 97%

Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros — Cartera - DGH
La tabla anterior muestra las 10 Empresas Responsables de Pago con mayor radiacion por venta de servicios de
salud, las cuales presenta un recaudo del 97% sobre el valor radicado. EPS como Nueva EPS y ASMET SALUD

EPS S.A.S. presentan un giro de recursos superior a la radicacidn por cuanto estos recaudos se aplican tanto a
la vigencia 2022 como a anteriores vigencias.

1.3.2. Gestion de Cartera

Acuerdos de Pago

Con base en los cruces de cartera realizados, gestiones administrativas de cobro y gestiones de cobro juridicas
en el 2022, se registraron acuerdos de pago por $60.052 millones, de los cuales se recibieron pagos a diciembre
de 2022 por valor de $45.497 millones, relacionados en la siguiente tabla:

Tabla 13. Relacion de Acuerdos de Pagos a diciembre de 2022

Valores en millones de pesos

ERP FECHA DE VALOR % TOTAL % PAGO
SUSCRIPCION | ACUERDO | PARTICIPACION | PAGADO SOBRE
ACUERDO
NUEVA EPS 4/02/2022 15.032 25,03% 15.032 100,00%
DMBUG 22/08/2022 7.295 12,15% 2.839 38,92%
NUEVA EPS 11/11/2022 6.899 11,49% 4.599 66,66%
ASMET SALUD 1/04/2022 6.429 10,71% 6.420 99,86%
NUEVA EPS 1/04/2022 6.023 10,03% 6.023 100,00%
v hus.2ov.co Gerencia
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ERP FECHA DE VALOR % TOTAL % PAGO
SUSCRIPCION | ACUERDO | PARTICIPACION | PAGADO SOBRE
ACUERDO
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO 3/11/2022 5.120 8,53% 5.120 100,00%
EN SALUD N°5
ASMET SALUD 24/11/2022 3.635 6,05% - 0,00%
ASMET SALUD 24/08/2022 2.984 4,97% 1.028 34,45%
NUEVA EPS 22/12/2022 2.332 3,88% 77 33,32%
SALUD TOTAL 2/05/2022 1.661 2,77% 1.661 100,00%
NUEVA EPS ) 31/03/2022 822 1,37% 822 100,00%
SOCIEDAD DE ONCOLOGIA
Y RADIOTERAPIA 17/03/2022 643 1,07% - 0,00%
ECOOPSOS 24/08/2022 357 0,59% 357 100,00%
SAVIA SALUD 24/08/2022 277 0,46% 277 100,00%
LA PREVISORA 24/05/2022 218 0,36% 218 100,00%
CAJACOPI 24/08/2022 212 0,35% 212 100,00%
LA EQUIDAD 11/02/2022 110 0,18% 109 99,09%
FAMISANAR 31/03/2022 3 0,00% 3 100%
TOTAL 60.052 100,00% 45.497 75,76%

Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros — Cartera - DGH

Cobro juridico

En lo referente a procesos juridicos, al inicio de la vigencia se encontraba entregada cartera por la suma
$240.926. millones (incluidas empresas en liquidacion), asi mismo durante la vigencia se hicieron entregas por
valor de $118.802 millones de los cuales el recaudo total fue de $72.723 millones.

Seguimiento a Facturacion, Glosas y Cartera

Se realizaron comités y reuniones de seguimiento periddicas a la radicacion por facturacion de servicios de
salud, al estado de cartera y respuesta a glosas y devoluciones, identificando las debilidades que presentan los
procesos, estableciendo metas de mejoramiento, correctivos y directrices necesarias que permitan agilizar los
procesos de facturacion, radicacion de cuentas y tramite oportuno de glosas, buscando contribuir de manera
eficiente al fortalecimiento y eficiencia del recaudo.

Reuniones o acercamiento a las distintas ERP

Se realizaron acercamientos con mas del 90% de las Entidades Responsables de Pago con las cuales se tiene
relacion contractual por parte del Gerente y del Equipo de Cartera de la entidad, con el fin de aclarar el Estado
de Cartera, programar conciliaciones (Cartera — Glosas), revisar glosas y devoluciones, gestion que fue
registrada en correos electrénicos, actas de cartera o de reunion, se anexa evidencia.

Asi mismo, mensualmente se realizd notificacion de cartera a las ERP, con el objeto de cruzar informacion,
revisar saldos, glosas y solicitar cesiones y/o compra de cartera teniendo en cuenta la resolucion del Ministerio
que avala esta actividad, logrando depurar carteras.
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Participacion en Mesas de Saneamiento de Cartera

La ESE HUS en la vigencia 2022 participd en las mesas de saneamiento de cartera, lo que le permitio tener un
control mas estricto en el cumplimiento del cargue de informacién de la Circular 030 por parte de las EPS, a
continuacién, se relaciona los resultados de esta actividad:

Tabla 14. Mesas de saneamiento de cartera, a diciembre de 2022

MESA DE CONCILIACION COMPROMISOS
CIRCULAR 030 DE DEPURACION
MESA DE FEBRERO 2022 g
MESA DE MAYO 2022 9
MESA DE AGOSTO 2022 9
MESA DE NOVIEMBRE 2022 .

Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros — Cartera

Notificacion de cartera

Mensualmente se realizé la notificacion de los estados de cartera actualizados a cada una de las Entidades
Responsables de Pago, se enviaron cuentas de cobro e invitaciones para pago a los pacientes deudores, se dio
respuesta a las solicitudes de estados de cartera, solicitudes de relacion de facturas canceladas, entre otros.

Reporte de Incumplimiento de Giro directo

Mensualmente se realiz6 la notificacién del incumplimiento del giro directo segun lo establecido en la ley 1122 de
2007, se reporta a las diferentes ERP y a la Superintendencia Nacional de Salud las entidades que incumplieron.

Reporte de Radicacion Mensual

Mensualmente se realizo la notificacion de la radicacion mensual a las diferentes ERP para que tenga
conocimiento de lo radicado en el mes y puedan ejercer el pago respectivo en el siguiente mes de acuerdo a la
Circular 014.

1.4, Informe Contabilidad

El Hospital de acuerdo con lo estipulado en la normativa, genera los estados financieros basado en lo descrito en
el actual marco normativo, para lo cual ha actualizado las politicas y los diferentes procedimientos para la

s LS. gov.Co Gerencia
Hospital Universitario de Santander, MIT, 90000603 7-4 Calle 31 No 31-50 Piso 3, Bucaramanga
Ventanilla Unica: Cra. 32 No 29 - |75 PBX: (7) 6910030 EXT. 474

Servicio de Informacién y Atencién al Usuario: siau@hus.goveo e-mail: gerencia@hus.gov.co



HOSPITAL
UNIVERSITARIO
DE SANTANDER

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Por una atencion en salud 19

humanizada, segura y sostenible

consolidacién de la informacion de acuerdo a lo estipulado por la Contaduria General de la Nacién, con los
debidos ajustes y conciliaciones entre las areas involucradas en el proceso.

1.4.1. Estado de Resultados

Tabla 15. Estado de Resultados 2022 — 2021
Valores en millones de pesos

CONCEPTO 2022 2021 A2022-2021 A%
INGRESOS OPERACIONALES
Venta de Servicios 258.233 231.542 26.691| 115
Menos: Costo de ventas de Servicios -200.189 -190.809 9.380| 4,9
MARGEN BRUTO 58.044 40.733 17.311 | 42.50
GASTOS
De administracién y operacion 30.407 29.116 1291| 44
Deterioro, depreciaciones, amortizaciones y prov. 24 467 7.667 16.800 | 2191
EXCEDENTE O DEFICIT OPERACIONAL 3.170 3.950 - 780 19,7

OTROS INGRESOS Y GASTOS NO OPERACIONALES

Transferencias y Subvenciones 26.084 26.337 -253 | -0,96
Otros Ingresos 19.988 19.757 231| 1,16
Otros Gastos 16.068 8.632 7.436| 86,1
RESULTADO DEL EJERCICIO 33.174 41.412 -8.238 | -19,89

Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros - Contabilidad

Este Estado de Resultados refleja que la operacién ejecutada durante la vigencia; presenta en las ventas de
servicios de salud un aumento del 11,5% respecto a la vigencia anterior. Para la obtencion de estos ingresos se
incurrié en unos costos que representan el 78% de las ventas, con una disminucion del 4,9% respecto de la
vigencia anterior.

Los gastos administrativos reflejan un incremento del 4,4%, respecto del periodo 2021. En lo relacionado con el
deterioro, depreciaciones, amortizaciones y provisiones de la cuenta 53, el rubro de deterioro aumenté de forma
significativa con relacion al afo anterior teniendo en cuenta que la E.S.E. HUS aplica deterioro mensual a las
facturas radicadas cuyo vencimiento es igual o superior a 180 dias, teniendo en cuenta la tasa de interés TES
publicada la Ultima semana del mes en que se va a registrar el deterioro.

En los Otros Ingresos estan los recursos recibidos via transferencias y subvenciones del Ministerio de Salud y
Proteccién Social y la Gobernacién de Santander entre los mas relevantes.
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Al hacer el comparativo con corte a 31 de diciembre de 2022 - 2021, se puede observar que el Resultado del
gjercicio respecto de la vigencia anterior, presenta una disminucién del 19,89%.

1.4.2. Margen Operacional

Tabla 16. Margen Operacional 2022 - 2021

Valores en millones de pesos

CONCEPTO 2022 2021 A 2022-2021 A%
Venta de Servicios 258.233 231.542 26.691 11,5
Menos: Costo de ventas de Servicios -200.189 -190.809 9.380 49
Gastos administracion y operacion -30.407 -29.116 1.291 44
MARGEN OPERACIONAL 27.637 11.617 16.020 238%

Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros - Contabilidad

En la vigencia 2022, el margen operacional de la ESE HUS fue de $27.637 millones, lo cual representa un
aumento del 238% respecto a la vigencia anterior.

El incremento en $16.020 millones en el margen operacional de la ESE HUS con respecto a la vigencia 2021, se
presenta por la variacion positiva en $26.691 millones en los ingresos por ventas de servicios de salud frente a

un incremento de $10.671 en los costos y gastos de ventas como resultado de la contencién del gasto frente a
una mayor produccidn y facturacion.

1.4.3. Estado de la Situacion Financiera

Tabla 17. Estado de Situacion Financiera a diciembre 2022-2021

Valores en millones de pesos

CONCEPTO 2022 2021 A 2022-2021 A9,
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 63.161 42.799 20.362 47,58
Cuentas por Cobrar 278.792 273.4%4 5.298 1,94
Inventarios 15.553 13.267 2.286 17,23
Otros activos 4.508 3.395 1.113 32,78
Total del Activo Corriente 362.014 332.955 29.059 8.73
ACTIVO NO CORRIENTE
Inversiones e Instrumentos Derivados 31 31 0 0
Cuentas por Cobrar 4.829 25.874 -21.045| -81,34
Propiedades, Planta y equipo 183.909 194.176 -10.267 -5,29
wewrws hus.govioo Gerencia

Hospital
Wentanilla Unica: Cra. 32 Mo 29 - 175

niversitario de Santander, NIT. 90000603 7-4

Servicio de Informacién y Atencién al Usuario: siau@hus.goveo

Calle 31 No 31-50 Piso 3, Bucaramanga
PBX: (7) 6910030 EXT. 474
e-mail: gerencia@hus.gov.co



HOSPITAL
UNIVERSITARIO
DE SANTANDER

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Por una atencion en salud

humanizada, segura y sostenible

CONCEPTO 2022 2021 2022-2021 %
Otros Activos 1.120 1171 -51 -4,36
Total Activo no Corriente 189.889 221.252 -31.363 -14,18
Total del Activo 551.903 554.207 2304 | -0,42
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar 21.200 42.558 -21.358 | -50,19
Beneficios a los Empleados 914 770 144 18,70
Otros Pasivos 20.225 31.372 -11.147 | -35.53
Total Pasivo Corriente 42.339 74.700 -32.361 | -43.32
PASIVO NO CORRIENTE
Litigios y demandas 3.057 5.658 -2.601 -45,9
Provisiones Diversas 250 766 -516 -67,36
Total Pasivo No Corriente 3.307 6.424 -3.117 -48,52
Total Pasivo 45.646 81.124 -35.478 | -43.73
PATRIMONIO DE LAS EMPRESAS
Capital Fiscal 42.983 42.983 0 0
Resultados de ejercicios anteriores 430.100 388.688 41412 10,65
Resultado del ejercicio 33.174 41412 -8.238 -19,89
Total Patrimonio 506.257 473.083 33.174 7,01
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 551.903 554.207 2304 | -0.42
CUENTAS DE ORDEN
Deudoras 59.237 62.155 -2.918 -4,69
Acreedoras -160.671 -143.061 -17.610 12,31

Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros — Contabilidad

21

Al realizar el comparativo del valor del Activo a diciembre 31 de 2022 frente al 2021 se observa una leve

disminucion del 0.42%.

El Activo corriente representa el 66% del total del activo, siendo el mas representativo las Cuentas por cobrar,
representando el 77% del total del Activo corriente, situacién que incide significativamente en la liquidez de la
E.S.E. HUS, dado que para funcionar normalmente se requiere del recaudo que ingresa por parte de las

Empresas responsables de pago (ERP).

El Pasivo corriente representa el 93% del total del Pasivo, los Otros Pasivos tuvieron una disminucion importante
debido al pago de obras. Las cuentas por pagar presentaron una disminucién del 50.19% respecto a la vigencia
2021, esto debido al apalancamiento financiero que se dio por el recaudo de cartera.

En cuanto al Patrimonio, se present6 un incremento de $33.174 millones con respecto a la vigencia 2021 que en

porcentaje equivale al 7,01%.
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A continuacion, se presenta el costo primario de la ESE HUS a 31 de diciembre de 2022, donde se puede
observar los costos totales por area (administrativa, logistica y asistencial), y por cada elemento del costo, donde
se observa que el costo asistencial corresponde al 76,75%, siendo el valor mas alto del costo lo correspondiente

al talento humano.

Tabla 18. Comparativo costo total primario ESE HUS a 31 de diciembre de 2022

Valores en millones de pesos

ELEMENTOS DEL COSTO ACUM. DICIEMBRE - ACUM. DICIEMBRE - VARIACION
2022 2021
COSTO % PARTIC COSTO | %PARTIC | COSTO %
GASTOS DEL AREA ADMINISTRATIVA 30.407 13,19% 29.116 13,24% 1.291 4,43%
COSTOS DEL AREA LOGISTICA (APOYO) | 23.204 10,06% 21.902 9,96% 1.302 5,94%
COSTO AREA ASISTENCIAL 176.985 76,75% 168.907 | 76,80% 8.078 4,78%
COSTO TOTAL - HUS 230.596 100,00% 219.925 100,00% | 10.671 4,85%

Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros — Costos

Del costo total de la ESE HUS durante la vigencia 2022 se refleja:

El costo total por area de la ESE HUS en la vigencia 2022 estuvo distribuido asi, el area Asistencial representa
un 76.75% del costo total y equivale a $176.985 millones, presentando un incremento del 4.78% respecto al afio
2021. El area Administrativa representa un 13.19% del costo total y equivale a $30.406 millones, con un
incremento del 4.43% frente a la misma vigencia del afio anterior. El &rea Logistica o de apoyo representa un
10,06% del costo total y equivale a $23.204 millones, con un incremento del 5.94% respecto al afio 2021. Estos
incrementos son razonables ya que se encuentran por debajo del incremento del IPC en 5.62% para el afio

2022.

85,228

65,273

Grafico 2. Costo Primario Total 2022- 2021

42,046

Cifras en millones de pesos

TALENTO HUMANO

MATERIALES Y
SUMINISTROS

m 2022

2021

COSTOS INDIRECTOS
(GENERALES-LOGISTICOS)

Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros - Informes de costos 2022 — 2021
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- El talento Humano representa un costo de $85.228 millones y representa un 33% del costo total.

- Los materiales y suministros (medicamentos, dispositivos médicos, Reactivos entre otros), representan un
costo de $65.273 millones de pesos lo cual corresponde al 25.28% del costo total.

- Los gastos generales y logisticos (servicios publicos, aseo, vigilancia, mantenimiento, arriendos, entre otros)
representan un costo de $42.046 millones de pesos y representan un 16,28% del costo total.

- La depreciacion (uso de equipos y edificios) representa un costo de $7.642 millones de pesos y representa
un 2,96% del costo total.

Se presenta una variacion en el total del costo y gasto del 4.85% con respecto a la vigencia anterior y una
variacion 11.5% en los ingresos por venta de servicios de salud.

El margen operacional a 31 de diciembre de 2022 corresponde al 10.70%, frente al 5.02% de la vigencia
anterior, incrementado principalmente por la alta ocupacion de los servicios de Urgencias, UCI, Quiréfanos y
Laboratorio Clinico.

El gasto administrativo corresponde al 11.77% respecto a los costos de servicios, presentando un incremento del
4.43% con relacion a la vigencia anterior.

Al comparar el costo total de la vigencia 2022 con 2021, se presenta una variacion del 4.85%. Si se analiza en
pesos constantes 2022 se presenta una disminucion del 0.73%.

1.5.1. Margen Operacional

El margen operacional acumulado a diciembre de 2022 del proceso misional corresponde al 10.70%, margen
que se establece al comparar los Costos operativos ($200.189 millones), mas el gasto administrativo ($30.407
millones), con un promedio mensual del Costo y Gasto de ($19.216 millones), frente a los ingresos por venta de
servicios de salud ($258.234 millones), siendo el margen operacional de $27.638 millones, segln se detalla a
continuacion:

Tabla 19. Margen Operacional (Proceso Misional): Porcentaje de Participacién Acumulada de los Elementos del
Costo Vs Facturacion
Valores en millones de pesos

RESUMEN ACUM. DICIEMBRE - 2022 ACUM. DICIEMBRE VARIACION
2021
INGRESOS POR VENTAS DE SERVICIOS 258.233 100% | 231.542 100,00% 26.692 11,53%
INGRESOS POR VENTAS DE SERVICIOS 258.233 100% | 231.542 100,00% 26.692 11,53%
COSTOS DE TALENTO HUMANO HUS 85.228 33,00% | 81.066 35,01% 4162 5,13%
COSTOS DE MATERIALES Y SUMINISTROS 65.273 25,28% | 62.647 27,06% 2.625 4,19%
COSTOS INDIRECTOS (Generales — Logisticos) 42.046 16,28% | 40.635 17,55% 1411 3,47%
DEPRECIACION 7.642 2,96% 6.461 2,79% 1.182 18,29%
COSTOS TOTALES 200.189 77,52% | 190.809 82,41% 9.380 4,92%
GASTO ADMINISTRATIVO 30.407 11,77% | 29.116 12,57% 1.291 4,43%
TOTAL COSTO Y GASTO 230.596 89,30% | 219.925 94,98% 10.671 4,85%
MARGEN OPERACIONAL 27.637 10,70% | 11.617 5,02% 16.020 137,91%
Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros - Informes de costos 2019 - 2020
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Los costos totales presentan un incremento del 4.92% ($9.380 millones) con respecto a la vigencia anterior,
dado principalmente por el incremento en el costo de talento humano en 5.13% ($4.162 millones) y materiales y
suministros en 4.19% ($2.625 millones); por otro lado, el gasto administrativo presenta un incremento del 4.43%
($1.291 millones). En el total del costo y gasto el incremento es del 4.85% con respecto a la vigencia anterior y
en el ingreso por venta de servicios de salud un 11.53% ($26.692 millones).

El margen operacional acumulado a diciembre de 2022 corresponde a $27.637 millones (10.70%), frente a
$11.617 millones (5.02%) de la vigencia anterior, incrementado en razén a la alta ocupacién de las UCI,
Especialidades Quirurgicas y &reas de Urgencias en el inicio de la vigencia 2022.

Del total de los ingresos acumulados al mes de diciembre de 2022, el 33% del costo se utilizd en talento
humano, el 25.28% en materiales, medicamentos y suministros, el 16.28% en los costos indirectos (gastos
generales, logisticos e impuestos) y 2,96% para la depreciacion.

o PERSONAL, (ASISTENCIAL) representa el 42.57% del total del costo del Hospital, se observa una
variacion del 5.13% con relacion a la vigencia anterior.

El costo del personal durante la vigencia 2022 se encuentra distribuido en los diferentes servicios asistenciales,
el mayor porcentaje corresponde a los servicios UCI con el 20.18%, de hospitalizacién (ginecobstetricia,
pediatria, medicina interna, especialidades quirurgicas, cirugia general, y medicina interna) que representa el
16,59% del total del costo de personal, siendo el servicio con mayor costo Medicina Interna, seguido de las
especialidades Hospitalizacion Cirugia General. Las unidades funcionales de Urgencias representan el 16.50% y
Quiréfanos el 12.76%.

A continuacion, se muestra graficamente las unidades funcionales mas representativas en el total del costo del
talento humano de la ESE HUS:

Grafico 3. Personal por unidad funcional, a diciembre 31 de 2022

Fuente: Informes de Costos 2022
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e MATERIALES Y SUMINISTROS: Se present6 un incremento en el costo de un 4.19% con respecto a la
vigencia anterior.

Grafico 4. Materiales y suministros por unidad funcional a diciembre 31 de 2022

Fuente: Informes de Costos 2020

Los servicios de UCI consumen el 24.92% del total del costo de materiales y suministros de la ESE HUS, siendo
las UCI Adultos y la UCI Médicas los que representan el mayor costo en esta unidad funcional.

Quir6fanos representan el 18.22% del total del costo de los materiales y suministros, le sigue Angiografia y
Resonancia que representa el 14.30% del total del costo de materiales y suministros de la ESE HUS.

Las areas de Hospitalizacion representan el 14.36% del costo de materiales y suministros, siendo el rea de
Medicina Interna la de mayor costo, seguida por Pediatria.

Urgencias representa el 11.34% del total del costo de materiales de las vigencias, siendo las Urgencias Adultos
el de mayor costo.

e GASTOS GENERALES: Han presentado un incremento del 0.58% con respecto a la vigencia anterior.

e COSTOS LOGISTICOS: Han presentado un incremento del 5.94% con respecto a la vigencia anterior.

La mayor variacion se presenta en el &rea de Estadistica y Archivo, la cual presenta un incremento del 54.18%
influido por la tercerizacion de los servicios en el almacenamiento de los archivos.
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e GASTO ADMINISTRATIVO: Se presentd un aumento del 4.43%, el drea donde mayor incremento se
registré fue Cartera (51%), debido principalmente al incremento en el pago a los contratistas de cobro
juridico de cartera; lo demas corresponde a los gastos generales como arriendo, servicios publicos,
vigilancia, aseo, mantenimiento, entre otros y los suministros de EPP (elementos de proteccién personal) y
sefalizacién de areas por las obras de adecuacion en la ESE HUS.

o DEPRECIACION: El registro del valor de la Depreciacion aumentd en un 18.29% con respecto a la vigencia
2021 por los aumentos en el inventario de activos fijos depreciables.

La depreciacion de las UCI corresponde al 25.9%, Imagenes Diagndsticas al 14.8% y Quiréfanos corresponde al
11.6% de la depreciacién total, entre las de mayor representacion.

1.5.2. Ingresos por Venta de Servicios de Salud

El valor de los ingresos por venta de servicios de salud con corte a diciembre de 2022 corresponde a $258.233
millones de pesos), presentandose un incremento del 11,53% con respecto al mismo periodo de la vigencia
anterior. Este incremento debe principalmente a la alta ocupacion y facturacién de los servicios de Urgencias,
UCI, Quiréfanos y Laboratorio Clinico. Los servicios con mayor aporte en el ingreso son: UCI (21.40%),
Hospitalizacion (13.43%), Quirdfanos (13.29%), Urgencias (9.27%), Laboratorio Clinico (8.36%) y Angiografia y
Resonancia (7.67%).

Grafico 5 — Comportamiento del Ingreso vigencia 2022

INGRESOS TOTALES
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Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros — Costos

Las variaciones negativas de los meses de agosto y septiembre corresponden a los ajustes contables realizados
como consecuencia de la actualizacion del software administrativo, financiero y asistencial DGH.NET.
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1.5.3. Margen por Unidad Funcional

La unidad funcional de Urgencias muestra un margen operacional negativo del 27.71% (-$6.629 millones),
producto del margen negativo que presenta urgencias pediatricas 78% (-$1.147 millones) y Urgencias adultos
24.41% (-$5.482 millones).

La unidad funcional de Hospitalizacion presenta un margen operacional negativo de 2,18% (-$764 millones) area
que ha venido mejorando si observamos que el afio anterior present6 un -22.81% de margen; dentro de este
grupo las areas que generan un margen positivo son Medicina Interna con el 7.06% ($1.086 millones) y Cirugia
general con el 3% ($252 millones) y especialidades quirtrgicas 0.82% ($34 millones), las demas generan
margen negativo; Hospitalizacion hemato-oncologia 12% (-$46,3 millones), Hospitalizaciéon Gineco-obstetricia
34.04% (-$1.054 millones) y Hospitalizacién pediatria 28.36% (-$1.037 millones). Como aspecto relevante
tenemos que las unidades de Terapias oncologicas presentan un margen negativo del 22.08% (-$1.023 millones)
en especial la unidad de Oncologia (-$1.170 millones); los servicios que generaron margen positivo en el periodo
y que apalancan el margen institucional son Laboratorio Clinico con el 41.52% ($8.966 millones), Imagenologia
con el 50.38% ($9.368 millones), Recién Nacidos con el 11.76% ($686 millones), Rehabilitacion y Terapias con
el 20.14% ($807 millones), las unidades de Cardiologia y Hemodinamia y Terapia de Infusién con un margen del
34.13% ($1.937 millones) y Madre Canguro el 49,45% ($779 millones).

Las unidades de Cuidados Intensivos en general presentan un margen operacional del 9.22% ($5.108 millones).

Tabla 20. Facturacidn, costos totales y margen por unidad funcional, a diciembre 31 de 2022

Valores en millones de pesos

CENTRO DE COSTO INGRESOS | COSTOS ING. COSTO | % MARGEN 2022 | % MARGEN 2021
URGENCIAS ADULTOS 22.455 27.938 -5.482 -24.41% -28,79%
URGENCIAS PEDIATRICAS 1470 2.618 -1.147 -78,02% -132.45%
URGENCIAS CONSULTA'Y 23.926 30.556 -6.630 -27,711% -70,60%
PROCEDIMIENTOS
HOSPITALIZACION MEDICINA 15.402 14.315 1.087 7,06% 3,49%
INTERNA
HOSPITALIZACION HEMATO - 378 425 -46 -12,26% -41,85%
ONCOLOGIA
HOSPITALIZACION CIRUGIA 8.452 8.199 252 2,99% -20,45%
GENERAL
HOSPITALIZACION 3.096 4.150 -1.054 -34,04% -26,82%
GINECOBSTETRICIA
HOSPITALIZACION PEDIATRIA 3.660 4,698 -1.038 -28,36% -30,30%

HOSPITALI 4137 4103 34 0,82% -160,33%

ZACION SUBESPECIALIDADES
QUIRURGICAS
HOSPITALIZACIONES ESTANCIA 35.125 35.890 -765 -2,18 22,81
GENERAL
UCI PEDIATRICA 11.653 9.824 1.829 15,69% 7,74%
UCI ADULTO ALTO COSTO 26.453 23.427 3.025 11,44%
UCI ADULTOS MEDICAS 17.320 17.066 254 1,47%
HOSPITALIZACION CUIDADOS 55.425 50.317 5.108 9,22% 5,79%
INTENSIVOS

ONCOLOGIA 1.146 2.317 4171 -102,19% -12,97%
RADIOTERAPIA 2.468 2.321 147 5,96% -20,12%
APOYO TERAPEUTICO TERAPIAS 3.614 4.637 -1.024 -22,08% -20,70%
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CENTRO DE COSTO INGRESOS | COSTOS ING. COSTO | % MARGEN 2022 | % MARGEN 2021
ONCOLOGICAS
CARDILOGIA Y HEMODINAMIA 1.939 1.629 310 15,99% 42,59%
GASTROENTEROLOGIA 3.702 3.416 286 7,73% 13,69%
TERAPIA DE INFUSION 1.973 632 1.341 67,97% 42,59%
APOYO DIAGNOSTICO OTRAS 7.614 5.677 1.937 34,13% 36,15%
UNIDADES DE APOYO
DIAGNOSTICO
QUIROFANOS 34.312 30.807 3.505 10,22% -3,56%
APOYO DIAGNOSTICO 21.595 12.628 8.966 41,52% 44.04%
LABORATORIO CLINICO
ANGIOGRAFIA Y RESONANCIA 19.801 17.966 1.836 9,27% 7,56%
APOYO DIAGNOSTICO 18.594 9.226 9.368 50,38% 39,12%
IMAGENOLOGIA
HOSPITALIZACION RECIEN 5.840 5.153 687 11,76% 0.00%
NACIDOS
APOYO TERAPEUTICO BANCO DE 7.597 6.166 1.431 18,84% 5,05%
SANGRE
HOSPITALIZACION QUEMADOS 7.098 4.565 2.533 35,69% 23,00%
SALA DE PARTOS 5.647 7.814 -2.168 -38,39% -32,84%
SERVICIOS AMBULATORIOS 3.108 2.250 859 27,62% -16,14%
CONSULTA ESPECIALIZADA
APOYO TERAPEUTICO 4.010 3.202 807 20,14% 39,29%
REHABILITACION Y TERAPIAS
APOYO DIAGNOSTICO ANATOMIA 1.466 1.245 221 15,09% -11,20%
PATOLOGICA
APOYO TERAPEUTICO UNIDAD 1886 1.701 185 9,79% 19,07%
RENAL
MADRE CANGURO 1575 79 779 49,45%
TOTAL 258.233 230.596 27.638 10,70% 5,02%

Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros — Costos

1.5.4. Margen por Subgerencia

Las Subgerencias en general presentan margenes positivos, entre las de mayor margen del periodo tenemos la
Subgerencia de Apoyo Diagnostico con el 31.60% ($21.822 millones), le sigue la Subgerencia de Servicios
Ambulatorios con el 23.41% ($1.666 millones), Alto Costo con el 12.80% ($7.234 millones), la Subgerencia de
Servicios Quirdrgicos con el 8% ($3.791 millones).

Presentan margen negativo las subgerencias de Servicios Médicos con el -3.56% (-$2.249 millones) y de Mujer e
Infancia con el 29.96% (-$4.627 millones). Para esta ultima el resultado se vio influenciado por el traslado del
ingreso y del costo de la unidad de recién nacidos para la Subgerencia de Alto Costo (Il semestre de 2022).
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Grafico 6. Margen Operacional por subgerencias a 31 de diciembre de 2022
Valores en millones de pesos
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Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros — Costos

1.6. Informe de Tesoreria

Para el cierre de la vigencia 2022 el saldo de caja y bancos realizando un comparativo con las vigencias
anteriores aumentd significativamente, donde se evidencia a 31 de diciembre de 2022 los depésitos en
instituciones financieras por recursos propios por $36.647,4 millones y por destinacion especifica la suma de $
26.513,7 millones, para un total de $63.161,2 millones en caja y bancos.

Tabla 21. Saldo en Cajas y Bancos
Valores en millones de pesos

SALDO EN CAJA Y BANCOS
31 DE DICIEMBRE | 31 DEDICIEMBRE | 31 DE DICIEMBRE | 31 DE DICIEMBRE | 31 DE DICIEMBRE
DE 2018 DE 2019 DE 2020 DE 2021 DE 2022
$5.833 $6.188 $16.171 $42.799 $63.161

Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros — Tesoreria

Lo anterior refleja que el comportamiento de los ingresos se incrementé con lo cual fue posible dar cumplimiento
dentro de los términos pactados, a los compromisos con el personal misional, proveedores y prestaciones de
servicio.

Con el fin de seguir con el proceso de mejoramiento de Infraestructura de la ESE HUS, se firmaron diferentes
convenios y realizaron los diferentes desembolsos correspondientes a:
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Tabla 22. Asignacion de recursos gobernacidn de Santander
ASIGNACION DE RECURSOS GOBERNACION DE SANTANDER
FECHA VALOR CONCEPTO

Primer giro del 40% del Convenio Interadministrativo
202100002123 - CO1.PCCNTR.2773195 destinado a
aunar esfuerzos para la adecuacion de los espacios
31/05/2022 $2.322.635.629 perimetrales en los costados norte y sur de los pisos 5,
16/06/2022 6, 7, 8, 9y 11 y mantenimiento y adecuacion de areas
para procedimientos de hemato-oncologia pediatrica y
de recuperacion de las areas perimetrales en el piso
(10) de la torre hospitalaria de la ESE HUS del
Departamento de Santander.

Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros — Tesoreria

El flujo de caja ha sido importante en cuanto al recaudo comparado con las anteriores vigencias, lo que permite
una reduccion significativa en el pasivo a 31 de diciembre 2022, y asi mismo se logra el cumplimiento de las
obligaciones mercantiles pactadas tanto con el Talento Humano Misional, Administrativo y Proveedores.
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2. GESTION ASISTENCIAL

2.1. Analisis De Indicadores

2.1.1. Indicadores Resolucion 408 De 2018

La Resolucion 408 del 2018, es el instrumento que adopta las condiciones y metodologia para la elaboracién y
presentacion del plan de gestion por parte de los Gerentes y Directores de las Empresas Sociales del Estado de
orden territorial. En el ambito misional, se definen nueve (9) indicadores que miden la gestion clinica y/o
asistencial, que por el nivel de atencién de la institucion le aplican:

Tabla 23. Indicadores Asistenciales Resolucion 408 de 2018

NOMBRE DEL INDICADOR ESTANDAR | NUMERADOR | DENOMINADOR | RESULTADO
EVALUACION DE APLICACION DE GUIA DE MANEJO
ESPECIFICA: HEMORRAGIAS DEL Ill TRIMESTRE Y >=0,8 472 476 0,99

TRASTORNOS HIPERTENSIVOS EN LA GESTACION

EVALUACION DE APLICACION DE GUIA DE MANEJO DE
LA PRIMERA CAUSA DE EGRESO DE EGRESO >=0,8 319 335 0,95
HOSPITALARIO O DE MORBILIDAD ATENDIDA

OPORTUNIDAD EN LA REALIZACION DE

APENDICECTOMIA >=09 475 513 0,93
NUMERO DE PACIENTES PEDIATRICOS CON NEUMONIAS Ceroo

BRONCO-ASPIRATIVAS DE ORIGEN INTRA- variacion 0 0 0
HOSPITALARIO Y VARIACION INTERANUAL negativa

OPORTUNIDAD EN LA ATENCION ESPECIFICA DE

PACIENTES CON DIAGNOSTICO AL EGRESO DE INFARTO >=0,9 224 237 0,95
AGUDO DEL MIOCARDO (IAM)

ANALISIS DE MORTALIDAD INTRAHOSPITALARIA >=0,9 805 805 1,0
OPORTUNIDAD EN LA ATENCION DE CONSULTA DE

PEDIATRIA <=5 371 126 3
OPORTUNIDAD EN LA ATENCION OBSTETRICA <=8 785 240 3
OPORTUNIDAD EN LA ATENCION DE MEDICINA INTERNA <=15 4565 501 9

Fuente: las referidas en cada indicador segun indicacién de la Res 408/18.

A nivel general, en los resultados obtenidos en la vigencia 2022, se observa cumplimiento del 100% de los
estandares que define la Resolucién 408 del 2018 para los indicadores asistenciales; estos resultados
responden a unas directrices claras y acertadas emitidas que desde la Gerencia y en comunién con las
Subgerencias como cabezas de los servicios asistenciales y administrativos, Lideres de procesos, personal
asistencial y administrativo destinados a cada servicio, con el acompafiamiento y seguimiento de una auditoria
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médica concurrente, gestionan estos resultados hacia el logro de una atencién oportuna, humanizada y de
calidad a los pacientes de las diferentes entidades aseguradoras que reciben atencién por parte de la institucion
ESE HUS, de lo cual se recogen las siguientes experiencias:

En la vigencia 2022 se registré disminucion en el numero de atenciones en poblacion especifica, reduciendo
la demanda de servicios ambulatorios como consultas de especialidades basicas de primera vez y urgentes
asociados a indicadores como la oportunidad de realizacién de apendicetomias posteriores al diagnostico.
Esta disminucién estd relacionada directamente con la salida del mercado de algunas de las EPS
subsidiadas y cuyos afiliados fueron trasladados a otras EPS que no contratan servicios asistenciales con la
ESE HUS.

- Disminuye el nimero de casos respecto a los registrados en la vigencia 2021, para evaluar la aplicacion de
la guia de manejo del Trastorno Hipertensivo Asociado al Embarazo, pero se mantiene en igual proporcion
(32%) el numero de gestantes migrantes descompensadas con patologias asociadas a complicaciones
obstétricas de tipo hipertensivo.

- Se calcula un promedio de 29 minutos en la aplicacion de la terapia inicial en pacientes diagnosticados con
Infarto Agudo de Miocardio.

- Elindicador de Analisis de mortalidad en estancias mayor a 48 horas registra una disminucién del nimero
de casos con un promedio mes de 67 casos, respecto al afio 2021 que registro 115 casos promedio mes; en
su mayoria refiere a poblacién adulta mayor con comorbilidades relacionadas a patologias de alto costo; no
se registran casos con causa de muerte por fallas atribuibles a la atencién.

2.1.2. Indicadores de produccion — DECRETO 2193/04 (REPORTE SIHO)

El Ministerio de Salud y Proteccion Social y el Departamento Nacional de Planeacion en el marco de sus
funciones y con el objeto de contar con informacién financiera, técnica y administrativa de las Instituciones
Publicas Prestadoras de Servicios de Salud, expidieron el Decreto 2193 el 8 de julio de 2004, el cual establece
las condiciones y los procedimientos para la presentacion de informacién periddica y sistematica de la gestién
desarrollada por las IPS publicas, que sirve como parametro para observar el comportamiento (en aumento o
disminucién), de la produccién y la sostenibilidad financiera de las ESE publicas; que permitan de manera
oportuna la toma de decisiones que conlleven a una mejor gestion administrativa y en consecuencia conduzcan
a una viabilidad institucional a mediano y largo plazo.

Es el informe de produccidn donde se compila la produccion de servicios de salud de la institucién en cantidades
y desagregadas por regimenes de salud poblacionales, que luego ponderadas en UVR (Unidad de Valor
Relativo) y teniendo en cuenta el nivel de complejidad de la institucién, nos permite hacer un andlisis del costo
de los productos hospitalarios generados por cada servicio durante la vigencia, determinando si la entidad es o

no eficiente.
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PRODUCCION | PRODUCCION | VARIACION
REPORTADA EN | REPORTADA EN | INTERANUAL
CONCEPTO LA VIGENCIA LA VIGENCIA
ANO 2022 ANO 2021
Dosis de biologico aplicadas 26.383 56.261 -53%
Consultas de medicina general urgentes 24.799 23.700 5%
realizadas
Consultas de medicina especializada electivas 56.658 53.557 6%
realizadas
Consultas de medicina especializada urgentes 26.666 28.199 -5%
realizadas
Partos vaginales 1.092 1.408 -22%
Partos por cesarea 965 1.194 -19%
Total de dias estancia de los egresos 145.053 127.344 14%
Dias estancia Cuidados Intermedios 11.454 13.117 -13%
Dias estancia Cuidados Intensivos 25.887 22.579 15%
Total de cirugias realizadas (sin incluir partos, 19.356 18.572 4%
cesareas y otros obstétricos)
Examenes de laboratorio 748.323 665.085 13%
Numero de imagenes diagnosticas tomadas 79.733 69.121 15%
TOTAL ACTIVIDADES 1.166.369 1.080.137 8,0%
TOTAL UVR PRODUCIDAS EN LA VIGENCIA 19.573.634,39 17.880.025,94 9,5%

Fuentes: Plataforma SIHO / DGH / Facturacion / Censo, Base de Egresos Certificada / areas de servicio.

Un andlisis general sobre los resultados cargados en la plataforma SIHO, permite observar en primera instancia
que, en el afio 2022 hubo un aumento de la produccién en términos de actividades respecto al afio 2021;
entendido este, como un incremento en la prestacion de servicios institucionales con una desviacion positiva del

7% en relacién al periodo 2021.

Realizando una revision detallada; se visualizan desviaciones negativas en varios indicadores, atribuidas a una

situacion particular:

1. La salida del mercado de EAPB con las cuales la ESE HUS tenia contratos, conduciendo a una
disminucion de la demanda de servicios (cirugias de alta complejidad, partos vaginales, partos por
cesarea, hospitalizacién en cuidado intermedios apoyos diagnosticos y terapéuticos) de esta poblacion
trasladada, asociada esta disminucion en la demanda a la asignacion de los usuarios a EAPB
contributivas que no tienen contrato con la institucién, y quienes direccionan sus usuarios a la red

privada por ellos contratada.
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2.1.2.1. Indicadores de Eficiencia Hospitalaria

La eficiencia hospitalaria se refiere a la produccién de servicios de salud, que en un escenario ideal deben
producirse al menor costo posible. En la vigencia 2022 contamos con 328 camas hospitalarias, se presenta una
disminucién de 42 camas hospitalarias respecto al afios anterior, atribuible al cierre de camas transitorias
(Resolucién 1138/22), decisién tomada por la baja demanda de casos COVID-19 (declaracion de endemia). La
medicion de estos tres indicadores permite realizar un seguimiento de la gestidn de la calidad, y una evaluacién
de la eficiencia en la produccidn de servicios de hospitalizacién.

Tabla 25. Indicador Promedio Dia Estancia mes

VARIABLE DESCRIPCION DE VARIABLES 2022 2021
Numerador | Total de dias estancia de los egresos | 145.053 6.6 127.344 6.1
Denominador | Total de egresos 21.783 ' 20.767 '

Fuente: Informe de produccion/Plataforma SIHO/Unidad de Informacion/Base de Egresos

Para la vigencia 2022, se observa un aumento en términos porcentuales del 5% en el numero Total de egresos
comparado con el afio anterior, y un aumento del numero de dias estancias; la relacion de estas dos variables
muestra que el promedio dia de estancia hospitalaria de la vigencia 2022 no presenta una variacidn importante
respecto al afio 2021.

Tabla 26. Indicador Giro Cama mes

VARIABLE DESCRIPCION DE VARIABLES 2022 2021
Numerador | Total de egresos 21.783 6 20.767 5
Denominador | Numero de camas disponibles 3.936 4.439

Fuente: Informe de produccién/Plataforma SIHO/Unidad de Informacién/Base de Egresos

El resultado de esta medicidn indica que en el 2022 se aumentd la rotacion promedio de pacientes en una misma
cama; esto se explica por un mejor manejo y gestion en los procesos de alta de pacientes y adecuacion de la
habitacion para el ingreso de nuevo paciente hospitalizado.

Tabla 27. Indicador Porcentaje Ocupacional

VARIABLE DESCRIPCION DE VARIABLES 2.022 2.021 VARIACION
%
Numerador | Total de dias cama ocupados 166.118 150.238
- - - 139% 11% 25%
Denominador | Total de dias cama disponibles 119.856 134.956

Fuente: Informe de produccion/Plataforma SIHO/Unidad de Informacién/Base de Censo

Este indicador muestra el comportamiento general de los servicios de internacion durante el afio 2022, en donde
la ocupacion de camas aumento respecto al afio anterior.
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2.1.2.2. Pacientes y Dias Estancia en Unidad Cuidados Intensivos

Tabla 28. Pacientes y Dias estancia en Unidad Cuidados Intensivos

CONCEPTO 2022 | 2021 | DIFERENCIA | VARIACION %
Numero de camas 72 78 6 -8%
Dias estancia Cuidados Intensivos 25.887 | 22.579 3.308 15%
Pacientes Unidad Cuidados Intensivos 3.915 | 3.419 496 15%
Promedio dia estancia 6.6 6.6 0 0%
Giro cama 45 3.6 0.9 27%
Porcentaje Ocupacional 98% 81% 17% 21%

Fuente: Informe de produccion/Plataforma SIHO/Facturacién/Censo Diario

La produccion del servicio de Unidad de Cuidados Intensivos aumento; en relacién con el numero de pacientes
atendidos; el Giro cama aument6 respecto al afio 2021. El porcentaje ocupacional mejor6 en un 21% respecto al
afio 2021; sin embargo, quedo una oferta de camas libres del 2%.

2.1.2.3. Egresos Quirurgicos (Sin incluir partos, cesareas y otros egresos obstétricos)
Tabla 29. Comportamiento del Egreso Quirlrgico

CONCEPTO 2022 | 2021 | DIFERENCIA | VARISCION
Dias estanlcig de los egresos quirtrgicos (Sin Incluir partos, cesareas y 54372 | 43344 11.028 259,
otros obstétricos)
Egresos quirargicos (Sin incluir partos, cesareas y otros egresos 6290 | 6207 63 1%
obstétricos) ' '
Promedio dia estancia 9 7 2 29%

Fuente: Informe de produccién/Plataforma SIHO/Unidad de Informacién/Base de Egresos
Como se evidencia en la tabla anterior, hubo un aumento del nimero de dias de egresos quirirgicos con una
variacion del 25% con respecto al afio 2021; esto debido a mdltiples causas, en su mayoria no generadas por la
ESE HUS, como los pacientes con estancias prolongadas por:

a. Ubicacion de pacientes en abandono social, sin recurso econdmico para desplazarse a su lugar de

residencia, b. Pacientes que quedan en espera de suministro de material de osteosintesis por parte de
la EAPB.

2.1.2.4. Total de Cirugias Realizadas (Sin Incluir Partos y Cesareas)

Tabla 30. Comportamiento del Servicio de Quiréfanos

CONCEPTO 2022 2021 VARIACION %
Total de cirugias realizadas (Sin incluir partos y cesareas) 19.356 18.572 4%
...Cirugias grupos 2-6 6.317 6.361 -1%
...Cirugias grupos 7-10 9.921 9.029 10%
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...Cirugias grupos 11-13 2.039 1.945 5%

...Cirugias grupos 20-23 1.079 1.237 -13%

Fuente: Informe de produccion/Plataforma SIHO/DGH

Se observa un aumento del total de la produccidn de cirugia en la vigencia 2022 respecto a la produccion del
afio 2021, mostrando una variacién positiva en términos porcentuales del 4%. Los grupos quirlrgicos que
presentaron una mayor produccién fueron del 7-10 con un 10 %, seguido del grupo 11 al 13 con una
representacion del 5%. Se presenta una disminucion en el nimero de procedimientos en los grupos 20-23, lo
cual se explica por la limitacion que tiene la ESE HUS de realizar contratos con esquemas como el pago global
prospectivo con algunas EAPB, ya que no ofrecen las garantias suficientes para prestar servicios con calidad y
si los contratan con otras IPS de la regioén.

2.1.2.5. Apoyo Diagnéstico

Tabla 31. Comportamiento del Servicio de Apoyos diagnésticos

CONCEPTO 2.022 2.021 DIFERENCIA VARIACION %
Imagenes Diagndsticas 79.733 69.121 10.612 15%
Laboratorio Clinico 748.323 665.085 83.238 13%

Fuente: Informe de produccién/Plataforma SIHO/DGH

Se observa un aumento importante de la produccién de apoyos, principalmente del laboratorio clinico; este
crecimiento esta directamente relacionado con el aumento en general de pacientes atendidos durante la
vigencia, y a la ocupacién de camas en unidades de cuidado intensivo.

2.1.3. Indicadores Resolucion 256 de 2016

Tabla 32. Indicadores Resolucion 256 de 2016. Seguridad del Paciente Vigencia 2021-2022

INDICADOR ANO 2021 ANO 2022 META
P.2.6. Tasa de caida de pacientes en el servicio de <
hospitalizacion  Por mil dias estancia. 0,28 0,29 <1
P.2.7. Tasa de caida de pacientes en el servicio de Urgencias <
Por mil personas atendidas en urgencias 165 2,18 =1
P.2.8. Tasa de caida de pacientes en el servicio de Consulta
externa, Por mil personas atendidas en Consulta externa 0,00 0,03 <1
P.2.9. Tasa de caida de pacientes en el servicio de Apoyo
Diagnéstico y complementacion terapéutica. Por mil personas
atendidas en Apoyo Diagnéstico y complementacion terapéutica 0,34 0,16 <1
P.2.10. Proporcién de eventos adversos relacionados con la
administracién de medicamentos en Hospitalizacion 0,04 0,05 <1
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INDICADOR ANO 2021 ANO 2022 META
P.2.11. Proporcién de eventos adversos relacionados con la
administracién de medicamentos en Urgencias 0,02 0,01 st
P.2.12. Tasa de Ulceras por presion por mil dias estancia 1,16 0,57 1,95
P.2.13. Proporcion de Reingreso de pacientes al servicio de
Urgencias en menos de 72 horas 0,47 0,28 1,02
P.2.14. Tasa de Reingreso de pacientes hospitalizados en
menos de 15 dias por 100 Egresos 6,40 2,98 (Al
P.2.15. Proporcion de cancelacion de cirugia 1,08 1,25 3,50

Fuente: Oficina Asesora de Calidad

Es importante resaltar que uno de los factores contributivos en la ESE HUS y que es fundamental en la
ocurrencia de las caidas es el tipo de paciente atendido, lo anterior basado en la personalidad (nivel socio-
cultural) de la mayoria de los pacientes (actitud resistente, agresiva, poco colaboradora o temerosa) y al gran
numero de pacientes sin apoyo familiar o de cuidadores (abandono social).

A continuacién, se realiza el analisis de cada uno de los indicadores, teniendo en cuenta el cuadro comparativo
anteriormente referido con las variaciones entre el 2021 y 2022.

o P.2.6. Tasa de caida de pacientes en el servicio de Hospitalizacion: Para la vigencia 2021 y 2022 se
evidencia que el indicador se encuentra dentro de la meta establecida adoptada desde el Ministerio de
Salud y Proteccion Social el cual es menor o igual a 1.

Continuamente la institucién ha implementado las barreras de seguridad establecidas en el protocolo para la
prevencion y reduccion de la frecuencia de caidas, lo que ha garantizado que el indicador permanezca
estable dentro del estandar de comparacién en los servicios de hospitalizacién.

e P.2.7. Tasa de caida de pacientes en el servicio de Urgencias: Para la vigencia 2022 se evidencia un
aumento en el indicador en comparacién con el afio 2021, representados en una tasa de 2,18 y 1,65
respectivamente, lo anterior refleja que el indicador se encuentra en desviacidon del estandar de
comparacién adoptado desde el Ministerio de Salud y Proteccidn Social el cual es menor o igual a 1.

Por lo anterior se analiza que los casos presentados en la vigencia 2022 la mayoria fueron clasificados
como incidentes por estar asociados a caidas sin presentar lesion en los usuarios, los factores contributivos
que han generado este tipo de eventos han sido: ausencia del timbre de llamado de enfermeria, falla en la
adherencia a las barreras de seguridad por parte del usuario, familia y/o cuidador e infraestructura que
dificulta la observacién continua.

Por normatividad se debe relacionar en el indicador los identificados como eventos e incidentes, es por este
motivo que se evidencia la desviacion del indicador en relacion al estandar de comparacion.

Para mitigar y minimizar las causas de la frecuencia de caidas de pacientes en el servicio de urgencias se
hace uso de las herramientas de mejoramiento continuo y se estructura en la vigencia 2022 plan de mejora
con el codigo 6696, actividades encaminadas a prevenir el riesgo enfocadas en la educacién permanente al
usuario, familiar y/o cuidador en las barreras de seguridad implementando metodologias que facilitan la
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comprensién y entendimiento, asi mismo se retroalimenta a colaboradores los casos reportados generando
lecciones aprendidas.

Las acciones implementadas en la vigencia 2022 son las siguientes:

o Elaboracion del proyecto para la adquisicion del timbre de llamado de enfermeria

e Entrega por servicio del material educativo y socializacidn de Infografia prevencién de caidas dirigido a
usuarios y familia

e Educacion prevencion de caidas dirigido a colaborador, usuario y familia

o Auditorias al protocolo de prevencion en la frecuencia de caidas

e Socializacion y educacién por parte de enfermeria, de la actualizacién del protocolo y escala de
valoracion.

e Socializacion del protocolo para la contencidn de la persona hospitalizada GIN-HOS-PT-43 dirigida a
personal médico y de enfermeria.

e Se puso en marcha nuevo plan de mejora en el cual se realizé una caracterizacion de las caidas,
resultados que fueron socializados al personal del servicio, asi mismo se realizo verificacidn con lista de
chequeo para evaluar el impacto de la sensibilizacion y fueron tomadas las medidas para mejorar la
adherencia a las estrategias de prevencion de caidas.

o P.2.8. Tasa de caida de pacientes en el servicio de Consulta externa: Para la vigencia 2021 y 2022 se
evidencia que el indicador se encuentra dentro del estdndar de comparacion adoptado desde el Ministerio
de Salud y Proteccion Social el cual es menor o igual a 1.

Continuamente la institucién ha implementado las barreras de seguridad establecidas en el protocolo para la
prevencion y reduccion de la frecuencia de caidas, lo que ha garantizado que el indicador permanezca
dentro del estandar de comparaci6n establecido.

Se resalta el trabajo continuo que realiza la Subgerencia de Servicios Ambulatorios en conjunto con los
lideres de los procesos de consulta externa, quienes contindan aplicando las barreras para mitigar la
ocurrencia de evento adverso y realizan para la vigencia 2022 las siguientes acciones de manera preventiva
para mantener el indicador dentro de la meta establecida: i) identificacion de los riesgos en el servicio de
consulta externa, ii) supervision mensual con informe por parte de la enfermeria profesional del servicio v, iii)
revision de los insumos (sillas de ruedas, escalerillas y cinta antideslizantes).

e P.29. Tasa de caida de pacientes en el servicio de apoyo diagnéstico y complementacion
terapéutica: Para la vigencia 2021 y 2022 se evidencia que el indicador esté representado en una tasa de
0.34 y 0.16 respectivamente, es decir, se encuentra dentro del estandar de comparacion adoptado desde el
Ministerio de Salud y Proteccién Social el cual es menor o igual a 1.

Continuamente la Institucién ha implementado las barreras de seguridad establecidas en el protocolo para la
prevencion y reduccion de la frecuencia de caidas.

Se resalta el trabajo que realiza la Subgerencia de Servicios Apoyo Diagnéstico y Complementacion
Terapéutica, en conjunto con los lideres de los procesos de los servicios quienes contintan aplicando las
barreras para mitigar la ocurrencia de evento adverso.
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e P.2.10. Proporcion de eventos adversos relacionados con la administracion de medicamentos en
Hospitalizacion: Para la vigencia 2021 y 2022, el indicador se encuentra en una proporcion de 0.04 y 0.05
respectivamente. Lo anterior refleja que el indicador se encuentra dentro del estandar de comparacién
establecido con base al histdrico institucional de menor o igual a 1.

Se realizan las siguientes acciones para mantener el indicador dentro del estandar de comparacioén:

e Se realiza taller de tecnologia para la administracién segura de medicamentos Icumedical

e Se realiza prueba piloto de taller sobre administracién segura de medicamentos, el cual continuara en la
ejecucion de la primera fase en el mes de febrero 2023.

Supervision de acciones inseguras en las etapas de los medicamentos.

Socializacién de los hallazgos identificados en la supervisidn a los servicios relacionados.

Consecucion en la documentacion del programa administracion segura de medicamentos.

Auditoria permanente de las cinco (5) etapas del protocolo de la administracion segura de
medicamentos.

En relacién al comportamiento del indicador y a las estrategias implementadas desde el programa de
farmacovigilancia para continuar aumentando el reporte de las fallas en las cinco fases de la aplicacién del
medicamento (prescripcion, dispensacion, almacenamiento, administracion y seguimiento), se resalta la
adherencia paulatina en el reporte (voluntario y bisqueda activa) relacionado con estas fases, los cuales
han sido clasificados como incidentes y se han gestionado para evitar la materializacion a un evento
adverso.

o P.2.11. Proporcién de eventos adversos relacionados con la administracion de medicamentos en
Urgencias: Para la vigencia 2021 y 2022 el indicador se encuentra en una proporcién de 0.02 y 0.01
respectivamente, lo anterior refleja que el indicador se encuentra dentro del estandar de comparacion
establecido con base al histérico institucional de menor o igual a 1.

Se realizan las siguientes acciones para mantener el indicador dentro del estandar de comparacion:

e Se realiza taller de tecnologia para la administracién segura de medicamentos Icumedical

Se realiza prueba piloto de taller sobre administracién segura de medicamentos, el cual continuaré en la
ejecucion de la primera fase en el mes de febrero 2023.

Supervision de acciones inseguras en las etapas de los medicamentos.

Socializacién de los hallazgos identificados en la supervision a los servicios relacionados.

Consecucion en la documentacion del programa administracién segura de medicamentos

Auditoria permanente de las 5 etapa del protocolo de la administracion segura de medicamentos

Con relacién al comportamiento del indicador y a las estrategias implementadas desde el programa de
farmacovigilancia para continuar aumentando el reporte de las fallas en las cinco fases del medicamento
(prescripcion, dispensacion, almacenamiento, administracion y seguimiento), se resalta de nuevo la
adherencia paulatina en el reporte (voluntario y busqueda activa) relacionado con las fases de aplicacion del
medicamento, los cuales han sido clasificados como incidentes y se han gestionado para evitar la
materializacion a un evento adverso.
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o P.2.12. Tasa de Ulceras por presion: Para la vigencia 2021 y 2022 representados en una tasa de 1.16 y
0.57 respectivamente, refleja que el indicador se encuentra dentro del estdndar de comparacion establecido
institucionalmente de 1.95.

Se evidencia que las estrategias implementadas desde el paquete instruccional prevencién de Ulceras por
presion tales como aplicaciéon de la escala de riesgo, educacion continua, uso del reloj posicional,
implementacién de los acojinamientos, cuidado y seguimiento en la hidrataciéon de la piel y soporte
nutricional entre otros ha generado impacto logrando mantener el indicador con una frecuencia baja en la
ocurrencia del evento.

e P.2.13 Proporcion de Reingreso de pacientes al servicio de Urgencias en menos de 72 horas: Para la
vigencia 2021 y 2022 el indicador se encuentra en una proporcion de 0.47 y 0.28 respectivamente,
encontrandose dentro del estandar de comparacién institucional de 1.02%.

El factor contributivo mas frecuente en los periodos en mencion ha sido los cuadros no resueltos, sin
embargo, se han implementado acciones tales como analisis y retroalimentacion de los casos presentados
y, acompafiamiento y seguimiento por parte de los lideres de los procesos para minimizar la causa. Lo
anterior se ve reflejado en la disminucidn del indicador a través del tiempo.

o P.2.14. Tasa de Reingreso de pacientes hospitalizados en menos de 15 dias: Para la vigencia 2021 y
2022, el indicador se encuentra en una tasa de 6.40 y 2.98 respectivamente, encontrandose dentro del
estandar de comparacién institucional de 7.17.

El factor contributivo mas frecuente para los periodos en mencién ha sido las infecciones de sitio operatorio,
por tanto, se implementan en los servicios de ocurrencia las siguientes acciones de mejora:

e Aumento de la supervision y control de los equipos de salud en todos los procesos de atencion en
salud, verificando el cumplimiento de los protocolos de higiene de manos, 5 momentos de la OMS para
higiene de manos, protocolos de insercién y cuidado de dispositivos, refuerzo de conceptos claves para
prevenir IAAS y mejorar adherencia a protocolos institucionales.

o De forma articulada con los equipos de salud, se identifican posibles fallas a la adherencia de
protocolos de insercion y cuidado de la sonda vesical se hace refuerzo de conceptos del protocolo ya
mencionado y, se identifican posibles fallas administrativas en despacho y disponibilidad de insumos.

e Se realiza de forma continua la estrategia de individualizacion de las fallas, de forma que se
retroalimenta inmediatamente el personal en quien se identifiquen fallas relacionadas con la atencion
segura, y se asigna la socializacion del protocolo relacionado con la falla minimo al 60% de su equipo
de trabajo.

e Se aumentd la supervision y control del cumplimiento de protocolo de aislamiento, mediante
observacién directa en los diferentes servicios asistenciales, al identificar fallas se retroalimenta y se
indica realizar el taller institucional de higiene de manos y aislamiento hospitalario con el fin de
subsanar las fallas relacionadas con dichos protocolos.

e Se genera supervision control y educacion constante en unidades de cuidado intensivo para mejorar
adherencia de protocolos de higiene de cavidad oral en pacientes con ventilacién mecanica.
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Se revisa del ambiente quirirgico en sala de partos, identificacion de fallas estructurales y fallas de
adherencia a los protocolos de lavado de manos, higiene de manos, uso de EPP, circulacién dentro de
sala de cirugia; se realiza retroalimentacion y educacion al equipo de salud.

Se socializa por servicios, la tasa global de IAAS, tendencia institucional de IAAS, principales IAAS de
cada servicio, educacion y motivacion a atencidn segura de pacientes.

La institucion garantiza los cuidados de higiene de cavidad oral del paciente intubado, con limpieza
cada 8 horas con clorhexidina enjuague bucal asumiendo el costo de dicho insumo como insumo de
consumo del servicio, con el fin de tener cobertura total de los pacientes sin restricciones
administrativas.

Se supervisa la adherencia al protocolo de profilaxis antibiética institucional mediante nuevos campos
en historia clinica electronica y nuevo indicador establecido mediante PROA

Mediante llamada telefénica y desde el programa de enfermeria de egresos, se realiza seguimiento del
paciente a su egreso para fortalecer la educacién en cuidados de herida quirirgica y signos de alarma.
Se cuenta con la participacién de representantes clinicos de los diferentes servicios asistenciales en las
reuniones semanales de PROA, con el fin de acordar algoritmos de manejo y socializacién de las
directrices para enfoque diagnéstico y terapéutico basado en el perfil microbioldgico institucional, con el
fin de adherir el conocimiento institucionalmente de forma oportuna.

e P.2.15. Proporcion de cancelacion de cirugia: (atribuible a la institucion): Para la vigencia 2021 y 2022
representados en una proporcion de 1.08 y 1.25 respectivamente, refleja disminucion en el comportamiento
del indicador y encontrandose dentro del estandar de comparacion de 3.50%.

Los

casos presentados son analizados en reunién de cancelacién de cirugias programadas en donde se

identifican los factores contributivos que han generado este tipo de eventos y se estructuran acciones de
mejora para mitigar la ocurrencia en las fallas presentadas.

Tabla 33. Indicadores Resolucién 256 de 2016. Experiencia de la Atencién

INDICADOR ANO 2021 ANO 2022 META

P.3.3. Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita ; ’ ,
de Medicina Interna. Primera vez 7 dias 9 dias 15 dias
P.3.4. Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita ; ’ ’
de Pediatria. Primera vez 3 dias 3 dias 5 dias
P.3.5. Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita ) ) )
de Ginecologia. Primera vez 2 dias 3 dias 8 dias
P.3.6. Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita ) ; ;
de Obstetricia. Primera vez 2 dias 3 dias 8 dias
P.3.7. Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita ; ; ,
de Cirugia General. Primera vez 5 dias 6 dias 14dias
P.3.8. Tiempo promedio de espera para la Toma de . . ’
Ecografia 0.5 dias 0.5 dias 1 dias
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INDICADOR ANO 2021 ANO 2022 META
P.3.9. Tiempo promedio de espera para la Toma de , ) )
Resonancia Magnética Nuclear 2 dias 3 dias 5 dias
P.3.10. Tiempo promedio de espera para la atencion del ) ) )
paciente clasificado como Triage I 28 minutos 34 minutos 30 minutos
P.3.11. Tiempo promedio de espera para la Realizacion de . . .
Cirugia de Catarata 11dias 11 dias 90 dias
P.3.12. Tiempo promedio de espera para la Realizacion de . . .
Cirugia de Reemplazo de cadera 45 dias 48 dias 90 dias
P.3.14. Proporcion de satisfaccion global de los usuarios en
aps S 99.3 % 995 % 90%
P.3.15. Proporcion de usuarios que recomendaria la IPS a
una familiar o Amigo 99.8 % 99.8 % 90%

Fuente: Oficina Asesora de Calidad

o P.3.3. Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Medicina Interna. Primera vez:
Se cumple con la meta del indicador que es de 15 dias; se observa un leve aumento en el nimero de
dias para acceder a la consulta de Medicina Interna pasando de 7 dias en el afio 2021 a 9 dias durante
el afio 2022 debido a que se presentd un aumento en un 50% en el nimero de consultas.

e P.3.4. Tiempo promedio de espera para la asignacién de cita de Pediatria: Se cumple con la meta
del indicador de oportunidad en la asignacion de cita de Pediatria de primera vez, manteniéndose por
debajo de los 5 dias e igual, a los resultados en el afio 2021 y 2022.

o P.3.5. Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Ginecologia: Se cumple con la
meta del indicador de oportunidad en la asignacién de cita de Ginecologia de primera vez
manteniéndose por debajo de los 8 dias. Se presenta un leve aumento de un dia comprando el
resultado del afio 2021 y 2022.

e P.3.6. Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Obstetricia: Se cumple con la
meta del indicador de oportunidad en la asignacién de cita de Ginecologia de primera vez
manteniéndose por debajo de los 8 dias. Se presenta un leve aumento de un dia comprando el
resultado del afio 2021 y 2022.

e P.3.7. Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Cirugia General: Se cumple con
la meta del indicador de oportunidad en la asignacién de cita de Cirugia General de primera vez
manteniéndose muy por debajo de los 14 dias establecidos. Se presenta un leve aumento de un dia
comprando el resultado del afio 2021 y 2022.

o P.3.8. Tiempo promedio de espera para la Toma de Ecografia: Se evidencia un comportamiento
constante de la oportunidad durante las vigencias 2021 y 2022 al estar a 1 dia para la toma de
ecografia.

e P.3.9. Tiempo promedio de espera para la Toma de Resonancia Magnética Nuclear: Se cumple
con la meta del indicador de tiempo promedio de espera para la toma de Resonancia Magnética
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Nuclear manteniéndose por debajo de los 5 dias. Se presenta un leve aumento de un dia comprando el
resultado del afio 2021 y 2022.

¢ P.3.10. Tiempo promedio de espera para la atencién del paciente clasificado como Triage II: Se
observa que para la vigencia de 2022 el indicador se encuentra por fuera de la meta establecida en 4
minutos. Con el resultado de la vigencia se implementaron acciones de mejora con compromisos de las
areas para lograr mejorar el comportamiento del indicador.

o P.3.11. Tiempo promedio de espera para la Realizacién de Cirugia de Cataratas: Se cumple con la
meta del indicador y se mantiene constante en los resultados del afio 2021 y 2022 muy por debajo de
la meta establecida en 90 dias y se ha mantenido en 11 dias.

e P.3.12. Tiempo promedio de espera para la Realizacién de Cirugia de Reemplazo de Cadera: Se
cumple con la meta del indicador y se mantiene constante en los resultados del afio 2021 y 2022 por
debajo de la meta establecida en 90 dias, para el afio 2022 (48 dias) aument6 en 3 dias comparando
con el afio 2021 (45 dias) .

o P.3.14. Proporcion de satisfaccion global de los usuarios en la IPS: Durante las vigencias 2021 y
2022, observa un comportamiento constante en la proporcién de satisfaccion de los usuarios del 99%.

e P.3.15. Proporcién de usuarios que recomendaria la IPS a una familiar o Amigo: Durante las
vigencias 2021 y 2022, observa un comportamiento constante en la proporcién de satisfaccion de los
usuarios del 99%.

2.2. Acreditacion

2.2.1. Proceso de Acreditacion Institucional En Salud de la ESE HUS

El sistema Unico de acreditacidn es uno de los componentes del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad
en Salud y es uno de los requisitos obligatorios exigidos para el reconocimiento y certificacién como Hospital
Universitario, por lo tanto, la gerencia de la ESE HUS ha orientado todos sus esfuerzos y recursos hacia el logro
de la acreditacion en salud.

Durante la vigencia 2022, la Oficina Asesora de Calidad enfoca el plan de trabajo en la evaluacion externa de
acreditacion en salud bajo los estandares del Sistema Unico de Acreditacion (SUA), desde la alta gerencia se
han asignado recursos dirigidos a la preparacion de cada uno de los grupos de estandares y colaboradores en
general, se cuenta con un grupo de asesores con mas de 10 afios de experiencia acreditando instituciones de
salud, ademés de lideres de grupos de estandares que direccionan el trabajo diario al cumplimiento de la meta
que es lograr la acreditacién en salud institucional, estableciendo estrategias didacticas de socializacién y
estudio en temas transversales de acreditacion.
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A su vez durante la vigencia, se realiza gestion de las oportunidades de mejora generadas del octavo ciclo de
autoevaluacion, con un total de 328 acciones de mejora a trabajar durante la vigencia, teniendo en cuenta que
se identificaron oportunidades que dieran un cierre de brechas en el cumplimiento de lo establecido en el manual
de acreditacion ambulatorio y hospitalario de Colombia, a su vez se ha evidenciado el mejoramiento continuo en
el cumplimiento de las oportunidades de mejora identificadas en las autoevaluaciones, es asi como para el
octavo ciclo de acreditacién, se dio un cumplimiento al 100% de las oportunidades de mejora quedando
establecido asi para cada uno de los Grupos de estandares:

ACCIONES PRIORIZADAS
GRUPOS DE ESTANDARES TOTAL | cOMPLETO | % DE EJECUCION
ACCIONES
DIRECCIONAMIENTO 33 33 100%
GERENCIA 24 24 100%
GERENCIA DEL TALENTO HUMANO 30 30 100%
GESTION DE LA TECNOLOGIA 20 20 100%
GERENCIA DE LA INFORMACION 23 23 100%
GERENCIA DEL AMBIENTE FISICO 21 21 100%
PROCESO DE ATENCION AL CLIENTE ASISTENCIAL (PACAS) | 152 152 100%
MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA CALIDAD 25 25 100%
TOTAL 328
: 328
% DE EJECUCION 100%

2.2.1.1. Noveno Ciclo de Autoevaluacion

Se da inicio al noveno ciclo de autoevaluacion de acreditaciéon por parte de cada uno de los grupos de
estandares en el mes de diciembre. Los Equipos de autoevaluacion correspondientes realizaron el ejercicio con
el apoyo de la oficina asesora de calidad, en donde se tienen los siguientes resultados:

GRUPO DE ESTANDAR LIDER RESULTADO
DIRECCIONAMIENTO Edgar Julian Nifo Carrillo 3.03
GERENCIA Edgar Julian Nifo Carrillo 313
GERENCIA TALENTO HUMANO Damary Rueda 2.61
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GRUPO DE ESTANDAR LIDER RESULTADO
PROCESO DE ATENCION AL CLIENTE ASISTENCIAL (PACAS) | Marisela Marquez Herrera 2.38
GERENCIA DEL AMBIENTE FISICO Melissa Vargas 31
GESTION DE LA TECNOLOGIA Sandra Milena Rodriguez 2.65
GERENCIA DE LA INFORMACION Nelly Méndez 2.66
MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA CALIDAD (MCC) Leydy Andrea Rondon Prada 2.72
TOTAL 279

45

Con un resultado de autoevaluacion cuantitativa de 2.79 y un total de 185 de oportunidades de mejora

identificadas como resultado de la autoevaluacion cualitativa:

GRUPO DE ESTANDARES OPORTUNIDADES DE MEJORA

Direccionamiento (DIR) 10
Gerencia (GER) 1
Gerencia del Talento Humano (GTH) 10
Gerencia del Ambiente Fisico (GAF) 21
Gestion de la Tecnologia (GTE) 14
Gerencia de la Informacién (GEI) 14
Proceso de Atencién al Cliente Asistencial (PACAS) 92
Mejoramiento de la Calidad (MCC) 13

TOTAL 185

LOGROS ALCANZADOS DURANTE LA VIGENCIA 2021 - 2022

Para la vigencia 2021, en el séptimo ciclo de autoevaluacion, se toma la decisién desde la alta Direccién de
realizar la gestion para la postulacidn ante el ente acreditador ICONTEC, dando inicio a la documentacion de los

requisitos de entrada exigidos.

El 07 de diciembre del 2021 se recibe respuesta favorable por parte del ente acreditador ICONTEC, dando visto
bueno a los requisitos de entrada presentados por la ESE HUS; es asi como desde la alta gerencia y en pro del
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mejoramiento continuo de la calidad, se da inicio a la preparacién de todos sus colaboradores estableciendo
estrategias de socializacion y estudio en temas transversales de acreditacion:

Feria de acreditacion

Tren de la acreditacion

Desafio acreditacion

Semana de seguridad del paciente

Semana de humanizacion

Cartillas de estudio (Acreditacion, seguridad del paciente, humanizacion).
Simulacion de visita de acreditacion por parte de los asesores de acreditacion.

Todo dirigido a que tanto ejecutores de procesos como usuarios estén preparados para la visita de otorgamiento
y lograr la meta trazada.

Visita de ICONTEC Vigencia 2022

Durante los dias 4, 5, 6 y 7 de abril, el ente acreditador ICONTEC realiza visita de evaluacion de otorgamiento en
donde aplicé la evaluacién segun el Manual de Acreditacion en Salud Ambulatorio y Hospitalario de Colombia;
derivada de esta visita generaron un informe en donde se consignan fortalezas, conclusiones y oportunidades
de mejora encontradas durante la visita de evaluacion de otorgamiento. La Junta de Acreditacion en Salud emite
el dia 18 de agosto de 2022, comunicado en donde otorga la categoria de ACREDITACION CONDICIONADA
EN SALUD a la ESE Hospital Universitario de Santander.

La Acreditacion Condicionada implica que, si la institucién desea continuar con el proceso, debera presentar en
el transcurso de los dos meses siguientes al recibo de la comunicacion, un plan de mejoramiento de los aspectos
criticos detectados durante la evaluaciéon y que forman parte de las oportunidades de mejora contenidas en el
informe entregado por los evaluadores, resultado de la deliberaciéon de la Junta. Ademas, debera establecer
planes de accién para subsanar el cumplimiento insuficiente o insatisfactorio de los estandares en los que se
sefiale un comportamiento inferior al deseado; asi mismo, se informa que este tipo de acreditacion no da lugar a
la emisidn de certificado. Es importante valorar este resultado, el cual implica que hemos realizado avances
importantes en el camino hacia la acreditacion y que se debe impulsar a continuar en el objetivo de
mejoramiento continuo que nos hemos trazado. Teniendo en cuenta el plazo de 2 meses otorgado por la junta
de acreditacion del ICONTEC, se realiza envio del plan de mejora a ICONTEC.

La organizacion trabaja desde los 8 grupos de estandares y lideres de ejes en la ejecucion de dicho plan de
mejora con el fin de subsanar los hallazgos y organizar la mejora continua como preparacion hasta la préxima
visita complementaria a fin de lograr presentar los avances y alcanzar la meta esperada ACREDITACION EN
SALUD.

La ESE HUS se encuentra trabajando, con todo su equipo, en el mejoramiento continuo de la calidad con el fin
de subsanar los hallazgos para la proxima visita la cual esta programada para la vigencia 2023, a fin de lograr
presentar los avances y alcanzar la meta esperada ACREDITACION EN SALUD DE LA ESE HUS.
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2.3. Peticiones, Quejas, Reclamos y Felicitaciones

El servicio de Atencién al Usuario fortalece el desarrollo de estrategias orientadas a la humanizacion de la
atencién en salud con el trato digno en el contexto del respeto por la persona, del ejercicio de los deberes y los
derechos en salud, la sensibilizacién a los usuarios para el uso eficiente de los conductos regulares en pro de
evitar los tramites administrativos y juridicos. El rea se encuentra enfocada en establecer la capacidad efectiva
de respuesta a las solicitudes, expectativas y requerimientos que formulan los usuarios a través de los diferentes
canales de comunicacién dispuestos para presentar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones y
derechos de peticion.

La entidad, promueve el uso de los mecanismos de participacion ciudadana como buzones de sugerencias,
encuestas de satisfaccion y desde la Oficina de Atencidn al Usuario, se dan orientaciones para la solucion de
inquietudes de pacientes y familiares que llegan por primera vez a la Institucién. Se verifica, ademas que se esté
informando a los usuarios sobre el uso, acceso y disponibilidad de los servicios que presta la Institucién; se
educa sobre mecanismos para acceder a los diferentes niveles de atencion en salud y se apoya con tramites en
casos especiales.

Se resalta la importancia que ha tenido la plataforma de las PQRSF de la pagina web y el correo electronico, asf
se logra evidenciar que la comunidad ya hace mas uso de las herramientas dispuestas por la Administracion y
no de manera presencial. Los buzones ubicados en los diferentes servicios aun siguen siendo una herramienta
importante para la recepcion de las PQRSF que los usuarios formulan a los diferentes servicios de la ESE HUS.

El Procedimiento para el manejo de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRSF) es un mecanismo
que le permite a la ESE HUS conocer las inquietudes y manifestaciones que tienen los usuarios y otros grupos

de interés para que se tenga la oportunidad de fortalecer el servicio y seguir en el camino hacia la mejora
operativa.

Grafico 7. Quejas 2021 - 2022
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Fuente: Servicio de Informacion de Atencion al Usuario ESE HUS
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El total de quejas recibidas durante la vigencia de 2021 fue de 164 y en la vigencia 2022 fue de 189; se
evidencia un aumento de 25 casos correspondientes a quejas identificadas en comparacion con el afio 2021.
Durante la vigencia 2022 se fortalece la socializacion de los derechos y deberes a la comunidad en los diferentes
servicios, donde los usuarios al tener conocimiento dieron a conocer mas sus opiniones de mejora a nuestra
entidad; se considera que es un leve el aumento en las quejas presentadas, considerando el total de egresos del
afio 2022 que corresponde a veinte y un mil setecientos ochenta y tres (21.783) usuarios atendidos.

También es importante destacar que desde el area de atencion al usuario se ha venido desarrollando estrategias
con el equipo de trabajo, obteniendo un impacto favorable en los usuarios; ademas estas actividades le han
apuntado a la sensibilizacion con el trato digno y humanizado, la corresponsabilidad de garantizar experiencias
del servicio en una version mejorada, informando asertivamente al usuario sobre la ruta efectiva para el acceso a
la prestacion del servicio. Lo anterior, en mira hacia la disminucion de peticiones, quejas y reclamos con el
incremento de sugerencias y felicitaciones.

2.3.1. Anilisis de Quejas y Reclamos

2.3.1.1. Causas de quejas
Grafico 8. Causas de las quejas
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Fuente: Servicio de Informacion de Atencién al Usuario ESE HUS

Entiéndase por causas, aquellos motivos que ocasionaron la insatisfaccidn; es significativo conocer que en una
queja identificada se presentaron una o varias causas de inconformidad.

En el afio 2022, se identificaron 189 quejas presentadas por los usuarios en los diferentes servicios
(ambulatorios y hospitalarios), en las que se detectaron 303 causas de inconformidad, las cuales estan
relacionadas con fallas durante la atencién, es decir la percepcidon que tiene el usuario acerca del uso,
infraestructura, comodidad, espacio y alimentacién. El trato describe el comportamiento mal educado e
insensible por parte del personal. La oportunidad es la posibilidad de obtener los servicios sin que se presenten
retrasos, y la informacion reporta aquel personal que acompafio al usuario y cometié una imprecision en el
contenido de la informacion. Es de aclarar que un usuario puede dar a conocer una o varias causas de
insatisfaccion.
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2.3.1.2. Quejas por proceso

A continuacion se presentan los proceso que mas quejas recibieron durante la vigencia 2022

Grafico 9. Quejas por proceso 2022
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Fuente: Servicio de Informacion de Atencién al Usuario ESE HUS

Las 189 quejas y reclamaciones identificadas en todos los procesos y considerando la cantidad de personas
egresadas en toda la institucion (21.783 usuarios), equivalen solo al 0,86% de las personas que en algun
momento reportaron una inconformidad, las cuales se remitieron a las areas para su respectiva investigacion y
respuesta, donde el macroproceso de gestién de urgencias recibieron el mayor numero de quejas
correspondientes a 69 usuarios que manifestaban inconformidades con el servicio; seguida de gestion de
Internacion con 52 quejas y de Gestion de ambiente fisico con 13 quejas; El nimero de quejas aunque fue
mayor en comparacion con el afio 2021, se debe seguir realizando estrategias para mejorar la calidad del
servicio, el trato con el usuario y la oportunidad en las citas y procedimientos médicos.
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2.3.2. Felicitaciones o Agradecimientos

Grafico 10. Felicitaciones o Agradecimientos 2022
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Fuente: Servicio de Informacion de Atencién al Usuario ESE HUS

Se evidencia 492 felicitaciones o0 agradecimientos en el afio 2022; lo anterior ha permitido observar que la
comunidad que ha recibido los servicios reconoce la mejora constante. El nimero de agradecimientos se
encuentra reflejado en la mejora en el trato, la atencion y el acceso por parte de la comunidad a la entidad
hospitalaria en el afio 2022.

Se ha vinculado representantes de los usuarios quienes han participado activamente en programa de
humanizacion, comité de ética en investigacion, comité de ética hospitalaria, comité IAMII que identifica a las
Instituciones Amigas de la Mujer y la Infancia de manera integral, representante ante la junta directiva, entre
otros espacios de participacidn, permitiendo el acompafiamiento, orientacion, intervencion y apoyo a los usuarios
que acuden a la ESE HUS.

Es importante reconocer que el Servicio Integral de Atencién al Usuario se encuentra en proceso de mejora
continua para alcanzar estandares optimos de calidad y por tanto satisfaccion a los usuarios.

2.3.3. Indicadores de Satisfaccion Global del Usuario

2.3.3.1. Satisfaccion Global afo 2022

La meta de satisfaccién global del usuario para el afio 2022 fue de 90% la cual fue definida en comité de calidad,
como nivel de exigencia institucional para lograr la mejora en los procesos y en la atencidn, en cuya encuesta de
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satisfaccion se incluyen preguntas sobre atencion, confort, temas de discriminacién y respeto a los derechos
durante la atencion.

A continuacion se presenta el porcentaje de satisfaccion global obtenida para 2022, a través de las encuestas de
satisfaccion, aplicada a seis mil ciento ochenta y ocho (6188) usuarios encuestados en los servicios urgencias,
ambulatorios e internacién.

Grafico 11. Satisfaccion Global Usuarios 2021 - 2022
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Fuente: Plataforma ALMERA

Para el afio 2022 se superd la meta y se obtuvo un promedio acumulado del 97.37% en la satisfaccion global de
los usuarios; mostrando el compromiso de cada uno de los colaboradores que aportaron en la mejora de los
procesos. El Servicio de Informacién y atencién al Usuario — SIAU con el apoyo de prensa y comunicaciones
liderd y desarroll6 estrategias encaminadas a fortalecer la comunicacion con los usuarios, los mecanismos de
participacién y promoviendo ante los colaboradores y la comunidad la importancia de garantizar los derechos y
deberes de los usuarios en la atencion en los servicios de salud de la ESE HUS

2.3.4. Estrategia de inclusion y participacion ciudadana

Es importante destacar que la ESE HUS es la primera entidad en salud publica de caracter hospitalario de
mediano y alto nivel de complejidad que ha implementado la Estrategia de Discapacidad, lo que ha permitido
facilitar la comunicacion y atencion en salud de las personas sordas que han requerido atencion en la institucion,
realizando una atencién mas humanizada.
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A través de esta estrategia, durante 2022 el Programa de Discapacidad ha desarrollado distintas actividades
para facilitar el acceso de las personas con limitaciones y deficiencias a los servicios de salud, dentro de las que
tenemos:

- 32 pacientes con discapacidad auditiva atendidos en los distintos servicios de la ESE HUS:

= Colombianos no gestantes: 20
=  Colombianos gestantes: 2

= Venezolanos no gestantes: 6
= Venezolanos gestantes: 4

Grafico 12. Pacientes con discapacidad auditiva atendidos en los distintos servicios de la ESE HUS
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En conjunto con el programa de Humanizacién se desarrollé el calendario de actividades para su ejecucion
durante la vigencia 2022. De igual forma se participa de manera activa en el comité de Mujer y Equidad de
Género y en el Comité Departamental de Discapacidad.

Se realizaron actividades de educacion dirigidas a usuarios y colaboradores sobre temas de integracion social y
acceso a los servicios de salud para personas con discapacidad, sus familias y cuidadores.

En conjunto con el programa de Fonoaudiologia de la universidad Manuela Beltran, se han ejecutado actividades
dirigidas a los colaboradores en el marco de la semana de la persona sorda, en donde se hizo tamizaje auditivo
y charlas de prevencion de la enfermedad auditiva. Con el programa de Psicologia, se brindd acompafiamiento
psicosocial durante todas las jornadas de pruebas de deteccion de VIH que se realizaron en la ESE HUS.
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El dia 28 de junio, lanzamos la sub-estrategia de humanizacion DiversHUS, la cual esta dirigida a la garantia de
los deberes y derechos de las personas con identidades y orientaciones diversas dentro de la prestacion de los
servicios. El despliegue de esta sub-estrategia se llevo a través de actividades articuladas con universidades y
entidades como Comisaria de familia, Secretaria de la Mujer, Universidad Cooperativa de Colombia y la
Universidad Industrial de Santander.

En actividades extramurales hemos participado de jornadas en parques y universidades, en donde hacemos
promocion de nuestros servicios y entrega de preservativos de los cuales hemos entregado mas de 500.

Imagen 1. Registro fotografico actividades de Promocién y Prevencion
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3. OTROS ASPECTOS DE LA GESTION

3.1. Avance de Obras

La gerencia de la ESE Hospital Universitario de Santander para el afio 2022 ha realizado las siguientes
gestiones y alcanzado los resultados que a continuacién se describen, en referencia a la ejecucion de obras de
infraestructura, las cuales se califican en cuatro grupos a saber:

1) Obras finalizadas vigencia 2022 o anteriores: En este grupo se encontraran los contratos de obra
suscritos, ejecutados y finalizados en el afio 2022 o anteriores.

)] Obras en ejecucién afio 2022: En este grupo se encontraran los contratos de obra suscritos en el
afio 2022 o anteriores y que a corte 31 de diciembre de 2022 aln se encontraban en ejecucion.

1) Obras suspendidas afio 2022 o anteriores: En este grupo se encontraran los contratos de obra
suscritos en el afio 2022 o afios anteriores que a corte de 31 de diciembre de 2022 se encontraban
en suspension.

V) Obras Liguidadas afio 2022 o anteriores: En este grupo se encontraran los contratos de obra que
pudieron ser liquidados durante el afio 2022 los cuales venian de vigencias anteriores y
presentaban condiciones especiales para su liquidacién.

3.1.1. Obras finalizadas vigencia 2022 o de vigencias anteriores

« CONSTRUCCION DE LA UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO EN EL SECTOR OCCIDENTAL DEL
PISO 3 DE LA ES.E. HUS. PARA LA ATENCION DE PACIENTES SOSPECHOSOS Y
DIAGNOSTICADOS CON EL CORONAVIRUS COVID-19 EN SANTANDER

GENERALIDADES DEL CONTRATO
No. CONTRATO Y 124 DE 20 DE FEBRERO DE 2021

FECHA
“CONSTRUCCION DE LA UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO ) EN EL SECTOR
OCCIDENTAL DEL PISO 3 DE LA E.S.E. HU.S. PARA LA ATENCION DE PACIENTES
OBJETO SOSPECHOSOS Y DIAGNOSTICADOS CON EL CORONAVIRUS COVID-19 EN
SANTANDER’.
VALOR TOTAL $2.599.968.598
ESTADO FINALIZADO
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Alcance

Construccién de 20 cubiculos de unidad de cuidado intensivo y sus areas complementarias en el piso 3 de la
ESE HUS para la atencion de pacientes sospechosos y diagnosticados con el COVID-19 en Santander.

Imagen 3. Registro Fotogréfico inicial Construccion UCI Sector Occidental Piso 3

Area sur Area centro

Area norte Area occidente

LOGROS:

e Se amplié la capacidad hospitalaria para atencién de pacientes con complicaciones respiratorias positivos
para COVID -19 en veinte (20) camas en Unidad de Cuidado Intensivo

e Se habilit areas que cumplen con los requisitos de la normativa hospitalaria vigente para la atencién de
pacientes positivos de covid-19 que requieren internacién en Unidad de Cuidado Intensivo.

e Se mejord la calidad de prestacion del servicio de cuidado intensivo.
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Cubiculos UCI Cubiculos UCI

Pasillos y cubiculos UCI Estacion de enfermeria
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Pasillos internos Area transfer — lavamanos quirurgico

7
L4

MEJORAMIENTO Y ADECUACIONES DE LAS AREAS EXISTENTES DEL SERVICIO
FARMACEUTICO (PISO 2) Y SUBFARMACIA (SERVICIO DE URGENCIAS) DE LA ESE HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE SANTANDER.

GENERALIDADES DEL CONTRATO
No. CONTRATO Y FECHA 163 DEL 28 DE FEBRERO DE 2022
MEJORAMIENTO Y ADECUACIONES DE LAS AREAS EXISTENTES DEL

OBJETO SERVICIO FARMACEUTICO (PISO 2) Y SUBFARMACIA (SERVICIO DE
URGENCIAS) DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER.

VALOR $ 175.365.535

ESTADO FINALIZADO

Alcance

Realizar mantenimiento general a la bodega de farmacia en cuanto a pintura general, adecuacion de pisos y
mantenimiento de cubiertas con la finalidad de cumplir con los criterios de infraestructura aplicables para el
eficiente funcionamiento del servicio.

Adicionalmente realizar las adecuaciones en infraestructura para poner el funcionamiento la subfarmacia del
servicio de urgencias.

% Imagen 5. Registro fotografico inicial. Mejoramiento y adecuaciones de las &reas existentes del
g g 9 ] y
servicio farmacéutico (piso 2) y subfarmacia (servicio de urgencias) de la ese hospital universitario de

Santander.
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Pasillo bodega farmacia

Pasillo farmacia Habitacion farmacia

LOGROS AL FINALIZAR:

o Se finaliz en los tiempos estipulados la obra de mejoramiento y adecuaciones de las areas existentes
del servicio farmacéutico (piso 2) y subfarmacia (servicio de urgencias) de LA ESE.

e Se habilitaron ambientes de acuerdo a la normativa vigente.

e Se adecuaron espacios para el correcto funcionamiento del servicio.

Imagen 6. Registro fotografico final. Mejoramiento y adecuaciones de las areas existentes del servicio
farmacéutico (piso 2) y subfarmacia (servicio de urgencias) de la ese hospital universitario de Santander.
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Pasillo farmacia Habitacion farmacia

7
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EJECUCION DE OBRA PARA LA IMPERMEABILIZACION Y ADECUACION DE PLACA
PISO 3 EN LA PLATAFORMA HOSPITALARIA DE LA ESE HUS

GENERALIDADES DEL CONTRATO
No. CONTRATO Y FECHA 260 DEL 13 DE JULIO DE 2022
EJECUCION DE OBRA PARA LA IMPERMEABILIZACION Y ADECUACION DE

OBJETO PLACA

PISO 3 EN LA PLATAFORMA HOSPITALARIA DE LA ESE HUS
VALOR $ 544.967.176
ESTADO FINALIZADO

Alcance

Impermeabilizar la placa ubicada en el piso 3 y piso 13 de la plataforma hospitalaria, con el fin de dar manejo al
agua lluvia y solucién de goteras en esta area, adicionalmente demolicién de la infraestructura deteriorada y sin
uso en el area ya mencionada.
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Imagen 7. Registro fotografico inicial. Ejecucion de obra para la impermeabilizacion y adecuacion de placa
Piso 3 en la plataforma hospitalaria de la ESE HUS.

Plataforma piso 13 Plataforma piso 13

LOGROS AL FINALIZAR:

Se impermeabilizé la placa ubicada en el piso 3 de la torre hospitalaria

e Se demolié de infraestructura en desuso.
Se finaliz en los tiempos estipulados la prestacién de servicios de impermeabilizacién y adecuacién de
la placa piso 3 en la plataforma hospitalaria de la ESE HUS.

Imagen 8. Registro fotografico final. Ejecucion de obra para la impermeabilizacion y adecuacion de placa
Piso 3 en la plataforma hospitalaria de la ESE HUS.
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Plataforma piso 3 Plataforma piso 3

Plataforma piso 13 Plataforma piso 3

3.1.2. Obras en Ejecucion Afo 2022

> CONSTRUCCI(:)N DE OBRAS COMPLEMENTARIAS PARA LA FINALIZACION DE LA
CONSTRUCCION CENTRAL DE URGENCIAS DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE
SANTANDER
GENERALIDADES DEL CONTRATO
No. CONTRATO Y FECHA 341 DEL 05 DE OCTUBRE DE 2021
CONSTRUCCION DE OBRAS COMPLEMENTARIAS PARA LA FINALIZACION

OBJETO DE LA CONSTRUCCION CENTRAL DE URGENCIAS DE LA ESE HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE SANTANDER
VALOR $3.041.146.408
ESTADO EJECUCION
FECHA DE INICIO 8 DE NOVIEMBRE DE 2021
FECHA DE FINALIZACION 30 DE ABRIL DE 2023
% AVANCE 60,00%
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Alcance

Se contempla realizar la finalizacién de la central de urgencias que comprende un total de 939 metros
cuadrados, donde se ubicaran un total de 51 camas de observacién adultos, 4 habitaciones para pacientes
aislados y las diferentes areas y ambientes de apoyo. Asi mismo, se comprende el suministro e instalacion de
ascensor para la plataforma hospitalaria y la instalacién de la fachada.

Imagen 9. Registro fotografico estado inicial. Construccion de Obras Complementarias para la finalizacion de
la construccion Central de Urgencias de la Ese Hospital Universitario de Santander

Placa piso 3 Placa piso 3

Fachada Placa piso 3

Descripcion de actividades desarrolladas

A la fecha se ha tenido el siguiente avance en las actividades de obra, segun informes de interventoria:

o Actividades de fachada para la rampa de aceso de piso 1 a piso 2.

e Reforzamiento estructural de la totalidad del airea de intervencion.

e Mamposteria y elementos de confinamiento para toda el area de intervencion.

o Red de aire acodicionado y ventilacién mecanica para aproximandamente un 80% del area.
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¢ Red hidrosanitaria para toda el area de intervencion instalacién de tomas de gases medicinales en la
mayoria de espacios con mamposteria.

o Instalacidn de cajas y tuberia para el componente electrico que va empotrado en muros y sobre cielo
raso

Imagen 10. Registro fotografico durante la intervencion. Construccion de obras complementarias para la
finalizacion de la construccion Central de Urgencias de la ESE Hospital Universitario de Santander

Construccion de muros mamposteria Construccion de muros mamposteria

Friso de muros Instalacion de fachada

<+ ADECUACION DE LOS ESPACIOS PERIMETRALES EN LOS COSTADOS NORTE Y SUR DE LOS
PISOS 5,6,7,8,9 Y 11 DE LA ESE HUS DEL DEPARTAMENTO DE SANTANDER
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GENERALIDADES DEL CONTRATO

No. CONTRATO Y FECHA 384 DE 23 DICIEMBRE 2021
ADECUACION DE LOS ESPACIOS PERIMETRALES EN LOS COSTADOS NORTE Y SUR DE

OBJETO LOS PISOS 5,6,7,8,9 Y 11 DE LA ESE HUS DEL DEPARTAMENTO DE SANTANDER
VALOR TOTAL $ 3.632.089.766
ESTADO EJECUCION
FECHA DE INICIO 9 DE MAYO DE 2022
FECHA DE FINALIZACION 9 DE MARZO DE 2023
% AVANCE 50,91%

Alcance: Recuperacion de los espacios perimetrales que se encontraban aislados del servicio por la
ejecucion del reposamiento estructural y adecuacion el servicio de hospitalizacion y su areas complementarias
en el costado occidental de piso 11.

Imagen 11. Registro fotografico estado inicial. Adecuacion de los Espacios Perimetrales En Los Costados
Norte Y Sur De Los Pisos 5,6,7,8,9 Y 11 De La Ese Hus Del Departamento De Santander

Hospitalizacion piso 11 Bafio Hospitalizacion piso 11

Hospitalizacion piso 11 Bafio Hospitalizacion piso 11
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Hospitalizacion piso 8

Hospitlizacion piso 8

Descripcion de actividades desarrolladas

Imagen 12. Registro fotografico durante la intervencién. Adecuacion de los espacios perimetrales en los

Adecuacion de las instalaciones de piso 8.
Instalacion de redes electricas y de comunicaciones.
Instalacion de redes hidraulicas y sanitarias.

Por una atencion en salud

humanizada, segura y sostenible

Baio hospitalizacién piso 8

Hospitalizacion piso 8

65

Avance del 80% de ejecucion de tiempo del costado oriental de piso 8, en donde se recupera el
perimetro y se adecua el servicio de hospitalizacion con sus ambientes complementarios.

Costados Norte y Sur de los pisos 5,6,7,8,9 y 11 de la ESE HUS del Departamento de Santander

Hospitalizacion piso 11
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Baio Hospitalizacion piso 11
—

Baio hospitalizaéién piso 8

Hospitalizacion piso 8 op| a |ci6n piso 8

<> CONSTRUCC[ON DE LAS TORRES METALICAS Y SUMINISTRO DEL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO
Y VENTILACION MECANICA PARA LA TORRE Y PLATAFORMA DE LA ESE HUS

GENERALIDADES DEL CONTRATO
No. CONTRATO Y FECHA 221 DEL 23 DE JUNIO DE 2022
CONSTRUCCION DE LAS TORRES METALICAS Y SUMINISTRO DEL

OBJETO SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO Y VENTILACION MECANICA PARA LA
TORRE Y PLATAFORMA DE LA ESE HUS
VALOR 31.600.539.793,8
ESTADO EJECUCION
FECHA DE INICIO 23 DE MAYO DEL 2022
FECHA DE FINALIZACION 23 DE SEPTIEMBRE DE 2023
% AVANCE 0,06%
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Alcance

Contempla la construccion de 3 torres metélicas adosadas a la torre hospitalaria, cuyo objetivo es albergar todos
los equipos de aire acondicionado, ventilacion mecénica, unidades manejadoras de aire, bombas de
recirculacién de agua, ductos de aire acondicionado, redes hidraulicas, redes contraincendios, cuartos técnicos
de conexidn con la torre hospitalaria y acometidas eléctricas del Hospital Universitario de Santander.

Imagen 13. Registro fotografico estado inicial. Construccion de las Torres Metalicas y Suministro del Sistema
de Aire Acondicionado y Ventilacion Mecéanica para la Torre y Plataforma de La ESE HUS

Area torres metalicas Area torres metalicas

Descripcion de actividades desarrolladas

e Se procede con el desarrollo de las actividades preliminares para la construccion de las torres,
reubicacion de los aires acondicionados de la central de urgencias y piso 3, levantamiento topogréafico e
inventario de redes.
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Imagen 14. Registro fotografico durante la intervencion. Construccion de las Torres Metélicas y Suministro
del Sistema de Aire Acondicionado y Ventilacion Mecanica para la Torre y Plataforma de la ESE HUS

Area torres metalicas Area torres metalicas

< OBRAS PARA ADECUACION DE LAS INSTALACIONES DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE SANTANDER

GENERALIDADES DEL CONTRATO
No. CONTRATO Y FECHA 380 DEL 27 DE OCTUBRE DE 2022
OBRAS PARA ADECUACION DE LAS INSTALACIONES DE LA ESE HOSPITAL

OBJETO UNIVERSITARIO DE SANTANDER
VALOR 1.247.422.659
ESTADO EJECUCION
FECHA DE INICIO 23 DE DICIEMBRE DE 2022
FECHA DE FINALIZACION 22 DE MAYO DE 2023
% AVANCE 0,00%

Alcance

Adecuar las instalaciones de la ESE HUS cumpliendo con los requerimientos de la normativa vigente.
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Algunas instalaciones a intervenir:

Escaleras punto fijo pisos 1-13

Imagenologia piso 2

Urgencias antiguo pediatria piso 2

Urgencias antiguo observacion adultos piso 2
Fachada sector piso 12y 13

Imagen 15. Registro fotografico estado inicial. Obras para Adecuacion de las Instalaciones de la ESE
Hospital Universitario de Santander.

Imagenologia piso 2 Imagenologia piso 2
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Fachada sector piso 12-13 Fachada sector piso 12-13

< CONSTRUCCION DE CENTRAL DE GASES MEDICINALES, CUARTO DE RESIDUOS Y
URBANISMO ADYACENTE EN LA E.S.E. HUS”

GENERALIDADES DEL CONTRATO
No. CONTRATO Y FECHA 385 DEL 23 DE NOVIEMBRE DE 2022

OBJETO CONSTRUCCION DE CENTRAL DE GASES MEDICINALES, CUARTO
DE RESIDUOS Y URBANISMO ADYACENTE EN LA E.S.E. HUS”
VALOR 1.195.192.689
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ESTADO EJECUCION
FECHA DE INICIO 19 DE DICIEMBRE DE 2022
FECHA DE FINALIZACION 18 DE MAYO DE 2023
% AVANCE 0,00%

Alcance

Construccion en el costado sur occidental de la ESE HUS de la central de gases y cuartos de residuos, espacios
integrados por zonas verde, senderos y por una circulacion vehicular con acceso independiente por la carrera 32
que contempla areas de parqueo para el servicio de estos ambientes.

Imagen 16. Registro fotografico estado inicial. Construccion de Central de Gases Medicinales, Cuarto de
Residuos y Urbanismo Adyacente en la E.S.E. Hus”

Area gases medicinales Area gases medicinales

Descripcion de actividades desarrolladas

e Localizaciony replanteo y tala de arboles.

Imagen 17. Registro fotografico durante la intervencién. Construccion de Central de Gases Medicinales,
Cuarto de Residuos y Urbanismo Adyacente en la E.S.E. Hus”
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Area gases medicinales Area gases medicinales

3.1.3. Obras Suspendidas Afio 2022 o Anteriores

o
*

*

CONSTRUCCION DE LA SUBESTACION ELECTRICA Y ACOMETIDA DE 13.2 KV A 34.5 KV PARA
LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER.”

GENERALIDADES DEL CONTRATO

No. CONTRATO Y FECHA 479 DEL 18 DE DICIEMBRE DE 2015
VALOR INICIAL $4.297.348.237,00
FECHA INICIAL 29 DE DICIEMBRE DE 2015
FECHA FINALIZACION POR DEFINIR
% AVANCE 92,21%

Imagen 18. Registro fotografico Inicial. Construccién de la Subestacion Eléctrica y Acometida de 13.2 Kv A
34.5 Kv para la ESE Hospital Universitario de Santander.”

Sitio de plantas de emergencia Bandejas portacables y gabinetes fuera de norma
o NUS. 2ov.Co Gerencia
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Vista general subestacion electrica Gabinetes instalados

Descripcion de actividades desarrolladas

Apertura de proceso sancionatorio, mesas de trabajo, plan de trabajo. Actualmente la subestacion a 34.5 kva se
encuentra finalizada fisicamente en terminos de infraestructura civil, hace falta la migracion de los circuitos que
se encuentran conectadas a la subestacion de 13.2 Kva.

Imagen 19. Registro Fotografico Actual. Construccion de la Subestacion Eléctrica y Acometida de 13.2 Kv A
34.5 Kv para la ESE Hospital Universitario de Santander.”

Lt —

Tableros generales Tableros generales
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Gabinetes instalados

MANTENIMIENTO Y ADECUACION DE IAREAS, PARA PROCEDIMIENTOS DE HEMATO-
ONCOLOGIA PEDIATRICA Y RECUPERACION DE AREA PERIMETRALES EN EL PISO (10) DE LA
TORRE HOSPITALARIA DE LA ESE HUS DEL DEPARTAMENTO DE SANTANDER

7
L4

GENERALIDADES DEL CONTRATO
No. CONTRATO Y FECHA 365 DEL 02 DE DICIEMBRE DE 2021
MANTENIMIENTO Y ADECUACION DE AREAS PARA PROCEDIMIENTOS DE
HEMATO-ONCOLOGIA PEDIATRICA Y RECUPERACION DE AREA

OBJETO PERIMETRALES EN EL PISO (10) DE LA TORRE HOSPITALARIA DE LA ESE
HUS DEL DEPARTAMENTO DE SANTANDER
VALOR $1.816.651.582
ESTADO SUSPENDIDO
FECHA DE INICIO 27 DE DICIEMBRE DE 2021
FECHA DE FINALIZACION POR DEFINIR
% AVANCE 45,00%

Alcance

Construir la unidad de cuidado basico e intermedio neonatal con capacidad para 30 incubadoras cumpliendo con
los requerimientos de la normativa vigente, en donde se realizara la recuperacion de los perimetros del piso 10
que estaban inhabilitados desde la ejecucion del reforzamiento estructural de la torre hospitalaria, asi como la
construccidon de la unidad Hemato Oncoldgica Pediatrica la cual constara de una sala de observacion para
paciente intermedio con capacidad para 4 camas permitiendo la atenciéon de urgencias vitales, area de
procesamiento celular, dos (2) habitaciones bipersonales proyectadas como una hospitalizacion dindmica, dos
(2) habitaciones para paciente trasplantado con caracteristicas de internacion para aislados, asi como la
construccion de las diferentes areas de apoyo para el servicio.
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Imagen 20. Registro fotografico estado inicial. Mantenimiento y Adecuacion de Areas para Procedimientos de
Hemato-Oncologia Pediatrica y Recuperacion de Area Perimetrales en el Piso (10) de la Torre Hospitalaria de la
ESE HUS del Departamento de Santander

Areas a intervenir - auditorio UIS Areas a intervenir — auditorio UIS

Areas a intervenir Areas a intervenir - pasillo

Descripcion de actividades desarrolladas

e Elaboracion balance de mayores y menores cantidades.

e Mesas de trabajo con interventoria y contratista para la busqueda de alternativas orientadas a a
subsanacion de las causas que dieron origen a la suspension del contrato.

e Elaboraccién de item no previstos.
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Imagen 21. Registro fotografico durante la intervencion. Mantenimiento y Adecuacion de Areas para
Procedimientos de Hemato-Oncologia Pediatrica y Recuperacién de Area Perimetrales en el Piso (10) de la
Torre Hospitalaria de la ESE HUS del Departamento de Santander

Actividades preliminares - demoliciones

3.1.4. Obras Liquidadas Afo 2022 o Vigencia Anteriores

GENERALIDADES DEL CONTRATO
No. CONTRATO Y FECHA 067 del 03 de febrero de 2015
CONSTRUCCION DEL REFORZAMIENTO ESTRUCTURAL DE LAS PLACAS

OBJETO DEL AREA DE URGENCIAS DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE
SANTANDER
VALOR $1.812.636.900
ESTADO LIQUIDADO EL DIA 01 DE JULIO DE 2022
FECHA DE INICIO 11 DE MARZO DE 2015
FECHA DE FINALIZACION 15 DE DICIEMBRE DE 2021
% AVANCE 100%
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Alcance
Reforzar estructuralmente la placa existente del piso 1y 2 del area de plataforma de la central de urgencias.

Imagen 22. Registro fotografico estado inicial. Construccion del reforzamiento estructural de las placas del
area de urgencias de la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER.

Costado central de acceso a piso 2 Placa de costado sur de piso 2.

Descripcion de actividades desarrolladas

o Se realizaron actividades de izaje de vigas metalicas sobre placas de piso 1y piso 2 de la plataforma,
reforzando los nodos con platinas amarradas con pernos de anclaje.

o Se reforzo la totalidad de piso 1y parte del 2 de la plataforma donde actualmente funciona la central de
urgencias de la ESE HUS.
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Imagen 23. Registro fotografico durante la intervencion. Construccion del reforzamiento estructural de las
placas del area de urgencias de la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER.
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Soldadura de platina a viga metalica.

Nodos de eje piso 2 ya terminados.

Imagen 24. Registro fotografico finalizacion intervencion. Construccion del reforzamiento estructural de las
placas del area de urgencias de la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER.
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Cogtado noroccidental reforzado.
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Costado occidental de piso 2 reforzado.

Costado central de piso 2 reforzado Ejes reforzados del costado norte de piso 2.

LOGROS

e Se reforzo toda el area de piso 1 de la central de urgencias que se encuentra ubicada sobre la
plataforma hospitalaria .
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e Se reforz6 un porcentaje cercano al 80% del area de piso 2 de la central de urgencias que se encuentra
ubicada sobre la plataforma hospitalaria.

GENERALIDADES DEL CONTRATO
No. CONTRATO Y FECHA 530 del 13 de diciembre de 2013
CONSTRUCCION DE LA CENTRAL DE URGENCIAS DE LA E.S.E HOSPITAL

OBJETO UNIVERSITARIO DE SANTANDER
VALOR $8.784.771.830
ESTADO LIQUIDADO EL DIA 28 DE SEPTIEMBRE DE 2022
FECHA DE INICIO 17 DE DICIEMBRE DE 2013
FECHA DE FINALIZACION 03 DE SEPTIEMBRE DE 2021
% AVANCE 100%

Alcance
Reforzar estructuralmente la placa existente del piso 1y 2 del area de plataforma de la central de urgencias.

Imagen 25. Registro fotografico estado inicial. Construccion de la Central de Urgencias de ILa E.S.E Hospital
Universitario De Santander.
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Zona adyacente a carrera 32. Zona de acceso a ingreso ambulancias.
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Escombros en acceso a urgencias.

Zona de piso 1 Pasillo de piso 2
Descripcion de actividades desarrolladas

e El contrato de obra de la construccidon de la central de urgencias, contemplé la terminacion de
ambientes ubicados en piso 1y 2 de la plataforma hospitalaria.

e Se lograron ejecutar actividades preliminares, acabados, redes eléctricas, gases, aire acondicionado y
otras que contribuyeron a la finalizacion de los servicios y ambientes de apoyo para la observacion de
pacientes de urgencias.
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Imagen 26. Registro fotografico final. Construccion de la Central de Urgencias de la E.S.E Hospital
Universitario De Santander.

Rampa de acceso a pisos de la central de urgencias.
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Zona para observacion de pacientes en piso 1.
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Zona de estacion de enfermeria e ingreso a piso 1.
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Zona de observacion a pacientes terminada en piso 2.

LOGROS AL FINALIZAR:

e Terminacion satisfactoria de ambientes del servicio de urgencias para piso 1y 2 de la plataforma
hospitalaria.

e Se habilité la primera fase de la central de urgencias, con capacidad instalada aproximada para
atencién de 90 pacientes.

e Se logré habilitar un area de atencion de pacientes de condicién critica, areas individualizadas de
atencién para hombres y mujeres, sala de yesos, salas de trauma nifio y adulto, ambiente de apoyo,
entre otros.
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3.2. Gestion de la Tecnologia

3.2.1. Adquisiciones en Tecnologia 2022
Durante la vigencia 2022 se destacan las adquisiciones realizadas en dotacién hospitalaria, asi:

NOMBRE DEL PROYECTO VALOR FUENTE DE FINANCIACION

Donacion realizada por Cooperacion Alemana para el
Desarrollo (GIZ) bajo el proyecto Fortalecer la atencion

médica neonatal en Santander, en favor de las $697.521.127,00 Donacion GIZ
comunidades de acogida, migrantes vy refugiados
venezolanos.

Donacion realizada por la agencia humanitaria internacional
Cooperative for Assistance and Relief Everywhere, para la

. . . ) " $27.607.468,00 Donaciéon CARE
asistencia en sala de partos, servicios de gineco obstétricas
de la Regién.
Adquisicién de Ventiladores y Monitores de signos vitales RECURSOS PROPIOS -

Neonatales para las unidades de cuidado critico e $777.409.269,00

intermedio neonatal y pediatrico de la ESE HUS INVERSION
Dotacion de muebles de uso hospitalario para los diferentes RECURSOS PROPIOS -
servicios de la ESE HUS $530.952.177,00 INVERSION

Desarrollo:

= Donacién realizada por Cooperacion Alemana para el Desarrollo (GIZ) bajo el proyecto Fortalecer la
atenciéon médica neonatal en Santander, en favor de las comunidades de acogida, migrantes y refugiados
venezolanos.

Equipos recibidos en donacion para la Unidad de cuidado intensivo e intermedio Neonatal:

EQUIPO CANT.

Incubadora isolette 8000 plus 6

Ventilador VN800 2

Lampara de calor radiante resuscitaire 6

Incubadora de transporte 1
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Imagen 27. Registro fotografico. Donacion realizada por Cooperacién Alemana para el Desarrollo (GIZ) bajo
el proyecto Fortalecer la atencion médica neonatal en Santander, en favor de las comunidades de acogida,
migrantes y refugiados venezolanos.
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= Donacién realizada por la agencia humanitaria internacional Cooperative for Assistance and Relief
Everywhere, para la asistencia en sala de partos, servicios de gineco obstétricas de la Region.

Equipos recibidos en donacion para el servicio de Urgencias Gineco obstétrica:

EQUIPO CANT.
Monitor de Signos Vitales 1
camilla de atencion al RN 1
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EQUIPO CANT.
Doopler fetal 1
Succionador 1
mezclador blender 1
Fonendoscopios 4

humanizada, segura y sostenible

Imagen 28. Registro fotografico. Donacion realizada por la agencia humanitaria internacional Cooperative
for Assistance and Relief Everywhere, para la asistencia en sala de partos, servicios de gineco obstétricas
de la Regién.
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= Adquisicion de Ventiladores y Monitores de signos vitales Neonatales para las unidades de cuidado critico e
intermedio neonatal y pediatrico de la ESE HUS.

Equipos adquiridos para la Unidad de cuidado intensivo e intermedio Neonatal:

EQUIPO

CANT.

VENTILADOR NEONATAL ALTA FRECUENCIA
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EQUIPO CANT.

MONITOR DE SIGNOS VITALES NEONATAL 7

Imagen 29. Registro fotografico. Adquisicion de Ventiladores y Monitores de signos vitales Neonatales para las
unidades de cuidado critico e intermedio neonatal y pediatrico de la ESE HUS.

= Dotacidén de muebles de uso hospitalario para los diferentes servicios de la ESE HUS.

EQUIPO CANT.

Atril 155

Mesa Puente 56

Mesa Noche 193

Silla interlocutora 422

Silla reclinable 12

Silla Pato 30

sillas ergondmicas 57

Sala de espera 4 - individual 2

Sala de espera 4 - mueble 19
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Imagen 30. Registro fotografico. Dotacion de muebles de uso hospitalario para los diferentes servicios de la
ESE HUS.

3.3. Gestion Juridica

3.3.1. Acciones Legales a Través de Tutela

Tabla 34. Acciones Legales a través de Tutela al corte 31 de diciembre de 2022

ACCION CANTIDAD
Tutelas tramitadas 418
Incidentes de desacato 23
Respuestas por vinculaciones de oficio 88
Fallos en contra 34

Fuente: Oficina Asesora Juridica
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Revisada la base de datos de la ESE HUS hasta diciembre 31 de 2022 frente a las acciones constitucionales
tales como acciones de tutela e incidentes de desacato en las cuales la entidad fue vinculada o accionada, se
puede establecer lo siguiente: Tutelas tramitadas 418, incidentes de desacato 23, respuestas por vinculaciones
de oficio 88, fallos en contra 34; dandoles prelacion al mecanismo de control de la tutela estableciéndose
canales internos de respuesta dentro del término, al igual como se ha logrado garantizar derechos
fundamentales ante previsibles actos de vulneracién.

3.3.2. Defensa Judicial

Tabla 35. Acciones Judiciales a diciembre 31 de 2022

TIPO DE ACCION JUDICIAL CANTIDAD
Medio de Control Reparacion Directa 135
Medio de Control Accion Popular 0
Administrativo Sancionatorio 0
Proceso Declarativo 0
Proceso Ejecutivo de Sentencia 1
Proceso Ejecutivo Singular 7
Proceso Laboral 4
Medio de Control Nulidad y Restablecimiento 20
Proceso Penal 0
Proceso de Responsabilidad Civil Extracontractual 2
Medio de Control de Repeticion 5
Medio de Control de Controversias Contractuales 2
TOTAL 176

Fuente: Oficina Asesora Juridica

La totalidad de los procesos judiciales vigentes a corte 31 diciembre de 2022, donde en términos generales y por
tratarse de una institucion prestadora del servicio de salud, los medios de control sobre los cuales existe mayor
demanda es la Reparacién Directa con 135 casos.

Como el Hospital Universitario de Santander es una Empresa Social del Estado del Tercer nivel de complejidad
no es de asombro para el equipo juridico de la institucion los casos descritos en medios de control de
Reparacion Directa, pues se sitla como cabeza de la red de prestadores de servicio en el Departamento,
atendiendo una gran cantidad de pacientes en los diferentes servicios.

Ahora bien, pese a la cantidad de procesos judiciales vigentes, la defensa juridica de la entidad se encuentra
fortalecida en las reparaciones directas con el grupo de profesionales de la salud que prestan sus servicios para
la institucion, los cuales inicialmente evallan la actuacién asistencial y administrativa al paciente objeto de la
reclamacion y conceptlan con tecnicidad y profesionalismo sobre aplicacion o no de los criterios médicos de la
atencion. Con el criterio médico y administrativo objetivamente sustentado, la defensa judicial de la ESE HUS
tiene amplio porcentaje de victoria, y esto tiene sustento en que durante el afio 2022 hubo pocos fallos judiciales
en contra de la ESE HUS por medios de control de reparacion directa.
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Igual situacién ocurre con las 2 demandas civiles, que tienen como objeto declarar una responsabilidad civil
extracontractual por fallas en la atencion médica, las cuales han sido exitosas para la ESE HUS, por
demostrarse que la atencién medica siempre se presta conforme a los criterios de la LEX ARTIS.

Otro medio de control que tiene incidencia en el nimero de demandas en contra de la entidad es la Nulidad y
Restablecimientos del derecho que es de 27, las cuales se basan principalmente en la declaratoria de nulidad de
actos administrativos que niegan la existencia de contratos realidad de los trabajadores asociados a
cooperativas de trabajo asociado, afiliados a sindicatos o contratistas. Frente a este tipo de demandas y
teniendo en cuenta que la contratacion del personal para las Empresas Sociales del Estado en cada momento
histérico ha sido viable por estos medios, el porcentaje de victoria en las demandas ha sido alto, pues no existe
sustento legal que permita la prosperidad de las pretensiones de los demandantes.

Por su parte, en lo relativo a procesos civiles ejecutivos es importante sefialar que en el afio 2020 se gestionaron
incidentes de nulidad por falta de jurisdiccion que disminuyeron la cantidad de proceso en el ordinario civil, lo
cual disminuye el porcentaje de riesgo y pérdida pues el analisis de lo alegado en los supuestos titulos ejecutivos
en el Contencioso Administrativo permite la configuracion de un titulo ejecutivo complejo que tenga a su alcance
todos los documentos que hacen parte de los contratos y que impide que se legalicen hechos cumplidos.

3.3.3. Derechos de Peticion

Tabla 36. Derechos de Peticion a 31 de diciembre de 2022

DERECHOS DE PETICION FORMULADOS DERECHOS DE PETICION CONTESTADOS

183 183
Fuente: Oficina Asesora Juridica

Mediante la implementacién del procedimiento de respuesta a derechos de peticion establecido en el formato
GABS-JU-PR-08 version 2 de agosto de 2017, y de conformidad con lo estipulado en la Constitucion Politica de
Colombia — Art. 23, Ley 1437 de 2011, Ley 1755 de 2015, Decreto 1166 del 2016 del Ministerio de Proteccion
Social, Resolucién 5095 de 2018 Manual de acreditacion en Salud Ambulatorio y Hospitalario, Decreto 1499 de
2017 Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, la ESE HUS dio respuesta a corte 31 de diciembre de 2022
dentro de los términos legales a 183 Derechos de Peticion.

3.3.4. Cartera Recuperada por Cobro Pre juridico, Extrajudicial y Judicial.

La E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER, en busqueda de garantizar la recuperacion de los
dineros adeudados por las diferentes empresas responsables de pago, por servicios de salud prestados,
implemento las siguientes acciones a través de profesionales:

e  Cobros Pre juridico

» Cobros continuos del 100% de la cartera adeudada a la E.S.E HUS a través de
comunicaciones escritas por correo certificado.
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Cobros continuos mediante correos electrénicos a las diferentes empresas responsables de
pago.

o Cobro a través de conciliaciones extrajudiciales como son:

>

Presentacion de la cartera adeudada a la E.S.E HUS, en la jornada especial de conciliacién
extrajudicial a través de la Superintendencia Nacional de Salud, en las que se han logrado la
suscripcion de acuerdos conciliatorios de pago, los cuales prestan mérito ejecutivo y hacen
transito a cosa juzgada. Es importante resaltar que estas audiencias conciliatorias han
permitido el saneamiento de la cartera morosa y la depuracién de la deuda existente con las
diferentes ERP.

Presentacion de la cartera adeudada a la E.S.E HUS, en las mesas de saneamiento de cartera
y aclaracién de cuentas de la Circular No. 30 de 2013, en las que se ha permitido hacer el
cruce de la informacién y buscar acercamiento con las diferentes ERP.

e  Cobros juridicos:

> Iniciacion de procesos ejecutivos a las diferentes empresas responsables de pago con las que

no se logrd acuerdos en la etapa de cobro prejuridico, persuasivo o extrajudicial.

El inicio de estos procesos judiciales ha permitido a la E.S.E HUS la firma de acuerdos de

pago, contratos de cesion de créditos, contratos de transaccidn y el cruce de cartera con las

diferentes ERP y/o conciliacion de cartera mejorando el flujo de caja de la institucion.

Tabla 37. Entrega de Cartera a DICIEMBRE 31 de 2022
RECAUDO ENERO -
EMPRESA DE COBRO SALDO REASIGNADO SALDO ASIGNADO 2022 DICIEMBRE - 2022

FABIO BARRERA BARON** 25.095.889.116,75 0 266.049.304,51
RL ATLAS SA 186.089.995.604,01 87.304.976.532,21 58.248.204.258,44
GROW 15.958.261.628,32 17.600.857.970,17 10.657.907.445,88
SINERGIA 13.782.563.188,91 13.896.616.146,98 3.550.838.621,80
TOTALES 240.926.709.537,99 118.802.450.649,36 72.722.999.630,63

** Maneja las ERP en liquidacion

Fuente: Certificacion de recaudo del profesional de cartera a la Oficina Asesora Juridica
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Tabla 38. Entrega de Cartera a Fabio Barrera Bardn

EMPRESA DE COBRO SALDO SALDO RECAUDO
REASIGNADO ASIGNADO TRASLADO
2022 TRASLADO DECRETO
FABIO BARRERA BARON 25,095.889.116,75 0|  266.049.304 51
TOTAL 25/095.866.116,75 0|  266.049.30451

 Fuente: Certificacion de recaudo del profesional de cartera a la Oficina Asesora Juridica.

3.3.5. Contratacion de Servicios de Salud

La E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER, suscribi¢ para la vigencia 2022, contratos con las
siguientes Entidades Responsable de Pago - ERP, para la prestacion de los servicios de salud, en donde se

encuentran contratados todo o parte del portafolio de los servicios habilitados:

Tabla 39. Malla de contratacion vigencia 2022 - REGIMEN SUBSIDIADO.

ERP SERVICIO CONTRATADO

NUEVA EPS CONTRATO TODOS LOS SERVCIOS QUE PRESTA LA
ESE HUS

ASMET SALUD EPS TODOS LOS SERVCIOS QUE PRESTA LA ESE HUS
LOS DEMAS SERVICIOS NO EXCUIDOS EN EL CUADRO
ANEXO: ONCOLOGIA, TUMORES ~BENIGNOS -
HEMATOLOGIA,  NEUROLOGIA,  CARDIOLOGIA

COOSALUD EPS (CARDIOVASCULAR), UROLOGIA, SALUD ~ MENTAL
(ADULTOS Y NIROS), OTORRINO, VISUAL, ORTOPEDICO,
DERMATOLOGICO Y ATENCION DOMICILIARIA

SALUD TOTAL EPS TODOS LOS SERVCIOS QUE PRESTA LA ESE HUS

EPS SANITAS TODOS LOS SERVCIOS QUE PRESTA LA ESE HUS

COMFAORIENTE E.P.S TODOS LOS SERVCIOS QUE PRESTA LA ESE HUS

SUMVEDICAL SAS CONTRATO T0DOS LOS SERVCIOS QUE PRESTA LA

Fuente: Oficina Asesora Juridica
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Tabla 40. Malla de contratacion vigencia 2022 - REGIMEN CONTRIBUTIVO.

ERP SERVICIO CONTRATADO

ASMET SALUD EPS TODOS LOS SERVCIOS QUE PRESTA LA ESE HUS

LOS DEMAS SERVICIOS NO EXCUIDOS EN EL CUADRO ANEXO:
ONCOLOGIA, TUMORES BENIGNOS - HEMATOLOGIA,
COOSALUD NEUROLOGIA, CARDIOLOGIA (CARDIOVASCULAR), UROLOGIA,
SALUD MENTAL (ADULTOS Y NINOS), OTORRINO, VISUAL,
ORTOPEDICO, DERMATOLOGICO Y ATENCION DOMICILIARIA

SALUD TOTAL EPS TODOS LOS SERVCIOS QUE PRESTA LA ESE HUS

UNION TEMPORAL UT RED
INTEGRADA FOSCAL -CUB

Fuente: Oficina Asesora Juridica

TODOS LOS SERVCIOS QUE PRESTA LA ESE HUS

Tabla 41. Malla de contratacion vigencia 2022 - REGIMEN ESPECIAL.

ERP SERVICIO CONTRATADO

REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD
No. 5 -POLICIA NACIONAL- TODOS LOS SERVCIOS QUE PRESTA LA ESE HUS

DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO -

DISPENSARIO MEDICO DE BUCRAMANGA TODOS LOS SERVCIOS QUE PRESTA LA ESE HUS

Fuente: Oficina Asesora Juridica

Tabla 42. Malla de contratacidn vigencia 2022 — ARL RIESGOS LABORALES.

ERP SERVICIO CONTRATADO

PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD PARA LOS AFILIADOS A
POSITIVA EN LOS RAMOS: ADMINISTRACION DE RIESGOS LABORALES
(ARL- POR CAUSAS EXCLUSIVA DE UN ACCIDENTE DE TRABAJO, UNA
ENFERMEDAD PROFESIONAL, ACCIDENTES PERSONALES (AP
EDUCATIVO, GENERACION POSITIVA, AP COLECTIVOS AP CORTO
PLAZO, AP INDIVIDUAL) VIDA INDIVIDUAL, VIDA GRUPO, SIENDO
POSITIVA EXCLUIDOS LOS SERVICIOS Y ACTIVIDADES, PROCEDIMIENTOS E
INTERVENCIONES QUE NO TENGAN POR OBJETO CONTRIBUIR AL
DIAGNOSTICO TRATAMIENTO O REHABILITACION DE LA PATOLOGIA
DERIVADA DEL EVENTO CALIFICADO COMO PROFESIONAL O LOS
SERVICIOS CONSIDERADOS COMO EXPERIMENTALES, COSMETICOS,
SUNTUARIOS O LOS AMPARADOS POR LAS DEMAS POLIZAS DE LA
COMPANIA.

Fuente: Oficina Asesora Juridica
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ERP SERVICIO CONTRATADO
CONSORCIO PPL FIDUCIARIA
RN TODOS LOS SERVCIOS QUE PRESTA LA ESE HUS
SERVICIO DE  ASISTENIA  MEDICA  DE
HOSPITALIZACION EN URGENCIAS (ATENCION
MEDICA  HOSPITALIZACION Y  EXAMENES
UIS SALUD ESPECIALIZADOS) A LOS ESTUDIANTES ACTIVOS,
QUE HAN PAGADO DERECHOS DE SALUD Y NO SE
ENCUENTRAN VINCULADOS AL SISTEMA DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD PARA LA VIGENCIA
2021,
SERVICIO DE  ASISTENIA MEDICA DE
HOSPITALIZACION EN URGENCIAS (ATENCION
MEDICA, HOSPITALIZACION Y  EXAMENES
UIS BIENESTAR ESPECIALIZADOS) A LOS ESTUDIANTES ACTIVOS,
UNIVERSITARIO QUE HAN PAGADO DERECHOS DE SALUD Y NO SE
ENCUENTRAN VINCULADOS AL SISTEMA DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD PARA LA VIGENCIA
2022,
SOLO SERVICIO DE  SUMINISTRO  DE
ESE [SABU HEMODERIVADOS
SOLO  SERVICIO DE  SUMINISTRO  DE
CLINISPORTS SAS P R
SOLO _ SERVICIO DE  SUMINISTRO  DE
CLINICA REVIVIR o0 ]
~UNDACION PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD PARA LA
S ULAR DE REALIZACION DE NECROPCIAS, LABORATORIO DE
SAIVA PATOLOGIA Y PROCESAMIENTO DE PRUEBA
GENEXPERT BK Y CULTIVO
SANTANDER MEDICAL PRESTACION DE SERVICIOS DE RESONANCIA
b MAGNETICA
A NUCLEAR Y ANGIOGRAFIA
SOLO  SERVICIO DE  SUMINISTRO  DE
PERFECT BODY HEMODERIVADOS
SOLO SERVICIO DE  SUMINISTRO  DE
EVOLUZION CARE HEMODERIVADOS
SOLO  SERVICIO DE  SUMINISTRO  DE
MESSER COLOMBIA S A. O Rt
Fuente: Oficina Asesora Juridica
VOO Gerencia
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Revisada la base de datos de la ESE HUS hasta diciembre 31 de 2022, frente a la contratacion de servicios de

salud se

puede establecer lo siguiente:

TODOS LOS SERVCIOS QUE PRESTA LA ESE HUS: Para la vigencia 2022, se suscribieron un total
de 7 contratos para la atencion de usuarios del régimen subsidiado, 4 contratos para la atencién de
usuarios en el régimen contributivo, 2 contratos para la atencion a los usuarios de los regimenes
especiales PONAL y EJERCITO NACIONAL, y 1 contrato a otras entidades (Consorcio PPL Fiduciaria
Central S.A.)

ADMINISTRACION DE RIESGOS LABORALES: Para la atencion de usuarios del Sistema de Riesgos
Laborales, se suscribio contrato con POSITIVA ARL.

ASISTENIA MEDICA DE HOSPITALIZACION EN URGENCIAS: Se conté con un total de 2 contratos
interadministrativo con la UIS, a fin de atender a los estudiantes activos, con derechos de salud pagos y
no se encuentran vinculados al sistema de seguridad social en salud para la vigencia 2021 -2 y 2022.

SERVICIOS DE HEMODERIVADOS: La ESE HUS suscribié un total de 6 contratos con otras
entidades, a fin de servir de referencia en la prestacion de servicios de suministro de hemoderivados.

OTROS SERVICIOS OFRECIDOS POR LA ESE HUS: Se suscribieron un total de 2 contratos, para la
prestacion de ofros servicios ofrecidos por la Institucion (necropsias y servicios de resonancia
magnética nuclear y angiografia)

Tabla 48. Relacion de los contratos ejecutados durante la vigencia 2022 (Terminados/Liquidados).

SERVICIO
Ci el CONTRATADO

TERMINADO Y

UIS SALUD 5100000000 | [FRINAY
TERMINADO Y

ESE ISABU 530600000 |/ XIS

COMFAORIENTE $315.000.000 | TERMINADO

CLINISPORTS SAS $10.000.000 | TERMINADO

CLINICA REVIVIR $15.000.000 | TERMINADO

SANTANDER MEDICAL

CROUP S A S $200.000000 | TERMINADO

VALOR
PERFECT BODY AoPOR | TERMINADO

Fuente: Oficina Asesora Juridica

En total de los 25 contratos activos para la vigencia 2022, se encuentran en estado terminado y liquidado un total
de dos (2) contratos y en estado terminado, un total de cinco (5) contratos. Es de anotar que los demas
permanecen vigentes mediante la suscripcion de otrosies o carta de intencion.
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3.4. Gestion del Riesgo de Desastres

La Gestion del Riesgo de Desastres en la ESE HUS es un componente asesor que facilita la toma de decisiones
cientificas, administrativas, logisticas, técnicas y operativas, producto de un trabajo en equipo intra e
interinstitucional que desde el ambito de sus competencias permite la ejecucion de procesos de gestion del
riesgo de desastres en la ESE HUS entendida como: Conocimiento del riesgo, Reduccién del riesgo y Manejo
del desastre, incorporados en el Plan de Desarrollo del Hospital.

3.4.1. Programa Educativo Gestion Del Riesgo De Desastres

El quehacer de la Coordinacién de Gestion del Riesgo de Desastres en el Hospital Universitario de Santander
requiere la realizacién de induccién, capacitacion, entrenamiento, simulaciones, simulacros y fortalecimiento del
talento humano del hospital, para facilitar la Gestion del conocimiento en Emergencias y Desastres y fortalecer la
capacidad de respuesta de la ESE HUS frente a emergencias internas y externas.

Se entiende la educacion continua en la Gestién del Riesgo de Desastres como el cumulo de vivencias y
experiencias de aprendizaje que se generan con posterioridad a la capacitacidn basica inicial. Incluye una gama
amplia de estrategias y métodos que responden a las necesidades concretas de la Institucién y de la Comunidad
Hospitalaria y cuyo objetivo final debe ser el mejoramiento continuo de los servicios que se prestan.

Durante la vigencia de 2022 se realizan 31 eventos del programa educativo en Gestién del Riesgo de Desastres
con un total de 5449 participantes Discriminados asi: un simulacro de evacuacién articulado con el simulacro
departamental con 104 participantes, tres simulacros de manejo de extintores con 182 participantes, 3
simulacros de cadena de llamadas con 65 participantes, 4 simulaciones de evacuacion con 118 participantes, 2
simulaciones de TRIAGE con 66 participantes, 9 capacitaciones a los integrantes de la brigada para
emergencias en los siguientes temas: mecanica corporal, liderazgo, trabajo en equipo, medidas de
autoproteccion, prueba de habilidades ,plan hospitalario de emergencias ESE HUS valoracién de la escena y
valoracién del paciente, manejo de lesiones, heridas e inmovilizaciones SCI, primeros auxilios psicolégicos,
emergencias quimicas cinematica del trauma RCP, prevencion y control de incendios  para un total de 222
participantes logrando una cobertura del 74% una adherencia del 87% una satisfaccién del 98% Se realizaron
olimpiadas internas de la brigada ESE HUS donde se evalu6 las habilidades de la brigada en cuatro estaciones:
primeros auxilios, prevencidn y control de incendios, Trasporte de lesionados y atencién de emergencias con
una cobertura del 85% y una adherencia del 100%. Se realiza Induccién de colaboradores y trabajadores a
través del aula virtual con 759 participantes y una adherencia del 100%. Induccién a docentes y personal en
formacion de las instituciones que tiene convenio la ESE HUS a través del aula virtual con 2178 participantes
con adherencia del 100%; capacitacidon en evacuacion hospitalaria y reubicaciéon de usuarios a través de la
estrategia de CIBERPADRINOS con 1346 participantes una cobertura del 74% y una adherencia del 100%,
capacitacion en plan hospitalario de emergencia mediante la estrategia de equipos primarios con 325
participantes una cobertura del 100% y una adherencia del 100%, capacitacién en qué hacer en caso de
evacuacion del hospital articulado con la UIS en el espacio de las mafianas de la salud segundo ciclo de
aprendizaje de profesionales de la salud los ambientes de aprendizaje 2022 con 54 participantes y una
adherencia del 89%
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Grafico 13. Actividades Programa Educativo Gestion de Riesgo de Desastres 2022

PARTICIPANTES PROGRAMA EDUCATIVO
GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES
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FUENTE: Coordinacion de Gestion del Riesgo de Desastres ESE HUS
3.4.2. Simulaciones

La simulacion es un ejercicio de una situacion donde cada uno de los participantes comprometidos en el
proceso, desarrollan actividades de una situacion hipotética.

La simulacion tiene como objetivo evaluar los procedimientos establecidos, capacitar a la comunidad hospitalaria
en los procedimientos especificos, detectar debilidades y fortalezas, detectar necesidades de recursos tanto
humano, materiales, suministros y logistica; aclarar funciones y responsabilidades del personal; mejorar
capacidad de respuesta de la institucién frente a la posible ocurrencia de un evento, mejorar la eficiencia de los
funcionarios durante un evento real pues les permite adquirir destrezas, sirve como método de divulgar
procedimientos; evaluar el plan y determinar estrategias de mejoramiento

Durante la vigencia 2022 Se realizaron 2 simulacion virtuales en TRIAGE en afluencia masiva de heridos con
66 participantes y cuatro simulaciones virtuales en evacuacién y reubicacion de usuarios con 118 participantes

Imagen 31. Simulacién virtual de TRIAGE en afluencia masiva de heridos

SIMULACION VIRTUAL

TRIAGE EN AFLUENCIA
MASIVA DE HERIDOS

Enf. Marcela Carbonell Gutiérrez
Coordinadora Especializada de
Gestion del Riesgo de Desastres

FUENTE: Coordinacién de Gestion del Riesgo de Desastres ESE HUS
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» Simulacién de Evacuacion y Reubicacién De Usuarios

Imagen 32. Simulacion virtual de evacuacién y reubicacién de usuarios

¢

Cual es el color del brazalete para “Pacientes en aislamiento™

3.4.3. Simulacros

Los simulacros permiten que la comunidad hospitalaria adopte rutinas de accién mas convenientes para
reaccionar en caso de una emergencia. Es un proceso de preparacion acerca de como se debe actuar siguiendo
un plan previamente establecido basado en procedimientos de seguridad y proteccidn, pone a prueba la
capacidad de respuesta de la institucién y su ejecucion permite evaluar y retroalimentar el plan hospitalario de
emergencias. Para la vigencia 2022 se realizaron 7 simulacros.

Durante el 2022 se realizaron tres simulacros de cadena de llamadas con el objetivo fortalecer la capacidad de
respuesta de la ESE HUS frente a la ocurrencia de una emergencia interna los dias 11 de mayo,8 de junio, 12 de
octubre 2022

El simulacro de cadena de llamadas hace parte del trabajo que viene adelantando la Coordinacién de Gestién
del Riesgo de Desastres en el fortalecimiento del plan hospitalario de emergencias dirigidos por el Comité
Hospitalario para la Gestion del Riesgo de Desastres y con el apoyo del Comité Técnico operativo para la
Gestion del Riesgo de Desastres

Imagen 33. Simulacro de cadena de llamadas

2)- s 3
4 O/C 7
FUENTE: Coordinacion de Gestion del Riesgo de Desastres ESE HUS
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» Simulacro de Manejo de Extintores

El simulacro de manejo de extintores que se realizara en la ESE HUS hace parte de la gestion del conocimiento
para fortalecer la capacidad de respuesta de la comunidad hospitalaria en caso que se presente un evento que
requiera el uso del extintor.

Objetivos

o  Evaluar los conocimientos y habilidades del personal hospitalario sobre Manejo de Extintores.
o Fortalecer la capacidad de respuesta de la comunidad hospitalaria frente a la ocurrencia de un incendio.
o Fortalecer los conocimientos y habilidades del personal hospitalario sobre el manejo de los Extintores.

Durante el 2022 se realizaron tres simulacros de manejos de extintores los dias 11, 13, y 20 de octubre Se conto
con 182 participantes

Imagen 34. Registro fotografico. Simulacro de extintores

FUENTE: Coordinacion de Gestidn del Riesgo de Desastres ESE HUS
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> SIMULACRO DE EVACUACION ARTICULADO CON EL SIMULACRO DEPARTAMENTAL DE GESTION
DEL RIESGO DE DESASTRES

La ESE HUS realiza simulacro de evacuacion articulado con el simulacro Departamental de Gestion del riesgo
de Desastres de Santander el 28 de octubre de 2022; con 104 participantes para Fortalecer la capacidad de
respuesta del personal y colaboradores del piso 12 de la ESE HUS frente a la ocurrencia de una emergencia
interna que requiera realizar proceso de evacuacion por las escaleras de emergencia occidentales y poner a
prueba el plan de emergencia.

Objetivos Especificos

o Fortalecer mecanismos de organizacion coordinacidn y comunicacion.

o Evaluar el sistema de notificacion de la emergencia por los altavoces de los teléfonos.
o Evaluar el proceso de evacuacion del personal y colaboradores del piso 12.

o Contabilizar el tiempo de evacuacion total del piso 12.

e Evaluar la ruta de evacuacion por las escaleras occidentales.

o Evaluar el punto de encuentro y las acciones realizadas en este.

o Fortalecer la capacidad de respuesta del CHGRD_CTOGRD y Brigada de emergencias ESE HUS.

Imagen 35. Registro fotografico Simulacro de evacuacion

FUENTE: Coordinacién de Gestion del Riesgo de Desastres ESE HUS

La ESE HUS recibe certificacion de participacion del simulacro de parte de secretaria de Salud y Ambiente del
municipio de Bucaramanga.
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“Para la secretaria de Salud y Ambiente del municipio de Bucaramanga es importante promover el constante
fortalecimiento de capacidades de la red de salud del municipio frente a la preparacion, prevencion y respuesta a
emergencias y desastres es por ello que mediante la Circular N°255 de octubre de 2022 invité a las instituciones
de salud del municipio a acogerse al desarrollo del simulacro departamental de respuesta a emergencias y
desastres organizado por la oficina departamental de gestion del riesgo de desastres, solicitando él envié de
evidencias de participacion en el mismo para su revision y evaluacion; siendo asi la Secretaria de Salud y
Ambiente de Bucaramanga reconoce a la E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER como una
institucion comprometida con el desarrollo de acciones de fortalecimiento de capacidades en la gestion del
riesgo de desastres hospitalario e invita a que se continten adelantando acciones que los consoliden como un
HOSPITAL INTELIGENTE E INCLUSIVO en el marco del programa hospitales seguros frente a desastres
acogido mediante la Resolucion 976 de 2009, que hace parte de las estrategias abordadas por el Marco de
Sendai para la reduccién del riesgo de desastres 2015-2030.”

Imagen 36. Certificacidén Secretaria de Salud y Ambiente de Bucaramanga.

La Secretaria de Salud y Ambiente
. 4 de Bucaramanga

Reconoce a

Como institucién de salud compr ida con el fortalecimi de
capacidades de preparacion y respuesta frente a emergencias y desastres al
haber participado del simulacro departamental de respuesta a
emergencias.

n Bucaramanga el dia 28 de octubre del 202

Laurs Milena Rana Rada

Laura Milena Parra Prada
Subsecretaria de Salud Publica

Bucaramanga.
® | BoALeY S Orc gl

FUENTE: Coordinacion de Gestion del Riesgo de Desastres ESE HUS

3.4.4. Participacion Reuniones Locales y Regionales

La participacion de la ESE HUS en las reuniones locales y regionales de Gestion del Riesgo de Desastres
permite articular y coordinar acciones con entidades y organizaciones publicas y privadas nacionales e
internacionales, organismos de socorro e instituciones de educacién para fortalecer la capacidad de respuesta
frente a emergencias y desastres. Dando cumplimiento a los lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccion
Social se realizaron reuniones virtuales, la ESE HUS participa en el Consejo Departamental de Gestidn del
Riesgo de Desastres de Santander en 7 reuniones, e igualmente participa en seis (6) reuniones del Consejo
Municipal de Gestién del Riesgo de Desastres de Bucaramanga y en cinco (5) reuniones de la mesa técnica de
acciones de coordinacién y cooperacion de la red de salud municipal en la preparacion y respuesta a
emergencias y desastres.
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Fuente: Coordinacién de Gestion del Riesgo de Desastres ESE HUS

Imagen 38. Participacién en Consejo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres 2022

EVENTOS PARA LA PR

HOGRAMAC ION
DEL TEATRO SANTANDER « ABRR. 2022

Fuente: Coordinacién de Gestion del Riesgo de Desastres ESE HUS
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Imagen 39. Participacion en mesa técnica de acciones de coordinacion y cooperacion de la red de salud
municipal en la preparacion y respuesta a emergencias y desastres. 2022

® | BoALsy | &
& — U backidits
PLAN DE ATENCION EN SALUD FERIA BONITA
2022

ACCIONES DE COORDINACION Y
‘COOPERACIKIN DE LA RED OE SALUD EN

Fuente: Coordinacion de Gestion del Riesgo de Desastres ESE HUS

3.4.5. Brigada para Emergencias

La Brigada para Emergencias del Hospital Universitario de Santander esta integrada por funcionarios quienes en
razon de su permanencia y nivel de responsabilidad asumen la ejecucion de procedimientos administrativos y
operativos necesarios para prevenir y controlar emergencias internas en la ESE HUS, coordinados por el Comité
Hospitalario para la Gestion del Riesgo de Desastres. Es de vital importancia su capacitacién y entrenamiento.

Para la vigencia 2022 se realizaron 9 capacitaciones a los integrantes de la brigada para emergencias en los
siguientes temas mecanica corporal, liderazgo, trabajo en equipo, medidas de autoproteccion, prueba de
habilidades, plan hospitalario de emergencias ESE HUS valoracion de la escena y valoraciéon del paciente,
manejo de lesiones, heridas e inmovilizaciones SCI, primeros auxilios psicologicos, emergencias quimicas
cinematica del trauma RCP, prevencion y control de incendios  para un total de 222 participantes logrando una
cobertura del 74% una adherencia del 87% una satisfaccion del 98%. Se realizaron olimpiadas internas de la
brigada ESE HUS donde se evalud las habilidades de la brigada en cuatro estaciones: primeros auxilios,
prevencion y control de incendios, Trasporte de lesionados y atencion de emergencias con una cobertura del
85% y una adherencia del 100%.

Imagen 40. Brigada para Emergencias 2022

Fuente: Coordinacion de Gestion del Riesgo de Desastres ESE HUS
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Fuente: Coordinacion de Gestion del Riesgo de Desastres ESE HUS

3.4.5.1. Comité Hospitalario para la Gestion del Riesgo de Desastres

El Comité Hospitalario para la Gestion del Riesgo de Desastres (CHGRD), que corresponde al nivel estratégico y
gerencial de la gestion del riesgo de desastres de la ESE HUS. Constituido mediante Acto Administrativo
Resolucién N°. 000398 del 27 de Julio de 2016 El Comité Hospitalario para la Gestion del Riesgo de Desastres
de la Empresa Social del Estado Hospital Universitario de Santander tiene como objeto planear, dirigir, asesorar,
hacer seguimiento y evaluar las acciones para la gestion del riesgo de desastres en la E.S..E HUS.

Se realizaron 14 reuniones, 12 ordinarias y 2 extraordinarias, cumpliendo el 100% del cronograma establecido y
dando cumplimiento del plan de trabajo de la vigencia 2022 en un 100%, con una asistencia a reuniones del
96.15% y 16 compromisos con ejecucion del 100%, alcanzando un indice de Seguridad Hospitalaria del 0,84
superando la meta lograr calificaciones mayores al 0,7 y con un Plan de intervencion Hospital Seguro 2022 que
alcanzé un 77% y cuya meta era lograr calificaciones mayores al 70% .

= Principales logros del Comité Hospitalario para la Gestion del Riesgo de Desastres:

Evaluar la vulnerabilidad estructural, no estructural y de Gestiéon del Riesgo de Desastres en la ESE HUS
mediante el indice de seguridad hospitalaria ISH logrando una calificacion para el 2022 de 0.84 y el indice de
vulnerabilidad de 0.16 con un grado de avance en el componente estructural 92%; un grado de avance en el
componente no estructural 65% y un grado de avance en el componente de gestién de emergencias y desastres
94%, comparado con el 2021 el indice de Seguridad Hospitalaria que se obtuvo fue 0.79 y el 2022 se obtuvo un
ISH de 0.84 se mejor¢ la calificacion global 5%.
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Fortalecer la capacidad de respuesta del talento humano de la ESE HUS frente a la ocurrencia de un evento
interno y/ o Externo mediante la realizacion de un simulacro de evacuacion articulado con el simulacro
departamental, cuatro simulacros de manejo de extintores, tres simulacros de cadena de llamadas, cuatro
simulaciones virtuales de evacuacion, dos simulaciones de triage en afluencia masiva de heridos, capacitacién
de la comunidad hospitalaria y 10 capacitaciones de la brigada de emergencias.

Contar con un Plan Hospitalario de Emergencias actualizado en cumplimiento de la normatividad vigente y
aprobado por secretaria de Salud de Santander y secretaria de Salud y Ambiente de Bucaramanga, el cual fue
socializado a la comunidad hospitalaria con una adherencia del 100%.

Gestionar los riesgos para disminuir nuestra vulnerabilidad y fortalecer la capacidad de respuesta del hospital
frente a emergencias y desastres; 19 riesgos identificados de los cuales tres riesgos son ponderado en nivel alto,
siete riesgos nivel moderado, nueve riesgos nivel bajo. Se presentaron 11 eventos y se materializaron 6 riesgos
identificados en el sistema de riesgos de emergencias y desastres durante el 2022, lo que genera plan de accién
para cada uno de los riesgos con 36 acciones y con 100% porcentaje de efectividad planes de mejoramiento por
sistema de riesgo de emergencias y desastres para 2022.

Cumplir los lineamientos del indice de seguridad hospitalaria mediante el plan de intervencién de Hospital seguro
2022 logrando un 77.7% de acciones realizadas superando la meta para la vigencia 2022. La informacion del
comité en su totalidad; actas, asistencia, compromisos, seguimiento se encuentra en ALMERA.

3.4.5.2. Comité Tecnico Operativo para la Gestion del Riesgo de Desastres

El Comité Técnico Operativo para la Gestién del Riesgo de Desastres de la Empresa Social del Estado Hospital
Universitario de Santander (CTOGRD) que corresponde al nivel tactico de la Gestion del riesgo de desastres de
la ESE HUS Creado mediante Acto Administrativo Resolucion N°. 0000397 del 27 de Julio de 2016 y modificado
mediante Resolucion N. 376 de 18 de octubre 2022 tiene como objeto coordinar el manejo oportuno y eficiente
de todos los recursos humanos, técnicos, administrativos y logisticos que sean indispensables para la Gestion
del Riesgo de Desastres en la E.S.E. HUS.

Se realizan 12 reuniones ordinarias, Cumpliendo el 100% del cronograma establecido con ejecucion del 100%
del plan de trabajo establecido, se determinan 20 compromisos con una ejecucion del 100% vy una asistencia
global para el 2022 de 92.5%.

= Principales logros del Comité Técnico Operativo para la Gestion del Riesgo de Desastres:
Fortalecer la capacidad de respuesta del talento humano de la ESE HUS frente a la ocurrencia de un evento
interno y/ o Externo mediante la realizacion de un simulacro de evacuacion articulado con el simulacro
departamental, tres simulacros de manejo de extintores, tres simulacros de cadena de llamadas, cuatro
simulaciones virtuales de evacuacion, dos simulaciones de TRIAGE en afluencia masiva de heridos,
capacitacion de la comunidad hospitalaria, 10 capacitaciones de la brigada de emergencias.
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3.4.6. Hospital Seguro Frente a Desastres — Plan de Intervencion

Para el periodo 2020-2023, inicia un nuevo periodo de gestion para la ESE Hospital Universitario de Santander
en donde se revisa el direccionamiento estratégico y de acuerdo a la normatividad vigente ley 152 de 1994 se
construye y formaliza el Plan de Desarrollo 2020-2023 “ESE HUS para la gente”, el cual fue formulado a la luz de
las metas del Plan de Gestién del Gerente para el periodo de su nombramiento, asi como los lineamientos
generales en salud del Plan Nacional de Desarrollo, Plan Departamental de Desarrollo, Plan Decenal de Salud
Publica, los objetivos de Desarrollo sostenible, la politica de planeacion del Modelo Integral de Planeacion y
Gestion — MIPG 'y demas normatividad legal vigente aplicable para desarrollar este principio de planeacion.

Teniendo en cuenta la articulacion a uno de los cinco componentes del Plan de Desarrollo ESE HUS del periodo
2020-2023, en el componente estratégico 3 Mejor Infraestructura, el cual consta de tres programas: areas fisicas
modernas y seguras, actualizacién tecnolégica y ambiente sostenible. En el programa de areas fisicas
modernas y seguras cuyo objetivo es Fortalecer el manejo seguro el ambiente fisico tecnologico de la ESE HUS
tiene como meta cumplir con los lineamientos del indice de seguridad hospitalaria que permite fortalecer
procesos de preparacion, evaluaciéon y mejoramiento de la capacidad de respuesta ante emergencias y
desastres internos y externos. Dando cumplimiento a esta meta, se procedid a realizar el proceso de
Autoevaluacion del indice de Seguridad 2021”, para la ESE HUS, para lograr “un hospital acreditado, seguro y
sostenible”, Una vez realizada la autoevaluacion de indice de seguridad hospitalaria ISH 2022 en la ESE HUS y
ejecutado el modelo matematico se obtuvieron los siguientes resultados:

Imagen 42. indice de seguridad hospitalaria 2022

indice de . R
Seguridad indice de Seguridad o Seguridad estructural
Hospitalaria Hospitalaria T
13%
1,00
0,84 0,16 |
18] — — Ala
0680 — — Media
Recomendacion General
0 m i
i5 probable que el hospital funcions en caso de emergencias | 020 —— — LEa
dezastres. Sin embarga, se recomienda que el ® 0,84
stablecimiento continde aplicando las medidas para mejorar af I
1 capacidad de gesticn de emergencias y desastres y ponga e S idad "
n préctica medidas a plazo corta y mediano para mejorar el inficade  miadion de eguridad no estructura
ivel de sequridad en casos de emergencias § desastres. Saguridand Varwcazided
Hosghduia
Grado de avance por componente ' Ao
Media
L] - 2
Sestidn de emegencias ydesaswes | 0,04
| | | | | | Gestion de emergencias y
Segurdad no estructural | 0,65 Grada de avance 4% desastres

B irea de apartunidad

Seguridad esins ciural | 0,82 Wedia

000 010 020 030 040 050 060 Q70 080 09 1,00

m B

3%

Fuente: Coordinacién de Gestion del Riesgo de Desastres ESE HUS
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Para el 2022 el resultado de la autoevaluacion del indice de seguridad Hospitalaria, ISH es de 0.84 y el indice de
vulnerabilidad de 0.16; con un grado de avance en el componente estructural del 92%; un grado de avance del
componente no estructural del 65% y un grado de avance del componente de Gestion de emergencia y
desastres del 94%, comparado con el 2021 el indice de Seguridad que se obtuvo fue de 0.79 y en el 2022 se
obtuvo 0.84 se mejor0 la calificacion global en un 5%.

Durante el 2022 en el plan de intervencion de HOSPITAL SEGURO, se priorizacion 18 acciones de intervencion
logrando a corte de 31 de diciembre 77.7% de ejecucion  Superando la meta que era lograr calificaciones
superiores al 70%

3.4.7. Plan de Contingencia ESE HUS Frente a la Emergencia Sanitaria por el COVID 19

Para el plan de contingencia de COVID 19 se realiza seguimiento a la alerta; se analiza el comportamiento del
COVID, capacidad de respuesta de la ESE HUS y toma de decisiones en 27 reuniones en el comité de gerencia
y 8 reuniones del Comité Hospitalario para la Gestién del Riesgo de Desastres. El 7 de enero de 2022 el
Ministerio de Salud y Proteccion Social mediante boletin N. 9 anuncian cambios en el aislamiento hospitalario y
toma de pruebas para COVID 19. EI 22 enero 2022 se intensifica la vacunacién de nifios a partir de los tres
afios. El médico epidemidlogo expone sobre la situacion epidemiolégica con la nueva variante de COVID 19
omicron y frente a esta situacién cada subgerencia realiza plan de accién que presentan y evalGan en comité de
gerencia. Se realizan gestiones para disponer de pruebas diagnésticas de COVID 19 con mejor oportunidad, Se
presentan dificultades con el aumento de incapacidades del talento humano; se reporta un 95% del talento
humano vacunado, se tiene ocupacion del 100% de camas UCI. El departamento de Santander es quien mas
reporta casos de COVID 19 en Colombia. En febrero el médico Epidemidlogo presenta la situacion
epidemiolégica del COVID 19 donde reporta una menor probabilidad de sufrir enfermedad grave pero una alta
tasa de contagio por la variante Omicron; se empieza a superar la crisis con: minimas incapacidades de talento
humano, 97% de ocupacién de camas UCI, pero se presenta un sobrecupo en camas de urgencias de un 25%.
En marzo se evidencia baja ocupacion por COVID 19 Solamente dos pacientes en UCI con COVID 19. En abril
no hay pacientes con COVID 19 en UCI y un solo paciente en urgencias respiratoria. El 26 de abril el Ministerio
de Salud y proteccion social notifican retiro del uso de tapabocas obligatorio en municipios con mayor del 70%
de cobertura de vacunados con esquema completo y 40% con dosis de refuerzo y mediante Resolucion 666 del
28 de abril el MSYPS determina el plazo de declaratoria de la emergencia sanitaria por COVID 19 hasta el 30 de
junio. El 7 de mayo inicia el refuerzo cuarta dosis de vacuna para el personal de salud de la ESE HUS; el 10 de
mayo de 2022 el comité de gerencia emite circular 0004 donde se dan indicaciones del uso de la mascarilla; en
vista de los buenos resultados en la disminucion de la cantidad de contagios y la baja ocupacion de las camas
hospitalarias por COVID-19 en conjunto con Gerencia y Epidemiologia, se decidié que era el momento oportuno
para realizar el cerramiento del area de Urgencias Respiratorias (carpas), y se modifica la ruta de acceso por
urgencias El 29 de junio de 2022 mediante Resolucién 221 ESE HUS levanta la alerta Naranja y se ordena
retorno a la normalidad.

La estancia de internacién en el Hospital Universitario de Santander Ahora sus registros indican que no son
mayormente significativos en los ultimos meses del presente afio son infimos y estos casos captados son leves
los cuales no requieren de hospitalizacién, dando garantias de tranquilidad y confianza, en cuanto a la
disminucién de los casos.
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Durante el afio 2022 con respecto a reportes, antigenos y diagnosticos, en estos tres Ultimos meses del afio no
ha habido un aumento significativo de casos confirmados manteniéndose la relacién. Se habian realizado 5877
pruebas de antigenos con 18% (1073) de pruebas positivas y 82% (4804) negativas, con relacion a las pruebas
PCR-RT se han realizado 3449 pruebas, con el 74% (2564) negativas, el 24% (819) positivas y el 2% (66)
indeterminadas. Se Continua la vigilancia epidemiolégica con COVID 19.

3.4.8. Plan De Contingencia Viruela Simica
Imagen 43. Infografia viruela simica

VIRUELA DEL SIMIO (SIMICA)

Fuente: Prensa y comunicaciones ESE HUS

El 21 de julio de 2022 el director general de la OMS declara que la viruela simica representa una emergencia
de salud publica de interés internacional; el 23 de julio de 2022, Fernando Ruiz Gémez, Ministro de Salud y
Proteccion Social, declaré que Colombia en el momento se encontraba en fase de contencion, sefiald que,
desde el 30 de mayo de 2022, junto al Instituto Nacional de Salud inicié la fase de vigilancia intensificada, con
seguimiento de casos a nivel nacional. Resalté que la red de diagnéstico se ha ampliado, el diagndstico de la
enfermedad se hace por biologia molecular (prueba PCR), y se encuentran habilitados el laboratorio central del
INS, cinco laboratorios departamentales de salud publica, y 12 laboratorios, tanto de la red de biologia molecular,
como de la red genomica. El 25 de julio de 2022, en Colombia se realizd la tercera evaluacion del riesgo para el
pais ante el brote de viruela simica. Ante las declaraciones y recomendaciones de la OMS, la confirmacion de
casos importados en Colombia, se establecié un nivel de riesgo ALTO, por lo que se plantearon las lineas
generales para la respuesta incluida mantener y fortalecer la vigilancia, fortalecer la comunicacion del riesgo, y la
preparacion y adecuacién de los servicios de salud. Siendo por el momento y hasta tener nueva evidencia, en
Colombia el escenario planteado es la identificacion rapida de casos y brotes para realizar su contencion. Frente
a esta situacion la ESE HUS elabora el plan de contingencia frete a la emergencia por viruela simica GAF-IFR-
PL -04 aprobado en reunion del CHGRD del 6 de agosto 2022 mediante acta N. 10. Se socializa informacién a la
comunidad hospitalaria en el aula virtual, través de los correos institucionales y por las redes sociales de la
institucion. A nivel nacional se han documentado 3110 casos, de los cuales 720 casos son activos, con una tasa
del 6.03 por 100000 habitantes y de estos casos 47 han sido hospitalizados, lo que representa 1.5%. No se
registran fallecidos en el momento en el pais, y se identifican que solo el 97.2% de los casos son hombres y el
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2.6% son mujeres de todos los casos identificados en el pais. El comportamiento de la infeccién en el pais,
partiendo desde los primeros 3 casos detallando como aumentan a razén de un caso por semana, hasta
alcanzar a un crecimiento exponencial, hasta llegar al pico de la semana 35 con 420 casos (semanas finales de
agosto y principios de septiembre), sin embargo, registrando una desaceleracién gradual en las Ultimas
semanas. Por entidades territoriales Bogota registra el mayor nimero de casos con 1800, seguido de Antioquia
con 900 casos, luego Valle del Cauca con 200 casos, Santander con 100 casos. Al detallarse por municipio, se
puede apreciar que todos los casos de Santander se encuentran ubicados en la capital, siendo Bucaramanga la
cuarta ciudad del pais 56 casos. Por grupos etarios, se registra que el grupo de edad afectado por estos casos
se encuentra entre los grupos de edades de los 20 a los 49 afios donde se agrupan 3035 casos. Se realiza
seguimiento en el comité de vigilancia epidemioldgica y estadisticas vitales.

3.4.9. Matriz de Riesgos de Emergencias y Desastres

La gestidn del riesgo de emergencias y desastres, se constituye indispensable para asegurar la sostenibilidad, la
seguridad territorial, los derechos e intereses colectivos, mejorar la calidad de vida de las poblaciones y las
comunidades en riesgo y, por lo tanto, esta intrinsecamente asociada con la planificacién del desarrollo seguro,
con la gestién ambiental territorial sostenible, en todos los niveles de la institucion y la efectiva participacion de la
poblacion.

La metodologia del sistema de riesgos de emergencias y desastres se realiza a través de los siguientes pasos:

Identificar las amenazas a las que esta expuesto la E.S.E. Hospital Universitario de Santander
Definir la probabilidad de ocurrencia

Estimar los impactos

Califica el riesgo

Identificar el nivel de preparacion de la institucion

Determinar el puntaje global

Elaborar planes de mejoramiento

Realiza revision y seguimiento

e o 6 o o ¢ o o

Identificacion de los Riesgos

Se realiza el proceso de identificacion, andlisis, evaluacion y tratamiento a los riesgos de emergencias y
desastres de la E.S.E. Hospital Universitario de Santander para la vigencia 2022, dando como resultado un total
19 riesgos identificados de los cuales tres riesgos son ponderado en nivel alto, siete riesgos nivel moderado,
nueve riesgos nivel bajo Los riesgos ponderados alto se gestionaron con plan de accién con un porcentaje de
Efectividad planes de Mejoramiento del Sistema del 100% vy seis riesgos materializados, cada uno de ellos con
su respectivo plan de mejoramiento con efectividad del 100% la matriz de riesgos que esta implementada en el
sistema de informacion institucional de ALMERA.

Alertas

Los estados de Alerta son estados de preparacion del Hospital frente a la ocurrencia de un evento, para efectos
de armonizacion con la Estrategia Nacional de Respuesta y las estrategias en los niveles regional y local; los
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niveles de alerta para la articulacion territorial en la emergencia estan asociados a un codigo de colores que
servira para iniciar las tareas de acuerdo con cada situacién de la siguiente forma:

NIVEL DE ALERTA

ACCIONES

Alerta Verde

Normalidad en las actividades

Alerta Amarilla

Preparacion para la respuesta

Alerta Naranja

Alistamiento

Alerta Roja

Inicio de las acciones de respuesta

La declaratoria de Alerta puede ser adoptada por el Hospital para indicar su nivel de alistamiento o preparacién
ante una situacion particular. También pueden ser declaradas por el Ministerio de Salud y Proteccidén Social, la
secretaria Departamental o Municipal de Salud, la Gobernacién o la Alcaldia, como una indicacion a los
hospitales para efectuar el alistamiento o activacién, ante eventos que puedan llevar a afectacion Interna o

Externa.

La Alerta Hospitalaria se emitira mediante acto administrativo. Si la Alerta es adoptada por el Hospital se debe
contar con acta de Reunién del Comité Hospitalario para la Gestién del Riesgo de Desastres, donde se evalué la
situacion y se determine el nivel de alerta. Si las alertas son declaradas por entes externos se debe contar con
el acto administrativo que determine el nivel de alerta. Durante el 2022 se realizaron 18 declaratorias de alerta y
resolucion de retorno a la normalidad.

Alerta Roja

Alerta naranja
Alerta verde y amarilla

Alerta verde
Alistamiento Hospitalario

0
1
5
Alerta amarilla 0
3
9

ALERTAS HOSPITALARIAS
NUMERO DE
FECHA RESOLUCION TIPO DE ALERTA MOTIVO
25-ene 21 ALISTAMIENTO HOSPITALARIO PARTIDO DE FUTBOL
28-ene 27 ALISTAMIENTO HOSPITALARIO JORNADA DE PROTESTA
2-feb 40 ALISTAMIENTO HOSPITALARIO PARTIDO DE FUTBOL
11-feb 54 ALISTAMIENTO HOSPITALARIO PARTIDO DE FUTBOL
23-feb 65 ALISTAMIENTO HOSPITALARIO PARTIDO DE FUTBOL
9-mar 87 ALERTA VERDE Y AMARILLA PROCESO ELECTORAL
25-mar 104 ALISTAMIENTO HOSPITALARIO PARTIDO DE FUTBOL
7-abr 116 ALERTA VERDE SEMANA SANTA
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22-abr 127 ALISTAMIENTO HOSPITALARIO PARTIDO DE FUTBOL
MOVILIZACION SOCIAL
27-abr 134 ALERTA NARANAJA NACIONAL
18-may 154 ALERTA VERDE ELECCIONES PRESIDENCIALES
8-jun 188 ALISTAMIENTO HOSPITALARIO PARTIDO DE FUTBOL
16-jun 206 ALERTA VERDE Y AMARILLA PROCESO ELECTORAL

SE LEVANTA ALERTA NARANJAY

SUSPENDEN EMERGENCIA

29-jun 221 RETORNO A LA NORMALIDAD SANTIRIA POR COVID 19
212 ANOS GRITO DE
19-jul 251 ALERTA VERDE Y AMARILLA INDEPENDENCIA
ENCUENTRO DEPORTIVO COPA
25-jul 259 ALERTA VERDE Y AMARILLA AMERICA FEMENINA
31-ago 313 ALERTA VERDE Y AMARILLA FERIA BONITA
26-sep 340 ALISTAMIENTO HOSPITALARIO MARCHA NACIONAL
22-dic 484 ALERTA VERDE CUMPLEANOS BUCARAMANGA

3.4.9.1. Referenciaciones solicitadas a la ESE HUS

La referenciacion funcional tiene principal aplicacién Centrado en el andlisis comparativo con organizaciones del
mismo sector a partir de la identificacién de un proceso clave susceptible de ser mejorado. Permite apoyar la
mejora de procesos clave de la organizacién, adoptando y adaptando las mejores préacticas de aquellas objeto
de referenciacion y que se consideren un REFERENTE DE EXCELENCIA.

Para la ESE HUS que otras entidades soliciten referenciacion nos cataloga como una entidad con Excelencia en

la gestion del Riesgo de desastres en el contexto hospitalario

Durante la Vigencia 2022 a la ESE HUS las siguientes entidades solicitaron referenciacion en gestion del riesgo

de desastres

11 de agosto 2022
Imagen 44. Hospital Universitario Clinica Comuneros
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15 septiembre 2022
Imagen 46. Hospital Susana Lopez de Valencia (Popayan - Cauca)

3.4.10. Otras Actividades

= Se realiza actualizacion del Plan Hospitalario de Emergencias GAF-IFR-PL-01.

= Se realiza Sefalizacion en cuanto a emergencias y desastres a los diferentes servicios y areas en
especial areas nuevas (salida de emergencia, ruta de evacuacion, que hacer en caso de sismo, Zona
segura en caso de sismo).

= Se realiza revision y dotacion de botiquines de primeros auxilios.

=  Se actualiza los formatos y documentos de Gestién del Riesgo de Desastres.

= Se realiza ubicacion de camillas de evacuacion en las nuevas areas con su respectiva sefializacion.

= Se participa en las rondas técnicas del ambiente fisico en los diferentes servicios y se realizaron las
acciones de mejora.

= Se coordina la revision de extintores y gabinetes contraincendios y se realizaron las acciones de
mejora.

= Se brinda asesoria en cuanto a emergencias y desastres a los diferentes servicios.

=  Se realiza acompafiamiento en el contrato 311/2022 de mantenimiento preventivo y correctivo de los
extintores y gabinetes contraincendios.

=  Se elabora material didactico folletos educativos y videos.

=  Se actualiza el material del aula virtual en gestion del riesgo de desastres e induccion.

3.5. Gestion Ambiental

El proceso de Gestidn Ambiental hace parte de la Unidad Funcional de Recursos Fisicos y Servicios Basicos de
la ESE Hospital Universitario de Santander, el proceso es responsable de garantizar el cumplimiento de lo
establecido en la Normatividad ambiental vigente.
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3.5.1. Informe hospitales que curan el planeta 2022 - ESE HUS - Latinoamérica.

Durante la vigencia 2022, la ESE HUS refuerza su compromiso con el medio ambiente a través de esfuerzos
institucionales para mejorar el medio ambiente. Es por este motivo que inicid con la ejecucion del proyecto
denominado “Torres Metalicas” mediante el cual se pretende eliminar los aires Mini Split los cuales requieren
para su funcionamiento refrigerantes con alto contenido de gases de efecto invernadero los cuales son
sustancias nocivas para la atmdsfera. De igual manera, a través de su programa de Compras Sostenibles realiza
adquisicion de tecnologia e insumos que le permite a la ESE HUS brindar servicios de salud con menor impacto
ambiental.

Estas actividades fueron evaluadas por la Red Global de Hospitales Verdes y Saludables Salud en su programa
Salud sin Dafio quienes deciden reconocer el esfuerzo de la institucién en la sexta edicién del informe
“Hospitales que curan el planeta”, una publicacion que muestra ejemplos de los resultados del trabajo de los
miembros de la Red Global de Hospitales Verdes y Saludables en América Latina para minimizar el impacto
ambiental de sus actividades y promover la salud ambiental de la comunidad. Cabe resaltar que es la primera
vez que la ESE HUS se postula y a su vez es tenida en cuenta para ser reconocida y ser parte de este informe a
nivel internacional.

COLOMBIA
E.S.E. Hospital Universitario de Santander

Accién climéatica en salud - Adaptacién y resiliencia

Ubicacién: Bucaramanga, Santander

3.5.2. Indicadores de Gestion de Residuos

Durante la vigencia 2022, se observd una disminucion significativa en la generacion de residuos peligrosos
ocasionada por la disminucién en la atencion de pacientes COVID-19. A continuacién, se despliegan los
indicadores ambientales de la gestion de residuos para la vigencia 2022.
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Tabla 44. Indicadores de Destinacion para Desactivacion de Alta Eficiencia vigencia 2022

CANTIDAD DE CANTIDAD DE

s | Jom | SRS row | oues

DESACTIVACION DESACTIVACION

KGI/MES (RD) KG/MES (RD)
Enero 49763 22297 Julio 53047 17796
Febrero 43206 19114 Agosto 51567 18407
Marzo 52114 19526 Septiembre 46832 16942
Abril 47470 18660 Octubre 48881 18763
Mayo 47500 18917 Noviembre 41018 16048
Junio 51278 18279 Diciembre 52826 18919
Total 291331 116793 Total 294171 106875
IDD 40.1 IDD 36,3

Fuente: Gestion Ambiental
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Durante el primer semestre de 2022 el 40.1% de los residuos bioldgicos peligrosos y hospitalarios generados por
la ESE HUS fueron destinados para desactivacion de alta eficiencia y durante el segundo semestre el 36.3%. La
variacion de este indicador fue afectada directamente por el comportamiento en la disminucién de residuos
generados en la atencion de pacientes COVID-19. Se concluye que un promedio de 38.2% de los residuos
generados en el segundo semestre de 2022 fueron sometidos a desactivacion de alta eficiencia como
tratamiento previo a su disposicion final.

Tabla 45. Indicadores de Destinacion para Reciclaje vigencia 2022

CANTIDAD DE
wes | TOL | otk | omes | T souemnosa
KG/MES (RD) DESACTIVACION
KG/MES (RD)
Enero 49763 3295 Julio 53047 10825
Febrero 43206 2685 Agosto 51567 10158
Marzo 52114 9969 Septiembre 46832 8948
Abril 47470 4344 Octubre 48881 5401
Mayo 47500 4737 Noviembre 41018 6421
Junio 51278 9751 Diciembre 52826 8072
Total 291331 34781 Total 294171 49825
IDR 11.9 IDR 16.9
Fuente: Gestion Ambiental
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Se concluye que el 11.9% y el 16.9% de los residuos generados en el primer y segundo semestre de 2022
fueron objeto de aprovechamiento mediante el cual la ESE Hospital Universitario de Santander recibio un
beneficio econémico. Este indicador aumento favorablemente como consecuencia del trabajo de despliegue de
la campania de sostenibilidad ambiental que tuvo como fin mejoras las buenas practicas ambientales de nuestra
institucion. De igual manera, los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos y posconsumo como luminarias y
baterias, fueron sometidos a aprovechamiento industrial lo que permitié tratar adecuadamente sus residuos
peligrosos y aprovechar sus metales para volver a generar materia prima de otros elementos. Lo anterior se
ejecutd a través de un convenio institucional con la empresa LITO SAS cuyo licenciamiento ambiental se ampara
en la Resolucion CDMB 0779 del 12 de agosto de 2015.

Tabla 46. Indicadores de Destinacién para Incineracion vigencia 2022.

CANTIDAD DE CANTIDAD DE
L2 S N RCTiERAbDS ;= TOTAL KO/ MES |\ en o
KG/MES (RI) KGI/MES (RI)
Enero 49763 2596 Julio 53047 1806
Febrero 43206 2507 Agosto 51567 2269
Marzo 52114 2226 Septiembre 46832 2168
Abril 47470 2264 Octubre 48881 1908
Mayo 47500 2178 Noviembre 41018 1594
Junio 51278 1985 Diciembre 52826 1680
Total 291331 13756 Total 294171 11425
IDI 4.7 IDI 3.9

Fuente: Gestién Ambiental

Durante el primer semestre de 2022 el 4.7% de los residuos generados por la ESE HUS fue destinado a
incineracion y el 3.9% de los residuos generados en el segundo semestre de 2022 fueron objeto de incineracion.
La variacion de este indicador se debe a la disminucion en la generacion de residuos cortopunzantes como
consecuencia de la disminucion de la aplicacion de las vacunas contra el COVID-19.

Tabla 47. Indicadores de Destinacion para Rellenos Sanitarios vigencia 2022

RESIDUOS RESIDUOS
MES M | i MES TOTAL KGIMES | ¢\ (et ke
MES MES
Enero 49763 21575 Julio 53047 22620
Febrero 43206 18900 Agosto 51567 20733
Marzo 52114 20393 Septiembre 46832 18774
Abril 47470 22202 Octubre 48881 22809
Mayo 47500 21668 Noviembre 41018 16955
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RESIDUOS RESIDUOS
TOTAL, KG/ RELLENO RELLENO
MES MES SANITARIO KG/ MES TOTAL, KGIMES | o) NiTARIO KG/
MES MES
Junio 51278 21263 Diciembre 52826 24155
Total 291331 126001 Total 204171 126046
Idos 433 Idos 42,8

Fuente: Gestion Ambiental

Durante la vigencia 2022 se observa que los residuos destinados al relleno sanitario disminuyeron, esto como
consecuencia de la mejora en las buenas practicas de reciclaje desplegadas en la institucién con el fin de apoyar
la no generacién de estos residuos toda vez que el relleno sanitario del municipio de Bucaramanga tuvo 2
medidas judiciales durante la vigencia 2022 que obligaron a su cierre temporal. Es importante mencionar que la
ESE HUS continuara desplegando estas buenas practicas a sus clientes internos y externos en aras de
contribuir positivamente al desarrollo sostenible de nuestro pais.

3.5.3. Indicador de Beneficio por Adecuada Gestion de Reciclaje

Tabla 48. Indicador de Beneficio por Adecuada Gestion de Reciclaje 2022

CALCULO DEL CALCULO DEL
MES E;ﬁ:g;'?;s) BENEFICIO (PESOS MES l?gElgecsL&JRI’E) BENEFICIO (PESOS
COLOMBIANOS) COLOMBIANOS)
Enero 2103 s 1700640 | Julio 5027 | $ 8.282.930
Febrero | 2842 5 1594560 | Agosto 4990 | § 8.880.360
Marzo 5844 $ 6.345.120 |  Septiembre 4373 $ 6.887.780
Abri 4629 $ 2758320 | Octubre 3301 | $ 3.397.050
Mayo 2451 $ 2.670.400 Noviembre 4559 $ 3.870.860
Junio 4242 $ 8.258.200 | Diciembre 3917 | 4881410
Total 22111 $ 23336240 | Total 21067 | $ 36.200.390

Fuente: Gestion Ambiental

A través de la gestion de reciclaje y su venta, la ESE HUS se vio beneficiada econémicamente al captar durante
la vigencia un total de cincuenta y nueve millones quinientos treinta y seis mil seiscientos treinta pesos MCTE
($59.536.630), este valor equivale a 3.21 veces mas que la vigencia anterior y es el MAXIMO BENEFICIO
recibido por venta de reciclaje en la historia de la ESE HUS.
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3.5.4. Donacion de Puntos Verdes

En mérito del compromiso ambiental de nuestra institucion que en el afio 2022 logré reunir de 1.789.700 puntos
verdes producto del reciclaje de excedentes industriales tales como Residuos de Aparatos eléctricos y
electrénicos, luminarias, baterias y demas elementos pos consumo, los cuales a través del convenio
interinstitucional con la empresa LITO SAS, fueron objeto de tratamientos metaldrgicos que permitieron convertir
estos desechos nuevamente en materia prima, contribuyendo efectivamente en la disminucion de los impactos
ambientales generados por nuestra institucion.

Consecuentes a la responsabilidad social de nuestra institucion desde la vigencia 2020 y hasta la fecha han sido
entregados 6.618.550 puntos verdes, distribuidos en diversas Fundaciones sin &nimo de lucro, quienes los han
redimido de acuerdo con sus necesidades y prioridades. Los puntos obtenidos durante la vigencia 2022 fueron
entregados a la Fundacién Amor y Esperanza.

3.5.5. Hospital Verde

Gracias al aporte que ha venido realizando el E.S.E. Hospital Universitario de Santander para el cuidado del
medio ambiente y promocion de la salud publica ambiental, la Institucién fue certificada como miembro activo de
la Red Global de Hospitales Verdes y Saludables. Para esto, se compartieron los datos de generacién de
residuos, consumo de energia y agua que permitieron mostrar el buen manejo de residuos hospitalarios y su
disminucién, lo que impacta de manera positiva en bajo indice de la huella climatica de la E.S.E. HUS.

La adecuada Gestién Ambiental que tuvo la ESE HUS durante el 2022 fue compartida al programa Salud sin
Dafio / Health Care Without Harm de la Red Global de Hospitales Verdes y Saludables quienes evaluaron de
manera permanente el desempefio y gestion ambiental institucional para posteriormente certificarla
como miembro activo de la Red Global de Hospitales Verdes y Saludables.

La Red Global de Hospitales Verdes y Saludables es una organizacién internacional no gubernamental para
aquellos hospitales, sistemas de salud y organizaciones de salud que buscan implementar y desarrollar la
agenda ambiental, registrando su progreso por medio de resultados observables, al tiempo que comparten sus
mejores practicas y buscan soluciones a los desafios que tienen en comuin.

Imagen 47. Certificacion Red Global de Hospitales Verdes y Saludables
| .| — ]
ac ;

W@ VEROES v
[ ]} = ALUDABLES

Certifica que la

E.S.E. Hospital Universitario de Santander
se ha unido como MIEMBRO ACTIVO en tanto ha manifestado su compromiso
para reducir su huella climatica y promover la salud ambiental publica,

ademas de comprometerse a trabajar en los siguientes objetivos:

Agua | Compras sostenibles | Energia | Residuos

Fuente: Gestion Ambiental
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3.6. Otros Impactos Positivos
3.6.1. Equipo de Apoyo de Educacion del Cuidado de Enfermeria.

Se trabaja para la vigencia 2022 en comunidades relevantes en la prevencion de enfermedades y la promocién,
proteccién y mejoramiento de la salud de la poblacion a la que presta sus servicios, se prioriza la intervencion
con la comunidad a través de redes sociales, con el objetivo de lograr la promocion y prevencion de
enfermedades de los usuarios, familiares, cuidadores y/o comunidad, asi:

Tema 1: Dia Internacional del Cancer infantil.

Objetivo: Brindar educacion para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con la prevencion del cancer infantil.

Capacitador: Equipo de Oncologia de la ESE Hospital Universitario de Santander.

Area o empresa: ESE Hospital Universitario de Santander.

Tema 2: Dia nacional de trasplante.

Objetivo: Brindar educacion para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con la promocion de trasplante de érganos.

Capacitador: Equipo de Trasplante de la ESE Hospital Universitario de Santander.

Area o empresa: ESE Hospital Universitario de Santander.

Tema 3: Dia mundial contra la tuberculosis.

Objetivo: Brindar educacién para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con la prevencion contra la tuberculosis.

Capacitador: Equipo de Neumologia de la ESE Hospital Universitario de Santander.

Area o empresa: ESE Hospital Universitario de Santander.

Tema 4: Dia mundial de la salud en la OMS.

Objetivo: Brindar educacion para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con la promocion de la salud.

Capacitador: Equipo de Ambiente Fisico de la ESE Hospital Universitario de Santander.

Area o empresa: ESE Hospital Universitario de Santander.

Tema 5: Dia mundial de la Seguridad y Salud en el trabajo.

Objetivo: Brindar educacion para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada seguridad y salud en el trabajo.

Capacitador: Equipo de Salud Ocupacional de la ESE Hospital Universitario de Santander.

Area o empresa: ESE Hospital Universitario de Santander.
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Tema 6: Dia mundial de la hipertension.

Objetivo: Brindar educacion para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con la prevencidn de la hipertension.

Capacitador: Equipo de Subgerencia Médica de la ESE Hospital Universitario de Santander.

Area o empresa: ESE Hospital Universitario de Santander.

Tema 7: Dia mundial sin tabaco.

Objetivo: Brindar educacion para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con la prevencion del consumo del tabaco.

Capacitador: Equipo de Neumologia de la ESE Hospital Universitario de Santander.

Area o empresa: ESE Hospital Universitario de Santander.

Tema 8: Dia mundial del donante de sangre.

Objetivo: Brindar educacion para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con la promocién de donacién de sangre.

Capacitador: Equipo de Hemocentro de la ESE Hospital Universitario de Santander.

Area o empresa: ESE Hospital Universitario de Santander.

Tema 9: Dia mundial contra la hepatitis.

Objetivo: Brindar educacion para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con la prevencion de la hepatitis.

Capacitador: Equipo de Prevencion y Control de Infecciones de la ESE Hospital Universitario de Santander.
Area o empresa: ESE Hospital Universitario de Santander.

Tema 10: Semana mundial de la lactancia materna.

Objetivo: Brindar educacion para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con la promocién de la lactancia materna.

Capacitador: Equipo de Nutricién de la ESE Hospital Universitario de Santander.

Area o empresa: ESE Hospital Universitario de Santander.

Tema 11: Dia mundial para la prevencién del suicidio.

Objetivo: Brindar educacion para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con la prevencion del suicidio.

Capacitador: Equipo de Rehabilitacién de la ESE Hospital Universitario de Santander.

Area o empresa: ESE Hospital Universitario de Santander.

Tema 12: Dia mundial de la salud mental.
Objetivo: Brindar educacion para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con la promocién de los cuidados de salud mental.

s LS. gov.Co Gerencia
Hospital Universitario de Santander, MIT, 90000603 7-4 Calle 31 No 31-50 Piso 3, Bucaramanga
Wentanilla Unica: Cra. 32 Ne 29 - |75 PBX: (7) 6910030 EXT. 474

Servicio de Informacién y Atencién al Usuario: siau@hus.goveo e-mail: gerencia@hus.gov.co



HOSPITAL
UNIVERSITARIO
DE SANTANDER

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Por una atencion en salud
124

humanizada, segura y sostenible

Capacitador: Equipo de Rehabilitacién de la ESE Hospital Universitario de Santander.
Area o empresa: ESE Hospital Universitario de Santander.

Tema 13: Dia mundial del cancer de mama

Objetivo: Brindar educacion para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con la prevencion del cancer de mama.

Capacitador: Equipo de Oncologia y Coordinacién de Enfermeria de Urgencias Ginecobstetricia de la ESE
Hospital Universitario de Santander.

Area o empresa: ESE Hospital Universitario de Santander.

Se realiza el despliegue del tema de salud dirigido al usuario, familiar y/o cuidador a través de las redes sociales
de la ESE Hospital Universitario de Santander con una entrevista al experto durante el mes de febrero:

Tema 1: Dia Internacional del Cancer infantil
15 de febrero — 1,2 mil reproducciones (Facebook Live)
https://fb.watch/qe GXL8tBE2/

Tema 2: Dia nacional de trasplante
27 de febrero - 1,2 mil reproducciones (Facebook Live)
https://fb.watch/ge GNMPGZZJ/

Tema 3: Dia mundial contra la tuberculosis
24 de marzo - 1,8 mil reproducciones (Facebook Live)
https://fb.watch/qge GYVXLO p/

Tema 4: Dia mundial de la salud en la OMS
7 de abril - 200 reproducciones (Video)
https:/fb.watch/geH9cf4QGC/

Tema 5: Dia mundial de la seguridad y salud en el trabajo.
28 de abril — 532 reproducciones (Video)
https://fb.watch/geHoe 1pd8c/

Tema 6: Dia mundial de la hipertensién
18 de mayo - 2,6 mil reproducciones (Facebook Live)
https://fb.watch/geHRisvOev/

Tema 7: Dia mundial sin tabaco
31 de mayo - 860 reproducciones (Facebook Live)
https://fb.watch/geHUzt3kMf/
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14 de junio - 1,8 mil reproducciones (Facebook Live)

https://fb.watch/gelq3IdjTd/

Tema 9: Dia mundial contra la hepatitis

28 de julio - 1,2 mil reproducciones (Facebook Live)

https://fb.watch/gelrx6Ym5g/

Tema 10: Semana mundial de |a lactancia materna
1 de agosto al 7 de agosto - 870 reproducciones (Facebook Live)

https://fb.watch/gelteXz-op/

Tema 11:Dia mundial para la prevencion del suicidio.

10 de septiembre -2 mil reproducciones
https://fb.watch/geNAonAQUF/

Tema 12: Dia mundial de la salud mental
10 de octubre -1 mil reproducciones
https://fb.watch/qeNI83Px06/

Tema 13: Dia mundial del cancer de mama, prostata y cérvix.

Abril- 1,2 mil reproducciones (Facebook live)
https://fb.watch/geNTKvACr-/

Se define fortalecer la promocion de autocuidado con la comunidad enfatizando en cancer de mama, préstata y
cérvix, articulado con el Plan de Desarrollo Nacional y ODS 3, 5 Y 8 a través de: Determinar para el
fortalecimiento de la promocion de autocuidado con la comunidad la campafia: " Cuidate, &mate e inférmate con
la ESE HUS, el cancer lo detenemos entre TODOS", con la siguiente planeacién:

FECHA

ACTIVIDAD

Segunda semana de marzo (Lunes 7 al viernes11)

Lanzamiento de la campafia " Cuidate, amate e informate con la ESE
HUS, el cancer lo detenemos entre TODOS", a través de las redes
sociales y servicios de la ESE Hospital Universitario de Santander.

Cuarta semana de marzo (Martes 22 al viernes
25)

Video de profesionales de la ESE Hospital Universitario de Santander,
dando a conocer aspectos generales del cancer de mama, cérvix y
prostata.

Primera semana de abril (Lunes 4 al viernes 8)

Piezas publicitarias con tips de identificacién de sintomas y signos de
alarma del cancer de mama, cérvix y préstata.
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Tercera semana de abril (Lunes 18 al viernes 22) Facebook Live (3) con relacion a los examenes diagndstico: auto
examen de mama, citologia, examen de préstata.

Segunda semana de mayo (Lunes 9 al viernes 13) | Experiencias de la deteccion temprana del cancer - Entrevistas.

Cuarta semana de mayo (Lunes 23 al viernes 27) | Gestién de tamizaje a nivel interno de la ESE HUS, con enfoque al
colaborador y usuario.

Primera semana de junio (Lunes 6 al viernes10) Gestion con ente territorial -ISABU, Gobernacion o Secretaria de
Salud- , para el empoderamiento de los colaboradores de la ESE HUS
promocioén y mantenimiento de la salud.

Tercera semana de junio (Martes 21 al viernes 45) | Gestion con Profamilia para realizar actividades de promocién y
mantenimiento de la salud al interior de la institucion

Segunda semana de julio (Lunes 11 al viernes15) | Actividades ludicas por los servicios para la promocidén vy
mantenimiento de la salud del cancer de mama, cérvix y préstata.

Cuarta semana de julio (Lunes 25 al viernes 29) Cierre de la campafia " Cuidate, amate e informate con la ESE HUS,
el cancer lo detenemos entre TODOS", a través de las redes sociales
y servicios de la ESE Hospital Universitario de Santander.

Se despliega la campafia de la siguiente manera:

= CUARTA SEMANA DE MARZO (del 22 al 25)

Para el video planteado de esta campafia con los profesionales de la ESE Hospital Universitario de Santander,
dando a conocer aspectos generales de cancer de mama, cérvix y préstata, no se desarrolla en el tiempo
planteado, pero se despliega piezas realizadas en las que se presentan factores de riesgo de los temas
nombrados anteriormente y adicionalmente se propone despliegue masivo en feria de acreditacién la cual es
aceptada en el Equipo de direccionamiento y gerencia.

* PRIMERA SEMANA DE ABRIL (del 4 al 8)

Se realiza despliegue de piezas publicitarias en redes sociales y correos institucionales con tips de identificacion
de sintomas y signos de alarma del cancer de mama, prostata y cérvix.

= TERCERA SEMANA DE ABRIL (del 18 al 21)

Se realiza Facebook live el dia 29 de abril de 2022, con el convenio de la universidad UNISANGIL en el cual se
resaltan los temas de cancer de mama, cérvix y préstata, el cual tiene 1,200 reproducciones y 30 mensajes de
reconocimiento por la buena tematica y aporte.

s LS. gov.Co Gerencia
Hospital Universitario de Santander, MIT, 90000603 7-4 Calle 31 No 31-50 Piso 3, Bucaramanga
Wentanilla Unica: Cra. 32 Ne 29 - |75 PBX: (7) 6910030 EXT. 474

Servicio de Informacién y Atencién al Usuario: siau@hus.goveo e-mail: gerencia@hus.gov.co



HOSPITAL
UNIVERSITARIO
DE SANTANDER

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Por una atencion en salud
127

humanizada, segura y sostenible

=  SEGUNDA SEMANA DE MAYO (lunes 9 al viernes 13)

Para lo propuesto con las experiencias de cancer de las personas que estuvieron en tratamiento y lograron salir
victoriosos, se resalta en redes sociales la finalizacion de los tratamientos de cancer en la unidad oncoldgica, alli
cada uno expresa su experiencia vivida y se hace homenaje tocando la campana de la victoria.

= CUARTA SEMANA DE MAYO Y PRIMERA DE JUNIO

Se realiza gestién y envio de correo a desarrollo institucional con copia a subgerencia de enfermeria, para
gestion con entes territoriales ISABU, Gobernacion o secretaria de salud, para que se realice dentro de la ESE
HUS, una jornada gratuita en la que se tengan tamizajes, charlas, entrega de kits y material impreso tanto para
colaboradores como para usuarios, en los temas referentes a la prevencion de cancer de mama, prostata y
cérvix, asi mismo donde podamos integrar a los estudiantes que rotan por el hospital en el cumplimiento de sus
practicas formativa.

= TERCERA SEMANA DE JUNIO

Se realiza bisqueda de contacto con profamilia, por conversacion via telefénica con directora Luz Marina Ortiz,
nos facilitan correo para envio de solicitud a bucaramangacpjrofamilia.org.co, en el cual se manifiesta la
necesidad de apoyo con la campaiia, se recibe respuesta de ellos en la cual agregan valor econémico para
dicha intervencién y no disponibilidad para la realizacion de la actividad en las fechas propuestas,
adicionalmente se deja abierto a propuesta para cambio de fechas, pero nuevamente refieren no disponibilidad
en las programaciones, por tanto no se puede llevar a cabo esta intervencion.

= SEGUNDA SEMANA Y CUARTA SEMANA DE JULIO (26-28 de julio)

Para la semana de acreditacién se prioriza la campafia de cancer de mama, cérvix y prostata, la cual consistié
en stand informativo, entrega de recordatorios, fichas informativas y material didactico en el cual de forma visual
y verbal recibieron la informacién pertinente a cada uno de los temas propuestos, resaltandose también el
proceso de atencion dentro de la ESE Hospital Universitario de Santander, realizando énfasis en la adopcién de
las guia de préactica clinica correspondientes a estos temas, con validacion de las mismas, evaluacién y sin
reportes de desviaciones, es por ello que en el desarrollo de la semana de acreditacion se realiza actividad
masiva, con buen impacto en la comunidad usuaria y colaborador de la ESE HUS, gracias a la asesoria médica
por parte del doctor Juan Camilo Gonzalez, los estudiantes de medicina conocieron donde las pueden ubicar en
formato digital y resolver sus dudas al respecto.

Adicionalmente se realiza informe de ejecucion de la actividad que se desarrollo.

Por lo anterior, se da cumplimiento a la actividad: campafa jCuidate, &mate e inférmate con la ESE HUS, el
cancer lo detenemos entre TODOS! con un 80%.

Por otra parte, con el fin abordar los problemas mas significativos en salud publica de la poblacién que atiende la
ESE Hospital Universitario de Santander, se realizan intervenciones con los colaboradores de la ESE Hospital
Universitario de Santander por parte de la Unidad Funcional de Talento Humano y Seguridad y Salud en el
trabajo con el fin de realizar promocion y mantenimiento de la salud con relacion a:

e Ordeny aseo: 314 colaboradores
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e Bioseguridad: 240 colaboradores

o Manejo del duelo: 240 colaboradores

o Estilo de vida saludable: 238 colaboradores

e Cuidado de la salud mental: 543 colaboradores
o Manejo de residuos: 80 colaboradores

e Habilidades comunicativas: 222 colaboradores
o Manejo riesgo quimico: 54 colaboradores

e Prevencién del consumo: 84 colaboradores

e Manejo del riesgo biologico: 184 colaboradores

Y con relacion al abordaje realizado al usuario, familiar y/o cuidador, desde el Equipo de Prevencién y Control de
Infecciones se realiza el abordaje preventivo a las infecciones de los dispositivos como uno de los problemas
mas significativos en salud publica de la poblacion que atiende la ESE Hospital Universitario de Santander, se
brinda educacion de acuerdo al Protocolo Educacion al Usuario para la Prevencion y Control de Infecciones GIN-
HOS-PT-22:

e Enero: 217 usuarios, familiares y/o cuidadores.

o  Febrero: 204 usuarios, familiares y/o cuidadores.

o Marzo: 314 usuarios, familiares y/o cuidadores.

o Abril: 183 usuarios, familiares y/o cuidadores.

o Mayo: 169 usuarios, familiares y/o cuidadores.

e Junio: 187 usuarios, familiares y/o cuidadores.

o Julio: 133 usuarios, familiares y/o cuidadores.

o Agosto: 152 usuarios, familiares y/o cuidadores.

o  Septiembre: 133 usuarios, familiares y/o cuidadores.

Asi mismo, desde el Equipo del Equipo de Vigilancia Epidemiolégica se realiza el abordaje preventivo a la
tuberculosis como una de las enfermedades mas significativas en salud publica de la poblacién que atiende la
ESE Hospital Universitario de Santander:

o  Celebracién del dia mundial contra la tuberculosis: 346 usuarios, familiares y/o cuidadores.
e Febrero: 16 usuarios, familiares y/o cuidadores.
e Marzo: 13 usuarios, familiares y/o cuidadores.

Desde los diferentes servicios relacionados al cuidado del binomio madre - hijo se realiza el abordaje preventivo
a la morbilidad materna y perinatal a través de la educacion brindada durante la atencién en Urgencias Gineco-
Obstétricas y Hospitalizacion Gineco-Obstétricas de la poblacién que atiende la ESE Hospital Universitario de
Santander:

e  Primer trimestre: 4111 eventos educativos.
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e  Segundo trimestre: 1286 eventos educativos.
o Tercer trimestre: 1478 eventos educativos.

Por parte del Programa de Egreso y Seguimiento de la ESE Hospital Universitario de Santander se brinda
educacion para la salud del usuario, familiar y/o cuidador relacionado con los cuidados en casa, y de esta
manera, evitar las posibles complicaciones posteriores al egreso institucional:

o  Enero: 146 usuarios, familiares y/o cuidadores.

o  Febrero: 302 usuarios, familiares y/o cuidadores.

e Marzo: 242 usuarios, familiares y/o cuidadores.

o Abril: 223 usuarios, familiares y/o cuidadores.

e Mayo: 143 usuarios, familiares y/o cuidadores.

e Junio: 100 usuarios, familiares y/o cuidadores.

o Julio: 113 usuarios, familiares y/o cuidadores.

e Agosto: 122 usuarios, familiares y/o cuidadores.

e  Septiembre: 107 usuarios, familiares y/o cuidadores.

De igual manera, con el apoyo de las diferentes universidades en convenio Docencia-Servicio se realiza
abordaje para la prevencién de enfermedades de salud mental y violencia de género:

NUMERO DE USUARIOS,
TEMA FAMILIARES Y/O
CUIDADORES

Campafia de promocion y mantenimiento acerca de la ansiedad hospitalaria 95
Campafia de promocion y prevencion sobre el trastorno del espectro autista 31
Promocién de la importancia de realizar actividad fisica y tener buenos habitos 73
alimenticios:
Camparia en la prevencion de implementacién de una mala crianza 44
Promocién de la diversidad bioldgica 19
Campafia de promocion y mantenimiento sobre las etapas del duelo 115
Campafia de mantenimiento de la no estigmatizacién de la salud mental 40
Campafia de promocion y mantenimiento sobre el parto humanizado 33
Dia Internacional de la accién por la salud de las mujeres 34
Dia Nacional de la ancianidad 32
Ventajas de la lactancia materna y desventajas de la alimentacién artificial 20
Campafia de promocion y mantenimiento relacionada con el acompafiamiento sobre el 40
dia internacional en apoyo a las victimas de tortura
Camparia de promocién y mantenimiento sobre el dia mundial sin tabaco: 40
Promocién del método madre canguro 20
Campafia de promocion del refuerzo de la autoestima 40
Campafia de promocion y mantenimiento frente a la homofobia y transfobia 20
Campafia de promocién y mantenimiento sobre “el dia mundial de toma de conciencia 3
contra el abuso y el maltrato en la vejez
Campafa de promocién y mantenimiento relacionada con el acompafiamiento 29
emocional que se debe brindar a los pacientes trasplantados
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pacientes la importancia de prevenir el abuso sexual en nifios,

Higiene del Suefio 60
Impacto psicolégico por el trabajo infantil 57
Prevencion de los trastornos de ansiedad de la madre del nifio(a) prematuro 9
Dafio psicoldgico en victimas y sobrevivientes de la trata de personas 65
Prevencién de la violencia de género 80
Campafia de promocion y prevencion del consumo de sustancias psicoactivas (SPA) 42
La campafia se implementara con el fin de dar a conocer a familiares, colaboradores y 39
pacientes la importancia de activar una adecuada red de apoyo

Campafia de prevencion en la implementacion de una mala crianza 44
Campafia se implementara con el fin de dar a conocer a familiares, colaboradores y 39

De igual manera, se brinda educacion al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander con relacion:

NUMERO USUARIOS Y/O
MES TEMA SERVICIO EVENTO EDUCATIVO
Cuidados del recién nacido-
signos y sintomas de alarma | Urgencias y hospitalizacion
. . . o 1001
cuidados de la herida- | gineco-obstétricas.
lactancia materna.
Socializacion  identificacion
usuarios-prevencion riesgo de | Todos los servicios 372
E caidas-prevencién UPP
nero Riesgos sobre tecnologia Imagenologia 86
Cu@ados y manejo de Unidad de quemados 149
heridas
Autocuidado Todos los servicios 59
Extraccion manual de leche Sala de extraccion 38
materna
Cuidados del prematuro Madre canguro 49
Donacpn de drganos, tejidos Todos los servicios 90
y sondaje vesical
Cu@ados y manejo de Unidad de quemados 132
heridas
Sondas gastrostomia Todos los servicios 17
Riesgos sobre tecnologia Imagenologia 32
Emergencias y desastres Patologia 46
Donacién de sangre Hemobus 60
Febrero Cuidados del recién nacido-
signos y sintomas de alarma | Urgencias y hospitalizacién
. . . o 1014
cuidados de la herida- | gineco-obstétricas.
lactancia materna.
Rlesgqs asqmadp s ala Quiréfanos 150
estancia hospitalaria
Extraccion manual de leche Sala de extraccion 38
materna
Cuidados del prematuro Madre canguro 42
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Autocuidado Todos los servicios 101
Cuidados del recién nacido-
signos y sintomas de alarma | Urgencias y hospitalizacién 2266
cuidados de la herida- | gineco-obstétricas.
lactancia materna.
Tuberculosis Patologia 187
Socializacion  identificacion
usuarios-prevencion riesgo de | Todos los servicios 744
caidas-prevencion UPP

Marzo ﬁ:r'sjzclos y manejo de Unidad de quemados 120
Sondas gastrostomia Todos los servicios 7
Rlesgqs asgmadp s ala Quiréfanos 160
estancia hospitalaria
Extraccién manual de leche Sala de extraccion 59
materna
Riesgos sobre tecnologia Imagenologia 121
Cuidados del prematuro Madre canguro 32
Autocuidado Todos los servicios 70
Educamon para la promocion Todos los servicios 85
y mantenimiento de la salud
Importancia de estilos de vida
saludables y prevencion | Consulta externa 120
accidentes en el hogar
Cuidado de heridas Todos los servicios 24
Extraccion manual de leche Sala de extraccion 60
materna
Riesgos sobre tecnologia Imagenologia 60
Educacién lactancia materna-
educacion egreso | Urgencias y hospitalizacion 302
hospitalario-programa madre | gineco-obstétricas.

Abril canguro-educacion IAMII
Habitos saludables Oncologia 40
Estilos de vida saludables y
prevencién accidentes en el | Patologia 55
hogar
Estilos de vida saludables y
prevencion accidentes en el | Todos los servicios 60
hogar
Promocién y mantenimiento
de la salud en el curso de | Hospitalizacién cirugia general 128
vida de la adultez
Sondas gastrostomia Todos los servicios 10
Cuidados del prematuro Madre canguro 23
Promocién y mantenimiento
de la salud en el curso de | Hospitalizacion cirugia general 73

M vida de la adultez

ayo Cuidado de heridas Todos los servicios 16

Consumo de tabaco-cuidados | Todos los servicios 306
de la hipertension arterial - | Patologia 98

wiwew hus. gov.co

Heospital Upiversitario de Santander, MIT. 900006037-4

Wentanilla Unica: Cra. 32 Mo 29 - 175

Servicio de Informacién y Atencién al Usuario: siau@hus.goveo

Gerencia

Calle 31 No 31-50 Piso 3, Bucaramanga

PBX: (7) 6910030 EXT. 474

e-mail: gerencia@hus.gov.co



HOSPITAL
UNIVERSITARIO
DE SANTANDER

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Por una atencion en salud

humanizada, segura y sostenible

132

alimentacion saludable

Cuidados del recién nacido-
signos y sintomas de alarma

Urgencias y hospitalizacién

cuidados de la herida-

gineco-obstétricas.

cuidados de la herida- | gineco-obstétricas. 369
lactancia materna.
Prevencion de consumo de Consulta externa 170
tabaco
Educacion sobre radioterapia | Radioterapia 20
Sondas gastrostomia Todos los servicios 8
Extraccion manual de leche g
Sala de extraccién 51
materna
Cuidados del prematuro Madre canguro 16
Cuidado de heridas Todos los servicios 16
Enfermedades  respiratorias Urgencias pediatricas 90
en el menor
Autocuidado Todos los servicios 161
Donacién de sangre Hemobus 60
Extraccion manual de leche Sala de extraccion 50
materna
Cuidados del recién nacido-
signos y sintomas de alarma | Urgencias y hospitalizacion
. . . o 273
Juni cuidados de la herida- | gineco-obstétricas.
unio lactancia materna.
Sondas gastrostomia Todos los servicios 10
Administracion de sangre y | Patologia 71
falla cardiaca Todos los servicios 159
Riesgos sobre tecnologia Imagenologia 106
Cuidados del prematuro Madre canguro 17
Sondas gastrostomia Todos los servicios 5
Extraccion manual de leche Sala de extraccion 40
materna
Donacién de sangre Hemobus 60
Riesgos sobre tecnologia Imagenologia 104
. Autocuidado Consulta externa 100
Julio -
Patologia 40
Cuidados del recién nacido-
signos y sintomas de alarma | Urgencias y hospitalizacién
. . . o 253
cuidados de la herida- | gineco-obstétricas.
lactancia materna
Cuidados del prematuro Madre canguro 15
Sondas gastrostomia Todos los servicios 18
Autocuidado Consulta externa 111
Patologia 120
Rlesgqs asgmadp s a la Quiréfanos 174
A estancia hospitalaria
gosto —
Extraccion manual de leche L
Sala de extraccion 60
materna
Cuidados del recién nacido- Uraencias hospitalizacién
signos y sintomas de alarma g y P 183
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lactancia materna
Socializacion  identificacion
usuarios-prevencion riesgo de | Todos los servicios 220
caidas-prevencién UPP
Donacién de sangre Hemobus 120
Promocion 'y mantenimiento Hospitalizacion pediatrica 33
de la salud
Cuidados del prematuro Madre canguro 25
Sondas gastrostomia Todos los servicios 15
Extraccion manual de leche Sala de extraccion 40
materna
Donacion de sangre Hemobus 76
Cuidados del recién nacido-
signos y sintomas de alarma | Urgencias y hospitalizacion 179
Septiembre cuidados de la herida- | gineco-obstétricas.
lactancia materna
Rlesg‘o’s asqmadps a la Quiréfanos 133
atencion hospitalaria
Smdromg coronario—y Patologia 40
prevencion del suicidio
Cuidados del prematuro Madre canguro 20
se tiene consolidado del indicador de educacion para la salud del usuario, familiar y/o cuidador:
MES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL | AGO | SEP | OCT
NUMERADOR 2239 2112 2312 2153 2143 1670 | 2485 | 2120 | 2151 | 2084
DENOMINADOR 2829 2630 2805 2457 2608 2461 | 2540 | 2484 | 2424 | 2482
VALOR (Ao Vigente) | 79,14% | 80,30% | 82,42% | 87,63% | 82,17% |67,86% |97,83% | 85,35% | 88,74% | 83,96%

3.6.2. Docencia Servicio.

El proceso de Docencia Servicio de la ESE Hospital Universitario de Santander, para la vigencia 2022 fortalecio
las relaciones con las Instituciones de Educacion Superior € Instituciones para el Trabajo y Desarrollo Humano,
buscando potenciar mediante la practica formativa la adquisicion de competencias y habilidades en el talento
humano en formacién, dando cumplimiento a uno de los objetivos estratégicos de la institucion: Obtener el
compromiso del talento humano con el mejoramiento continuo y las atenciones seguras.

En la presente vigencia, la ESE HUS reactiva dos (2) Convenios Docencia Servicio, los cuales pertenecen a la
Universidad Autonoma de Bucaramanga — UNAB y a la Universidad de Investigacion y Desarrollo - UDI,
logrando asi, mantener activos doce (12) convenios, de los cuales 10 corresponden a Instituciones de Educacion
Superior y 2 a Instituciones para el Trabajo y Desarrollo Humano.
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En este sentido, son veintidés (22) Programas Educativos los que realizan practicas formativas en la ESE HUS,
permitiendo la rotacion de 4095 estudiantes por los diferentes servicios de la institucién, los cuales se
corresponden a:

e 2 programas técnicos,

e 11 programas profesionales,

o 1 especializacién en Enfermeria

o 8 especialidades Médico Quirurgicas.

IES PROGRAMA
Medicina

Enfermeria

Microbiologia

Nutricién

Fisioterapia

Posgrado Medicina Interna
Posgrado Ginecobstetricia
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER Posgrado Pediatria

Posgrado Patologia

Posgrado Cirugia General

Posgrado Cirugia Plastica

Posgrado Anestesiologia y Reanimacion
Posgrado Ortopedia y Traumatologia
Especializacién en atencion de Enfermeria en
Cuidado Critico

Enfermeria

Bacteriologia

Fonoaudiologia

UNIVERSIDAD DE SANTANDER Medicina (Fisiatria)

Fisioterapia

Terapia Ocupacional
Instrumentacién Quirurgica
UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA Enfermeria

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA | Psicologia

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE | Enfermeria

COLOMBIA
UNIVERSIDAD DE INVESTIGACION Y Psicologia
DESARROLLO
CONGREGACION MARIANA CLAVER Auxiliar de Servicios Farmacéuticos
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EFORSALUD Auxiliar de enfermeria
Auxiliar de Servicios Farmacéuticos

Igualmente, teniendo en cuenta el convenio marco de la ESE HUS y la Universidad Industrial de Santander, a la
institucion ingresan 2 cohortes de médicos residentes, obteniendo un total de 39 estudiantes de Postgrado
rotando en los diferentes servicios medico quirtrgicos de la ESE HUS.

Por otro lado, en cuanto a Médicos Internos, ingresan un total de 174 médicos en los siguientes meses:

" Mayo 2022: 68
= Junio 2022; 94
= Diciembre 2022: 12

La ESE HUS aplica el programa de induccion Especifica, cuyo objetivo es brindar informacion profunda y
suficiente que logre la adaptacién de los nuevos médicos internos y residentes, familiarizandolos y acercandolos
a la mision vision, objetivos, procesos y procedimientos de la institucion y el cual obtiene una adherencia del
conocimiento del 100%.

Imagen 48. Induccion Especifica dirigida a Médicos Internos y Residentes

Fuente: Registros Fotograficos Proceso de Docencia.

Igualmente, con el interés de realizar seguimiento a la regulacion de la estructura de cooperacién de las partes
interesadas para lograr un modelo exitoso de hospital publico universitario, en la vigencia 2022, el proceso
Docencia Servicio lleva a cabo con periodicidad trimestral 12 comités de Docencia Servicio con cada una de las
Instituciones de Educacion Superior e Instituciones para el Trabajo y Desarrollo Humano, donde se tratan temas
relevantes para ambas partes, fortaleciendo la comunicacidon asertiva, las alianzas estratégicas, y el
mejoramiento de la satisfaccién y bienestar de los diferentes actores que intervienen en esta relacion.

Para la Evaluacion de la calidad de la relacién docencia servicio con los diferentes convenios suscritos, el
proceso Docencia Servicio, aplica a estudiantes, docentes y usuarios las Encuestas:

. GID-DOC-FO-03 Formato Evaluacion de la Relacién Docencia-Servicio Usuarios
. GID-DOC-FO-04 Formato Evaluacion de la Relacion Docencia-Servicio Estudiantes
. GID-DOC-FO-06 Formato Evaluacion de la Relacién Docencia-Servicio Profesores
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Las cuales han obtenido un grado de satisfaccidon general mayor al 90%, es decir, la ESE HUS, cumple con las
expectativas de los docentes y estudiantes en la realizacion de sus practicas y permite el mejoramiento de la
atencion en salud a los usuarios.

En este orden de ideas, la ESE HUS ha implementado diferentes acciones que propenden la mejora de la
Satisfaccidén y Bienestar de los estudiantes, entre ellas se encuentra brindar reconocimiento econoémico a
médicos internos, el cual equivale al 50% de un Salario Minimo Legal Vigente, efectuada por medio de las
certificaciones expedidas por cada uno de los coordinadores de Internado de Base (Pediatria, Patologia, Cirugia,
Urgencias, Medicina Interna y Ginecoobstetricia); ademas de lo anterior, se articula hacia los estudiantes las
celebraciones de fechas especiales de la institucion y se promueve la participacion en capacitaciones con el
objetivo de fortalecer y mejorar sus conocimientos practicos y teoricos.

Imagen 49. Articulacion de estudiantes a las diferentes actividades realizadas por la ESE HUS

Fuente: Docencia e Investigacion

Continuando con las gestiones realizadas por el Proceso, la ESE Hospital Universitario de Santander, como
Institucién Prestadora de Servicios de Salud — IPS y principal centro de Formacién del Talento Humano en Salud
de la region, establece como metal del Plan Operativo Anual — POA, realizar Autodiagnéstico como Hospital
Universitario, segun los criterios de la Comision Intersectorial para el Talento Humano en Salud, donde se
identificaron las actividades necesarias para dar cumplimiento a cada uno de los aspectos evaluados.

En este sentido, se concluye que el Macroproceso de Docencia, Investigacion y Desarrollo ha permitido que el
Hospital se posicione como una institucion que aporta a la formacién del talento humano en salud y que brinda
atenciones seguras y de calidad.

3.6.3. Investigacion

En el afio 2022 el proceso de Investigacion de la ESE HUS continta con el objetivo de contribuir al desarrollo
con calidad y consistencia en la evaluacién técnico cientifica y ética, asi como en el seguimiento de la
investigacion que se realiza en la ESE HUS mediante la implementacién del Formato Seguimiento a las
Investigaciones codificado bajo el cddigo GID-INV-FO-01 en el cual se establecen las fechas de aprobacion, los
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seguimientos, y las fechas de entrega de informes de avance e informes de finalizacion. Igualmente mediante las
sesiones ordinarias programadas una vez al mes del Comité de Etica en Investigacion CEl del Hospital
Universitario de Santander el cual tiene a su cargo la evaluacidn técnico-cientifica y ética de los proyectos de
investigacion desarrollados en la ESE HUS y su propdsito es salvaguardar los derechos, dignidad, seguridad y
bienestar de todos los participantes actuales y potenciales de las investigaciones que se desarrollen en la
institucion o esté relacionada con la ESE HUS.

El Comité de Etica en Investigacion realizé la presentacion del plan de trabajo para el afio 2022 y capacitaciones
a los integrantes asi: en el mes de marzo del presente afio se realizo capacitacion a los Integrantes del Comité
de Etica en Investigacion, en el tema: Implicaciones Eticas y Legales del Uso de Imagenes Clinicas, dirigida por
el Dr. Gustavo Adolfo Contreras el cual indico que la preparacién de la tematica fue uno de los temas de las
mafianas de la salud de la facultad de medicina de la UIS y asi mismo, se desarrollé para una oportunidad de
mejora por circunstancias que se habian presentado en el hospital para revisar las implicaciones desde el punto
de vista ético en el uso de fotografias. De igual manera, en el mes de Junio se realiz6 Capacitacion a los
Integrantes del Comité en el tema: Evaluacion de una Prueba Diagnéstica dirigido por el Dr. Sergio Serrano
Médico Especialista en Metodologia de la Investigacién — Epidemi6logo. Finalmente, en el mes de Octubre se
realizé capacitacion a los Integrantes del Comité de Etica en Investigacion, en el tema: Accesibilidad web dirigido
por la comunicadora Mariana Guevara, quien inicia su presentacién indicando que, desde el proceso de
comunicaciones, se adelant6 e impulsé diferentes estrategias para garantizar una comunicacién efectiva tanto en
el ambito interno como externo acorde con la normatividad vigente en la materia, a través de los distintos medios
de comunicacion que tiene la institucion, ya sea correo electronico, carteleras, redes sociales, y pagina web,
entre otros.

Asi mismo, con el fin de lograr la incorporacién de nuevos conocimientos y destrezas que aporten en la mejora
del proceso de Investigacion se realizaron referenciaciones funcionales de tipo virtual con el Hospital San Ignacio
de la ciudad de Bogota en aras de conocer la conformacién para la certificacién de buenas préacticas clinicas
INVIMA del area de investigacion. De igual manera, se realiz6 referenciacion funcional de tipo presencial con el
Hospital Internacional de Colombia, con el objetivo de conocer la estructura funcional del area de investigacién
para el otorgamiento del certificado de buenas préacticas clinicas del INVIMA. Finalmente, se realizd
referenciacién funcional de tipo virtual con el Hospital Universitario de tercer nivel Pablo Tobon Uribe, con la
finalidad de documentar la estructura y funcionalidad del comité de investigacion.

En la vigencia 2022 se presentaron los avances del estandar asociado a investigacion “Fortalecer el despliegue
de los resultados de investigacion”. En el cual, se definieron 3 actividades para poder fortalecer el despliegue, la
primera un boletin trimestral, la segunda la actualizacion de la pagina web y la tercera una jornada de
investigacion que se realizd en el segundo semestre del afio. Los despliegues de los 3 boletines trimestrales de
Investigacion se realizaron por medio de los correos institucionales y con el apoyo de la oficina de prensa y
comunicaciones. La convocatoria a la | Jornada de Investigacién del Hospital Universitario de Santander se
realizd acorde a nuestra funcién misional de fortalecer la formacién académica orientada a la investigacion e
innovacion, enmarcados en valores de honestidad, responsabilidad y respeto, para satisfacer las necesidades
del usuario, la familia y su entorno, por lo cual, se extendio la invitacién para que participen las diferentes
Instituciones de Educacion Superior IES en convenio Docencia Servicio con la ESE HUS. Asi mismo, se realiz6
la presentacion virtual de la tematica: “Rol del profesional de la enfermeria en la investigaciéon” por parte de la
doctora en enfermeria, Edna Johana Mondragén Sénchez en contraprestacion de la Universidad Pedagdgica y
Tecnologia de Colombia.
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Desde el proceso de Investigacion y comprometidos con la funcion misional de fortalecer la investigacion de alta
calidad, se realizaron los lineamientos para la convocatoria de investigacion con financiacién interna en la ESE
HUS 2022 con el objetivo de promover la generacidn y apropiacion del conocimiento del talento humano tanto de
la E.S.E HUS como de las Instituciones de Educacion Superior-IES con las que se tiene convenio docencia
servicio vigente. En colaboracién con el area de comunicaciones y prensa el dia 19 de julio y 8 de agosto por
medio del correo institucional se hace la socializacién de la convocatoria de investigacion a las universidades en
convenio, se amplio el plazo maximo para el recibo de proyectos hasta el 16 de septiembre de 2022 fecha de
cierre, sin embargo, no se presenté ningun proyecto de investigacidn para evaluar, asi que se declar6 desierta la
convocatoria. De igual manera, se realizé el despliegue de los requisitos para la presentacion de proyectos de
investigacion al Comité de Etica en Investigacion de la ESE HUS, el cual se desarrollé con el apoyo de la oficina
de prensa y comunicaciones, elaborando una pieza grafica la cual, se envid por los correos electronicos y
también se ubico en las diferentes carteleras de la Institucion.

Posteriormente, desde el proceso de Investigacion se realiza la medicion de los resultados a través de los
siguientes indicadores semestrales: Proporcion de Proyectos de Investigacion aprobados, Proporcién de
proyectos desarrollados por grupo de investigacion y Proporcion de investigaciones por posgrado.

Para el indicador Proporcion de Proyectos de Investigacion aprobados en el afio 2022, en el periodo de Enero a
Junio de 2022, se aprobaron 11 proyectos, sobre un total de proyectos recibidos de 16 total equivalente al 68,75
%, de Julio a Diciembre de 2022 se aprobaron 6 proyectos, sobre un total de recibidos de 18, equivalente al
33.33%.

Para el indicador Proporcion de Proyectos Desarrollados por Grupo de Investigacién durante el periodo de Enero
a Junio de 2022, se desarrollaron 9 investigaciones presentados por grupos de investigacion; sobre un total de
11 proyectos recibidos dando como resultado de cumplimiento del primer semestre del 81,82%; de Julio a
Diciembre de 2022 se desarrollaron 6 investigaciones por grupo de investigacion, sobre un total de 6 proyectos
presentados, dando como resultado del indicador un cumplimiento del 100% para el segundo semestre.

Para el indicador Proporcion de investigaciones por posgrado durante el periodo de Enero a Junio de 2022 se
desarrollaron 10 investigaciones de posgrado en la ESE HUS, sobre un total de 11 investigaciones desarrolladas
en la ESE HUS para un porcentaje en el primer semestre de 90,9%, de Julio a Diciembre de 2022 se
desarrollaron 5 investigaciones de posgrado en la ESE HUS, sobre un total de 6 investigaciones desarrolladas
en la ESE HUS para un porcentaje en el segundo semestre de 83.33%.

Finalmente se tiene el indicador denominado “Total de Proyectos de Investigacion” que refiere la aprobacion de
21 proyectos de investigacion en la vigencia 2021 y 17 presentados en la vigencia 2022, evidenciandose una
leve disminucion.

3.6.4. Innovacion.

Se aplica una estrategia de cultura organizacional orientada a la gestién del conocimiento y la innovacién en la
entidad en diferentes comités institucionales, tales como: el comité de gestién y desempefio, comité docencia y
servicio con la Universidad Manuel Beltrén, Universidad Industria de Santander UIS y Universidad de Santander
UDES, el comité de alianzas, el comité primario de docencia servicio y el comité de responsabilidad social. De
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igual forma se crea presentacion para CYBERPADRINOS como programa virtual en la cual se llega a todos los
funcionarios y ejecutores de procesos como medio de capacitacion y gestion del conocimiento del Hospital
Universitario de Santander.

De otra parte la Gerencia de la institucion fue invitada a participar en eventos académicos nacionales en calidad
de asistente y/o panelista, estos eventos fueron presenciales y virtuales en los cuales los presenciales el Doctor
Julian Nifio realiza presentacién informando a los asistentes sobre las actividades innovadoras y la forma de
trabajo del HUS como entidad prestadora de excelentes servicios de salud con altos estandares de calidad.

Imagen 50. Eventos
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Fuente: Plataforma ALMERA

El Macroproceso de Docencia, Investigacion e Innovacion durante la vigencia 2022, gestiona espacios de
ideacién e innovacion en el Hospital Universitario, realizando concurso llamado HUS INNOVA en el cual, se
promueve la participacion de funcionarios publicos, ejecutores de procesos, estudiantes, residentes e incluso
publico en general, en la cual se busca encontrar los procesos o las mejores ideas que generen una solucion a
un problema y que con el ingenio de los participantes se proponga una herramienta, o una nueva forma de hacer
actividades con el fin de poder generar alguna eficiencia administrativa. Este concurso se lanza via pagina web y
se hace despliegue por todos los medios de comunicacion institucionales y asi mismo se entregan volantes al
personal. El resultado fue exitoso.
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¢Tienes una idea o estas realizando algo que mejora de alguna forma CONVOCATORIA INSCRIPCION HUS INNOVA
tus tareas diarias o como se hacen Las cosas en La institucion?

0 {Tienes un idea 0 estis reatizando algo que mejora de alguna forma
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Fuente: Plataforma ALMERA

Se realiza acorde con el proceso de acreditaciéon en calidad y el manual de gestion del conocimiento, la
aplicacion de los 4 momentos definidos por Nonaka Takeuchi, los cuales se encuentran definidos en el
Procedimiento para la Gestion del Aprendizaje Organizacional:

. Socializacién: Se inicia con la identificacion de cémo se incorpora el conocimiento técito al proceso
que cada uno de los lideres ha identificado que mejora el proceso.

. Externalizacion: Una vez identificado el conocimiento tacito se volvera explicito documentandolo.

. Combinacion: Después de ser documentado el conocimiento este se debe incorporado al proceso por
medio de la socializacién e implementacion.

. Internalizacion: Finalmente se establecen buenas practicas permitiendo el mejoramiento y aprendizaje
organizacional.

En la E.S.E Hospital Universitario se establece diferentes formas de hacer gestion del conocimiento tales como:

. Seguridad y salud en el trabajo y proceso de seguridad del paciente
Procedimiento para la Gestion de Incidentes y Accidentes de Trabajo (GTH-DTH-PR-02), Lecciones Aprendidas
Programa de Seguridad del Paciente (GMC-GCA-PG-02), Lecciones aprendidas.

o Referenciaciones
Procedimiento para Referenciaciones (GDI-MER-PR-01).
. Herramientas para el uso y apropiacion

En la E.S.E HUS se disponen de plataformas que permiten la consolidacién, la consulta y la difusién de la
informacion institucional a las partes interesadas permitiendo la apropiacion y uso de la misma.
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o Sistema de Gestion Integral ALMERA: Plataforma de uso exclusivo del cliente interno en donde se

consolida la informacién institucional (indicadores, documentos, planes de mejoramiento, acatas, efc.) y a su vez
esta informacion puede ser consultada y/o analizada por los colaboradores de la institucién.
https://sgi.almeraim.com/sqi/?conid=sgihus

Pagina Web: La pagina web del Hospital es la principal herramienta de comunicacion, a través de ella se puede
obtener toda la informacién institucional, estratégica y misional, ademas de la informacion exigida por las
regulaciones y estrategias del Gobierno en Linea, asi como publicaciones requeridas por los entes de control. La
informacién se actualiza constantemente y de acuerdo a las necesidades soportadas por el responsable del area
involucrada.

http://www.hus.gov.co/

Moodle: Plataforma de aprendizaje para la transferencia de conocimientos por medio de socializaciones o
cursos; que permite la aplicacion de evaluaciones de conocimientos, con el fin de evidenciar la participacién de
los colaboradores de la institucion y adherencia al conocimiento de los participantes.
http://moodle.hus.gov.co/login/index.php

3.7. Reconocimientos

El Hospital Universitario de Santander (HUS) es una entidad de salud de alta complejidad que ha logrado
consolidarse como una de las instituciones prestadoras del servicio de salud mas importantes y reconocidas del
Nororiente Colombiano. Durante la vigencia 2022, la ESE HUS ha recibido varios reconocimientos vy
certificaciones que reflejan su compromiso con la excelencia en la atenciéon médica y la gestion hospitalaria.

Gracias a la inversion en equipos biomédicos por parte de la Gobernacion de Santander y Ministerio de Salud
y Proteccién Social , la ESE HUS, es actualmente uno de los hospitales mejores equipados de Colombia y de
Latinoamérica, segun el ranking Hospital Rank 2022.

Imagen 53. Certificado Reconocimiento

CERTIFICADO DE RECONOCIMIENTO
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El Consejo Directivo de la Organizacion para la Excelencia de la Salud -OES, dio la bienvenida al grupo de

miembros para el trabajo conjunto por el bien comin del mejoramiento de la calidad de la atencion en salud.

Imagen 54. Miembro Activo de la OES
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Nuestro laboratorio de Hematologia Especial Genética, ocup6 el tercer lugar a nivel nacional con calificacidn de
excelencia en la evaluacion de desempefio de citogenética por parte del Instituto Nacional de Salud.

Imagen 55. Tabla de posicion

SINS

Tabla 3. Indicadores en (%) por 4rea de desempefio para cada laboratorio participante,
segun codigo para el EA 34 - POSICION RELATIVA Y ABSOLUTA

www LS. gov.Co

Heospital Upiversitario de Santander, MIT. 900006037-4
Ventanilla Unica: Cra. 32 Mo 29 - 175

Servicio de Informacién y Atencién al Usuario: siau@hus.goveo

Calle 31 No 31-50 Piso 3, Bucaramanga

POSICION | POSICION | CODIGO DESEMPERO DESEMPENO DESEMPENO RALGACIAN
RELATIVA | ABSOLUTA | LABORATORIO | ANALITICO 50% | INTERPRETATIVO 50% | INTEGRAL 100%
=1 L mer | 100 _100 J 100 EXCELENCIA
Y ] 1 18397 100 100 100 EXCELENCIA
% 3 1 18590 100 100 100 EXCELENCIA
8. 8 22294 100 100 | 100 _| EXCELENCIA
5 1 15860 100 100 100 EXCELENCIA
6 2 15440 95 100 98 SOBRESALIENTE
T | 2 | 24 ] 100 | L 98 SOBRESALIENTE
8 2 | 28706 100 95 98 SOBRESALIENTE
9 2 22306 100 95 98 SOBRESALIENTE
10 2 20975 100 95 98 SOBRESALIENTE
1" 3 11305 95 95 95 SOBRESALIENTE
12 3 14074 100 90 95 SOBRESALIENTE
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La ESE HUS por primera vez hace parte del informe a nivel internacional de la sexta edicion de “Salud sin Dafio
de Hospitales que Curan el Planeta” de la Red Global de Hospitales Verdes y Saludables de América Latina.

Imagen 56. Sexta Edicion de Salud sin Dafio de hospitales que curan.
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E.S.E. Hospital Universitario de Santander

Accién climética en salud - Adaptacion y resiliencia

Value and Risk asigno la calificacion BBB+ (Triple B Mas) a la Capacidad de Pago del Hospital Universitario de
Santander — HUS. La categoria BBB+ (Triple B Mas) indica que la capacidad de pago de intereses y capital es
suficiente. Sin embargo, presentan debilidades que la hacen méas vulnerables a los acontecimientos adversos
que aquellas en escalas superiores. Adicionalmente, para las categorias de riesgo entre AA y B, Value and Risk
Rating S.A. utilizara la nomenclatura (+) y (-) para otorgar una mayor graduacion del riesgo relativo.

Imagen 57. Certificado por capacidad de pago
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En el marco de la celebracién del Dia Panamericano del Médico realizada por el Colegio Médico de Santander,
se le otorgd reconocimiento a la ESE HUS por el trabajo que ha venido realizando en las Unidades de Cuidados
Intensivos durante la pandemia por el COVID-19.

Imagen 58. Reconocimientos Atenciéon UCI COVID 19
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