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INTRODUCCION

El afio 2021 continu6 siendo un gran reto para la Empresa Social del Estado Hospital
Universitario de Santander, la extension de la declaratoria de emergencia sanitaria
decretada por el Gobierno Nacional a causa de la pandemia por SARS-COV 2 (Covid-19),
incluy6é algunas medidas menos estrictas que las de la vigencia anterior, afectando en
menor proporcion la prestacion de servicios hospitalarios. A pesar de las dificultades
generadas por la pandemia, la entidad continué encaminando sus esfuerzos a fortalecer la
infraestructura fisica, tecnolégica y el recurso humano para atender las complicaciones
graves derivadas de esta enfermedad, acorde con lo plasmado en el Plan de Desarrollo ESE
HUS 2020 — 2023, sin descuidar la atencion de los demas requerimientos asistenciales.

Se resalta que durante la vigencia 2021 la ESE HUS present6 variaciones positivas en su
facturacién, permitiendo un equilibrio presupuestal con reconocimiento y con recaudo. La
facturacién de servicios de salud present6 un incremento del 25.08 % pasando de $182.073
millones en 2020 a $227.744 millones en 2021, incremento que permitid a su vez un mayor
reconocimiento por parte de las Empresas Responsables de Pago. Adicionalmente con el
seguimiento de la Gerencia se realizaron gestiones para el cobro de la cartera a través de
conciliaciones, acuerdos de pago y mesas de trabajo con acompafiamiento de la
Superintendencia Nacional de Salud y la Procuraduria General de la Nacién, logrando un
incremento en el recaudo de la cartera.

En conclusién, la vigencia 2021 presenta un comportamiento de recuperacion en los
indicadores financieros y asistenciales frente al afio 2020, por la gestion administrativa
realizada ante las diferentes empresas responsables de pago que permitieron un incremento
en la venta de servicios y una mejor recuperacion de cartera.

De otra parte, se destaca que dentro del proceso de Acreditacidn Institucional, la entidad
durante la vigencia 2021, se enfocé al plan de trabajo para la postulacion ante ICONTEC, es
asi como se crean oportunidades de mejora dirigidas al cierre de brechas identificadas en la
autoevaluacién para lograr el cumplimiento de las intencionalidades de cada uno de los
estandares, fortaleciendo ademas los ejes transversales de acreditacion, dandose
cumplimiento al 100% de las oportunidades de mejora establecidas en los grupos de
estandares para el Séptimo Ciclo de Autoevaluacion. En el mes de diciembre la ESE
Hospital Universitario de Santander recibe respuesta del ente acreditador, validando el
cumplimiento de los requisitos de entrada para la visita de otorgamiento de acreditacion en
salud, se espera para la vigencia 2022 la notificacién respectiva de visita para el
otorgamiento de la acreditacion.

La gestion consistente realizada por el Hospital en los ultimos afios ha generado confianza
por parte del Ministerio de Salud y Proteccién Social, el Departamento de Santander, el
Departamento Nacional de Planeacion-DNP, los Entes de Control, las Veedurias y los
demas Grupos de Interés, quienes han evidenciado el adecuado uso de los recursos
otorgados a la instituciébn y dia a dia validan la atencién con calidad que presta la
organizacion.
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El Informe de Gestion y Resultados de la vigencia 2021, presenta los correspondientes
indicadores financieros, indicadores de produccién e indicadores de calidad, asi como otras
gestiones realizadas para el logro de los objetivos institucionales, demaostrando con ello el
esfuerzo, el trabajo en equipo y las mejores practicas organizacionales para lograr una
eficaz y eficiente gestién institucional.

Edgar Julian Nifio Carrillo
Gerente — ESE Hospital Universitario de Santander
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1. GESTION FINANCIERA

1.1 Informe Presupuesto
1.1.1. Presupuesto de Ingresos Aprobado

Tabla 1. Presupuesto Aprobado y Definitivo a 31 de diciembre de 2021

Valores en miles de pesos

PRESUPUESTO - PRESUPUESTO
CONCEPTO INICIAL ADICIONES REDUCCION FINAL
TOTAL 230.204.132 81.962.422 1.629.006 310.537.548

Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros - Presupuesto

El presupuesto inicial de la vigencia Fiscal 2021 fue aprobado en la suma de $230.204
millones, teniendo adiciones durante la vigencia por valor de $81.962 millones y una
reduccion de $1.629 millones para un presupuesto definitivo de $310.537 millones.
Analizando la composicion del presupuesto, se puede evidenciar que la mayor participacion
esta representada por las adiciones en el ingreso con la recuperacion de cartera, aportes
recibidos del Gobierno Nacional y aportes recibidos del Departamento.

Grafico 1. Composicion del Presupuesto de Ingresos Definitivo 2021

PRESUPUESTO DE INGRESOS DIFINITIVO VIGENCIA 2021
42%

21%

14% - . . .- 5%

Régimen Contributivo  Régimen Subsidiado Ofras Ventas de Prestacion de OTROS INGRESOS ~ TRANSFERENCIAS RECURSOS DE
Servicios de Salud Servicios Seretana NO TRIBUTARIOS Y APORTES CAPITAL
de salud de
Santander

Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros — Presupuesto

En cuanto a la participacion del presupuesto total de ingresos vigencia 2021, el presupuesto
de ingresos estuvo compuesto asi: venta de servicios régimen subsidiado con un 42% de
participacion, seguido de las transferencias y aportes con un 21% por subvenciones del
Gobierno Nacional Minsalud que estuvieron destinadas a la dotacion de equipos
biomédicos, recursos por la disponibilidad de camas de UCI, recursos de la Gobernacion de
Santander destinados a la finalizacion de la Central de Urgencias y Estampilla Pro Hospital.
El régimen contributivo tuvo una participacion del 14%, los ingresos por recursos de capital
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con un 8% donde su mayor impacto esta reflejado por la recuperacion de cartera y el rubro
de otras ventas de servicios de salud el 5%.

1.1.2 Presupuesto de Gastos Aprobado

Tabla 2. Presupuesto de Gastos 2021
Valores en miles de pesos

CENEETE PRESUPUESTO PRESUPUESTO VARIACION
DEFINITIVO 2020 DEFINITIVO 2021
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 222.794.928 231.861.570 4%
GASTOS DE PERSONAL 118.831.033 125.466.989 6%
ADMINISTRATIVOS 26.308.501 30.320.797 15%
OPERATIVOS 92.522.531 95.146.192 3%
GASTOS GENERALES 34.181.984 33.349.676 -2%
ADMINISTRATIVOS 7.392.874 9.240.010 25%
OPERATIVOS 26.789.110 24.109.666 -10%
TRANSFERENCIAS 1.299.911 1.322.329 2%
GASTOS DE COMERCIALIZACION Y PRODUCCION 68.482.000 71.722.576 5%
GASTOS DE INVERSION 33.673.638 44.329.738 32%
CUENTAS CONSTITUIDAS 48.860.889 34.346.241 -30%
TOTALES 305.329.455 310.537.548 2%

Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros - Presupuesto

La variacion en el presupuesto de gastos de la ESE HUS vigencias 2020-2021, estuvo
representada principalmente en el rubro de inversién con una variacion del 32%, recursos de
las Trasferencias Nacionales y Departamentales con destino a los proyectos de
infraestructura y/o dotacion de equipos biomédicos para solventar las necesidades de
atencion por el coronavirus COVID-19. Los gastos Generales presentaron una disminucién
del 2% representado en los rubros de mantenimiento.

En los gastos de funcionamiento, el rubro personal presenté un aumento del 6% y el rubro
de gastos de comercializacion y produccion presentd un incremento del 5%. Estas dos
variaciones son resultado del aumento en la ocupacion hospitalaria por atenciéon de
emergencia sanitaria generada por COVID-19, lo cual incrementé las ventas por servicios de
salud en el 24%.

Asi mismo, la constitucion de cuentas por pagar de la vigencia 2020 y anteriores presenté
una disminucién del 30%.
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1.1.3 Ejecucion Presupuestal de Ingresos

Tabla 3. Ejecucion Presupuestal de Ingresos 2021
Valores en miles de pesos

RECONOCIMIENTO RECAUDO DICIEMBRE

CONCEPTO DICIEMBRE 2021 2021 % PARTICIPACION
DISPONIBILIDAD INICIAL 15.485.646 15.485.646 100%
VENTA DE SERVICIOS 226.206.270 107.350.625 47%
Régimen Confributivo 23.147.954 11.475.667 50%
Régimen Subsidiado 152.793.463 77.092.522 50%
Otras Ventas de Servicios de Salud 28.182.020 18.490.335 66%
Prestacion de Servicios Secretaria de salud de Santander 22.082.834 292.101 1%
Secretaria de Salud de Santander 22.029.048 291.926 1%
Ofras secratarias y municipios 53.786 175 0%
OTROS INGRESOS NO TRIBUTARIOS 3.204.163 3.204.163 100%
TRANSFERENCIAS Y APORTES 61.166.270 54.886.343 90%
RECURSOS DE CAPITAL 89.265.051 89.265.051 100%
TOTAL 395.327.401 270.191.828 68%

Fuente: Unidad Funcional Recursos Financieros — Presupuesto

De la tabla anterior es posible validar la adecuada gestion administrativa de la entidad para
lograr el flujo de recursos necesarios que garantizan la tranquilidad operacional de la ESE,
permitiendo continuar ofertando servicios de salud con calidad y oportunidad.

Tabla 4. Recaudos 2020-2021
Valores en miles de pesos

Recaudo Diciembre 31 = Recaudo Diciembre

CONCEPTO 2020 2021 % Variaciéon

Régimen Contributivo 15.372.748 11.475.667 -25%
Régimen Subsidiado 65.899.425 77.092.522 17%
Ofras Ventas de Servicios de Salud 8.491.867 18.490.335 118%
Prestacion de Servicios Secretaria de salud de Santander 5.114 292101

OTROS INGRESOS NO TRIBUTARIOS 110.507 3.204.163 2800%
TRANSFERENCIAS Y APORTES 40.791.788 54.886.343 35%
RECURSOS DE CAPITAL 86.678.343 89.265.051 3%
TOTAL 217.349.804 254.706.182 17%
Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros — Presupuesto
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Con respecto a la variacion en el presupuesto de Ingresos entre las vigencias 2020 y 2021,
el mayor incremento se presenta en el rubro otros ingresos no tributarios por el pago de
facturacion por excedentes de la Secretaria de Salud Departamental de Santander. Le
siguen Trasferencias y Aportes con un incremento del 35% representados en los aportes
recibidos del Gobierno Nacional — Minsalud para la construccién de torres metalicas
($30.000 millones), Dotacién - Ambulancia TAM, Dotacion de equipos y recursos recibidos
por disponibilidad de camas UCI. De igual manera, en el rubro de RECURSOS DE CAPITAL
se presenta una variacion del 3% entre las vigencias 2020 y 2021, pero debe resaltarse
dentro de este rubro, los ingresos por recuperacion de la cartera de vigencias anteriores,
gue presenta un incremento del 25.64% respecto a la vigencia de 2020, toda vez que $9.790
millones del afio 2020 corresponden a recaudo pendiente del proyecto de inversion de
dotacion de equipos biomédicos.

Tabla 5. Comparativo Reconocimientos 2020 — 2021
Valores en miles de pesos

CONCEPTO DICIEMBRE 31-2020 DICIEMBRE 31-2021 % Variacion
DISPONIBILIDAD INICIAL 5.318.061 15.485.646 191%
Venta de servicios de Salud 178.744.898 226.206.270 27%
Régimen Contributivo 31.495.482 23.147.954 -27%
Régimen Subsidiado 112.082.465 152.793.463 36%
Ofras Ventas de Servicios de Salud 15.352.608 28.182.020 84%
Prestacion de Servicios Seretaria de salud de Santander 18.923.770 22.029.048 16%
Ofros Ingresos no tirbutarios 110.507 3.204.163 2800%
Trasferencias y aportes 40.791.788 61.166.270 50%
Recursos de capital 86.678.343 89.265.051 3%
TOTAL 311.643.596 395.327.401 27%

Fuente: Unidad Funcional Recursos Financieros — Presupuesto

A 31 de diciembre de 2021 el total de reconocimientos present6 el 27% de variacion con
respecto a la vigencia 2020, principalmente por las ventas del régimen subsidiado, otras
ventas de servicios de salud y las ventas por atencién a poblacién migrante facturado a la
Secretaria de Salud Departamental. Asi mismo, las transferencias y aportes recibidos por
parte del Gobierno Nacional y la Gobernacién de Santander presentan un incremento del
50% con respecto a la vigencia 2020.
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Tabla 6. Comparativo Recaudos 2020- 2021

Valores en miles de pesos

Recaudo Diciembre 31 = Recaudo Diciembre

CONCEPTO % Variacion
2020 2021

Régimen Confributivo 15.372.748 11.475.667 -25%
Régimen Subsidiado 65.899.425 77.092.522 17%
Otras Ventas de Servicios de Salud 8.491.867 18.490.335 118%
Prestacion de Servicios Secretaria de salud de Santander 5.114 292.101

OTROS INGRESOS NO TRIBUTARIOS 110.507 3.204.163 2800%
TRANSFERENCIAS Y APORTES 40.791.788 54.886.343 35%
RECURSOS DE CAPITAL 86.678.343 89.265.051 3%
TOTAL 217.349.804 254.706.182 17%

Fuente: Unidad Funcional Recursos Financieros — Presupuesto

Se resalta el trabajo articulado de las diferentes dependencias administrativas que le han
permitido a la ESE HUS aumentar en un 17% el recaudo con respecto a la vigencia 2020,
recaudo que ha permitido tener un mejor desempenfo de pagos en toda la organizacion.

1.1.4  Ejecucién Presupuestal de Gastos

Tabla 7. Ejecucion Presupuestal de Gastos 2021

Valores en miles de pesos

CODIGO PRESUPUESTAL PRDES:;;J:\E/SC;FO DISPONIBILIDADES | COMPROMISOS OBLIGADOS PAGOS
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 158.816.664 147.136.231 147.136.231 147.136.231 131.055.606
GASTOS DE PERSONAL 125.466.989 119.511.100 119.511.100 119.511.100 108.399.216
ADMINISTRATIVOS 29.630.497 29.113.268 29.113.268 29.113.268 26.628.693
OPERATIVOS 95.836.492 90.397.832 90.397.832 90.397.832 81.770.523
GASTOS GENERALES 33.349.676 27.625.131 27.625.131 27.625.131 22.656.389
ADMINISTRATIVOS 9.240.010 8.669.982 8.669.982 8.669.982 7.366.212
OPERATIVOS 24.109.666 18.955.149 18.955.149 18.955.149 15.290.178
TRANSFERENCIAS 1.322.329 1.243.197 1.243.197 1.243.197 1.243.197
GASTOS DE COMERCIALIZACION Y PRODUCCION 71.722.576 68.632.662 68.632.662 68.632.662 54.895.699
GASTOS DE INVERSION 44.329.738 12.599.110 12.599.110 12.599.110 3.164.130
CUENTAS CONSTITUIDAS 34.346.241 32.383.060 32.383.060 32.383.060 26.458.950
TOTALES 310.537.548 261.994.261 261.994.261 261.994.261 216.817.582

Fuente: Unidad Funcional Recursos Financieros — Presupuesto
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Al finalizar la vigencia se logro el pago del 83% de lo obligado, pagandose de los $261.994
millones comprometidos, la suma de $216.817 millones, logrando estabilizar el pasivo de la
organizacion en lo referente a las cuentas por pagar.

1.1.5 Situacioén presupuestal a 31 de diciembre de 2021

Tabla 8. Comparativo Situacion Presupuestal 2020— 2021
Valores en miles de pesos

CONCEPTO DICIEMBRE 31 2020 DICIEMBRE 31 2021 [% VARIACION
Ingreso Reconocido Total 311.643.596 395.327 401 27%
Gasto Comprometido Total 252.111.276 261.994 261 4%
Relacion reconocimiento/ com promisos 1,24% 1,51% 22%
Ingreso Recuado Total 222 667.865 270.191.828 2%
Relacion Recuado/Com promisos 0,88% 1,03% 17%

Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros — Presupuesto

Analizando los ingresos y gastos para la vigencia 2021, se logré el equilibrio presupuestal
con reconocimiento y el equilibrio presupuestal con recaudo.

1.1.6 Cuentas Por Pagar a 31 de diciembre

Tabla 9. Cuentas por Pagar 2020— 2021

Valores en miles de pesos

VALOR CONSTITUIDO VALOR CONSTITUIDO
CONCEPTO 2020 2021
CUENTAS CONSTITUIDAS VIGENCIA 28.452.404 39.252.570
PASIVOS EXIGIBLES 5.893.837 5.924.109
TOTAL 34.346.241 45.176.679

Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros — Presupuesto

Mediante Resolucion No.15 del 20 de enero de 2022, se constituyeron las cuentas por pagar
de la vigencia 2021 por valor de $45.176.678.686. Lo anterior es el resultado de las
obligaciones contraidas por la ESE HUS durante la vigencia 2021 por $261.994 millones de
las cuales fueron pagadas en la misma vigencia $216.817 millones.

wwrwe hus.gov.co 50000603 Gerencia
Hospital Upiversitario de Santander, NIT. 6037-4 _ i
Ventanilla Unica: Cra. 32 No 29 - 175 _ gsgg;&n':r? 3;1 S0 Piso 3
Servicio de Informacion y Atencién al Usuario: siau@hus.govco 9

PBX: (7) 6910030 EXT. 474

e-mail: gerencia@hus.gov.co



22

1.2 Informe de Facturacion
1.2.1 Facturacion Acumulada

Tabla 10. Facturacion Acumulada 2017 - 2021

Valores en miles de pesos

ACUMULADO 167.869.339 178.673.074 203.254.057 182.073.047 227.744.744

25,08%
PROMEDIO MES 13.989 14.889 16.938 15.173 18.979
Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros — Facturacion
e FACTURACION ENERO A DICIEMBRE 2021
‘‘‘‘‘‘‘ (Cifra expresada en millones)
o —_ —— e — 4-—-’—_‘_-—*{#—-—-'7/.,‘_
_———— — - e T R —
_— -
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
—~CONTRIBUTIVO 1.676 1.273 1.262 1.172 2.231 2.637 2.478 1.901 2.089 2.376 1.976 1.945
——SUBSIDIADO 10.879 9.936 12.818 12.432 14.091 14.259 15.517 13.485 11.525 12.093 13.582 12.714
~+-SUBSIDIO A LA OFERTA 1.523 1.386 1.868 1.822 1.505 1.708 2.098 2.084 2.008 2.062 2.100 1.604
—— SOAT 203 301 360 322 332 596 623 522 628 489 627 896
——0OTROS 2.273 1.631 1.878 1.797 2.262 2.328 1.706 1.810 1.637 1.383 1.936 3.088
Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros — Facturacion
Grafico 3. Participacion Ventas por Régimen 2021
PARTICIPACION VENTA DE SERVICIOS POR REGIMEN 2021
REGIMEN CONTRIBUTIVO;
OTROS; 10,4% 10.1%
ASEGURADORAS SOAT; 3%
SUBSIDIO A LA OFERTA; 9,6%
REGIMEN SUBSIDIADO; 67%
Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros — Facturacién
wewrwe hus.gov.co Gerencia
Haospital Upiversitario de Santander. NIT. 9000060374 Calle 31 No 31-50 Piso 3
Wentanilla Unica: Cra. 32 No 29 - |75 Bucaramanga

Servicio de Informacién y Atencién al Usuario: siau@hus.goveo
PBX: (7) 6910030 EXT. 474

e-mail: gerencia@hus.gov.co




23

El valor de ventas de servicios de salud corresponde a la facturacion generada durante la
vigencia 2021, no se incluyen valores de ingresos abiertos u otros ingresos no relacionados
con la prestacion de servicios de salud; pero que, para efectos contables si se tienen en
cuenta.

A continuacion, se detalla el comportamiento por régimen.

e Régimen Contributivo:

Ante una variacién negativa del -30% entre la vigencia 2021 Vs vigencia 2020. La
facturacién acumulada es de $ 23.016.264.823, representada en atenciones de usuarios de
Nueva EPS (28%), Sanitas (20%) y Coomeva (7%). El comportamiento y participacion por
ERP 2021 VS 2020, es coherente con las siguientes acciones: fortalecimiento y
acercamiento realizado con Famisanar, Coomeva y Nueva EPS vy, para el caso de esta
Ultima, se suma los traslados de usuarios de Medimas y Comparta a esta entidad; aunque
es de aclarar que, aun se encuentran pacientes del régimen contributivo de Medimas,
siendo atendidos por la ESE HUS, lo cual obedece a remisiones y/o autorizaciones de sedes
ubicadas en otros Departamentos, donde aln estan habilitados sus servicios. Medimas
decrece en el -91% con respecto al mismo periodo 2020.

Es claro que, OTRAS ERP del régimen contributivo, demandan servicios puntuales
enfocados principalmente a las atenciones de tipo ambulatorio (consulta externa y apoyo
diagnostico); sin descartar, aquellos usuarios que ingresan por el servicio de urgencias y
ante la carencia de una red de servicios que permita hacer una contra referencia oportuna
de pacientes, ocasionando el represamiento de éstos a la espera de remision

e Régimen Subsidiado:

Hay una variacion positiva del 33% entre la vigencia 2021 Vs vigencia 2020. La facturacién
acumulada es de $153.329.929.231 del régimen subsidiado, representada en atenciones de
usuarios de Nueva EPS (40%), Asmet Salud (21%), Coosalud (17%) y Comparta (14%). La
variacion positiva, corresponde a una normalizacion en la prestacion del servicio frente a las
medidas sanitarias por COVID 19 planteadas en el afio 2020.

A corte de diciembre 2021, decrece en el -90% la facturacién de Medimds; en tanto, Nueva
EPS registra una variacion positiva del 121%, seguido de Asmet salud con un crecimiento
del 58%.

e Subsidio ala Oferta:

El subsidio a la oferta, mantiene un porcentaje de participacion en la facturacion a diciembre
de 2021 del 10%, creciendo con respecto a la vigencia 2020 en el 18%. El promedio
mensual de facturacion de la fecha es de $ 1.813.998.809. Es preciso aclarar que, ya no hay
facturacion a PPNA, y la facturacion correspondiente a otros departamentos ya no existe de
acuerdo a la normatividad vigente que contempla la afiliacion de la poblacion no cubierta al
sistema de salud, aun asi, la facturacién generada en un 100% corresponde a atenciones de
poblacion extranjera.
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e SOAT:

El comportamiento del SOAT para la vigencia DICIEMBRE 2021, muestra una variacion del
146% respecto al mismo periodo afio 2020. Hasta el mes de abril la tendencia era negativa,
producto de la disminucion de los accidentes de transito; sin embargo, frente a la normalidad
en el trafico y transito vehicular y de ciudadanos, por la reapertura del comercio y demas
actividades que inciden en la movilidad; éstos han aumentado.

La mayor participacion en los registros de ventas SOAT, es para el ADRES con el 46%
($2.720.521.673, valor acumulado), seguido de manera muy distante, por COMPANIA
MUNDIAL DE SEGUROS (18%).

e Otros Pagadores:

Dentro de otros pagadores se encuentran ARL, seguros estudiantiles, particulares, régimen
especial, IPS publicas, IPS privadas, que corresponde a facturacion principalmente de
servicios de salud complementarios como lo son: suministro de hemoderivados, la
realizacion de autopsias médico-cientificas y la utilizacion de salas de cirugia para la
recuperacion de 6rganos vy tejidos. A diferencia del régimen contributivo; Otros pagadores
crece con respecto al afio 2020.

En otros pagadores, destaca la facturacion del Régimen especial (Regional de
aseguramiento en salud No.5, Fideicomiso Fondo Nacional de salud PPL, Consorcio Fondo
de atencion en salud PPL-INPEC, Direccion general de Sanidad Militar); quien factura un
acumulado de $17.011.715.084 (72% de participacion)

En conclusidn, la vigencia 2021 presenta un comportamiento de recuperacion frente al afio
2020, como resultado del levantamiento de las diferentes medidas y restricciones sanitarias
acatadas durante inicios la pandemia de COVID-19.

1.3 Informe de Cartera

La cartera al cierre de la vigencia 2021 ascendié a la suma de $292.800 millones para un
incremento del 9.94% con respecto al afio inmediatamente anterior.

El | incremento se debe entre otros a los siguientes aspectos:

e La situacion financiera por la que atraviesa el pais en materia de salud y en especial
el incumplimiento en el giro oportuno de recursos por parte de las Entidades
Responsables del Pago. (ERP)

e La atencidn a poblacién migrante durante el 2021 fue de $22.131 millones.

e EIl repetitivo proceso de incremento de la glosa inicial en forma injustificada,
presentandose por parte de las entidades deudoras aplazamientos en los tiempos
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para realizar las conciliaciones respectivas y proceder a los pagos que deben realizar
alas IPS.

o La implementacion de diferentes plataformas por parte de la ERP que dificultan la
posibilidad de tener carteras totalmente conciliadas al tener variacibn en su
estructura y en su mayoria no validan los RIPS aprobados por la plataforma Gnica del
Ministerio de salud.

En la siguiente tabla se observa la cartera clasificada por tipo de pagador y por edades:
Tabla 11. Cartera por tipo de Pagador y por Edad diciembre 2020 - diciembre 2021

Valores en miles de pesos

Tabla 11. Cartera por tipo de Pagador y por Edad DICIEMBRE 2020 Vs DICIEMBRE
2021 - Valores en miles de pesos
Concepto 2020- DIC. %Part 2021- DIC. %Part Var %

Régimen Contributivo 30.077.765 11,29% 26.486.002 9,05% -11,94
...menor a 60 dias 4.762.255 1,79% 2.841.007 0,97% -40,34
...de 61 a 360 dias 11.354.782 4,26% 8.504.701 2,90% -25,1
...mayor a 360 dias 13.960.728 5,24% 15.140.294 517% 8,45
Régimen Subsidiado 142.073.803 53,34% 161.265.724 55,08% 13,51
...menor a 60 dias 17.191.058 6,45% 25.344.106 8,66% 47,43
...de 61 a 360 dias 28.953.456 10,87% 50.096.744 17,11% 73,03
...mayor a 360 dias 95.929.289 36,02% 85.824.874 29,31% -10,53
SOAT - ECAT 20.462.023 7,68% 23.993.500 8,19% 17,26
...menor a 60 dias 328.306 0,12% 793.714 0,27% 141,76
...de 61 a 360 dias 2.589.905 0,97% 4.208.596 1,44% 62,5
...mayor a 360 dias 17.543.813 6,59% 18.991.190 6,49% 8,25
PPNA Departamental 64.856.100 24,35% 69.842.837 23,85% 7,69
...menor a 60 dias 2.777.356 1,04% 3.528.788 1,21% 27,06
...de 61 a 360 dias 17.031.491 6,39% 18.261.945 6,24% 7,22
...mayor a 360 dias 45.047.253 16,91% 48.052.104 16,41% 6,67
PPNA Distrital Municipal 44,356 0,02% 43.878 0,01% -1,08
...menor a 60 dias 0 0,00% 0 0,00% -
...de 61 a 360 dias 370 0,00% 0 0,00% -100
...mayor a 360 dias 43.986 0,02% 43.878 0,01% -0,24
Otros Deudores VSS 8.816.720 3,31% 11.168.335 3,81% 26,67
...menor a 60 dias 1.043.138 0,39% 1.091.620 0,37% 4,65
...de 61 a 360 dias 2.848.501 1,07% 3.567.236 1,22% 25,23
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...mayor a 360 dias 4.925.082 1,85% 6.509.479 2,22% 32,17
Otros Deudores Concepto 9 9

Diferente VSS v L o LR o
...menor a 60 dias ) 0,00% ) 0,00% -
...de 61 a 360 dias ) 0,00% i 0,00% -
...mayor a 360 dias ) 0,00% ) 0,00% -
Total, por cobrar con a o

facturacion radicada 266.330.767 100,00% 292.800.276 100,00% 9,94
...menor a 60 dias 26.102.113 9,80% 33.599.236 11,48% 28,72
...de 61 a 360 dias 62.778.504 23,57% 84.639.222 28,91% 34,82
...mayor a 360 dias 177.450.151 66,63% 174.561.819 59,62% -1,63

Fuente: Unidad Funcional Recursos Financieros — Cartera - DGH

La cartera de mas de 360 dias representa el 59.62%, estando en cartera de EPS liquidadas
la suma $ 80.043 millones que corresponde al 45% del total de la cartera, frente a esta
situacion la administracion ha presentado el total de facturacion en acreencias esperando el
reconocimiento total o parcial de las mismas e igualmente ha fortalecido los procesos de
gestion de cartera, enviando facturacién a cobro juridico y continuando periédicamente con
los cobros administrativos

El régimen subsidiado es el mayor deudor, su cartera asciende a $142.073 millones de
pesos equivalente al 55.08% del total de la cartera.

De la cartera a diciembre 31 de 2021, hay acuerdos de pago vigentes con saldo favor por

$11.198 millones y entregado para proceso juridico $ 233.864 millones.

Es importante detallar la cartera en los siguientes rubros:

CONCEPTO

VALOR

% DE PARTICIPACION

OBSERVACIONES

LIQUIDADAS

95.853.688.534,41

33%

PRESENTADAS EN
ACREENCIAS

ADRES Y FOSYGA

16.407.642.703,71

6%

EN COBRO JURIDICO

SECRETARIA o EN PROCESO DE
PPNA 25.006.846.361,81 9% CONCILIACION Y PAGOS
SECRETARIA o EL PAGO DEPENDE DEL
MIGRANTES 39.215.410.135,00 13% MINISTERIO DE SALUD
DEMAS COBRO PERSUASIVO Y
ENTIDADES 112.075.196.549,99 38% JURIDICO

PARTICULARES

4.241.491.891,81

1%

EN COBRO JURIDICO

TOTAL 292.800.276.176,73 100%
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Cabe resaltar que las liquidaciones efectuadas por la Supersalud, hoy representan el 33%

de la cartera de la ESE HUS.

1.3.1 Giro Directo (Régimen Subsidiado)

Tabla 12. Giro Directo — Régimen Subsidiado a diciembre de 2021

Valores en miles de pesos

Giro Directo de Enero a Diciembre de 2020 Vs 2021 (Régimen Subsidiado) - Valores en miles de Pesos

MES 2020 2021 VAR %
ENERO 6.917.623 12.669.111 83,14
FEBRERO 6.262.340 10.545.432 68,39
MARZO 9.124.444 9.000.446 -1,36
ABRIL 10.379.481 8.276.945 -20,26
MAYO 11.481.971 9.809.806 -14,56
JUNIO 11.375.057 11.003.556 -3,27
JULIO 8.192.713 10.727.642 30,94
AGOSTO 7.830.240 9.236.621 17,96
SEPTIEMBRE 6.651.884 11.101.306 66,89
OCTUBRE 6.588.284 7.384.462 12,08
NOVIEMBRE 6.622.606 5.762.299 -12,99
DICIEMBRE 12.046.121 9.770.830 -18,89
TOTAL 103.472.763 115.288.458 11,42

Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros — Cartera - DGH

A diciembre del 2021 la ESE HUS recibio por via del Giro Directo la suma de $115.288
millones presentando un aumento del 11.42%, mostrando la gestion realizada por parte del
Hospital con las diferentes EPS.

1.3.2 Recaudo Otros Recursos
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Tabla 13. Otros recursos 2021-2022

Valores en miles de pesos

Otros recursos de Enero a Diciembre de 2020 Vs 2021
MES 2020 2021 VAR %

ENERO 3.460.619 2.561.099 -26,0
FEBRERO 3.170.499 4.565.481 44,0
MARZO 3.313.723 2.095.804 -36,8
ABRIL 5.059.039 2.589.371 -48,8
MAYO 8.102.019 2.014.065 75,1
JUNIO 5.869.514 8.761.754 49,3
JULIO 3.672.574 2.929.137 -20,2
AGOSTO 2.309.664 4.037.803 74,8
SEPTIEMBRE 4.151.669 4.886.930 17,7
OCTUBRE 3.294.323 12.462.040 278,3
NOVIEMBRE 3.333.293 24.752.725 642,6
DICIEMBRE 11.352.569 12.174.966 7,2

TOTAL 57.089.507 83.831.178 46,8

Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros — Cartera - DGH

A diciembre del 2021 la ESE HUS recibi6é por otros recursos la suma de $83.831 millones
presentando un aumento del 46.8% con respecto a 2020, mostrando un impacto positivo de
la gestion de cartera realizada por parte del Hospital con las diferente ERP.

1.3.3 Comportamiento de Pagos Principales Entidades

Tabla 14. Comportamiento de pago ERP mas representativas

Valores en miles de pesos

TOTAL RECURSOS
SR RADICACION CONSIGNADOS

NUEVA E.P.S. S.A. 63.343.651 44.591.659
ASMET SALUD EPS S.A.S 32.480.062 38.702.629
COMPARTA 27.010.822 15.745.284
COOSALUD 27.571.778 22.049.182
GOBERNACION DE SANTANDER 22.131.544 19.093.312
SECCIONAL SANIDAD SANTANDER (PONAL) . 10.707.519 10.241.399
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MEDIMAS EPS S.A.S 6.610.267 20.530.154

SALUD TOTAL EPS-S S.A. 3.911.117 2.221.321

DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR BASER-

5 3.951.315 4.256.047

SANITAS S.A. EPS 3.908.674 3.104.093
TOTAL 201.626.748 180.535.080

Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros- Cartera

1.3.4 Gesti6on de Cartera

1.3.4.1 Acuerdos de Pago

De acuerdo con los cruces de cartera realizados, gestiones gerenciales y juridicas en el
2021 estuvieron vigentes por acuerdo de pago la cifra de $59.454 millones de los cuales se
recibieron pagos a diciembre de 2021 por valor de $ 40.446 millones, en la siguiente tabla se
relacionan los acuerdos de pago suscritos con las entidades:

Tabla 15. Relacion de Acuerdos de Pagos Suscritos en 2021

Valores en pesos

EAPB FECHA DEL VALOR TOTAL PAGADO A %
ACUERDO ACORDADO DICIEMBRE DE 2021 CUMPLIMIENTO
ASMETSALUD 9/05/2019 18.300.000.000 18.218.038.306 99,6%
ASMETSALUD 24/08/2020 18.759.529.180 12.424.528.033 66,2%
MEDIMAS 9/10/2020 3.173.279.422 3.173.279.423 100%
COMPARTA 25/05/2021 1.048.150.002 1.048.150.002 100%
CONVIDA 3/05/2021 86.650.443 86.650.443 100%
CAJACORPI 3/05/2021 104.751.545 104.751.545 100%
COMPARTA 5/05/2021 1.048.150.002 1.048.150.002 100%
COMPARTA 9/07/2021 1.396.928.154 - 0%
FAMISANAR 28/07/2021 150.000.000 154.440.316 103%
SEC SALUS SDER 5/08/2021 2.852.798.876 2.852.798.876 100%
SALUD TOTAL 15/10/2021 465.648.438 465.648.438 100%
FAMISANAR 29/11/2021 335.804.956 84.000.000 25%
ASMET SALUD 29/11/2021 10.946.757.585 - 0%
QBE 30/11/2021 786.000.000 786.000.000 100%
TOTAL 59.454.448.603 40.446.435.384 68%
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Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros — Cartera

1.3.4.2 Seguimiento a Facturacién, Glosas y Cartera

Se realizaron comités y reuniones de seguimiento periddicas a la radicacion por facturacion
de servicios de salud, al estado de cartera y respuesta a glosas y devoluciones,
identificando las debilidades que presentan los procesos, estableciendo metas de
mejoramiento, correctivos y directrices necesarias que permitan agilizar los procesos de
facturacion, radicacion de cuentas y tramite oportuno de glosas, buscando contribuir de
manera eficiente al fortalecimiento y eficiencia del recaudo.

1.3.4.3 Reuniones o acercamiento a las distintas ERP

Se realizaron acercamiento a mas del 90% de las Entidades Responsables de Pago con las
gue se tiene relacion contractual por parte del Gerente y del Equipo de Cartera de la
entidad, con el fin de esclarecer el Estado de Cartera, programar conciliaciones (Cartera —
Glosas), revisar glosas y devoluciones, gestién que fue registrada en correos electrénicos,
actas de cartera o de reunion. Asi mismo, mensualmente se realizé notificacion de cartera a
las ERP, con el objeto de cruzar informacion, revisar saldos, glosas y solicitar cesiones y/o
compra de cartera teniendo en cuenta la resolucién del Ministerio que avala esta actividad,
logrando depurar las siguientes carteras:

Tabla 16. Conciliacion con ERP, diciembre de 2021

Valores en pesos

NUMERO DE
ENTIDAD CONCILIACIONES | VR CONCILIADO
REALIZADAS
ANAS WAYU 2 151.276.604
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA 1 97.818.998
ASMET SALUD 2 30.458.982.137
ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA (AIC) 2 2.791.527
AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA 1 41.304.317
AXA COLPATRIA SOAT 1 1.771.477.833
BASER 5 1 594.510.495
CAJACOPI 2 1.915.330.487
CAPITAL SALUD 1 358.170.579
CAPRESOCA 1 123.555.012
CENTRO MEDICO QUIRURGICO BAYOS 1 6.324.379
CLINICA CHICAMOCHA 3 14.776.000
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CLINICA GENERAL DEL NORTE 10.104.591
COLMENA ARP 7.885.061
COMFAMILIAR CHOCO 16.743.855
COMFAMILIAR GUAJIRA 38.130.839
COMFAMILIAR HUILA 134.135.398
COMPENSAR 7.327.929
COOMEVA 6.006.073.891
COOMEVA EPS 6.516.316.118
COOSALUD 5.005.514.735
DIRECCION DE SANIDAD EJERCITO BASER 5 2.523.346.336
DIRECCION TERRITORIAL DE CALDAS 42.793.550
ECOOPSOS 1.171.485.297
EMSANAR 81.197.760
FAMISANAR 1.666.821.019

FAMISANAR EPS

1.918.783.526

FAMISANAR EPS - SISPRO

1.020.990.621

FAMISANAR EPS CORTE 30/06/2021

1.307.462.528

S e e N N R N N N e G R T S R N RS N N S AU I NG TSN I OO Y OO I SN (SN (NG SN RN I SN

FAMISANAR EPS SISPRO CORTE 31/03/2021 652.827.901
FCV 13.051.653
FONDO DISTRITAL BOGOTA 538.120.062
FUNDACION CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA 16.008.653
FUNDACION CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA ZF 35.790.670
FUNDACION CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA ZONA FRANCA 19.907.000
FUNDACION FOSUNAB 5.922.200
FUNDACION OFTALMOLOGICA DE SANTANDER 35.587.184
INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD DE NARINO 36.980.933
LA EQUIDAD SOAT 289.183.166
LA PREVISORA COMPANIA DE SEGUROS 831.704.405
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA 14.862.715
MEDIMAS 95.285.867.404
MUNICIPIO DE CUCUTA 113.997
NUEVA EPS 24.554.055.776
NUEVA EPS 30.890.080.924
POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS 133.566.959
QBE SEGUROS ZLS ZURICH 1.182.800.125
SALUD MIA 42.094.688
SALUD TOTAL 1.803.546.283
SANITAS EPS 944.569.813
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SAVIA SALUD 1.655.377.920
SECRETARIA CUNDINAMARCA 57.452.583
SECRETARIA DE BOYACA 204.019.057
SECRETARIA DE MANIZALES 6.363.789
SECRETARIA DE RISARALDA 18.568.127
SECRETARIA DE SALUD CAQUETA 2.212.277
SECRETARIA DE SALUD CASANARE 21.174.466
SECRETARIA DE SALUD DE ATLANTICO 25.248.786
SECRETARIA DE SALUD DE BARRANQUILLA 14.784.539

SECRETARIA DE SALUD DE BOLIVAR

3.618.195.729

SECRETARIA DE SALUD DE SANTANDER

41.078.094.747

R[NP |RP|RP|RPRIWW|RP|RP|RP|RP|DM|RP[RRPR|RP|P|RP|RP|M|®

SECRETARIA DE SALUD SAN MARTIN CESAR 22.299.353
SECRETARIA DE TOLIMA 19.687.949
SECRETARIA HUILA 18.646.133
SEGUROS BOLIVAR SOAT 255.089.201
SEGUROS DEL ESTADO SOAT 1.893.353.759
SEGUROS LIBERTY SOAT 660.017.795
SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD (S.0.S) 78.184.724
SOCIEDAD DE ONCOLOGIA Y RADIOTERAPIA DE SANTANDER 674.599.371
SUMIMEDICAL SAS 15.481.634
SURA EPS 379.995.702
SURA SOAT 562.578.338
uls 11.073.851
UT SERVISALUD SAN JOSE 1.190.614
TOTAL CONCILIADO 111 271.631.764.377

Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros - Cartera

1.3.4.4 Participacion en Mesas de Saneamiento de Cartera

La ESE HUS en la vigencia 2021 participd en las mesas de saneamiento de cartera, lo que
le permitié tener un control mas estricto en el cumplimiento del cargue de informacion de la
Circular 030 por parte de las EPS, a continuacién, se relaciona los resultados de esta

actividad:
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Tabla 17. Mesas de saneamiento de cartera, a diciembre 2021

MESAS DE TRABAJO DE FEBRERO 10 0
MESAS DE TRABAJO DE MAYO 10 !
MESAS DE TRABAJO DE AGOSTO 2
MESAS DE TRABAJO DE AGOSTO 8 0
TOTAL 36 3

Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros — Cartera

1.3.4.5 Notificaciéon de cartera

Mensualmente se realiz6 la notificacién de los estados de cartera actualizados a cada una
de las Entidades Responsables de Pago, se enviaron cuentas de cobro e invitaciones para
pago a los pacientes deudores, se dio respuesta a las solicitudes de estados de cartera,
solicitudes de relacién de facturas canceladas, entre otros.

1.3.4.6 Reporte de incumplimiento de giro directo

Mensualmente se realizd la notificacion del incumplimiento del giro directo segun lo
establecido en la ley 1122 de 2007, se reporta a las diferentes ERP y a la Supersalud las
entidades que incumplieron.

1.3.4.7 Reporte de radicacién mensual

Mensualmente se realizé la notificacion de la radicacion mensual a las diferentes ERP para
gque tenga conocimiento de lo radicado en el mes y puedan ejercer el pago respectivo en el
siguiente mes de acuerdo a la Circular 014.

1.3.4.8 Entrega de la cartera mayor a 120 dias

Mensualmente se realizé la entrega de la cartera mayor a 120 dias al area de juridica, en
donde se entregan los titulos para que estos sirvan como herramientas para los abogados
para iniciar las respectivas demandas.
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El Hospital de acuerdo al marco normativo genera los Estados Financieros, derivado de esto
la ESE ha actualizado las politicas y los diferentes procedimientos para la consolidacion de
la informacion de acuerdo a lo estipulado por la Contaduria General de la Nacion.

14.1

Estado De Resultados

Tabla 18. Estado de Resultados 2021— 2020
Valores en miles de pesos

CONCEPTO 2021 2020 A 2021-2020 A%
INGRESOS OPERACIONALES]|
Venta de Servicios 231 541.943.930 186.559.502.903 | 44.982.441.027 | 24.11
Menos: Costo de ventas de Servicios 190.808.758.371 | 173.637.845.176 | 17.170.913.195 | 9.89
MARGEN BRUTO 40.733.185.559 | 12.921.657.727 |27.811.527.832 | 215.23
GASTOS
De administracion y operacion 29.116.167.634 24.674.823.562 | 4.441.344.072 | 18.00
Deterioro, depreciaciones, amortizaciones y
prov. 7.667.188.938 8.001.921.918 | -334.732.980| -4.18
EXCEDENTE O DEFICIT OPERACIONAL 3.949.828.987 | -19.755.087.753 | 23.704.916.740 | 119.99
OTROS INGRESOS Y GASTOS NO OPERACIONALES
Transferencias y Subvenciones 26.337.052.765 | 57.216.196.891 | -30.879.144.126 | -53.97
Otros Ingresos 19.757.668.432 | 12.252.322.704 7.505.345.728 | 61.26
Otros Gastos 8.632.812.832 7.841.608.577 791.204.255 | 10.09
RESULTADO DEL EJERCICIO 41.411.737.352 | 41.871.823.265 -460.085.913 | -1.10

Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros - Contabilidad

Se presenta un margen bruto de $40.733 millones lo cual representa un incremento del
215% con respecto a la vigencia anterior, y el costo de ventas presenta una variacion del 9%
con respecto al afio anterior, que demuestra un eficiente control del costeo de la operacion
por venta de servicios de salud.
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En lo relacionado con el deterioro, depreciaciones, amortizaciones y provisiones de la
cuenta contable 53, el rubro de deterioro se disminuyd con relacion al afio anterior debido a
una mayor recuperacion de la cartera.

En el rubro de Otros Ingresos estan registrados los recursos recibidos por transferencias y
subvenciones del Ministerio de Salud y Proteccién Social y de la Gobernacion de Santander,
entre los mas relevantes.

Los otros gastos no operacionales se incrementaron el 10% que incluyen las comisiones,
Financieros, Otros gastos, Devoluciones, rebajas y descuentos en venta de servicios, siendo
este dltimo el mas representativo pues tiene que ver con la facturacion de vigencias
anteriores que fue glosada en el afio 2021.

Al hacer el comparativo con corte a 31 de diciembre de 2021 — 2020, se puede observar que
el Resultado del ejercicio respecto de la vigencia anterior, presenta una disminucion del 1%,
aspecto marginal, pero soportado en un mayor valor en la venta de servicios entre ambas

vigencias.

1.4.2

Estado de la Situacion Financiera

Tabla 19. Estado de Situacion Financiera a diciembre 2021-2020

Valores en miles de pesos

| 20212020 | A%

CONCEPTO ‘ 2021 ‘ 2020
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 42.799.264.277 | 16.170.913.743 | 26.628.350.534 | 164,67
Cuentas por Cobrar 273.494.587.882 | 240.017.085.915 | 33.477.501.967 | 13,95
Inventarios 13.267.306.505 | 11.183.344.802 | 2.083.961.703 | 18,63
Otros activos 3.394.509.190 4.046.391.822 -651.882.632 | -16,11
Total del Activo Corriente 332.955.667.854 | 271.417.736.282 | 61.537.931.572 | 22,67
ACTIVO NO CORRIENTE
Inversiones e Instrumentos Derivados 31.593.328 31.593.328 0 0
Cuentas por Cobrar 25.874.008.426 | 32.325.484.579 | -6.451.476.153 | -19,96
Propiedades, Planta y equipo 194.175.536.523 | 179.706.407.564 | 14.469.128.959 | 8,05
Otros Activos 1.170.639.399 1.194.206.292 -23.566.893| -1,97
Total Activo no Corriente 221.251.777.676 | 213.257.691.763 | 7.994.085.913| 3,75
Total del Activo 554.207.445.530 | 484.675.428.045 | 69.532.017.485 | 14,35
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Préstamo por pagar 0]10.000.000.000 | -10.000.000.000| -100
Cuentas por pagar 42.558.181.590 | 32.060.897.423 | 10.497.284.167 | 32,74
Beneficios a los Empleados 770.812.783 722.594.779 48.218.004| 6,67
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CONCEPTO 2021 2020 A2021-2020 A %
Otros Pasivos 31.371.817.823 | 3.198.630.412| 28.173.187.411| 880,79
Total Pasivo Corriente 74.700.812.196 | 45.982.122.614 | 28.718.689.582 | 62,46

PASIVO NO CORRIENTE
Litigios y demandas 5.657.757.197 6.504.003.563 -846.246.366 | 13,01
Provisiones Diversas 765.960.146 73.862.696 692.097.450 | 937,01
Total Pasivo No Corriente 6.423.717.343 6.577.866.259 -154.148.916 | -2,34
Total Pasivo 81.124.529.539 | 52.559.988.873 | 28.564.540.666 | 54.35
PATRIMONIO DE LAS EMPRESAS
Capital Fiscal 42.983.189.519 | 42.983.189.519 0 0
Resultados de ejercicios anteriores 388.687.989.120 | 347.260.426.388 | 41.427.562.732| 11,93
Resultado del ejercicio 41.411.737.352 | 41.871.823.265 -460.085.913 | -1,10
Total Patrimonio 473.082.915.991 | 432.115.439.172 | 40.967.476.819 | 9,48
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 554.207.445.530 | 484.675.428.045 | 69.532.017.485 | 14,35
CUENTAS DE ORDEN

Deudoras 62.154.925.263 68.667.843.274 | -6.512.918.011 | -9,48
Acreedoras 143.061.902.658 128.228.136.215 | 14.833.766.443 | 11,57

Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros — Contabilidad

Haciendo un comparativo del valor del Activo a diciembre 31 de 2021 frente al 2020 se
observa una variacion de $69.532 millones correspondiente a un crecimiento del 14%.

El efectivo y equivalente al efectivo presenta una variacién del 164% con respecto a la
vigencia 2020, que incluye los recursos con destinacion especifica asignados por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social para proyectos de inversion.

El Activo corriente representa el 60% del total del activo, siendo el mas representativo las
Cuentas por cobrar, representando el 49% del total del Activo corriente.

El Pasivo corriente representa el 92% del total del Pasivo, los Otros Pasivos tuvieron un
aumento importante del 880.79%. El rubro mas representativo del subgrupo de Otros
Pasivos lo constituyen los Otros Pasivos Diferidos.

El valor del saldo en el rubro Otros Pasivos corresponde al giro por parte Del Ministerio de
Salud y Proteccién Social mediante Resolucién No 1833 del 12 de Noviembre de 2021 por
valor de $30.000 millones, giro por parte del Ministerio de Salud y Proteccién Social
mediante Resolucién No 1584 del 8 de noviembre de 2021 por valor de $200 millones para
compra de Ambulancia, por el concepto de Ingresos Recibidos por Anticipado un saldo de
$108.954.356 compuesto por (Anticipo Ventas de Servicios de Salud y Anticipo de
Empresas) y $1.063.705.665 finalizacion Central de Urgencias, recursos que se ven
reflejados en el Activo Corriente (efectivo y equivalentes al efectivo), por lo cual este Pasivo
se encuentra totalmente respaldado.
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Para la vigencia 2021 el total de cuentas por pagar ascienden a $42.558 mil millones,
mientras que para la vigencia 2020 las cuentas por pagar incluyendo el préstamo sumaban
$42.060 millones, lo anterior significa un incremento del 1% en cuentas por pagar justificado
en el costo de produccion de servicios.

En conclusion, se puede observar que el periodo 2021 en cuanto a los resultados
financieros, fue positivo con respecto al anterior y aunque la utilidad del ejercicio disminuyd
comparado con el afio 2020, un cambio positivo se refleja en el comportamiento de la venta
de servicios ya que aumentaron en un 24% con respecto al afio 2020.

15 Informe de Costos

A continuacion, se presenta el costo primario de la ESE HUS a 31 de diciembre de 2021,
donde se pueden observar los costos totales por area (administrativa, logistica y asistencial).

Tabla 20. Comparativo costo total primario ESE HUS a 31 de diciembre de 2021

Valores en millones de pesos

ACUM.DICIEMBRE - 2021 | ACUM.DICIEMBRE 2020 VARIACION
ELEMENTOS DEL COSTO COSTO  [% PARTIC COSTO %PARTIC[ COSTO %
GASTOS-DEL AREA ADMINISTRATIVA 29,116 | 13.24% 24,675 | 12.44% 4,441 | 18.00%
COSTOS DEL AREA LOGISTICA (APOYOQ) 21,902 | 9.96% 21,679 | 10.93% 223 | 1.03%
COSTO AREA ASISTENCIAL 168,907 | 76.80% 151,959 | 76.63% 16,948 | 11.15%
COSTO TOTAL-HUS 219,925 | 100.00% 198,313 | 100.00% 21,612 | 10.90%

Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros — Costos

Se presenta un incremento del 10,90% en el costo para la vigencia 2021; sin embargo, debe
tenerse en cuenta que los ingresos por ventas de servicios de salud, entre ambas vigencias,
presentaron un incremento del 24,11%. Es decir, fue mayor el incremento en el rubro de
venta de servicios, en términos porcentuales, que el incremento en los gastos de
administraciéon y operaciéon. Es posible concluir que para producir mas ingresos por
concepto de venta de servicios, se requiere contar igual con un incremento, menor como en
el caso de la ESE HUS, en el concepto de gastos.

El costo total por area de la ESE HUS en la vigencia 2021 estuvo distribuido asi, el area
Asistencial representa el 76,80% del costo total; el area Administrativa representa el 13,24%
del costo total y el area Logistica o de apoyo representa un 9,96% del costo total.
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Grafico 4. Costo total por area 2021

COSTOS TOTALES POR AREA

13.24%

= GASTOS-DEL AREA
ADMINISTRATIVA

m COSTOS DEL AREA
LOGISTICA (APOYO)

COSTO AREA ASISTENCIAL

76.80%

Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros — Costos

Tabla 21. Comparativo Costo Primario, Ingresos por Venta de Servicios y Margen

Valores en millones de pesos

RESUMEN ACUM.DICIEMBRE - 2021 | ACUM.DICIEMBRE 2020 VARIACION
INGRESOS POR VENTA DE SERVICIOS 231.542 |  100% 186.560 [ 100,00% 44.982 | 24,11%
INGRESOS POR VENTA DE SERVICIOS 231.542 | 100% 186.560 | 100,00% 44.982 | 24,11%
COSTOS DE TALENTO HUMANO HUS 81.066 | 35,01% 77.831 | #1,72% 3.235 | 4,16%
COSTOS DE MATERIALES Y SUMINISTROS 62.647 | 27,06% 51.899 | 27,82% 10.748 | 20,71%
COSTOS INDIRECTOS (Generales - Logisticos) 40.635 | 17,55% 38.228 | 20,49% 2.406 | 6,29%
DEPRECIACION 6.461 [ 2,79% 5.680 [ 3,04% 781 | 13,75%
COSTOS TOTALES 190.809 [ 82,41% 173.638 [ 93,07% 17471 | 9,89%
GASTO ADMINISTRATIVO 29.116 | 12,57% 24.675 [ 13,23% 4.441 | 18,00%
TOTAL COSTO Y GASTO 219.925 | 94,98% 198.313| 106,30% 21.612 [ 10,90%
MARGEN OPERACIONAL 11.617 | 5,02% (11.753) -6,30% 23.370 | 198,84%

Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros — Costos

Con relacioén a la vigencia anterior, se presenta una variacion del 24.11% en los ingresos por
venta de servicios de salud y una variacion en el gasto del 10.90%, lo cual demuestra una
contencién del gasto y costo pese a los diferentes factores externos que afectaron a nivel
del sector salud. Teniendo en cuenta la gestion eficiente realizada durante la vigencia, se
logré una produccion de 17.880.025,94 UVR (Unidad de Valor Relativo) a un costo unitario
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de $12.137,20 que representa una disminucion del 7% en el costo por UVR frente a la
vigencia 2020, logrando el estandar relacionado en la Resolucién 408 de 2018. Es
importante mencionar que la produccion de UVR es altamente impactada por la prestacion
de servicios de alta complejidad, como son las atenciones de UCI y cirugias realizadas,
entre otros.

El margen operacional a 31 de diciembre de 2021 es del 5.02%, frente a un margen
negativo del 6.30% de la vigencia anterior. Este margen operacional se da por una mayor
produccion aunada con una contencién del gasto.

Gréafico 5. Gasto Administrativo 2020-2021

DISTRIBUCION DEL GASTO ADMINISTRATIVO - 2021
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Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros - Informes de costos 2020 — 2021
1.5.1 Margen Operacional

El margen operacional acumulado a 31 de DICIEMBRE de 2021 del proceso misional
corresponde al 5.02%, margen que se establece al comparar los Costos operativos
($190.809 millones), mas el gasto administrativo ($29.116 millones), con un promedio
mensual del Costo y Gasto de ($18.327 millones), frente a los ingresos por venta de
servicios de salud ($231.542 millones), siendo el margen operacional de $11.617 millones,
segun se detalla a continuacion:

o Personal, (Asistencial) representa el 36.86% del total del costo del Hospital, se observa
una variacion del 4.16% con relacion a la vigencia anterior.

El costo del personal durante la vigencia 2021, se encuentra distribuido en los diferentes
servicios asistenciales, el mayor porcentaje corresponde a los servicios de
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hospitalizacion (ginecobstetricia, pediatria, medicina interna, especialidades quirdrgicas,
cirugia general, y medicina interna) que representa el 18.88% del total del costo de
personal, siendo el servicio con mayor costo Medicina Interna (6.44%), seguido de
Hospitalizacion Cirugia General (3.40%). Las unidades funcionales de Urgencias
representan el 16.76%, Quir6fanos el 13.98% y UCI el 17.32% como las mas
representativas.

A continuacién, se muestra graficamente las unidades funcionales mas distintivas que
representan el 66.94% del total del costo del Personal de la ESE HUS:

Grafico 6. Personal por unidad funcional, a diciembre 31 de 2021
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Fuente: Informes de Costos 2021

e Materiales y Suministros:
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Gréfico 7. Materiales y suministros por unidad funcional a diciembre 31 de 2021
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Fuente: Informes de Costos 2021

Los servicios de UCI consumen el 27.11% del total del costo de materiales y suministros de
la ESE HUS, siendo las UCI alto costo y la UCI médicas los que representan el mayor costo
en esta unidad funcional.

Angiografia y Resonancia representan el 13.01% del total del costo de materiales y
suministros de la ESE HUS, seguida de Quiréfanos que representa el 17.37%.

Las areas de Hospitalizacion representan el 13.02% del costo de materiales y suministros,
siendo el area de Medicina Interna (5.02%) la de mayor costo, seguida por Hospitalizacion
Cirugia General (3.84%).

Urgencias representa el 9.90% del total del costo de materiales de las vigencias, siendo las
Urgencias Adultos el de mayor costo (9.21%).

1.5.2 Ingresos por Venta de Servicios de Salud

El valor de los ingresos por venta de servicios de salud con corte a 31 de diciembre de 2021
corresponde a $231.542 millones, presentandose un incremento del 24.11% con respecto a
la vigencia anterior, dado principalmente por el buen comportamiento de los ingresos
durante los periodos de abril a julio de 2021 en las areas de UCI.

Tabla 22. Ingresos por venta de servicios de salud por Unidad Funcional 2020 — 2021

Valores en millones de pesos
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CENTRO DE COSTOS 2021 2020 %PARTIC. | %VARIAC.
HOSPITALIZACION CUIDADOS INTENSIVOS 50,867 25,913 21.97% 96.30%
HOSPITALIZACION ESTANCIA GENERAL 30,843 29,799 13.32% 3.51%
QUIROFANOS 28,739 24,256 12.41% 18.48%
URGENCIAS CONSULTA Y PROCEDIMIENTOS 20,962 17,518 9.05% 19.66%
APOYO DIAGNOSTICO LABORATORIO CLINICO 18,634 15,456 8.05% 20.56%
ANGIOGRAFIA Y RESONANCIA 15,679 16,613 6.77% -5.62%
APOYO DIAGNOSTICO IMAGENOLOGIA 12,850 11,725 5.55% 9.60%
OTROS SERVICIOS 52,967 45,280 22.88% 16.98%

TOTAL 231,542 186,560 100.00% 24.11%

Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros — Costos

Los servicios que reflejan mayores ingresos en el periodo corresponden a Hospitalizacion

Cuidados Intensivos

(21.97%), Hospitalizacion Estancia General (13.32%), Quiréfanos

(12.41), Urgencias Consulta y Procedimientos (9,05%), Laboratorio Clinico (8.05%),
Angiografia (6.77%) y Apoyo Diagnostico Imagenologia (5.55%).

En cuanto a las variaciones en el monto de los ingresos por cada unidad funcional, se
observa que todas las areas de servicios presentaron incremento, excepto Angiografia y

Resonancia (-5.62%).

Tabla 23. Facturacion, costos totales y margen por unidad funcional, a diciembre 31 de 2021

Valores en millones de pesos

CENTRO DE COSTOS INGRESO | COSTO |(ING-COS %MARGEN | %MARGEN
2021 2020
HOSPITALIZACION CUIDADOS INTENSIVOS 50,867 45,114 5,753 11.31% 5.79%
HOSPITALIZACION ESTANCIA GENERAL 30,843 36,618 (5,774) -18.72% -22.81%
QUIROFANOS 28,739 29,762 (1,022) -3.56% -8.11%
URGENCIAS CONSULTAY PROCEDIMIENTOS 20,962 28,138 (7,176) -34.23% -70.60%
APOYO DIAGNOSTICO LABORAT ORIO CLINICO 18,634 10,427 8,206 44.04% 42.49%
ANGIOGRAFIAY RESONANCIA 15,679 14,494 1,185 7.56% 10.08%
APOYO DIAGNOSTICO IMAGENOLOGIA 12,850 7,824 5,027 39.12% 22.21%
OTROS SERVICIOS 52,967 47,549 5418 10.23% -71.92%
TOTAL 231,542 219,925 11,617 5.02% -6.30%
Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros — Costos
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2.  GESTION ASISTENCIAL

2.1. Andélisis de Indicadores

211 Indicadores Resolucion 408 de 2018

La Resoluciéon 408 del 2018, es el instrumento que adopta las condiciones y metodologia
para la elaboracién y presentacion del plan de gestion por parte de los Gerentes y Directores
de las Empresas Sociales del Estado de orden territorial. En el &mbito misional, se definen
nueve (9) indicadores, que miden la gestion clinica y/o asistencial que por la complejidad de
la institucion le aplican los siguientes indicadores:

Tabla 24. Indicadores Asistenciales Resolucion 408 de 2018

ESTANDA | NUMERADO | DENOMINADO | RESULTAD

NOMBRE DEL INDICADOR R R R o

EVALUACION DE APLICACION DE GUIA DE
MANEJO ESPECIFICA: HEMORRAGIAS DEL I
TRIMESTRE Y TRASTORNOS HIPERTENSIVOS
EN LA GESTACION

>=0,8 565 577 0,98

EVALUACION DE APLICACIO N DE GUIA DE
MANEJO DE LA PRIMERA CAUSA DE EGRESO
DE EGRESO HOSPITALARIO O DE MORBILIDAD
ATENDIDA

>=0,8 408 437 0,93

OPORTUNIDAD EN LA REALIZACION DE

APENDICECTOMIA >=0,9 562 611 0,92

NUMERO DE PACIENTES PEDIATRICOS CON
NEUMONIAS BRONCO-ASPIRATIVAS DE
ORIGEN INTRA-HOSPITALARIO Y VARIACION
INTERANUAL

Ceroo
variacion 0 0 0
negativa

OPORTUNIDAD EN LA ATENCION ESPECIFICA
DE PACIENTES CON DIAGNOSTICO AL
EGRESO DE INFARTO AGUDO DEL MIOCARDO
(IAM)

>=0,9 204 204 1,0

ANALISIS DE MORTALIDAD
INTRAHOSPITALARIA >=0,9 1016 1016 1,0

OPORTUNIDAD EN LA ATENCION DE
619 206 3

CONSULTA DE PEDIATRIA <
<

5
OPORTUNIDAD EN LA ATENCION OBSTETRICA 8 1057 335 3,1

OPORTUNIDAD EN LA ATENCION DE MEDICINA
INTERNA <=15 1814 273 6,6

Fuente: las referidas en cada indicador segun indicacion de la Res 408/18.

Se obtiene un buen resultado de la gestién con el cumplimiento del 100% de los estandares
de los indicadores asistenciales definidos en la Resolucion 408 del 2018, resultado que
obedece a unas directrices claras desde la gerencia, al seguimiento y acompafamiento de
la auditoria médica concurrente en la gestién clinica de las areas involucradas. Dichos
resultados reflejan el compromiso y esfuerzo del personal asistencial y administrativo por
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lograr una atencién oportuna, humanizada y de calidad a los pacientes de las diferentes
entidades aseguradoras que reciben atencion por parte de la ESE HUS.

Es importante resaltar la caida del nimero de casos objeto de estas mediciones respecto a
la vigencia 2020, en los casos de apendicetomias intervenidas, Infarto Agudo del Miocardio
y atenciones de primera vez por consulta de especialidades basicas; esta disminucion esta
asociada estrechamente al impacto atribuido a la pandemia por virus SARS-COV 2, y la
salida del mercado de EAPB Subsidiadas que contrataban sus servicios asistenciales con la
ESE HUS.

Por otra parte, el indicador de evaluacion de aplicacién de la guia de manejo del Trastorno
Hipertensivo Asociado al Embarazo, se impacta por el aumento del nimero de casos a
expensas de poblacion migrante gestante descompensadas con esta patologia, entre otras
complicaciones obstétricas; El indicador de Andlisis de mortalidad en estancias mayor a 48
horas llama la atencién el aumento del nimero de casos respecto al afio 2020, cuya mayor
causa es atribuible al SARS-COV 2, sus secuelas, y en grupos etareos de adultos mayor
con comorbilidades relacionadas a patologias de alto costo; no se evidencian en los casos
analizados como causa de muerte fallas atribuibles a la atencion.

2.1.2 Indicadores de Produccién — Decreto 2193/04 (Reporte SIHO)

El Ministerio de Salud y Proteccion Social y el Departamento Nacional de Planeacién en el
marco de sus funciones y con el objeto de contar con informacién financiera, técnica y
administrativa de las Instituciones Publicas Prestadoras de Servicios de Salud, expidi6 el
Decreto 2193 el 8 de julio de 2004, el cual establece las condiciones y los procedimientos
para la presentacion de informacién periddica y sistematica de la gestién desarrollada por
cada una de las IPS publicas, que sirve como parametro para advertir el comportamiento de
la produccién y la sostenibilidad financiera de las ESE publicas; que permitan de manera
oportuna la toma de decisiones que conlleven a una mejor gestion administrativa y en
consecuencia conduzcan a una viabilidad institucional a mediano y largo plazo.

Es el informe de produccién donde se compila la produccion de servicios de salud de la
institucion en cantidades y desagregadas por regimenes de salud poblacionales, que luego
ponderadas en UVR (Unidad de Valor Relativo) y teniendo en cuenta el nivel de complejidad
de la institucién, nos permite hacer un andlisis del costo de los productos hospitalarios
generados por cada servicio durante la vigencia, determinando si la entidad es o0 no
eficiente.

Tabla 25. Indicadores Decreto 2193 de 2004, Comparativo 2021 — 2020
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INFORME DE PRODUCCION DECERTO 2193
COMPARATIVO ARNO 2021 VS 2020

ITEM  NOMBRE DEL INDICADOR 2020 DIFERENCIA VARIACION
1|Dosis de bioldgico aplicadas 56.261 10.671 45.590 427%
2|Consultas de medicina general urgentes realizadas 23.700 21.199 2.501 12%
3|Consultas de medicina especializada electivas realizadas 53.557 50.155 3.402 7%
4[Consultas de medicina especializada urgentes realizadas 28.199 29.410 -1.211 -4%
5|Otras consultas electivas realizadas por profesionales diferentes a médico, enfermero u od 299 975 -676 -69%
6|Partos vaginales 1.408 1.501 -93 -6%
7|Partos por cesarea 1.194 1.338 -144 -11%
8|Total de Egresos 20.767 19.830 937, 5%
9...Egresos obstétricos (partos, cesareas y otros egresos obstétricos) 3.421 3.939 -518 -13%

10|...Egresos quirtrgicos (Sin incluir partos, cesareas y otros egresos obstétricos) 6.227 6.002 225 4%
11{...Egresos no quirdrgicos (No incluye salud mental, partos, ceséreas y otros egresos obstétri 11.119 9.889 1.230 12%
12|Pacientes en Observacion 23.700 21.199 2.501 12%
13|Pacientes en Cuidados Intermedios 1.551 1.499 52| 3%
14|Pacientes Unidad Cuidados Intensivos 3.419 1.621 1.798] 111%
15|Total Dias Estancia de los Egresos 127.344) 103.198 24.146 23%
16/...Dias estancia de los egresos obstétricos (Partos, cesareas y otros obstétricos) 7.398 7.517 -119 -2%
17|...Dias estancia de los egresos quirdrgicos (Sin Incluir partos, cesareas y otros obstétricos) 43,344 41.055 2.289 6%
18|...Dias estancia de los egresos No quirtirgicos 76.602 54.626 21.976 40%
19|Dias estancia Cuidados Intermedios. 13.117 10.553 2.564 24%
20|Dias estancia Cuidados Intensivos 22.579 10.874, 11.705 108%
21|Total de dias cama ocupados 150.238 121.373 28.865 24%
22|Total de dias cama disponibles 134.956 119.560| 15.396 13%
33|Total Cirugias Realizadas 18.572 17.979 593 3%
24]...Cirugias grupos 2-6 6.361 5.971 390 7%
25|...Cirugias grupos 7-10 9.029 9.183 -154 -2%
26...Cirugias grupos 11-13 1.945 1.701 244 14%
27|...Cirugias grupos 20-23 1.237 1.124 113 10%
28|Examenes de laboratorio 665.085 545.399 119.686 22%
29|Numero de imégenes diagndsticas tomadas 69.121 66.785 2.336 3%
30[NUmero de sesiones de terapias respiratorias realizadas 100.244 55.982 44.262 79%
31[NUmero de sesiones de terapias fisicas realizadas 37.115 30.830] 6.285 20%
32|Numero de sesiones de otras terapias (sin incluir respiratorias y fisicas) 32.464 24.702 7.762 31%

Total general 1.751.573[ 1.407.640 343.933 24%

Fuentes: Plataforma SIHO / DGH / Facturacion / Censo, Base de Egresos Certificada / areas de servicio.

Un andlisis general sobre los resultados cargados en la plataforma SIHO, permite observar
en primera instancia que, en el afio 2021 hubo un aumento de la produccién en términos de
actividades, entendido este como un incremento en la prestacion de servicios institucionales,
obteniendo una desviacion positiva del 24% respecto del periodo 2020.

Realizando una revision detallada; se visualizan desviaciones negativas en varios
indicadores, atribuidas a dos situaciones particulares:

1. La declaratoria de emergencia sanitaria decretada por el gobierno nacional a causa
de la pandemia por SARS-COV 2 (Covid-19) que se prorrogo hasta los primeros
meses del afio 2021; que derivé en medidas estrictas que afectaron directamente la
prestacion de servicios hospitalarios, restringiendo la actividad quirdrgica
programada, la circulacién de personas en las ciudades, la movilidad vehicular, entre
otras. Todas estas medidas se encaminaron a mitigar el contagio de la enfermedad,
y ganar tiempo para concentrar los esfuerzos del sector en la expansion hospitalaria
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en camas de cuidado intensivo. Esto permitié enfrentar los picos de la infeccion; vy,
en consecuencia, contar con la infraestructura tecnolégica y recurso humano para
atender las complicaciones graves derivadas de esta enfermedad.

2. La salida del mercado de EAPB con las cuales la ESE HUS tenia contratos,
conduciendo a una disminucién de la demanda de servicios de esta poblacién
trasladada, asociada esta disminucién en la demanda a la asignacion de los usuarios
a EAPB contributivas que no tienen contrato con la institucion, y quienes direccionan
sus usuarios a la red privada por ellos contratada.

2.1.2.1 Indicadores de Eficiencia Hospitalaria

La eficiencia hospitalaria se refiere a la produccion de servicios de salud, que en un
escenario ideal deben producirse al menor costo posible. La medicién de estos indicadores
permite realizar un seguimiento de la gestién de la calidad, y una evaluacion de la eficiencia
del servicio; es asi que, las variables que hacen parte de estos indicadores se toman de la
informacién reportada en el mismo informe de produccién.

Tabla 26. Indicador Promedio Dia Estancia

Variable Descripcién de Variables 2021 2020 Variacion %
Numerador Total de dias estancia de los egresos | 127.344 6 103.198 5 2306
Denominador | Total de egresos 20.767 19.830

Fuente: Informe de produccion/Plataforma SIHO/Facturacion/Base de Egresos Certificada
Para la vigencia 2021, aumenta el nimero de egresos en un 5% frente al afio anterior, y

aumenta el numero de dias estancias en proporcién a lo reportado en el 2020, debido a la
pandemia por SARS-COV 2 (Covid-19).

Tabla 27. Indicador Giro Cama

Variable Descripcién de Variables 2021 2020 Variacién %
Numerador Total de egresos 20.767 5 19.830 5 |40
Denominador Numero de camas disponibles 4.439 3.910 0

Fuente: Informe de produccion/Plataforma SIHO/Facturacion/Base de Egresos Certificada

El resultado de esta medicion indica que en el 2021 se mantuvo la rotacion promedio de
pacientes en una misma cama; no influyo el aumento de camas; puesto que a su vez
aumento el porcentaje ocupacional.

Tabla 28. Indicador Porcentaje Ocupacional

Variable Descripcién de Variables 2021 2020 Variacion %
Numerador | Total de dias cama ocupados 150.238 [ 111% | 121.373 [ 102% 23%
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| Denominador | Total de dias cama disponibles [ 134.956 | [119.560 | |

Fuente: Informe de produccion/Plataforma SIHO/Facturacién/Base de Egresos Certificada

Este indicador muestra el comportamiento general de los servicios de internacién durante el
aflo 2021, en donde la ocupacion de camas diaria aumento respecto al afio anterior,
asociada principalmente a la pandemia por virus SARS-COV 2 Covid-19.

A pesar de ello, es importante resaltar que la ESE Hospital Universitario de Santander
respondié oportunamente a la situacion de pandemia, realizando obras de infraestructura
para expansion hospitalaria que permitié la atencion adecuada de la poblacién con esta
enfermedad. Lo anterior, sin detrimento de garantizar la atencion a la poblacién migrante;
como bien lo dispone las normas decretadas por el gobierno nacional, para asegurar la
atencion de urgencias de esta poblacion.

2.1.2.2 Pacientes y Dias Estancia en Unidad Cuidados Intensivos

Tabla 29. Pacientes y Dias estancia en Unidad Cuidados Intensivos

Concepto 2021 2020 |Diferencia|Variacion %
Dias estancia Cuidados Intensivos 22.579 |10.874|11.705 108%
Pacientes Unidad Cuidados Intensivos 3.419 |1.621 [1.798 111%
Promedio dia estancia 6.6 6.7 0.1 2%

Giro cama 3.6 3.6 0 0%
Porcentaje Ocupacional 81% 73% |8% 11%

Fuente: Informe de produccion/Plataforma SIHO/Facturacion/Censo Diario

La produccion del servicio de Unidad de Cuidados Intensivos aumentd; en relaciéon con el
namero de pacientes atendidos; el Giro cama se mantuvo respecto al afio 2020, debido al
aumento de oferta de camas de Cuidado Intensivo, que aumentaron un 62%, producto de la
expansion de este servicio por parte de la institucion; pero también, el aumento del
porcentaje ocupacional coadyuvo a que el indicador no disminuyera a pesar del aumento de
camas de las unidades de cuidado intensivos. El porcentaje ocupacional mejoro en un 8%
respecto al afio 2020; sin embargo, el comportamiento de la pandemia fuera de los picos de
infeccion, dejo una oferta de camas libres del 19%, considerado un porcentaje alto para lo
esperado del servicio.

2.1.2.3 Egresos Quirargicos (Sin incluir partos, cesareas y otros egresos
obstétricos)
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Tabla 30. Comportamiento del Egreso Quirdrgico

Concepto 2021 2020 | Diferencia Van;ocmn
Dllas estancia de Io§ egresos quirlrgicos (Sin 43.344 | 41.055 2289 6%
ncluir partos, ceséareas y otros obstétricos)
Egresos quirdrgicos (Sin incluir partos, cesareas 6.227 6.002 225 4%
y otros egresos obstétricos)

Promedio dia estancia 7 7 0 0%

Giro cama 7 6 1 17,0%

Porcentaje Ocupacional 156% 129% 27 21%

Fuente: Informe de produccion/Plataforma SIHO/Facturacion/Base de Egresos Certificada

Como se evidencia en la tabla anterior, hubo un aumento del nimero de egresos quirdrgicos
con una variacion del 4% con respecto al afio 2020; es decir, aumento el niamero de
pacientes. El promedio de dias estancia se mantuvo con respecto a 2020, y aumento el giro
cama a 7, observandose uso 6ptimo de las camas disponibles, determinado por el alto
namero de pacientes atendidos en el periodo.

2.1.2.4 Total de Cirugias Realizadas (Sin Incluir Partos y Cesareas)

Tabla 31. Comportamiento del Servicio de Quiréfanos

Concepto 2021 2020 | Diferencia Van;}mon
Total de cirugias realizadas (Sin incluir 18572 |17.979 593 3%
partos y cesareas)
...Cirugias grupos 2-6 6.361 5.971 390 7%
...Cirugias grupos 7-10 9.029 9.183 -154 -2%
...Cirugias grupos 11-13 1.945 1.701 244 14%
...Cirugias grupos 20-23 1.237 1.124 113 10%

Fuente: Informe de produccion/Plataforma SIHO/DGH

En términos generales, se evidencia un aumento del total de la produccién de cirugias
realizadas para el afio 2021; el cual tuvo una variacién positiva del 3% respecto al afio
anterior. Todos los grupos quirdrgicos aumentaron; excepto cirugias del grupo 7 al 10;
disminucién determinada por la caida en las cirugias de apendicetomias, incluidas en este
grupo quirargico, disminuyendo con respecto al afio 2020 (849) y al 2021 (611), en 238
procedimientos, lo que explica claramente esta variacion. Se ha mejorado el grupo de alta
complejidad (grupos del 20 al 23); producto de fortalecimiento de la oferta de
subespecialidades quirldrgicas y la buena oferta de cuidado critico con la cual cuento la
institucion en el afio 2021.

2.1.2.5 Apoyos Diagnésticos
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Tabla 32. Comportamiento del Servicio de Apoyos diagndsticos

Concepto 2021 2020 |Diferencia|Variacion %
Imégenes Diagndsticas 69.121 | 66.785 2336 3%
Laboratorio Clinico 665.085|545.399| 119.686 22%

Fuente: Informe de produccion/Plataforma SIHO/DGH

Se observa un aumento importante de la produccién de apoyos, principalmente del
laboratorio clinico; este crecimiento esta directamente relacionado con el aumento en
general de pacientes atendidos durante la vigencia, y a la ocupacién de camas en unidades
de cuidado intensivo.

2.2 Acreditacion

2.2.1 Proceso de Acreditacion Institucional en Salud de la ESE HUS

El sistema Unico de acreditacién es uno de los componentes del Sistema Obligatorio de
Garantia de la Calidad en Salud y es uno de los requisitos obligatorios exigidos para el
reconocimiento y certificacion como Hospital Universitario, por lo tanto, la gerencia de la
ESE HUS ha orientado todos sus esfuerzos y recursos hacia el logro de la acreditacién en
salud.

El proceso de acreditacion esta definido en el Manual de acreditacién en salud ambulatorio y
hospitalario, version 3.1, de la Resolucion 5095 de 2018 del Ministerio de Salud, donde se
presentan los ocho grupos de estandares que estan asociados a diferentes procesos de la
organizacién ademas de ocho ejes de acreditacion. Entre los grupos de estandares se
encuentran: direccionamiento, gerencia, gerencia del talento humano, gestion de la
tecnologia, gerencia del ambiente fisico, gerencia de la informacion, procesos de atencién al
cliente asistencial (PACAS), y estandares de mejoramiento continuo. Los ejes trazadores de
la acreditacion son los siguientes: humanizacion, atencién centrada en el usuario, seguridad
del paciente, gestion del riesgo, gestion de tecnologia, mejoramiento continuo,
responsabilidad social y la mas importante transformacion cultural de la organizacion.

2.2.1.1 Gestién de Oportunidades de Mejora Séptimo Ciclo de
Autoevaluacion

Durante la vigencia 2021 en el séptimo ciclo de autoevaluacién de acreditacion, desde la
oficina asesora de calidad, enfoca el plan de trabajo en la postulaciéon ante ICONTEC, se
crean oportunidades de mejora dirigidas al cierre de brechas identificadas en la
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autoevaluacion para lograr el cumplimiento de las intencionalidades de cada uno de los
estandares, fortaleciendo ademas los ejes transversales de acreditacion.

Es asi como se da cumplimiento al 100% de las oportunidades de mejora establecidas en
los grupos de estandares para el sétimo ciclo de autoevaluacion.

ACCIONES DE MEJORA
, PORCENTAJE DE
GRUPO DE ESTANDAR | pROGRAMADAS | EJECUTADAS CUMPLIMIENTO
DIRECCIONAMIENTO ” 29 100%
GERENCIA 29 29 100%
GERENCIA TALENTO HUMANO 51 51 100%
0
GESTION DE LA TECNOLOGIA ”7 27 100%
0
GERENCIA DE LA INFORMACION 37 37 100%
0
GERENCIA DEL AMBIENTE FiSICO 38 38 100%
0
MEJORAMIENTO CONTINUO - 25 100%
0
TOTAL 438 438 100%
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 100%

2.2.1.2 Octava Autoevaluacion

Se da inicio al octavo ciclo de autoevaluacién de acreditacion por parte de cada uno de los
grupos de estandares, en el mes de noviembre los grupos de estandares de apoyo y en el
mes de diciembre el grupo de estandares de PACAS (Proceso de Atencion al Cliente
Asistencial). En los Equipos de autoevaluacion correspondientes realizaron el ejercicio con
el apoyo de la oficina asesora de calidad, donde se obtuvieron los siguientes resultados:
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GRUPO DE ESTANDAR LIDER RESULTADO
DIRECCIONAMIENTO Edgar Julidn Nifio Carrillo 3.73
GERENCIA Edgar Julian Nifio Carrillo 3.82
GERENCIA DEL TALENTO HUMANO Damary Rueda Sanchez 3.78
GERENCIA DE LA TECNOLOGIA | Sandra Milena Rodriguez Alvarez 3.93
GERENCIA DE LA INFORMACION Nelly Méndez Meza 3.85
GERENCIA DEL AMBIENTE FiSICO Angie Melissa Vargas Quintero 3.89
PACAS Marisela Marquez Herrera 3.49
MEJORAMIENTO CONTINUO Leydy Andrea Ronddn Prada 3.88
TOTAL 3.80

Con un resultado de autoevaluacion cuantitativa de 3,80 y un total de 74 oportunidades de
mejora identificadas como resultado de la autoevaluacion cualitativa.

2.2.1.3 Postulaciéon Acreditacién en Salud

El proceso de postulacién se da inicio con el diligenciamiento de los formatos solicitados
para ICONTEC, denominados: requisitos de entrada para la visita de otorgamiento de
acreditacion en salud, en donde cada uno de los lideres de estandares, en conjunto con los
equipos de trabajo unifican, recopilan y estructuran la informacién necesaria para dar
cumplimiento a lo establecido en dichos formatos, un total de 5 formatos:

ITEM FORMATO

1 F-PS-046 SOLICITUD DE EVALUACION PARA ACREDITACION EN SALUD IPS
HOSPITALARIA OTORGAMIENTO VERSION 3.1

> FPS047 INFORME DE AUTOEVALUACION VISITA OTORGAMIENTO IPS
HOSPITALARIAS PARTE1 PERFIL VERSION 3.1

3 F-PS-048-INFORME DE AUTOEVALUACION VISITA DE OTORGAMIENTO

VERSION 3.1 PARTE 2 IPS HOSPITALARIA
4 F-PS-055_V1 INDICADORES INSTITUCIONALES
5 F-PS-060-SOLICITUD DE INFORMACION DE COLABORADORES DE LA IPS

Enviados los formatos a ICONTEC y siendo diligenciados al 100% en el mes de
septiembre, la ESE Hospital Universitario de Santander recibe respuesta del ente
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acreditador el 7 de diciembre notificando el cumplimiento de los requisitos de entrada
para visita de otorgamiento de acreditacion en salud, por lo que para la vigencia 2022 se
espera la notificacién de visita para el otorgamiento, por lo que se da inicio con la fase de
preparacion.

2.3 Peticiones, Quejas, Reclamos y Felicitaciones

El servicio de Atencion al Usuario fortalece el desarrollo de estrategias orientadas a la
humanizacion de la atencién en salud con el trato digno en el contexto del respeto por la
persona, del ejercicio de los deberes y los derechos en salud, la sensibilizacion a los
usuarios para el uso eficiente de los conductos regulares en pro de evitar los tramites
administrativos y juridicos. El area se encuentra enfocada en establecer la capacidad
efectiva de respuesta a las solicitudes, expectativas y requerimientos que formulan los
usuarios a través de los diversos canales dispuestos para presentar peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, felicitaciones y derechos de peticiones.

La entidad, promueve el uso de los mecanismos de participacion ciudadana como buzones
de sugerencias, encuestas de satisfaccion y desde la Oficina de Atencién al Usuario, se dan
orientaciones para la solucion de inquietudes de pacientes y familiares que llegan por
primera vez a la Institucién. Se verifica, ademas que se esté informando a los usuarios sobre
el uso, acceso y disponibilidad de los servicios que presta la Institucion; se educa sobre
mecanismos para acceder a los diferentes niveles de atencién en salud y se apoya con
tramites en casos especiales.

Se resalta la importancia que ha tenido la plataforma de las PQRSF de la pagina web y el
correo electrénico, asi se logra evidenciar que la comunidad ya hace mas uso de las
herramientas dispuestas por la Administracién y no de manera presencial. Los buzones
ubicados en los diferentes servicios aun siguen siendo una herramienta importante para la
recepcion de las PQRSF que los usuarios formulan a los diferentes servicios de la ESE
HUS.

El Procedimiento para el manejo de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) es
un mecanismo que le permite a la ESE HUS conocer las inquietudes y manifestaciones que
tienen los usuarios y otros grupos de interés para que se tenga la oportunidad de fortalecer
el servicio y seguir en el camino hacia la mejora operativa.

Gréfico 8. Quejas 2020 - 2021
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QUEJAS ANO 2020 - 2021
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Fuente: Servicio de Informacion de Atencién al Usuario ESE HUS

El total de quejas recibidas durante la vigencia de 2020 fue de 277 y en la vigencia 2021 fue
de 164 como se puede observar en el gréfico en el afio 2021 se evidencia una disminucion,
lo anterior demuestra que desde el area de atencion al usuario se ha venido desarrollando
estrategias con el equipo de trabajo, obteniendo un impacto favorable en los usuarios;
ademas estas actividades le han apuntado a la sensibilizaciéon con el trato digno y
humanizado, la corresponsabilidad de garantizar experiencias del servicio en una version
mejorada, informando asertivamente al usuario sobre la ruta efectiva para el acceso a la
prestacion del servicio. Lo anterior, en mira hacia la disminuciéon de peticiones, quejas y
reclamos con el incremento de sugerencias y felicitaciones.

2.3.1 Andlisis de Quejas y Reclamos

2.3.1.1 Causas de quejas
Gréfico 9. Causas de las Quejas
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Fuente: Servicio de Informacién de Atencion al Usuario ESE HUS
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Entiéndase por causas, aquellos motivos que ocasionaron la insatisfaccion; es significativo
conocer que en una queja identificada se presentaron una o varias causas de
inconformidad.

En el afio 2021, se identificaron 164 quejas presentadas por los usuarios en los diferentes
servicios (ambulatorios y hospitalarios) en las que se detectaron 172 causas de
inconformidad, las cuales estan relacionadas con fallas durante la atencion, es decir la
percepcién que tiene el usuario acerca del uso, infraestructura, comodidad, espacio y
alimentacion. El trato describe el comportamiento mal educado o insensible por parte del
personal. La oportunidad es la posibilidad de obtener los servicios sin que se presenten
retrasos, y la informacién reporta aquel personal que acompafié al usuario y cometié una
imprecision en el contenido de la informacién. Es de aclarar que un usuario puede dar a
conocer una o varias causas de insatisfaccion.

2.3.1.2 Quejas por Proceso

A continuacion se presentan los proceso que mas quejas recibieron durante la vigencia 2021

Grafico 10. Quejas por proceso 2021
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Las 164 quejas identificadas en todos los procesos y considerando la cantidad de personas
egresadas en toda la institucion (34.149 usuarios), equivalen solo al 0,48% de las personas
que en algin momento reportaron una inconformidad, las cuales se remitieron a las areas
para su respectiva investigacion y respuesta, donde el macroproceso de gestion de
urgencias recibieron el mayor nimero de quejas correspondientes a 67 usuarios que
manifestaban inconvenientes con la atencion y oportunidad en los procedimientos; seguida
de gestién quirdrgica con 29 quejas y 4 quejas se trasladaron a otras entidades por no tener
competencia la ESE HUS; ElI nUmero de quejas aunque fue menor en comparacion con el
afio 2020, se debe seguir realizando estrategias y oportunidades es de mejora para mejorar
la calidad del servicio, el trato con el usuario y la oportunidad en las citas y procedimientos
médicos.

2.3.2 Felicitaciones o Agradecimientos

Grafico 11. Felicitaciones o Agradecimientos 2020 — 2021
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Fuente: Servicio de Informacién de Atencién al Usuario ESE HUS

Se evidencia 595 felicitaciones o agradecimientos en el afio 2021 con un aumento
significativo, frente al 2020 en donde se presentaron 449 reconocimientos; lo anterior ha
permitido observar que la comunidad que ha recibido los servicios reconoce la mejora en los
diferentes atributos como son la calidad durante la atencién y el trato principalmente.

2.3.3 Indicadores de Satisfacciéon Global del Usuario
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2.3.3.1 Satisfaccién Global afio 2021

La meta de satisfaccion global del usuario para el afio 2021 fue de 90% la cual fue definida
en comité de calidad, como nivel de exigencia institucional para lograr la mejora en los
procesos y en la atencion, en cuya encuesta de satisfaccién se incluyen preguntas sobre
atencion, confort, temas de discriminacién y respeto a los derechos durante la atencién.

A continuacion, se presenta el porcentaje de satisfaccion global obtenida para 2021, a través
de las encuestas de satisfaccion, aplicada a seis mil treinta y dos (6032) usuarios
encuestados en los servicios urgencias, ambulatorios e internacion.

Grafico 12. Satisfaccion Global Usuarios 2021
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Para el afio 2021 se super6 la meta y se obtuvo un promedio acumulado del 94.14% en la
satisfaccion global de los usuarios; mostrando el compromiso de cada uno de los
colaboradores que aportaron en la mejora de los procesos. El Servicio de Informacion y
atencion al Usuario — SIAU con el apoyo de prensa y comunicaciones lideré y desarrolld
estrategias encaminadas a fortalecer la comunicacién con los usuarios, los mecanismos de
participacion y promoviendo ante los colaboradores y la comunidad la importancia de
garantizar los derechos y deberes de los usuarios en la atencién en los servicios de salud de
la ESE HUS

2.3.4 Estrategia de Inclusion y Participacion Ciudadana

Es importante destacar que la ESE HUS es la primera entidad en salud publica de caracter
hospitalario de mediano y alto nivel de complejidad que ha implementado la Estrategia de
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Discapacidad, lo que ha permitido facilitar la comunicacion y atencion en salud de las
personas sordas que han requerido atencion en la institucién, realizando una atencién mas
humanizada.

A través de esta estrategia, durante 2021 el Programa de Discapacidad ha desarrollado
distintas actividades para facilitar el acceso de las personas con limitaciones y deficiencias a
los servicios de salud, dentro de las que tenemos:

e Articulacién con la Oficina Asesora de Desarrollo Institucional, Comunicaciones y
Almacén para la ejecucion del Proyecto de Sefializacion Inclusiva de la ESE HUS.

e Organizacién en conjunto con Humanizacion y Prensa de la 1° Semana Virtual de las
Enfermedades Raras.

e Elaboracién y socializacion de material audiovisual sobre temas de discapacidad e
integracién social a través de redes sociales y uso de las TICs.

e Se ha realizado capacitacion a usuarios y colaboradores sobre temas de
accesibilidad, deberes y derechos en salud para las personas con discapacidad y
derechos sexuales y reproductivos para personas con discapacidad.

e Articulados con el Homocentro de la ESE HUS, realizamos jornadas de capacitacion
al personal de atencion al usuario y a los colaboradores del Homocentro de la ESE
HUS sobre donacion de sangre en personas con discapacidad. Ademas, se participod
de jornadas de donacion promoviendo el acceso de las personas con discapacidad a
este servicio.

e Se ha promovido la participacion en los procesos de formacion sobre certificado de
discapacidad ofertada por el Min Salud a través del SENA.

e Participacién en la semana de Humanizaciéon, en donde se socializé los contenidos
de las estrategias de Humanizacion HUS PARA TODOS y PROGRAMA DE
DISCAPACIDAD.

e Participacién como representante de la ESE HUS ante el comité departamental de
discapacidad.

e Articulacion con estudiante de enfermeria UIS para la elaboracion de material
audiovisual accesible sobre cuidados de la madre y el recién nacido.

o Participacién en las actividades de actualizacién de los deberes y derechos de los
usuarios en salud.

e Adaptacién de la carta de deberes y derechos, elaborando material audiovisual con
lengua de sefias colombiana.

e Se brindé acompafiamiento a seis mujeres sordas durante sus consultas al servicio
de urgencias y sala de partos, a través de una atencion permanente con intérprete
de lengua de sefias colombiana, minimizando el impacto de las barreras en la
prestacion de servicios de salud. Adicionalmente con la estrategia de discapacidad
se busca socializar y articular las actividades con las distintas areas, servicios y
procesos de la institucién, ademas de recibir el apoyo de las instituciones de
educacioén superior que hacen parte del convenio docencia - servicio.

De igual manera, se ha vinculado representantes de los usuarios quienes han participado
activamente en programa de humanizacion, comité de ética en investigacion, comité de ética
hospitalaria, comité IAMII que identifica a las Instituciones Amigas de la Mujer y la Infancia
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de manera integral, representante ante la junta directiva, entre otros espacios de
participacion, permitiendo el acompafiamiento, orientacion, intervencion y apoyo a los
usuarios que acuden a la ESE HUS.

Es importante reconocer que el Servicio Integral de Atencion al Usuario se encuentra en
proceso de mejora continua para alcanzar estdndares Optimos de calidad y por tanto
satisfaccion a los usuarios.
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3. OTROS ASPECTOS DE LA GESTION
3.1. Avance de Obras

La gerencia de la ESE Hospital Universitario de Santander para el afio 2021 ha realizado las
siguientes gestiones y conseguido los resultados que a continuacion se describen en
referencia a la ejecucién de obras de infraestructura.

Los contratos de obra ejecutados y finalizados en el periodo de 2021 se presentaran en tres
diferentes grupos:

) Obras finalizadas en 2021 de vigencias anteriores: En este grupo se encontraran
los contratos de obra suscritos en afos anteriores al 2021 que finalizaron
ejecucion durante el afio 2021.

1)} Obras finalizadas vigencia 2021: En este grupo se encontraran los contratos de
obra suscritos, ejecutados Yy finalizados en el afio 2021.

1)} Obras en ejecucion afio 2021: En este grupo se encontraran los contratos de
obra suscritos en el afio 2021 y que corte 31 de diciembre de 2021 aun se
encontraban en ejecucion.

3.1.1 Obras Finalizadas en 2021 de Vigencias Anteriores

3.1.1.1 Contrato 530 de 2013

Objeto

CONSTRUCCION CENTRAL DE URGENCIAS DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE SANTANDER

Informacién general del contrato

Tabla 33. Informaciéon General Contrato 530-13

TIPO DE CONTRATO: OBRA CIVIL
NO. CONTRATO Y FECHA 530 DE 13 DE DICIEMBRE DE 2013
VALOR INICIAL CONTRATO $6.071.893.984,00
SUMA DE ADICIONES EN VALOR $2.712.877.846
VALOR FINAL ACTUAL $8.784.771.830,00
PLAZO INICIAL 6 MESES
SUMA DE ADICIONALES EN PLAZO 29 MESES 25 DIAS
PLAZO FINAL ACTUAL 41 MESES 06 DIAS
INICIO DEL CONTRATO 13 DE DICIEMBRE DE 2013
NUMERO DE SUSPENSIONES 7
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FINALIZACION CONTRATO

04 DE SEPTIEMBRE DE 2021

PORCENTAJE DE OBRA EJECUTADA

100%

Fuente: Oficina Juridica — Supervision de obras ESE HUS

Fuentes de Financiacion

Tabla 34. Fuentes de Financiacion Contrato 530-13

60

VALOR
$2.784.932.207

FUENTE DE FINANCIACION

Regalias)

Departamento de Santander (Recursos Sistema General de

$3.286.961.777

Recursos propios ESE HUS

$2.712.877.846

Area Intervenida

Recursos Inversién de Estampillas ESE HUS Adicionados CDP

814 de 24 de septiembre de 2015.
Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros

Tabla 35. Area intervenida contrato 530 de 2013

DESCRIPCION AREA (M2)
Area total Piso 1 1623,16
Area de urbanismo 974,28
Area Piso 2 899,26
AREA TOTAL INTERVENIDA 3469,7

Suspension y Reinicio de obra

El contrato de obra No. 530 de 2013 fue suspendido el 09 de abril de 2021 debido a que el
contrato de interventoria No. 5600 de 2013, suscrito el Departamento de Santander y el
ingeniero JUAN CARLOS OSORIO RIOS, se encentraba suspendido y a la espera de los
recursos necesarios por parte del Departamento de Santander que permitieran garantizar el
respectivo seguimiento y control técnico de las actividades y pruebas faltantes por ejecutar
dentro del contrato No. 530 de 2013 y realizar la liquidacién del contrato. A fecha de la
suspension del 09 de abril de 2021, el contrato 530 de 2013 presentaba un avance de obra

fisico del 97.91%.

El 15 de julio de 2021 se da reinicio del proyecto de Construccion de la Central de Urgencias
una vez fueron superados los motivos que lo llevaron a la suspension.

Levantamiento medida suspension preventiva de giros
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El 11 de mayo de 2021 el DNP LEVANTAMIENTO DE LA MEDIDA DE SUSPENSION
PREVENTIVA DE GIROS mediante Res. 1063 del 11 de mayo de 2021 al proyecto
CONSTRUCCION DE LA CENTRAL DE URGENCIAS DE LA ESE HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE SANTANDER.

Prorrogas al contrato

El 19 de febrero de 2021 se realiza suscripcion de prérroga No. 9 al contrato 530 de 2013
por un término de 2 meses, debido a los problemas causados por el incumplimiento al
contratista de obra por parte de sus proveedores.

El 23 de julio de 2021 se realiza suscripcion de prérroga No. 10 al contrato 530 de 2013 por
un término de 1 mes y 11 dias, teniéndose como nueva fecha de finalizacion el 04 de
septiembre de 2021.

Avance de Obra

El avance de obra del contrato 530 de 2013 con corte 04 de septiembre de 2021 es del
100% de ejecucion, de acuerdo a lo manifestado por la interventoria.

Alcance

El alcance proyectado del contrato 530 de 2013 tiene como objetivo la entrega en
condiciones funcionales del area total del piso 1 en las que se encuentran las areas de:
Urgencias pediatricas, Urgencias adultos, seis cubiculos para recuperacion adultos, cuatro
cubiculos para reanimacion adultos, consultorios de traumas, areas administrativas y
servicios de apoyo como trabajos limpios, trabajos sucios, bafios, salas de espera,
estaciones de enfermeria, ropa limpia, ropa sucia entre otras.

En el piso 2 se entregaron al servicio las siguientes areas: 15 camas par Observacion
mujeres, 12 camas para Observacion pediatrica, 6 camas para paciente critico, Descanso,
estar médico, espacios administrativos, y servicios de apoyo como trabajos limpios, trabajos
sucios, bafios, salas de espera, estaciones de enfermeria, ropa limpia, ropa sucia, deposito,
lavados, entre otras.

Logros
El contrato 530 de 2013 se recibi6 en el afio 2017 en estado de suspension y con un
porcentaje de ejecucion de obra del 42%, lograndose reencausar y finalizarlo el 04 de

septiembre de 2021, siendo un caso de éxito en términos de gestion.

APROBACION A LA SOLICITUD DE CONDICIONES ESPECIALES DE SEGUIMIENTO Y
GIRO DE LOS RECURSOS DE REGALIAS mediante resolucion 4086 del 27 de diciembre
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de 2019. Es el primer proyecto en el pais al que el DNP otorga condiciones especiales de
seguimiento y giros.

LEVANTAMIENTO DE LA MEDIDA DE SUSPENSION PREVENTIVA DE GIROS mediante

Res. 1063 del 11 de mayo de 2021 al proyecto CONSTRUCCION DE LA CENTRAL DE
URGENCIAS DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER

Registro fotogréafico Contrato 530 de 2013

Fuente: Supervision de Obras ESE HUS
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Imagen 2. Obras de urbanismo Central de Urgencias ESE HUS

Fuente: Supervision de Obras ESE HUS

Imagen 3. Acceso principal paciente Piso 1
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Fuente: Supervision de Obras ESE HUS
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Imagen 4. Piso 1 — Pasillos y Estacion de Enfermeria

Fuente: Supervision de Obras ESE HUS

Imagen 5. Sala de rehidratacién pediatrica y sala de yesos

Fuente: Supervision de Obras ESE HUS
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Imagen 6. Piso 1 — Nebulizaciones y consultoria pediatrico
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Fuente: Supervision de Obras ESE HUS

Imagen 7. Piso 1 - Sala de espera pediatrica y admision

Fuente: Supervision de Obras ESE HUS
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Imagen 8. Piso 1 — Sala ERA adultos y procedimientos GINECOBSTETRICOS

Fuente: Supervision de Obras ESE HUS

Imagen 9. Piso 2 — Observacion Paciente Critico

Fuente: Supervision de Obras ESE HUS
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Imagen 10. Piso 2 — Observacion pediatrica

Fuente: Supervision de Obras ESE HUS

Imagen 11. Piso 2 — Observacion mujeres

Fuente: Supervision de Obras ESE HUS
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3.1.1.2 Contrato 067 de 2015

Objeto

68

“CONSTRUCCION DEL REFORZAMIENTO ESTRUCTURAL DE LAS PLACAS DEL AREA
DE URGENCIAS DE LA E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER”.

Informacién General del Contrato

Tabla 36. Informacion General Contrato 067-2015

TIPO DE CONTRATO:
NO. CONTRATO Y FECHA

OBRA CIVIL

067 del 03 de febrero de 2015

VALOR INICIAL CONTRATO

$1.812.636.900 M/CTE

SUMA DE ADICIONES EN VALOR

$0

VALOR FINAL ACTUAL

$1.812.636.900 M/CTE

PLAZO INICIAL

Seis (06) meses.

SUMA DE ADICIONALES EN PLAZO

Treinta (30) dias.

PLAZO FINAL ACTUAL

Seis (06) meses +30 dias.

INICIO DEL CONTRATO

11 de marzo de 2015

NUMERO DE SUSPENSIONES 4
FINALIZACION CONTRATO 15 de diciembre de 2021
PORCENTAJE DE OBRA EJECUTADA 100%

Fuente: Oficina Juridica — Supervision de obras ESE HUS

Fuentes de Financiacion

Tabla 37. Fuentes de Financiacion Contrato 067-2015

VALOR

FUENTE DE FINANCIACION

$1.812.636.900

Inversion recursos propios ESE HUS. CDP N° 171 del 21 de
enero de 2015 y RP N°655 del 02 de marzo de 2015

Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros

Area Intervenida
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Tabla 38. Area intervenida contrato 067 de 2015

DESCRIPCION AREA (M2)
Area total Piso 1 1101,72
Area Piso 2 695,22
AREA TOTAL INTERVENIDA 1796,94

Alcance

Realizar el reforzamiento de la estructural existente de los pisos 1 y 2 de la plataforma
hospitalaria, con el aumento del area de seccion de columnas y reforzamiento de vigas con
elementos metalicos.

Trazabilidad
Suspensioén y Reinicio de obra.

El contrato de obra No0.067 de 2015 fue reiniciado el 11 de noviembre de 2020, tras haber
permanecido durante 23 meses suspendido, por motivos conexos a la ejecucién del contrato
de obra No 530 de 2013 cuyo objeto es: “CONSTRUCCION CENTRAL DE URGENCIAS DE
LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER”.

Se dio reinicio a la ejecucion de actividades entregando &areas al contratista de obra y
solicitando a la interventoria del contrato, el seguimiento y andlisis a la realizacion del
balance del contrato. Se suspendi6 el contrato el dia 08 de enero de 2021 tras recibir por
parte del contratista manifestacion escrita donde esta informaba presentar inconvenientes
con la importaciéon de las vigas metalicas, por causa de las medidas adoptadas por las
autoridades internacionales y nacionales para mitigar la propagacion de la pandemia
ocasionada por el virus Covid-19.

El contrato de obra fue reiniciado el 05 de abril de 2021 tras haberse superado las causas
que originaron su suspension, posteriormente el 30 de abril de 2021 se suspende por
razones atribuibles a informacion relacionada con datos presentados por el interventor del
contrato con el fin de actualizar los precios de actividades adicionales y solicitud de tiempo y
recursos econémicos, que necesitaban ser analizados en conjunto con la Oficina Asesora
Juridica de la ESE HUS.

Actualmente se adelantan los tramites pertinentes para generar la liquidacioén del contrato de
obra.
Avance de Obra

El avance de obra del contrato 067 de 2015 con corte del 15 de diciembre de 2021 es del
100%, segun el acta de modificacion de mayores y menores cantidades e inclusion de
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actividades adicionales suscrita el 30 de marzo de 2021 y avalada por la interventoria

integral del contrato. Es de resaltar que el contrato 067 de 2015 no present6 adicionales en
valor.

Registro Fotografico Contrato 067 de 2015

Imagen 12. Vigas metalicas en la zona noroccidental de piso 2.

i~

o T AR A

Fuente: Supervision de Obras ESE HUS.

Imagen 13. Transporte e izaje de vigas metélicas.

Fuente: Supervision de Obras ESE HUS
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Imagen 14. Nodos de reforzamiento columnas de 2 piso.

Fuente: Supervision de Obras ESE HUS

Imagen 15. Zona reforzada del segundo piso URGENCIAS.

Fuente: Supervision de Obras ESE HUS.

3.1.2 Obras Finalizadas Vigencia 2021

3.1.2.1 Contrato 044 de 2021
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Objeto
“ADECUACIONES DE LAS AREAS DE PISO 7 COMO CONTINGENCIA PARA LA

ATENCION A LA ALERTA ROJA HOSPITALARIA DECLARADA POR LA ESE HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE SANTANDER”.

Tabla 39. Informacion general del contrato 044-2021

TIPO DE CONTRATO OBRA
CONTRATO No y FECHA 13 de enero de 2021
PLAZO INICIAL QUINCE (15) DIAS
PLAZOS ADICIONALES -

VALOR INICIAL DEL CONTRATO $ 130.730.750

VALOR ADICIONAL DEL CONTRATO -

VALOR TOTAL DEL CONTRATO $ 130.730.750

FECHA INICIACION DEL CONTRATO 18 DE ENERO DE 2021
FECHA DE TERMINACION DEL 01 DE FEBRERO DE 2021
CONTRATO

ESTADO CONTRATO FINALIZADO
PORCENTAJE DE EJECUCION 100 %

Fuente: Oficina Juridica — Supervisién de obras ESE HUS

Fuentes de Financiacion

Tabla 40. Fuentes financiacion del contrato 044-2021

VALOR FUENTE DE FINANCIACION
Inversién recursos propios ESE HUS. CDP
$ 130.730.750 N° 88 del 04 de enero de 2021 y RP
N°115 del 13 de enero de 2021

Total Area a Intervenir

Tabla 41.Area intervenida contrato 044 de 2021

DESCRIPCION AREA (M2)

Area total UCI COVID-19 187.40
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Alcance

Se realizé la adecuacion de las habitaciones y areas ubicadas en el sector oriental del piso
7, con el fin de garantizar capacidad de atencién para pacientes diagnosticados con COVID-
19, debido a la alerta roja declarada por la ESE Hospital Universitario de Santander
mediante Resolucion 476 de 2020 del 25 de diciembre de 2020. Se adecuaron un total de
187.40 metros cuadrados en donde se realizaron actividades de demoliciones y desmontes,
adecuacion de pisos y enchapes, instalacién de cielo rasos e iluminacion, aplicacion de
frisos, estucos y pintura, adecuacion de redes eléctricas y de gases medicinales.

Logros
e Ampliar la capacidad hospitalaria para atencién de paciente con complicaciones
respiratorias positivas para COVID -19 en diecisiete (17) camas.
e Habilitacion de areas de contingencia que cumplen con los requisitos minimos de la
normativa hospitalaria vigente para la atencion de pacientes positivos de covid-19
que requieren cuidado critico.

e Apoyo fundamental a la red hospitalaria de la regién en la atencién de la alerta roja
por la emergencia sanitaria originada en diciembre de 2020.

Trazabilidad
e El 13 de enero de 2021 suscribe contrato de obra No. 044 de 2021.

e EI| 18 de enero de 2021 da inicio el contrato de obra No. No. 044 de 2021,
tendiéndose como fecha de finalizacién el 01 de febrero de 2021.

e EI 01 de febrero de 2021 se finaliza y se recibe a satisfaccion el contrato de obra No.
044 de 2021.

Registro Fotografico Contrato 044 de 2021

Imagen 16. Adecuacion de habitaciones piso 7 sector occidental (Antes y después)
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Fuente: Supervision de Obras ESE HUS

Imagen 17. Adecuaciéon de habitaciones piso 7 sector occidental (Antes y después)

Fuente: Supervision de Obras ESE HUS

Imagen 18. Adecuacién de habitaciones piso 7 sector occidental (Antes y después)

Fuente: Supervision de Obras ESE HUS
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Imagen 19. Adecuaciéon de habitaciones piso 7 sector occidental (Antes y después)
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Fuente: Supervision de Obras ESE HUS

3.1.2.2 Contrato 196 de 2021

Objeto

“EJECL!CION DE OBRAS DE ADECUACION Y MANTENIMIENTO DE BANOS Y
BATERIAS SANITARIAS DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER”.

Tabla 42. Informacion general del contrato 196-2021

TIPO DE CONTRATO

OBRA

CONTRATO No y FECHA

196 del 11 de marzo de 2021

PLAZOINICIAL

TRES (03) MESES

PLAZOS ADICIONALES

CUARENTA Y CINCO (45) DIAS

VALOR INICIAL DEL CONTRATO

$423.479.770.

VALOR ADICIONAL DEL CONTRATO

$ 0,00

VALOR TOTAL DEL CONTRATO

$423.479.770.

FECHA INICIACION DEL CONTRATO

05 DE ABRIL DE 2021.

FECHA SUSPENSION 1

09 DE JUNIO DE 2021.

FECHA REINICIO 1

30 DE JULIO DE 2021

FECHA DE TERMINACION DEL
CONTRATO

09 DE OCTUBRE DE 2021

ESTADO CONTRATO

FINALIZADO

PORCENTAJE DE EJECUCION

100.00%

Fuente: Oficina Juridica — Supervisién de obras ESE HUS

Fuentes de Financiaciéon
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Tabla 43. Fuentes financiacion del contrato 196-2021

VALOR FUENTE DE FINANCIACION
Inversién recursos propios ESE HUS. CDP
$ 423.479.770. N° 338del 12 de febrero de 2021y RP
N°574 del 11 de marzo de 2021

Total bafios a intervenir

Tabla 44. Banos a intervenir contrato 196 de 2021

DESCRIPCION TOTAL BANOS AREA PROM
(UN) (M2)
Total bafios 45 208,00
TOTAL 45 208,00

Alcance

Se realizé la adecuacion de un total de 41 unidades de bafios y 4 unidades de baterias
sanitarias ubicados en diferentes pisos de la torre hospitalaria, debido al alto grado de
deterioro en el que se encontraban, garantizando mejoramiento de la infraestructura
hospitalaria y condiciones de limpieza y asepsia. Se realizaron actividades de demoliciones
y desmontes, muros en eterboard, adecuacion de pisos y enchapes, instalacion de cielo
rasos e iluminacién, aplicaciébn de frisos, estucos y pintura, adecuacion de redes
hidrosanitarias y eléctricas, asi como el cambio de aparatos sanitarios, entre otras.

Logros

e Adecuacion de baterias y bafios de la torre hospitalaria dignificando la prestacién de
los servicios de la ESE HUS.

o Mejoramiento de la infraestructura hospitalaria.
¢ Mejoramiento en la calidad de la prestacion de servicios de salud.

Trazabilidad
e FEl 11 de marzo de 2021 suscribe contrato de obra No. 196 de 2021.

e EI 05 de abril de 2021 da inicio el contrato de obra No. No. 196 de 2021, tendiéndose
como fecha de finalizacion inicial el 05 de julio de 2021.
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e EI 09 de junio de 2021 se realiza suspension No. 1 al contrato de obra No. 196 de
2021, por solicitud del contratista mediante oficio, argumentando que 1) las empresas
de la region aluden presentar dificultad en el transporte de materias primas por
cuenta de bloqueos en las vias departamentales y nacionales, los cuales no han
permitido a proveedores la fabricacion, despacho y el suministro de materiales, Il) la
pandemia originada por la propagacion del virus covid-19, ha dificultado la
importacion de los productos que segun las actividades del contrato son necesarios
para llevar a cabo la ejecucion del mismo y que ademas ha extendido
considerablemente los tiempos de entrega de la materia prima como producto
terminado , Ill) existe imposibilidad de conseguir materias primas y disposicion de las
mismas a todos los niveles que han generado un desfase en la programacion de
ejecucion de obra.

o EI30dejulio de 2021 se suscribe acta de reinicio No. 1 al contrato de obra No. 196
de 2021, una vez fueron superadas las causas que motivaron la suspension.

o El 25 de agosto de 2021 se suscribe Acta No. 1 al contrato 196 de 2021, en donde
se prorroga el contrato por un término de CUARENTA Y CINCO (45) DIAS, debido a
solicitud realizada por el contratista, donde argumenta que a la fecha se han
presentado una serie de acontecimientos no previstos dentro del desarrollo de la
obra, debido a los atrasos en la entrega de materiales y suministros fundamentales
para la consecucion del objeto contractual, los cuales llevaron a la suspension del
contrato para el dia 09 de junio de 2021.

e EI 09 de octubre de 2021 se finaliza y se recibe a satisfaccién el contrato de obra No.
196 de 2021.

Registro Fotografico Contrato 196 de 2021

Imagen 20. Bafio personal médico asistencial zona ascensores occidental piso 5 bafio # 1

Fuente: Supervision de Obras ESE HUS
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Imagen 21. Bafio personal médico asistencial zona ascensores occidental piso 5 bafio # 1

R T4

Fuente: Supervision de Obras ESE HUS

Imagen 22. Bafio personal médico asistencial zona ascensores oriente piso 5 bafio # 3
antes v de S

Fuente: Supervision de Obras ESE HUS

Imagen 23. Bafio personal médico asistencial zona ascensores oriente piso 5 bafio # 3

-,

Fuente: Supervision de Obras ESE HUS
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Imagen 24. Bafio personal médico asistencial zona ascensores oriente piso 5 bafio # 4

antac v Adacniiéc

Fuente: Supervision de Obras ESE HUS

Imagen 25. Bafio personal médico asistencial zona estacién enfermeria piso 6 bafio # 1

Fuente: Supervision de Obras ESE HUS

Imagen 26. Bafios pacientes de piso 7 zona oriente bafio # 1 antes y después

Fuente: Supervision de Obras ESE HUS
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Imagen 27. Bafios pacientes de piso 7 zona oriente bafio # 1 antes y después

AN\ i

Fuente: Supervision de Obras ESE HUS

Imagen 28. Bafio personal médico asistencial zona oriente ascensores piso 8 bafio # 16
antes y después

Fuente: Supervision de Obras ESE HUS

3.1.2.3 Contrato 212 de 2021

Objeto

“OBRAS COMPLEMENTARIAS PARA LA INDIVIDUALIZACION DE CUBICULOS DE
CUIDADO INTERMEDIO Y CUIDADO INTENSIVO DE PACIENTES EN EL PISO 1Y PISO
9 DE ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER”
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Tabla 45. Informacion general del contrato 212-2021

TIPO DE CONTRATO OBRA
CONTRATO No y FECHA 212 del 24 de marzo de 2021
PLAZO INICIAL CINCO (05) DIAS
PLAZOS ADICIONALES -

VALOR INICIAL DEL CONTRATO $ 20.783.330

VALOR ADICIONAL DEL CONTRATO $ 0,00

VALOR TOTAL DEL CONTRATO $ 20.783.330

FECHA INICIACION DEL CONTRATO 26 DE ABRIL DE 2021.
FECHA DE TERMINACION DEL 30 DE ABRIL DE 2021
CONTRATO

ESTADO CONTRATO FINALIZADO
PORCENTAJE DE EJECUCION 100%

Fuentes de Financiacion

Tabla 46. Fuentes financiacion del contrato 212-2021

VALOR FUENTE DE FINANCIACION
Inversion recursos propios ESE HUS. CDP
$ 20.783.330 N° 431 del 11 de marzo de 2021 y RP N°
641.

Alcance

Con la ejecucion del contrato 212 de 2021 se logro realizar adecuaciones en la unidad de
cuidados intermedios para pacientes diagnosticados con COVID-19 del piso 1, logrando
individualizar cada una de las camas de la unidad, garantizando la privacidad del paciente
atendido. Ademas de la individualizacién de cubiculos, se realizé la instalacion de
lavamanos quirargico, permitiendo brindar condiciones de asepsia para el personal médico
que se encuentra presente en el area. Por otra parte, en el unidad de cuidados intensivos
pediatricos del piso 9 se realiz6 la individualizacion de dos cubiculos en estructura metalica
color blanco y vidrio templado 5 mm, el cual incluye puerta de corredera de 1.5 X 2.2 riel
superior.

Con las adecuaciones anteriormente descritas, se logré cumplir con los parametros exigidos
en la norma de habilitacion hospitalaria del servicio.

Logros

e Individualizacion de cubiculos con el fin evitar infecciones por transmisiones por
gotas entre pacientes.

e Garantizar la privacidad del paciente.
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Trazabilidad
e El 24 de marzo de 2021 suscribe contrato de obra No. 212 de 2021.

e EIl 26 de abril de 2021 da inicio el contrato de obra No. No. 212 de 2021, tendiéndose
como fecha de finalizacion el 30 de abril de 2021.

e EI 30 de abril de 2021 se finaliza y se recibe a satisfaccion el contrato de obra No.
212 de 2021.

Registro Fotogréafico Contrato 212 de 2021

Imagen 29. Piso 1. Individualizacion de cubiculos UCI intermedio (antes y después)

Fuente: Supervision de Obras ESE HUS

Imagen 30. Piso 1. Individualizacion de cubiculos UCI intermedio (antes y después)

Fuente: Supervisién de Obras ESE HUS
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Imagen 31. Piso 9. Individualizacion de dos cubiculos UCI pediatrica (antes y después)

Fuente: Supervision de Obras ESE HUS

Imagen 32. Piso 9. Individualizacién de dos cubiculos UCI pediatrica (después)

Fuente: Supervision de Obras ESE HUS

3.1.2.4 Contrato 215 de 2021

Objeto

“OBRAS GENERALES DE CONSTRUCCION, REMODELACION, ADECUACION,
MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO DE LAS INSTALACIONES DE LA ESE
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER DESTINADAS A LA ATENCION Y
MITIGACION DE LOS EFECTOS DE LA PANDEMIA GENERADA POR EL CORONAVIRUS
COVID-19 DURANTE EL ANO 2021”
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Tabla 47. Informacion general del contrato 215-2021

TIPO DE CONTRATO

OBRA

CONTRATO No y FECHA

215 del 25 de marzo de 2021

PLAZO INICIAL

DOS (02) MESES

PLAZOS ADICIONALES

VALOR INICIAL DEL CONTRATO

$977.442.763

VALOR ADICIONAL DEL CONTRATO

$ 0,00

VALOR TOTAL DEL CONTRATO

$977.442.763

FECHA INICIACION DEL CONTRATO

13 DE ABRIL DE 2021.

FECHA DE TERMINACION DEL
CONTRATO

13 DE JUNIO DE 2021

ESTADO CONTRATO

FINALIZADO

PORCENTAJE DE EJECUCION

100%

Fuentes de Financiacion

Tabla 48. Fuentes financiacion del contrato 215-2021

VALOR

FUENTE DE FINANCIACION

$977.442.763

Inversion recursos propios ESE HUS. CDP
N° 425 y 426 del 08 de marzo de 2021 y
RP N°674 y 675 del 25 de marzo de 2021.

Alcance

Se realizaron actividades necesarias de mantenimiento y adecuacion en la torre hospitalaria

para el apoyo a los servicios destinados a la atencién y mitigacion de COVID-19.

El objetivo principal fue el de fortalecer las acciones de atencién y mitigacién de la pandemia
mediante obras complementarias que ayudaran a generar la sinergia necesaria para la
efectiva atencion de los pacientes en condiciones de confort, eficiencia y seguridad se

realizaron intervenciones en sector de piso 3, piso 4, piso 5, piso 7.

Logros

e Mejoramiento de los sistemas de aire acondicionado y ventilacibn mecéanica en las
obras destinadas a la atencion de pacientes contagiados con el coronavirus COVID -

19.

e Creacion de ambientes adecuados con los requerimientos minimos establecidos en
la norma hospitalaria y de acuerdo a las recomendaciones de la organizacion

mundial de la salud para la atencion de pacientes con COVID 19.
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e Se garantiz6 al personal médico y asistencial ambientes ideales de trabajo para
minimizar el riesgo de contagio.

e Adecuar las areas de internacion de piso 7 para pacientes exclusivos con COVID—
19.

Trazabilidad
e EIl 25 de marzo de 2021 suscribe contrato de obra No. 215 de 2021.

e FEl 13 de abril de 2021 da inicio el contrato de obra No. No. 215 de 2021, tendiéndose
como fecha de finalizacién el 13 de junio de 2021.

e EIl 13 de junio de 2021 se finaliza y se recibe a satisfaccion el contrato de obra No.
215 de 2021.

Registro Fotogréafico Contrato 215 de 2021

Imagen 33. Piso 7. Intervencion costado oriental

Fuente: Supervision de Obras ESE HUS
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Imagen 34. Piso 7- Intervencién costado oriental

Fuente: Supervision de Obras ESE HUS

Imagen 35. Mejoramiento sistema aire acondicionado piso 4

. S b
Fuente: Supervision de Obras ESE HUS

Imagen 36. Instalacion de sistemas de gases medicinales

Fuente: Supervision de Obras ESE HUS
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3.1.2.5 Contrato 223 de 2021

Objeto

“EJECUCION DE OBRAS PARA EL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE REGULACION
DE TEMPERATURA PARA LA SALA DE RECUPERACION DE PACIENTES DE LOS

QUIROFANOS DEL PISO 5 DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER”

Tabla 49. Informacion general del contrato 223-2021

TIPO DE CONTRATO

OBRA

CONTRATO No y FECHA

223DEL 08 DE ABRIL DE 2021

PLAZO INICIAL

CINCO (5) DIAS

PLAZOS ADICIONALES

$ 16.573.491

VALOR INICIAL DEL CONTRATO
VALOR ADICIONAL DEL CONTRATO $ 0,00
VALOR TOTAL DEL CONTRATO $ 16.573.491

FECHA INICIACION DEL CONTRATO

26 DE ABRIL DE 2021.

FECHA DE TERMINACION DEL
CONTRATO

30 DE ABRIL DE 2021

ESTADO CONTRATO

FINALIZADO

PORCENTAJE DE EJECUCION

100%

Fuentes de Financiacion

Tabla 50. Fuentes financiacion del contrato 223-2021

VALOR FUENTE DE FINANCIACION
Inversion recursos propios ESE HUS. CDP
$16.573.491 N° 372 del 19 de febrero de 2021 y RP

N°858 del 08 de abril de 2021.

Alcance

Mejoramiento del sistema de aire de la sala de recuperacion de los quiréfanos ubicados en

el piso 5, mediante la instalacion y suministro de equipos que garantizaran la temperatura

adecuada quiréfanos para asi brindar una buena climatizaciéon al paciente como al personal

médico y también apoyar y mejorar al sistema de climatizacién existente del servicio.

Logros

e Garantizar al personal médico- asistencial y pacientes los ambientes ideales de

trabajo para mejorar las condiciones de confort.
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e Mejorar la calidad del servicio de cirugia para los pacientes infectados con el
coronavirus Covid-19.

e Garantizar la prestacién del servicio de cirugia a los pacientes infectados con el

coronavirus Covid-19, conservando condiciones de confort y minimizando el riesgo
de contagio al personal médico y asistencial.

Trazabilidad
e EI 08 de abril de 2021 suscribe contrato de obra No. 223 de 2021.

e EI 16 de abril de 2021 da inicio el contrato de obra No. No. 223 de 2021, tendiéndose
como fecha de finalizacién el 30 de abril de 2021.

o EI 30 de abril de 2021 se finaliza y se recibe a satisfaccion el contrato de obra No.
223 de 2021.

Registro Fotogréafico Contrato 223 de 2021

Imagen 37. Piso 5. Suministro e instalacién de aire acondicionado tipo Cassette de 60000
BTU. (Incluye montaje a techo y punto de desaguie)

Fuente: Supervision de Obras ESE HUS
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Imagen 38. Piso 5. Suministro e instalacion de red Cu calibre 2#10F+1#10T AWG,
aislamiento THWN. Incluye Taco 3 polos 30 amperios Lx enchufe Dse.

Fuente: Supervision de Obras ESE HUS

Imagen 39. Piso 5. Suministro e instalacion de sistema de inyeccion y/o extraccion de aire
con filtro HEPA del 99.99 % de eficiencia. (Incluye prefiltro de 35% de eficiencia y marco
de soporte extractor).

Fuente: Supervision de Obras ESE HUS

3.1.2.6 Contrato 237 de 2021

Objeto
“OBRAS DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE ZONAS UBICADAS EN LOS PISOS 3,

5,6,7,8Y 11 DE LA TORRE HOSPITALARIA DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE
SANTANDER”.
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Tabla 51. Informacion general del contrato 237-2021

TIPO DE CONTRATO

OBRA

CONTRATO No y FECHA

237 DEL 19 DE ABRIL DE 2021

PLAZO INICIAL

VEINTE (20) DIAS.

VALOR INICIAL DEL CONTRATO

$118.128.299.

VALOR ADICIONAL DEL CONTRATO

$0

VALOR TOTAL DEL CONTRATO

$ 118.128.299.

FECHA INICIACION DEL CONTRATO

18 DE MAYO DE 2021

FECHA DE TERMINACION DEL
CONTRATO

06 DE JUNIO DE 2021

ESTADO CONTRATO

FINALIZADO

PORCENTAJE DE EJECUCION

100 %

Fuentes de Financiacion

Tabla 52. Fuentes financiacion del contrato 237-2021

VALOR

FUENTE DE FINANCIACION

$ 118.128.299.

Inversion recursos propios. CDP N° 476
del 31 de marzo de 2021 y RP N°883 del
22 de abril de 2021.

Area Intervenida

Tabla 53. Area intervenida contrato 237 de 2021

DESCRIPCION AREA (M2)
Area pisos intervenidos 233.97
AREA TOTAL INTERVENIDA 233.97

Alcance

90

Mantenimiento de areas de circulacion de los pisos 3, 5, 6, 7, 8 y 11, donde se ejecutaron
actividades de pintura, cambio de cielo rasos, mantenimiento de pisos, instalacion de
luminarias, guarda camillas entre otras, con el fin de mejorar el aspecto fisico de la Torre

Hospitalaria.

Logros

e Mejoramiento del aspecto estético y funcional de las areas adecuadas.
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¢ Mantenimiento general de la infraestructura hospitalaria.
e Mejores condiciones de iluminacion.
o Facilidad para brindar mejores condiciones de asepsia.

e Mejores condiciones del entorno para pacientes y personal médico y asistencial

Trazabilidad
e EI 19 de abril de 2021 suscribe contrato de obra No. 237 de 2021.

o EI 18 de mayo de 2021 da inicio el contrato de obra No. No. 237 de 2021,
tendiéndose como fecha de finalizacion el 06 de junio de 2021.

o EI 06 de junio de 2021 se finaliza y se recibe a satisfaccién el contrato de obra No.
237 de 2021.

Registro Fotogréafico Contrato 237 de 2021

Imagen 40. Demolicibn de muros mamposteria en Ladrillo (Incluye acarreo interno).

Fuente: Supervision de Obras ESE HUS
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Imagen 41. Demolicion de muros mamposteria en Ladrillo (Incluye acarreo interno).

Fuente: Supervision de Obras ESE HUS

Imagen 42. Suministro y Aplicacion de pintura Esmalte sintético para puertas, ventanas

Fuente: Supervision de Obras ESE HUS

Imagen 43. Después Suministro y Aplicacion de pintura Esmalte sintético para puertas,
ventanas y/o muros

Fuente: Supervision de Obras ESE HUS
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Imagen 44. Piso en granito fundido en sitio e= 0,02 a 0,04 m (no incluye ni pulida ni
brillada)

.

Fuente: Supervision de Obras ESE HUS

Imagen 45. Ambientes terminados en pasillos 3.

Fuente: Supervision de Obras ESE HUS

Imagen 46. Suministro e instalacion de guarda camillas en piso 8.

Fuente: Supervision de Obras ESE HUS
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3.1.2.7 Contrato 253 de 2021

Objeto

“EJECUCION DE OBRAS PARA LA MITIGACION DE FILTRACIONES DE AGUA LLUVIA
SOBRE PLACA Y CUBIERTA DEL PISO 3 DE LA PLATAFORMA HOSPITALARIA QUE
INCIDEN CON LA CENTRAL DE URGENCIAS DE LA ESE HUS.”

Tabla 54. Informacion general del contrato 253-2021

TIPO DE CONTRATO OBRA
CONTRATO No y FECHA 253 DEL 09 DE JUNIO DE 2021
PLAZO INICIAL DIEZ (10) DIAS.
VALOR INICIAL DEL CONTRATO $ 37.299.785
VALOR ADICIONAL DEL CONTRATO $0
VALOR TOTAL DEL CONTRATO $ 37.299.785
FECHA INICIACION DEL CONTRATO 15 DE JUNIO DE 2021
FECHA DE TERMINACION DEL 24 DE JUNIO DE 2021
CONTRATO
ESTADO CONTRATO FINALIZADO
PORCENTAJE DE EJECUCION 100 %

Fuentes de Financiacion

Tabla 55. Fuentes financiacion del contrato 253-2021

VALOR FUENTE DE FINANCIACION
Inversion recursos propios. CDP N° 521
$ 37.299.785 del 14 de mayo de 2021 y RP N°1037 del
09 de junio de 2021.

Area Intervenida

Tabla 56. Area intervenida contrato 253 de 2021

DESCRIPCION AREA (M2)
Area pisos intervenidos 906,4
AREA TOTAL INTERVENIDA 906,4

Alcance

Se realizaron actividades para la mitigacion de filtraciones de agua desde piso 3 hacia pisos
inferiores donde se encuentra ubicada la central de urgencias como lo fueron: Desmote de
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laminas de zinc, Instalacion de teja tipo master 1000 y caballete, Instalacion flanches sobre
muro, Instalacion de estructura metdalica para soporte de tejas, Instalacion de muros en
eterboard sobre escalera punto fijo de piso 4 de la plataforma hospitalaria con el fin de evitar
el ingreso de agua, Suministro y aplicacién de pintura impermeabilizante para cubiertas y
terrazas, con tecnologia DFX vy fibras.
Logros

e Mitigacion de filtraciones de agua hacia los servicios de salud.

¢ Mantenimiento general de la infraestructura hospitalaria.

e Mejores condiciones de seguridad

Trazabilidad
e EI09 de junio de 2021 suscribe contrato de obra No. 253 de 2021.

e EI 15 de junio de 2021 da inicio el contrato de obra No. No. 253 de 2021,
tendiéndose como fecha de finalizacién el 24 de junio de 2021.

o El 24 de junio de 2021 se finaliza y se recibe a satisfaccién el contrato de obra No.
253 de 2021.

Registro Fotografico Contrato 253 de 2021

Imagen 47. Desmonte de tejas dafiadas

wiwwe LS. 2ov.C0 S 5 03 Gerencia
Hospital Universitario de Santander, MIT, 90000603 7-4 _ i
Vengnilla Unica: Cra. 32 Mo 29 - |75 gsggrg?n:r? :;1 50 Piso 3
Servicio de Informacién y Atencién al Usuario: siau@hus.goveo 9

PBX: (7) 6910030 EXT. 474

e-mail: gerencia@hus.gov.co



96

Imagen 48. Instalacion de tejas master 1000 y caballete.

Fuente: Supervision de Obras ESE HUS

Imagen 50. Instalacion de tejas flanches sobre muro

\-

Fuente: Supervision de Obras ESE HUS

Imagen 51. Instalacion de tejas flanches sobre muro

Fuente: Supervision de Obras ESE HUS
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3.1.2.8 Contrato 347 de 2021

Objeto

“OBRAS CIVILES NECESARIAS PARA LA COMUNICACION ENTRE LA TORRES
HOSPITALARIA A LA NUEVA CENTRAL DE URGENCIAS Y LA CONSTRUCCION DE
PORTON DE SEGURIDAD SOBRE EL INGRESO PRINCIPAL A LA CENTRAL DE

URGENCIAS DE LA ESE HUS”.

Tabla 57. Informacion general del contrato 347-2021

TIPO DE CONTRATO

OBRA

CONTRATO No y FECHA

347 DEL 11 DE OCTUBRE DE 2021

PLAZO INICIAL DIEZ (10) DIAS.
PRORROGA No.1 CINCO (5) DIAS
PLAZO TOTAL QUINCE (15) DIAS
VALOR INICIAL DEL CONTRATO $ 61.644.246
VALOR ADICIONAL DEL CONTRATO $ 30.643.325
VALOR TOTAL DEL CONTRATO $92.287.571

FECHA INICIACION DEL CONTRATO

20 DE OCTUBRE DE 2021

FECHA DE TERMINACION DEL
CONTRATO

03 DE NOVIEMBRE DE 2021

ESTADO CONTRATO

FINALIZADO

PORCENTAJE DE EJECUCION

100 %

Fuentes de Financiacion

Tabla 58. Fuentes financiacion del contrato 347-2021

VALOR FUENTE DE FINANCIACION
Inversion recursos propios. CDP N° 781
$ 61.644.246 del 21 de septiembre de 2021 y RP
N°1446 del 11 de octubre de 2021.
Inversion recursos propios. CDP N° 900
$ 30.643.325 del 27 de octubre de 2021 y RP N°1552

del 29 de octubre de 2021.

Area Intervenida
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Tabla 59. Area intervenida contrato 347 de 2021

DESCRIPCION AREA (M2)
Area intervenida 64,00
AREA TOTAL INTERVENIDA 64,00

Alcance

Se realizaron actividades necesarias para la demolicion de muro en concreto sobre piso 2
gue impedia la comunicacién entre la nueva central de urgencias y la torre hospitalaria, y
adecuacion del area intervenida con la construccion de muro en mamposteria e instalacion
de pisos y cielo raso. Ademas de lo anterior se ejecutd el suministro e instalacion de porton
de seguridad para el servicio de urgencias, construccion de muro en eterboard colindante
con la UIS salud, instalaciéon de puerta en estar de enfermeria del servicio de urgencias y la
adecuacion de area sobre hall de ascensores en piso 1 para cuartos de residuos
intermedios de la central de urgencias.

Logros

Comunicacion entre la nueva central de urgencias y los demas servicios que se
prestan en la torre hospitalaria.

Mantenimiento general de la infraestructura hospitalaria.

Mejores condiciones de seguridad con la instalacién de portdn y muros perimetrales.

Trazabilidad

El 11 de octubre de 2021 suscribe contrato de obra No. 347 de 2021.

El 20 de octubre de 2021 da inicio el contrato de obra No. No. 347 de 2021,
tendiéndose como fecha de finalizacion el 29 de octubre de 2021.

El 29 de octupre de 2021 se suscribe acta No. 1 PRORROGA, ADICION Y
MODIFICACION al contrato de obra No. 347 de 2021, donde se adiciona el contrato
por un valor de $ 30.643.325 y se prorroga por un término de cinco dias.

El 24 de junio de 2021 se finaliza y se recibe a satisfaccion el contrato de obra No.
347 de 2021.

wewwe us. gov.co Gerencia

Hospital

piversitario de Santander, NIT. 900006037-4 Calle 31 No 31-50 Piso 3

Wentanilla Unica: Cra. 32 Mo 29 - 175

Servicio de Informacién y Atencién al Usuario: siau@hus.goveo

Bucaramanga
PBX: (7) 6910030 EXT. 474
e-mail: gerencia@hus.gov.co



99

Registro Fotogréafico Contrato 347 de 2021

Imagen 48: Demolicibn de muro en concreto

Fuente: Supervision de Obras ESE HUS

Imagen 49: Adecuacién de area para comunicacion entre torre y central de urgencias

Fuente: Supervisién de Obras ESE HUS
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uenéE Supervisién de Obras ESE HUS

Imagen 51: Construccién de muro en eterboard colindante con la UIS salud (antesy
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Imagen 52: Adecuacién de area sobre hall de ascensores en piso 1 para cuartos de
residuos intermedios de la central de urgencias. (Antes y Después)

Fuente: Supervision de Obras ESE HUS

Imagen 53: Instalacién de puerta y red principal de datos hasta central de urgencias
¥ b ob s b o Yy ™

-~

Fuente: Supervision de Obras ESE HUS

3.1.2.9 Contrato 385 de 2021

Objeto

“OBRAS CIVILES NECESARIAS PARA ADECUACION E IMPERMEABILIZACION DE
PLACA SOBRE PISO 3 DE LA PLATAFORMA HOSPITALARIA - HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE SANTANDER”.

Tabla 60. Informacion general del contrato 385-2021

TIPO DE CONTRATO OBRA
CONTRATO No y FECHA 385 DEL 24 DE DICIEMBRE DE 2021
PLAZO INICIAL DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE
INICIOHASTA EL 31 DEDICIEMBRE DE
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2021
VALOR INICIAL DEL CONTRATO $ 146.874.848
VALOR ADICIONAL DEL CONTRATO $ 0,00
VALOR TOTAL DEL CONTRATO $ 146.874.848

FECHA INICIACION DEL CONTRATO

24 DE DICIEMBRE DE 2021

FECHA DE TERMINACION DEL
CONTRATO

31 DE DICIEMBRE DE 2021

ESTADO CONTRATO

FINALIZADO

PORCENTAJE DE EJECUCION

100 %

Fuentes de Financiacion

Tabla 61. Fuentes financiaciéon del contrato 385-2021

VALOR

FUENTE DE FINANCIACION

$ 146.874.848

Inversién recursos propios. CDP N° 962
del 30 de noviembre de 2021 y RP N°1767
del 24 de diciembre de 2021.

Area Intervenida

Tabla 62. Area intervenida contrato 385 de 2021

DESCRIPCION AREA (M2)
Area intervenida 696,60
AREA TOTAL INTERVENIDA 696,60

Alcance

Se realizaron actividades para la mitigacién de filtraciones de agua desde piso 3 de la
plataforma hospitalaria hacia pisos inferiores donde se encuentra ubicada la finalizacién de

la central de urgencias como lo fueron:

- Construccién de mortero impermeabilizado

- Demolicion de estructuras en concreto sobre placa
- construccion de placa en concreto reforzado sobre huecos de las claraboyas
- Aplicacion de pintura impermeabilizante sobre placa intervenida

Logros

e Mitigacion de filtraciones de agua hacia los servicios de salud.
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¢ Mantenimiento general de la infraestructura hospitalaria.

e Mejores condiciones de seguridad

Trazabilidad

e El 24 de noviembre de 2021 suscribe contrato de obra No. 385 de 2021

e EIl 24 de noviembre de 2021 da inicio el contrato de obra No. No. 385 de 2021,
tendiéndose como fecha de finalizacion el 31 de diciembre de 2021.

e EI 31 de diciembre de 2021 se finaliza y se recibe a satisfaccion el contrato de obra
No. 385 de 2021.

Registro Fotogréafico Contrato 385 de 2021

Fuente: Supervision de Obras ESE HUS

Imagen 55: Impermeabilizacion de placa piso 3 (antes y después)

Fuente: Supervision de Obras ESE HUS
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Imagen 56: Impermeabilizacion de placa piso 3 (antes y después)

W

5 G
Fuente: Supervisién de Obras ESE HUS

3.1.3 Obras en Ejecucién Afio 2021

3.1.3.1 Contrato 124 de 2021

Objeto

“CONSTRUCCION DE LA UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO EN EL SECTOR
OCCIDENTAL DEL PISO 3 DE LA ESE HUS PARA LA ATENCION DE PACIENTE
SOSPECHOSOS Y DIAGNOSTICADOS CON EL CORONAVIRUS COVID-19 EN
SANTANDER”

Tabla 63. Informacion general del contrato 124-2021

TIPO DE CONTRATO OBRA
CONTRATO No y FECHA 124 del 20 de febrero de 2021
PLAZO INICIAL TRES (03) MESES
PLAZOS ADICIONALES CUARENTA Y CINCO (45) DIAS
VALOR INICIAL DEL CONTRATO $ 1.919.318.582
VALOR ADICIONAL DEL CONTRATO $ 680.650.016
VALOR TOTAL DEL CONTRATO $ 2.599.968.598
FECHA INICIACION DEL CONTRATO 05 DE ABRIL DE 2021.

FECHA SUSPENSION 1 09 DE JUNIO DE 2021.
FECHA REINICIO 1 30 DE JULIO DE 2021
PRORROGA No. 1 45 DIAS
FECHA SUSPENSION 2 30 DE SEPTIEMBRE DE 2021
FECHA REINICIO 2 07 DE OCTUBRE DE 2021
PRORROGA No. 2 30 DIAS
FECHA SUSPENSION 3 09 DE NOVIEMBRE DE 2021
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ESTADO CONTRATO SUSPENDIDO
PORCENTAJE DE EJECUCION A 77.02%
31/12/2021

Fuentes de Financiacion

Tabla 64. Fuentes financiacion del contrato 124-2021

VALOR FUENTE DE FINANCIACION
Inversion recursos Ministerio de Salud.
$1.919.318.582 CDP N° 275 del 30 de enero de 2021 y RP

N°437 del 20 de febrero de 2021.

Inversidn recursos propios ESE HUS. CDP
$ 680.650.016 N° 861 del 14 de octubre de 2021 y RP
N°1477 del 15 de octubre de 2021

Area Intervenida

Tabla 65. Area intervenida contrato 124 de 2021

DESCRIPCION AREA (M2)
Area total UCI COVID-19 773.30
AREA TOTAL INTERVENIDA 773.30

Alcance

Con el proyecto “CONSTRUCCION DE LA UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO EN EL
SECTOR OCCIDENTAL DEL PISO 3 DE LA ESE HUS PARA LA ATENCION DE
PACIENTE SOSPECHOSOS Y DIAGNOSTICADOS CON EL CORONAVIRUS COVID-19
EN SANTANDER”, se lograra entregar al servicio un total de veinte (20) cubiculos para
cuidado intensivo, los cuales contaran con sistema de aire acondicionado que garantizara
presion negativa en cada uno de los cubiculos de UCI. Asi mismo, el area contara con los
servicios complementarios de acuerdo a la normatividad como lo son trabajo limpio, trabajo
sucio, lavados, depdsitos de equipos, depésitos de medicamentos, residuos, bafos,
estaciones de enfermeria, entre otras. Por otra parte, el servicio contara con redes de
servicio como Red eléctrica normal, hospitalaria y critica, red contra incendios, red de gases
medicinales, redes hidrosanitarias y red de aire acondicionado, en un area total a intervenir
de 773, 30 m2.
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Logros al entregar la obra

Trazab

Ampliar la capacidad hospitalaria para atencion de pacientes con complicaciones
respiratorias positivos para COVID -19 en veinte (20) camas en Unidad de Cuidado
Intensivo.

Mejora en la calidad de prestacion del servicio de cuidado intensivo.

Contar con areas adecuadas para la atencion a pacientes positivos para COVID-19
ante la fluctuante demanda de camas de cuidado intensivo y la incertidumbre en el
comportamiento de los picos presentados en la pandemia generada por el
coronavirus Covid-19.

ilidad

El 20 de febrero de 2021 se realiza suscripcién del contrato de obra No. 124 de 2021.
El 05 de abril de 2021 se da por inicio al contrato de obra No. 124 de 2021 y contrato
de interventoria No. 195 de 2021.

El 09 de junio de 2021 se realiz6 suspension del contrato de obra No. 124 de 2021
debido a que se generaron retrasos en el despacho y escases de suministros de
materiales, insumos y herramientas a causa del Paro Nacional, generando retrasos
en la ejecucion de la obra.

El 30 de julio de 2021 el contrato de obra e interventoria fueron reiniciados luego que
fueron superadas las causas que generaron la suspension.

El 23 de agosto de 2021 se suscribe acta No. 1 al contrato No. 124 de 2021 en
donde se prorroga el contrato por un término de 45 dias debido a que dadas las
situaciones expresadas en el acta de suspension, respecto a las constantes
movilizaciones, protestas, desérdenes publicos, desabastecimiento, bloqueos, entre
otras afectaciones en la mayor parte del territorio nacional, que impidieron la normal
distribuciéon de materias primas y suministro de materiales, como lo fueron ductos y
equipos del sistema de aire acondicionado, y tuberia de cobre para la red de gases
medicinales.

El 30 de septiembre de 2021 se realizé suspension del contrato de obra No. 124 de
2021 debido a que hubo sospecha de contagios de COVID-19 sobre el personal de
obra, imposibilitando laborar hasta tanto no se garantizara la seguridad sanitaria del
personal de obra, siendo necesario suspender el contrato, con el objetivo de evitar un
contagio masivo y propender por la conservacion de la salud publica.

El 07 de octubre de 2021 el contrato de obra e interventoria fueron reiniciados luego
gue fueron superadas las causas que generaron la suspension.
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e El 15 de octubre de 2021 se suscribe acta No. 2 al contrato No. 124 de 2021 en
donde se modifica el contrato adicionando recursos por un valor de $680.650.016,
los cuales fueron garantizados con recursos de la ESE Hospital Universitario de
Santander bajo CDP No. 861 del 14 de octubre de 2021 y se prorroga el plazo por un
término de 30 dias.

e EI 09 de noviembre de 2021 se realiza suspension No. 3 al contrato de obra No. 124
de 2021 debido a la imposibilidad que el proveedor de los tableros de aislamiento
haga entrega, instalacion y pruebas a los mencionados tableros al contratista antes
del 14 de noviembre de 2021, fecha en la cual finaliza el contrato, por lo que se hace
necesario suspender el contrato de obra No. 124 de 2021, hasta tanto se solucione y
se garantice la instalaciébn de estos equipos indispensables y necesarios para la
puesta en marcha del servicio de la Unidad de Cuidados Intensivos.

Registro Fotografico Contrato 124 de 2021

Imagen 57: Pasillos principales acceso UCI

S

Fuente: Supervision de Obras ESE HUS

Imagen 58: Pasillos principales acceso UCI
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Fuente: Supervision de Obras ESE HUS

Imagen 59: Pasillos principales acceso UCI

Fuente: Supervision de Obras ESE HUS
Imagen 60: Pasillos internos sobre estaciones de enfermeria

Fuente: Supervision de Obras ESE HUS

Imagen 61: Tomas de gases medicinales y alarma de gases medicinales
B -

Fuente: Supe-'rvisi()n de Obras ESE HUS
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Imagen 62: Redes de aire acondicionado instaladas

Imagen 63: Equipos de aire acodicionafjo'instaladas

: \
Fuente: Supervision de Obras ESE HUS

Imagen 64: Redes eléctricas y de datos
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Fuente: Supervision de Obras ESE HUS
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Imagen 65: Redes eléctricas y de datos

Fuente: Supervision de Obras ESE HUS

Imagen 66: Redes eléctricas y de datos
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Fuente: Supervision de Obras ESE HUS

Imagen 68: Redes contra incendios

~ Fuente: Spervisién de Obras ESE HUS

Imagen 69: Aspersores y alarmas de la red contra incendios

Fuente: Supervision de Obras ESE HUS

3.1.3.2 Contrato 341 de 2021

Objeto

“CONSTRUCCION DE OBRAS COMPLEMENTARIAS PARA LA FINALIZACION DE LA
CONSTRUCCION CENTRAL DE URGENCIAS DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE SANTANDER”.
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TIPO DE CONTRATO

OBRA

CONTRATO No y FECHA

341 DEL 05 DE OCTUBRE DE 2021

PLAZO INICIAL

DESDE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE
INICIOHASTA EL 31 DEDICIEMBRE DE
2021

VALOR INICIAL DEL CONTRATO

$ 3.041.146.408

VALOR ADICIONAL DEL CONTRATO

$ 0,00

VALOR TOTAL DEL CONTRATO

$ 3.041.146.408

FECHA INICIACION DEL CONTRATO

08 DE NOVIEMBRE DE 2021

FECHA DE TERMINACION DEL
CONTRATO

08DE MAYO DE 2022

ESTADO CONTRATO

EN EJECUCION

PORCENTAJE DE EJECUCION A
31/12/2021

2,46 %

Fuentes de Financiacion

Tabla 67. Fuentes financiaciéon del contrato 341-2021

VALOR

FUENTE DE FINANCIACION

$2.543.536.663

Inversibn recursos Departamento de
Santander. CDP N° 776 del 17 de
septiembre de 2021 y RP N°1448del 11 de
octubre de 2021.

$497.610.297

Inversién recursos propios. CDP N° 733
del 25 de agosto de 2021 y RP N°1447 del
11 de octubre de 2021.

Area Intervenida

Tabla 68. Area intervenida contrato 341 de 2021

DESCRIPCION AREA (M2)
Area intervenida 939,00
AREA TOTAL INTERVENIDA 939,00
Alcance
Frospital Universicario de Santander, NIT. 9000060374 Seena i
ospic, Uiveriario g Sanapder NI - Calle 31 No 3150 Piso 3

Servicio de Informacién y Atencién al Usuario: siau@hus.goveo

PBX: (7) 6910030 EXT. 474
e-mail: gerencia@hus.gov.co



113

Se contempla realizar la finalizacion de la central de urgencias que comprende un total de
939 metros cuadrados, donde se ubicaran un total de 51 camas de observacion adultos, 4
habitaciones para pacientes aislados y las diferentes areas y ambientes de apoyo. Asi
mismo, se comprende el suministro e instalacion de ascensor para la plataforma hospitalaria
y la instalacion de la fachada.

Logros al Entregar la Obra

¢ Aumentar la capacidad instalada en 51 de camas de observacion adultos.

e Aumentar la capacidad instalada en 4 de cubiculos para paciente aislado,
garantizando a pacientes, personal médico y asistencial ambientes ideales de trabajo
para minimizar riegos de contagios.

¢ Mejora en la prestacion oportuna del servicio de urgencias.

Lograr el alcance total del proyecto de construccion de la central de urgencias de la
ESE HUS

Trazabilidad
e EI 05 de octubre de 2021 suscribe contrato de obra No. 341 de 2021.

El 08 de noviembre de 2021 da inicio el contrato de obra No. No. 341 de 2021,
tendiéndose como fecha de finalizacién el 08 de mayo de 2022.

Registro Fotografico Contrato 341 de 2021

Imagen 70: Fotos antes de inicio de obras

X
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Imagen 71: Fotos antes de inicio de obras

Fuente: Supervision de Obras ESE HUS

Imagen 72: Construccién de muros de mamposteria

Fuente: Supervision de OaESEHUS
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Imagen 73: Construccion de muros de mamposteria

Fuente: Supervisién de Obras ESE HUS

3.1.3.3 Contrato 365 de 2021

Objeto

“MANTENIMIENTO Y ADECUACION DE AREAS PARA PROCEDIMIENTOS DE HEMATO-
ONCOLOGIA PEDIATRICA Y RECUPERACION DE AREA PERIMETRALES EN EL PISO
(10) DE LA TORRE HOSPITALARIA DE LA ESE HUS DEL DEPARTAMENTO DE
SANTANDER”.

Tabla 69. Informacion general del contrato 365-2021

TIPO DE CONTRATO OBRA

CONTRATO No y FECHA 365 DEL 02 DE DICIEMBRE DE 2021

PLAZO INICIAL SIETE (7) MESES

VALOR INICIAL DEL CONTRATO $1.816.651.582

VALOR ADICIONAL DEL CONTRATO $ 0,00

VALOR TOTAL DEL CONTRATO $1.816.651.582

FECHA INICIACION DEL CONTRATO 27 DE DICIEMBRE DE 2021

FECHA DE TERMINACION DEL 27DE JULIO DE 2022

CONTRATO

ESTADO CONTRATO EN EJECUCION

PORCENTAJE DE EJECUCION A 0,0% - A corte 31 de diciembre de 2021 el

31/12/2021 contratista aun se encontraba realizando
las debidas afiliaciones de seguridad
social al personal de obra y determinando
las diferentes rutas de ingresos para
personal y materiales.
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Fuentes de Financiacion

Tabla 70. Fuentes financiacion del contrato 365-2021

VALOR FUENTE DE FINANCIACION
Inversion recursos Departamento de
Santander. CDP N° 907 del 29 de octubre
de 2021 y RP N°1640 del 02 de diciembre
de 2021.

$ 1.816.651.582

Area Intervenida

Tabla 71. Area intervenida contrato 365 de 2021

DESCRIPCION AREA (M2)
Area intervenida 961,56
AREA TOTAL INTERVENIDA 961,56

Alcance

Construir la unidad de cuidado basico e intermedio neonatal con capacidad para 30
incubadoras cumpliendo con los requerimientos de la normativa vigente, en donde se
realizara la recuperacion de los perimetros del piso 10 que estaban inhabilitados desde la
ejecucion del reforzamiento estructural de la torre hospitalaria, asi como la construccién de
la unidad Hemato Oncoldgica Pediatrica la cual constara de una sala de observacion para
paciente intermedio con capacidad para 4 camas permitiendo la atencion de urgencias
vitales, area de procesamiento celular, dos (2) habitaciones bipersonales proyectadas como
una hospitalizacién dindmica, dos (2) habitaciones para paciente trasplantado con
caracteristicas de internacion para aislados, asi como la construccion de las diferentes areas
de apoyo para el servicio.

Logros al Entregar la Obra

e Primera entidad en el nororiente colombiano en contar con una unidad de cancer
infantil para el diagnéstico y atencion integral de la poblacion subsidiada.

Trazabilidad

e E| 02 de diciembre de 2021 suscribe contrato de obra No. 365 de 2021
e EIl 27 de diciembre de 2021 da inicio el contrato de obra No. No. 365 de 2021,
tendiéndose como fecha de finalizacién el 27 de julio de 2022.
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Registro Fotografico Contrato 365 de 2021

Imagen 74: Fotos antes de inicio de obras

Fuente: Supervision e Obras ESE HUS

Imagen 75: Fotos antes de inicio de obras

Fuente: Supervision de Os ESE HUS

3.1.4 Inversiones Obras

A continuacion, se presenta un balance general de las inversiones realizadas, las areas
intervenidas y para el caso del contrato 196 de 2021, el nimero de bafios intervenidos.
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Tabla 72. Inversion de obras finalizadas en 2021 de vigencias anteriores.

CONTRATO INVERSION AREA

530 DE 2013 $8.784.771.830 3469,7 M2

067 DE 2015 $ 1.812.636.900,00 1796,94 M2
TOTAL $ 10.597.408.730,00

3.1.4.1 Inversiones obras afio 2021

Tabla 73. Inversiéon obras afo 2021 versus area intervenida.

CONTRATO INVERSION AREA
044 DE 2021 $130.730.750 187,40 M2
124 DE 2021 $ 2.599.968.598 773,30 M2
196 DE 2021 $423.479.770,00 208,00 M2
212 DE 2021 $ 20.783.330,00 30,00 M2
215 DE 2021 $977.442.763,00 343,1 M2
223 DE 2021 $ 16.573.491,00 116,00 M2
237 DE 2021 $118.128.299,00 460,00 M2
253 DE 2021 $ 37.299.785,00 906,4 M2
341 DE 2021 $ 3.041.146.408,00 939,00 M2
347 DE 2021 $92.287.571,00 64 M2
365 DE 2021 $1.816.651.582,00 961,56 M2
385 DE 2021 $ 146.874.848,00 696,60 M2
TOTAL $9.421.367.195,00 5685,36 M2

En el afio 2021 se invirti6 en obras un total de $ 9.421.367.195 que permitio intervenir un
total de 5685,36 M2 de area hospitalaria.
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3.2 Avances en Tecnhologia

3.2.1 Acreditaciéon

Durante la vigencia 2021 se priorizaron 27 acciones de mejoramiento con un cumplimiento
del 100%

Los principales logros fueron:

e Actualizaciéon del instructivo de Planeacion, adquisicion e incorporacion de la
tecnologia incluyendo criterios de evaluacion econdémica.

¢ Medicién de cultura de las politicas de gestién de la tecnologia, con un 97,24% de
cultura institucional.

e Medicibn de cultura de las vigilancias sanitarias, con un 94,49% de -cultura
institucional.

¢ Entrenamientos a usuarios finales de la tecnologia con un cumplimiento del 96,5%
de ejecucion.

e Evaluacion de tecnologia — indice de obsolescencia al servicio de cirugia.

e Elaboracién de guias rapidas de manejo de equipos biomédicos, con un consolidado
total de 66 guias, articuladas con las guias de practica clinica.

3.2.2 Mantenimientos Preventivos

Para equipos biomédicos se obtiene un cumplimiento anual de mantenimiento preventivo del
98,92% sobre una meta del 90%.
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Cumplimiento de Mantenimiento Preventivo
Anual Equipo biomedico 2021
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Para equipo Industrial se obtiene un cumplimiento anual de mantenimiento preventivo del
100% sobre una meta del 90%.

Gréfico 18. Cumplimiento de Mantenimiento Preventivo Anual Equipo Industrial 2021
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Gréfico 19. Consolidado de Mantenimiento Preventivo Anual Equipos Biomédicos
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Gréfico 20. Consolidado de Mantenimiento Preventivo Anual Equipos Industrial
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Contratacion
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Durante la vigencia 2021 se suscribieron y asignaron la supervision técnica al area de
mantenimiento de 40 contratos, asi mismo se da apoyo en la supervision técnica de contrato
de apoyo tecnologico a las areas de farmacia, laboratorio clinico, hemocentro y subgerencia

de médicas.
Tabla 77. Contratos Asignados al Area de Mantenimiento
CONTRATOS ASIGNADOS AL AREA DE MANTENIMIENTO
FECHA FECHA
CORTRATD CEJIETY INICIO FINALIZACION
PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LOS EQUIPOS DE 25 de
54 BRAQUITERAPIA'Y EL SISTEMA DE PLANEACION enero 31 de diciembre
ECLIPSE CON ADQUISICION DE FUENTE DE IRIDIO de 2021 de 2021
DEL SERVICIO DE RADIOTERAPIA DE LA ESE
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDE
PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS 22 de ..
31 de diciembre
59 MARCA THERMO FISHER SCIENTIFIC/ enero de 2021
TERMO SHANDON DEL SERVICIO DE PATOLOGIA de 2021
EXISTENTES EN LA ESE HU
PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO 21 de
67 DEL SOFTVVARE DE MANTENIMIENTO E-PLUX DEL enero 31 de agosto de
PROCESO DE GESTION DE LA de 2021 2021
TECNOLOGIA DE LA ESE HUS
PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO 26 de
68 PREVENTIVO Y (;ORRECTIVO I?ARA LOS EQUIPOS DE enero 31 de diciembre
DIGITALIZACION E IMPRESION DEL SERVICIO DE de 2021 de 2021
IMAGENOLOGIA DE LA ESE HUS
PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL RESONADOR 29 de ..
75 31 de diciembre
MAGNETICO Y EQUIPO DE RAYOS X MARCA PHILIPS DElenero de 2021
SERVICIO DE IMAGENOLOGIA DE LA ESE HUS de 2021
PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO 27 de
76 PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL AUTOCLAVE enero 31 de diciembre
MARCA TUTTNAUER DE LA CENTRAL de 2021 de 2021
DEESTERILIZACION DE LA ESE HUS
PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
81 PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL DIGITALIZADOR AERQO29 de 31 de diciembre
DR Y CONSOLA CS7 MARCA KONICA MINOLTA DEL| enero de 2021
SERVIDOR DE IMAGENOLOGIA DE LA ESE HUS. | de 2021
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PRESTACION DE SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y 29 de 30 de junio de
87 PINTURA DE LOS MUEBLES DE USO HOSPITALARIO enero 2021
EXISTENTES EN LOS SERVICIOS DE LA ESE HOSPITAL | de 2021
UNIVERSITARIO DE SANTANDER
PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS DEL 29 de 31 de diciembre
88 SERVICIO DE CENTRAL DE enero de 2021
ESTERILIZACICII EN LA ESE HOSPITAL de 2021
UNIVERSITARIO DE SANTANO
PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS TRES TORRES E 3de 31 de diciembre
89 INSTRUMENTAL DE LAPAROSCOPIA febrero de 2021
MARCA KARL STORZ DEL SERVICIO DE QUIROFANOS | de 2021
DE LA ESE HUS.
PRESTARELSERVICIODEMANTENIMIENTOPREVENTIVOY 4 de 31 de diciembre
95 CORRECTIVODELATORREDEENDOSCOPIA febrero de 2021
MARCAPENTAXDELSERVICIODEQUIROFANOSDELAESEHUS. de 2021
PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL SISTEMA DE
IDENTIFICACION ID Y PRUEBAS DE 4 de 31 de diciembre
96 SENSIBILIDAD AST MARCA 13ECTON DICKINSON febrero de 2021
MODELO PHOENIX 100 DEL SERVICIO DE de 2021
LABORATORIO
CLINICO, DE LA ESE HUS
PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO 5 de
98 PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS MICROSCOPIOS febrero 31 de diciembre
MARCA CARL ZEISS DEL SERVICIO DE QUIROFANOS de 2021 de 2021
DE LA ESE HUS
PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA EL ARCOENC 9 de 31 de diciembre
99 MARCA LANDWIN MEDICAL Y CAMILLA PARA febrero de 2021
BRAQUITERAPIA MARCA BIODEX DEL SERVICIO DE de 2021
RADIOTERAPIA DE LA ESE HUS
PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO 9 de
104 PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS febrero 31 de diciembre
BIOMEDICOS MARCA N1HON KOHDEN de 2021 de 2021
EXISTENTES EN LA ESE HUS
PRESTACION DEL SERVICIOS DE MANTENIMIENTO 15 de N
106 PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS CUATRO febrero 31 de diciembre
ASCENSORES CAMILLEROS MARCA OTIS de 2021 de 2021
DE LA ESE HUS
COMPRA VENTA DE EQUIPOS 11 de
107 MEDICOS PARA LA PRESTACION SERVICIOS DE febrero 10 de mayo de
SALUD A LA POBLACION AFECTADA POR COVID 19 EN de 2021 2021
LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER
PRESTACION DE SERVICIO DE 17 de 31 de diciembre
109 CALIBRACION DE EQUIPOS BIOMEDICOS EXISTENTES | febrero de 2021
EN LA ESE HUS de 2021
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PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
116 PREVENTIVOY CORRECTIVO AL EQUIPO STERRAD 15 de 31 de diciembre
100 NX DE LA CENTRAL DE ESTERILIZACION DE LA marzo de 2021
ESE HUS de 2021
PRESTACION DEL SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS 24 de 31 de diciembre
118 BIOMEDICOS CORRSPONDIENTES A LAS febrero de 2021
MARCAS LEVEL 1, VBM, FANEM, OSATU, PAJUNK Y de 2021
OLYMPUS EXISTENTES EN LA ESE HUS
PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
119 PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS 3de 31 de diciembre
BIOMEDICOS DE MARCA SIEMENS EXISTENTES EN LA marzo de 2021
ESE HUS. de 2021
PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO 19 de
121 PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS febrero 31 de diciembre
BIOMEDICOS MARCA DRAGER EXISTENTES de 2021 de 2021
EN LA ESE HUS.
PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
126 PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL EQUIPO 11 de 31 de diciembre
COLOREADOR DE BACILOSCOPIO AEROSPRAY TB, marzo de 2021
DEL LABORATORIO CLINICO DE LA ESE HUS de 2021
PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO 1 de
130 PREVENTIVO CORRECTIVO Y APOYO ADMINITRATIVO marzo 15 de diciembre
DE LOS EQUIPOS BIOMEDICOS de 2021 de 2021
EXISTENTES EN LA ESE HUS.
PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS 23 de 31 de diciembre
138 BIOMEDICOS MARCA TOSHIBA Y marzo de 2021
SUMINISTRO DE RESPUESTOS, EXISTENTES EN LA de 2021
ESE HUS
PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
207 PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS 19 de 19 de diciembre
INDUSTRIALES DE USO HOSPITALARIO EXISTENTES marzo de 2021
EN LA ESE HUS de 2021
PRESTACION DE SERVICIOS DE CALIBRACION PARA 9 de
211 LOS EQUIPOS DE ELECTROMETRO Y CAMARA DE abril de 9 de julio de
POZO DEL SERVICIOS DE RADIOTERAPIA DE LA ESE 2021
HUS 2021
PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO 24 de
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL EQUIPO DE marzo 31 de diciembre
214 ANALISIS MOLECULAR MARCA CEPHEID MODELO de 2021 de 2021
GENEXPERT DEL LABORATORIO CLINICO DE LA ESE
HUS
PRESTAR EL SERVICIO DE 26 de N
217 MANTENIMIENTO CORRECTIVO, INCLUYENDO marzo 31 de diciembre
RESPUESTOS DE EQUIPOS MARCA SYNTHES DEL de 2021 de 2021
SERVICO DE QUIROFANOS DE LA ESE HUS.
PRESTACION DE SERVICIOS DE VALIDACION, 8 de 8 de octubre de
224 CALIFICACION Y CALIBRACION DE LA CADENA DE abril de 2021
FRIO EN LA ESE HUS 2021
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PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO 8 de
232 PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS junio | 31 de diciembre
BIOMEDICOS MARCA GENERAL ELECTRIC 2021 de 2021
EXISTENTES EN LA ESE HUS
COMPRAVENTA E INSTALACION DE ANTENA PARAEL |, .
238 RESONADOR MAGNETICO MARCA PHILIPS ACHIEVA | .’ | 22dejulio de
DEL SERVICIO DE IMAGENOLOGIA DE LA ESE HUS 2021 2021
COMPRA VENTA E INSTALACION DE UN DETECTOR
DIGITAL PARA EQUIPOS DE RAYOS X TELECOMANDO | o o | 21 4o giciembre
240 MARCA PHILIPS MODELO JUNIO DRF DEL SERVICIO | "o’ de 2021
DE IMAGENOLOGIA DE LA ESE HUS 2021
COMPRA VENTA DE REPUESTOS PARA EL 15 de
288 MICROSCOPIO MARCA CARL ZEISS MODELO OPMI julio de 30 de agosto de
PENTERO 900 DEL SERVICIO DE QUIROFANOS DE LA | 0" 2021
ESE HUS
PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO 21 de
291 PREVENTIVO, CORRECTIVO Y PINTURA DE LOS julio de | 15 de diciembre
MUEBLES DE USO HOSPITALARIOS EXISTENTES EN 2021 de 2021
LOS SERVICIOS DE LA ESE HUS
APOYO TECNOLOGICO DE UN .
299 EQUIPOAUTOMATIZADOPARALAREALIZACIONDEPRUEBA S0dejulio |44 e iulio de 2023
SDEINMULOGIAENELLABORATORIOCLINICODELAESE de 2021
HUS
EJECUCION DE OBRAS PARA LA LIMPIEZA,
HIGENIZACION Y SANITIZACION DEL SISTEMA DE 17 de 17 de octubre de
313 DUCTOS DE AIRE ACONDICIONADO Y DE AREAS agosto de 2021
CLINICAS Y AREAS ABIERTAS QUE CONFORMAN LAS 2021
INSTALACIONES DEL ESE HUS
PRESTACION DE SERVICIOS PARA LACONTECCION Y 30 de .
316 TRASLADO DE FUENTES RADIACTIVASY MATERIAL agosto de | 30 € noviembre de
CONTAMINADO CON Ra 226A LAS INSTALACIONES DEL 2021 2021
SERVICIO GEOLOGICO COLOMBIANO
11 de -
360 COMPRA DE UN REFRIGERADOR HORIZONTAL PARA noviempre | 31 d& diciembre
EL SERVICIO DE VACUNACION DE LA ESE HUS de 2021 de 2021
PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO 16 de
372 PREVENTIVO Y CORRECTIVO Y APOYO diciempre | 2 de marzode
ADMINISTRATIVO DE LOS EQUIPOS BIOMEDICOS de 2021 2022
EXISTENTES EN LA ESE HUS
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3.2.4 Proyectos de Inversion

Se ejecuta la resolucién No 1940 de 2020, del Ministerio de Salud y Proteccién social, por
medio del cual se asignan recursos financieros para el proyecto “DOTACION DE EQUIPOS
MEDICOS PARA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD A LA POBLACION
AFECTADA POR COVID-19, EN LA ESE HUS”, por valor de $1.094.532.300, donde se
destaca la adquisicion del intensificador de Imagenes — Arco en C para el servicio de
Cirugia.

Se formula y elabora el proyecto “ADQUISICION DE EQUIPOS BIOMEDICOS PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE
SANTANDER”, por valor de $14.039.131.719, radicacion el 14 de diciembre de 2021 en la
secretaria de Salud Departamental y en espera de su viabilidad.

Se suscribe contrato para la COMPRA DE EQUIPOS Y ELEMENTOS DE USO PARA
DOTACION DE LOS SERVICIOS DE URGENCIAS, UCI ADULTOS Y PEDIATRIA,
ESPECIALIDADES QUIRURGICAS, PRE ALTA Y SUBFARMACIA DE LA ESE HUS, por
valor de $322.503.498

3.3 Gestion Juridica

3.3.1 Acciones legales através de Tutela

Tabla 74. Acciones Legales a través de Tutela al corte 31 de diciembre de 2021

ACCION CANTIDAD
Tutelas tramitadas 340
Incidentes de desacato 8
Respuestas por vinculaciones de 115
oficio
Fallos en contra 8

Fuente: Oficina Asesora Juridica

Revisada la base de datos de la ESE HUS hasta diciembre 31 de 2021 frente a las acciones
constitucionales tales como acciones de tutela e incidentes de desacato en las cuales la
entidad fue vinculada o accionada, se puede establecer lo siguiente: Tutelas tramitadas 340,
incidentes de desacato 8, respuestas por vinculaciones de oficio 115, fallos en contra 8;
dandoles prelacion al mecanismo de control de la tutela estableciéndose canales internos de
respuesta dentro del término, al igual como se ha logrado garantizar derechos
fundamentales ante previsibles actos de vulneracion.
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Tabla 75. Entrega de Cartera a 31 de diciembre de 2021

SALDO SALDO
EMPRESA DE COBRO REASIGNADO ASIGNADO 2021 RECAUDO 2021

FABIO BARRERA 25.095.889.116,75

BARON*® 0 458.364.672,29
RL ATLAS SA 126.426.127.932,84 | 62.496.470.687,49 46.709.817.444,97
GROW 14.492.965.730,05 8.872.504.076,33 3.646.683.423,36
SINERGIA 0| 13.789.441.412,91 18.982.932.874,55
JURISOCIAL SAS 0 0 1.447.632.949,00
TOTALES 166.014.982.779,64 | 85.158.416.176,73 71.245.431.364,17

** Maneja las ERP en liquidacion
Fuente: Oficina Asesora Juridica

Tabla 76. Entrega de Cartera a Fabio Barrera Baron

SALDO RECAUDO
EMPRESA DE COBRO | SALDO REASIGNADO | ASIGNAD TRASLADO
0 2021 TRASLADO DECRETO
FABIO BARRERA
BARON** 25.095.889.116,75 0 458.364.672,29 -
TOTAL 25.095.889.116,75 0 458.364.672,29 -

Fuente: Oficina Asesora Juridica

De la gestion realizada por cobro coactivo de la ESE HUS en el afio 2021 se recaud6 un
total de cartera de $71.245.431.364,17 como se evidencia en la tabla anterior.

3.3.3 Defensa Judicial

Tabla 77. Acciones Judiciales a 31 de diciembre de 2021

wiwew hus. gov.co
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TIPO DE ACCION JUDICIAL CANTIDAD
Medio de Control Reparacion Directa 161
Medio de Control Accidn Popular 0
Administrativo Sancionatorio 1
Proceso Declarativo 0
Proceso Ejecutivo de Sentencia 3
Proceso Ejecutivo Singular 45
Proceso Laboral 4
Medio de Control Nulidad y 27
Restablecimiento
Proceso Penal 0
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TIPO DE ACCION JUDICIAL CANTIDAD
Proceso de Responsabilidad Civil 2
Extracontractual
Medio de Control de Repeticion 8
Medio de Control de Controversias 2
Contractuales
TOTAL 253

Fuente: Oficina Asesora Juridica

La totalidad de los procesos judiciales vigentes a corte 31 de diciembre de 2021, donde en
términos generales y por tratarse de una institucion prestadora del servicio de salud, los
medios de control sobre los cuales existe mayor demanda es la Reparacion Directa con 161
casos.

Como el HUS es una Empresa Social del Estado del Tercer nivel de complejidad no es de
asombro para el equipo juridico de la institucion los casos descritos en medios de control de
Reparacion directa, pues se sitla como cabeza de la red de prestadores de servicio en el
Departamento, atendiendo una gran cantidad de pacientes en los diferentes servicios.

Ahora bien, pese a la cantidad de procesos judiciales vigentes, la defensa juridica de la
entidad se encuentra fortalecida en las reparaciones directas con el grupo de profesionales
de la salud que prestan sus servicios para la entidad, los cuales inicialmente evallan la
actuacion asistencial y administrativa al paciente objeto de la reclamacién y conceptian con
tecnicidad y profesionalismo sobre aplicaciéon o no de los criterios médicos de la atencion.
Con el criterio médico y administrativo objetivamente sustentado, la defensa judicial de la
ESE HUS tiene amplio porcentaje de victoria, y esto tiene sustento en que durante el afio
2021 hubo pocos fallos judiciales en contra de la ESE HUS por medios de control de
reparacion directa.

Igual situacién ocurre con las 2 demandas civiles, que tienen como objeto declarar una
responsabilidad civil extracontractual por fallas en la atencion médica, las cuales han sido
exitosas para la ESE HUS, por demostrarse que la atencibn medica siempre se presta
conforme a los criterios de la LEX ARTIS.

Otro medio de control que tiene incidencia en el nimero de demandas en contra de la
entidad es la Nulidad y Restablecimientos del derecho que es de 27, las cuales se basan
principalmente en la declaratoria de nulidad de actos administrativos que niegan la
existencia de contratos realidad de los trabajadores asociados a cooperativas de trabajo
asociado, afiliados a sindicatos o contratistas. Frente a este tipo de demandas y teniendo
en cuenta que la contratacion del personal para las Empresas Sociales del Estado en cada
momento histérico ha sido viable por estos medios, el porcentaje de victoria en las
demandas ha sido alto, pues no existe sustento legal que permita la prosperidad de las
pretensiones de los demandantes.

Por su parte, en lo relativo a procesos civiles ejecutivos es importante sefialar que en el afio
2021 se gestionaron incidentes de nulidad por falta de jurisdiccion que disminuyeron la
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cantidad de proceso en el ordinario civil, lo cual disminuye el porcentaje de riesgo y pérdida
pues el andlisis de lo alegado en los supuestos titulos ejecutivos en el Contencioso
Administrativo permite la configuracion de un titulo ejecutivo complejo que tenga a su
alcance todos los documentos que hacen parte de los contratos y que impide que se
legalicen hechos cumplidos.

3.3.4 Derechos de Peticion

Tabla 78. Derechos de Peticion a 31 de diciembre de 2021

DERECHOS DE PETICION DERECHOS DE PETICION
FORMULADOS CONTESTADOS
163 163

Fuente: Oficina Asesora Juridica

Mediante la implementacion del procedimiento de respuesta a derechos de peticidén
establecido en el formato GABS-JU-PR-08 version 2 de agosto de 2017, y de conformidad
con lo estipulado en la Constitucion Politica de Colombia — Art. 23, Ley 1437 de 2011, Ley
1755 de 2015, Decreto 1166 del 2016 del Ministerio de Proteccién Social, Resolucién 5095
de 2018 Manual de acreditacion en Salud Ambulatorio y Hospitalario, Decreto 1499 de 2017
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, la ESE HUS dio respuesta a corte 31 de
diciembre de 2021 dentro de los términos legales a 163 Derechos de Peticion.

34 Gestion del Riesgo de Desastres

La Gestion del Riesgo de Desastres en la ESE HUS es un componente asesor que facilita la
toma de decisiones cientificas, administrativas, logisticas, técnicas y operativas, producto de
un trabajo en equipo intra e interinstitucional que desde el &mbito de sus competencias
permite la ejecucion de procesos de gestion del riesgo de desastres en la ESE HUS
entendida como: Conocimiento del riesgo, Reducciéon del riesgo y Manejo del desastre,
incorporados en el Plan de Desarrollo del Hospital.

3.4.1 Programa Educativo Gestién del Riesgo de Desastres

El quehacer de la Coordinacion de Gestibn del Riesgo de Desastres en el Hospital
Universitario de Santander requiere la realizacién de induccion, capacitacion, entrenamiento,
simulaciones, simulacros y fortalecimiento del talento humano del hospital, para facilitar la
Gestion del conocimiento en Emergencias y Desastres y fortalecer la capacidad de
respuesta de la ESE HUS frente a emergencias internas y externas.

Se entiende la educacion continua en la Gestion del Riesgo de Desastres como el cimulo
de vivencias y experiencias de aprendizaje que se generan con posterioridad a la
capacitacion basica inicial. Incluye una gama amplia de estrategias y métodos que
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responden a las necesidades concretas de la Institucion y de la Comunidad Hospitalaria y
cuyo objetivo final debe ser el mejoramiento continuo de los servicios que se prestan.

Durante el 2021 se realizaron 37 eventos del programa educativo en Gestion del Riesgo de
Desastres con un total de 6458 participantes discriminados asi: 1 capacitacién presencial al
personal de estadistica y almacén en manejo de extintores con una asistencia de 12
participantes. En cumplimiento de la normatividad del Ministerio de Salud y proteccion
Social por el Covid 19 se realizaron las siguientes capacitaciones en modalidad virtual: 1
capacitacion al equipo primario de la UFRFSB en sismos con una participacion de 20
personas, 6 Capacitaciones a los integrantes del Comité Técnico Operativo para la
Gestion del Riesgo de Desastres en : Plan hospitalario de emergencias, sismos, triage en
afluencia masiva de heridos, incendios, evacuacion, Covid 19, con una asistencia de 226
participantes  cuatro capacitaciones a los integrantes del Comité Hospitalario para la
Gestion del Riesgo de Desastres en: plan hospitalario de emergencias, Triage en afluencia
masiva de heridos, sismos, Evacuacion Con una asistencia de 56 participantes; 11
capacitaciones a los integrantes de la brigada para emergencias con una asistencia de 283
participantes, Se realiz6 capacitacion en el plan hospitalario de emergencias a la comunidad
hospitalaria a través de la estrategia de Ciberpadrinos logrando una participacion de 1506
personal y colaboradores con una cobertura del 90.77% y una adherencia del 95.41%. Se
realizd6 Capacitaciébn en evacuacion a través de la estrategia de Ciberpadrinos con una
participacion de 1345 personal de planta y colaboradores con una cobertura del 82.4% y una
adherencia del 99.4%. Capacitacion a la comunidad hospitalaria a través de prensa y
comunicaciones en conocimiento y uso del extintor donde se logré una participacion de 96
colaboradores y capacitacion en escaleras y salidas de emergencia con una participacion de
45 colaboradores. Se realiz6 induccion al personal, colaboradores de la ESE HUS y
personal en formacion en gestion del riesgo de desastres, a través del aula virtual de la ESE
HUS, logrando una participacion del2461personas con una adherencia del 100%.5
simulaciones virtuales con una participacion de 137 colaboradores; 2 simulacros de
extintores con 161 participantes y dos simulacros de cadena de llamadas con una
participacién de 110 colaboradores y personal de planta.

Imagen 76. Actividades Programa Educativo Gestién de Riesgo de Desastres 2021

FUENTE: Coordinacion de Gestion del Riesgo de Desastres ESE HUS
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3.4.2 Simulaciones

La simulacion es un ejercicio de una situacion donde cada uno de los participantes
comprometidos en el proceso, desarrollan actividades de una situacién hipotética.

La simulacién tiene como objetivo a evaluar los procedimientos establecidos, capacitar a la
comunidad hospitalaria en los procedimientos especificos, detectar debilidades y fortalezas,
detectar necesidades de recursos tanto humano, materiales, suministros y logistica; aclarar
funciones y responsabilidades del personal; mejorar capacidad de respuesta de la institucion
frente a la posible ocurrencia de un evento, mejorar la eficiencia de los funcionarios durante
un evento real pues les permite adquirir destrezas, sirve como método de divulgar
procedimientos; evaluar el plan y determinar estrategias de mejoramiento

Durante la vigencia 2021 Se realizaron 2 simulacion virtuales en Triage en afluencia masiva
de heridos y tres simulaciones virtuales en evacuacion y reubicacion de usuarios

Imagen 77. Simulacion virtual de Triage en afluencia masiva de heridos
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FUENTE: Coordinacion de Gestion del Riesgo de Desastres ESE HUS

Simulacién de Evacuacion y Reubicacion de Usuarios

Imagen 78. Simulacion virtual de evacuacién y reubicacion de usuarios

REUNION ORDINARIA COMITE HOSPITALARIO PARA LA GESHQN DEL RIESGO DE DESASTRES
(2021-09-09 at 05_08 GMT-7)

ION DEL RIESGO DE

FUENTE: Coordinacion de Gestion del Riesgo de Desastres ESE HUS
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3.4.3 Simulacros

Los simulacros permiten que la comunidad hospitalaria adopte rutinas de accion mas
convenientes para reaccionar en caso de una emergencia. Es un proceso de preparacion
acerca de cdmo se debe actuar siguiendo un plan previamente establecido basado en
procedimientos de seguridad y proteccion, pone a prueba la capacidad de respuesta de la
institucion y su ejecucion permite evaluar y retroalimentar el plan hospitalario de
emergencias.

Durante el 2021 por la emergencia sanitaria del Covid 19 se realizé simulacro de cadena de
llamadas con el objetivo fortalecer la capacidad de respuesta de la ESE HUS frente a la
ocurrencia de una emergencia interna el 30 de abril de 2021 y simulacro de cadena de
llamadas articulado con el simulacro nacional el 7 de octubre de 2021

El simulacro de cadena de llamadas hace parte del trabajo que viene adelantando la
Coordinacion de Gestion del Riesgo de Desastres en el fortalecimiento del plan hospitalario
de emergencias dirigidos por el Comité Hospitalario para la Gestion del Riesgo de Desastres
y con el apoyo del Comité Técnico operativo para la Gestion del Riesgo de Desastres

Imagen 79. Simulacro de cadena de llamadas

FUENTE: Coordinacion de Gestion del Riesgo de Desastres ESE HUS

Simulacro de Manejo de Extintores

El simulacro de manejo de extintores que se realizara en la ESE HUS hace parte de la
gestién del conocimiento para fortalecer la capacidad de respuesta de la comunidad
hospitalaria en caso que se presente un evento que requiera el uso del extintor.

Objetivos
e Evaluar los conocimientos y habilidades del personal hospitalario sobre Manejo de
Extintores.
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o Fortalecer la capacidad de respuesta de la comunidad hospitalaria frente a la
ocurrencia de un incendio.

o Fortalecer los conocimientos y habilidades del personal hospitalario sobre el manejo
de los Extintores.

Se conto con la participacion 161 colaboradores y personal de planta

Imagen 80. Simulacro de extintores

FUENTE: Coordinacion de Gestion del Riesgo de Desastres ESE HUS

3.4.4 Participacion Reuniones Locales y Regionales

La participaciéon de la ESE HUS en las reuniones locales y regionales de Gestion del Riesgo
de Desastres permite articular y coordinar acciones con entidades y organizaciones publicas
y privadas nacionales e internacionales, organismos de socorro e instituciones de educacion
para fortalecer la capacidad de respuesta frente a emergencias y desastres. Dando
cumplimiento a los lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccién Social se realizaron
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reuniones virtuales. Se participé en el Consejo Departamental de Gestién del Riesgo de
Desastres de Santander en 10 reuniones. También participé en Reunién del Consejo
Municipal de Gestidén del Riesgo de Desastres de Bucaramanga en 10 Reuniones. Y en el
comité local de urgencias médicas con una participacién en 7 reuniones y tres reuniones de
hospital seguro.

Imagen 81. Participacion en Reuniones Consejo Departamental de Gestion del Riesgo de
Desastres 2021
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Fuente: Coordinacion de Gestion del Riesgo de Desastres ESE HUS

Imagen 82. Participacion en Consejo municipal de Gestion del Riesgo de Desastres 2021
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Titulo del programa: Barrio Resiliente en Colombia -
Construyendo Ciudades Resflientes a través de Barrios.

Fuente: Coordinacién de Gestion del Riesgo de Desastres ESE HUS

3.4.5 Brigada para Emergencias

e S, gov.Co S 50000603 Gerencia
Hospital Lniversitario de Santander, MIT. 6037-4 -50 Pi
Ventpa]nilla Unica: Cra. 32 Mo 29 - 175 CB:S(I:lgrgi'Lnglr?g:le 50 Piso 3
Servicio de Informacion y Atencidn al Usuario: siau@hus. gov.co

- RLF R uario: siau@hus.g PBX: (7) 6910030 EXT. 474

e-mail: gerencia@hus.gov.co



135

La Brigada para Emergencias del Hospital Universitario de Santander esta integrada por
funcionarios quienes en razon de su permanencia y nivel de responsabilidad asumen la
ejecucion de procedimientos administrativos y operativos necesarios para prevenir y
controlar emergencias internas en la ESE HUS, coordinados por el Comité Hospitalario para
la Gestion del Riesgo de Desastres. Es de vital importancia su capacitacion y entrenamiento.

Durante el 2021 los integrantes de la brigada para emergencias recibieron 11capacitaciones
de forma virtual dando cumplimiento a los lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccion
en los siguientes temas: Recomendaciones para realizar primeros auxilios en tiempos de
Covid-19 , Mecanica corporal y medidas de autoproteccion, Primeros auxilios Psicolégicos,
Plan hospitalario de emergencias, lesiones en cabeza y columna, lesiones en torax y
abdomen, vendajes, control del fuego, cineméatica del trauma, riesgo quimico; entre otras
para un total de 283 participantes logrando una cobertura del 95.4% una adherencia del
100% una satisfaccion del 98%.

Imagen 83. Brigada para Emergencias 2021

CAPACITACIONES BRIGADA PARA EMERGENCIAS
2021

COBERTURA 95.4%
mr_ ADHERENCIA 100%
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Fuente: Coordinacion de Gestion del Riesgo de Desastres ESE HUS

Imagen 84. Brigada para Emergencias 2021
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Fuente: Coordinacién de Gestion del Riesgo de Desastres ESE HUS
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3.4.5.1. Comité Hospitalario para la Gestion del Riesgo de Desastres

El Comité Hospitalario para la Gestidén del Riesgo de Desastres (CHGRD), que corresponde
al nivel estratégico y gerencial de la gestion del riesgo de desastres de la ESE HUS.
Constituido medianteActo Administrativo Resolucion N°. 000398 del 27 de Julio de 2016El
Comité Hospitalario para la Gestion del Riesgo de Desastres de la Empresa Social del
Estado Hospital Universitario de Santander tiene como objeto planear, dirigir, asesorar,
hacer seguimiento y evaluar las acciones para la gestion del riesgo de desastres en la
E.S..E HUS.

En el 2021 se realizaron 13 reuniones, 1 reunién extraordinaria y 12 reuniones ordinarias.
Se determinaron 20 compromisos con una ejecucién del 100% y una asistencia global para
el 2021 de 94.09%.

3.4.5.2 Comité Tecnico Operativo parala Gestion del Riesgo de
Desastres

El Comité Técnico Operativo para la Gestion del Riesgo de Desastres de la Empresa Social
del Estado Hospital Universitario de Santander (CTOGRD) que corresponde al nivel tactico
de la Gestion del riesgo de desastres de la ESE HUS Creado mediante Acto Administrativo
Resolucion N°. 0000397 del 27 de Julio de 2016 tiene como objeto coordinar el manejo
oportuno y eficiente de todos los recursos humanos, técnicos, administrativos y logisticos
gue sean indispensables para la Gestién del Riesgo de Desastres en la E.S.E. HUS.

En el 2021 se realizaron 12 reuniones. Se determinaron 10 compromisos con una ejecucion
del 100% y una asistencia global para el 2021 de 90.22%.

3.4.6 Hospital Seguro Frente a Desastres — Plan De Intervencién

Para el periodo 2020-2023, inicia un nuevo periodo de gestién para la ESE Hospital
Universitario de Santander en donde se revisa el direccionamiento estratégico y de acuerdo
a la normatividad vigente ley 152 de 1994 se construye y formaliza el Plan de Desarrollo
2020-2023 “ESE HUS para la gente”, el cual fue formulado a la luz de las metas del Plan de
Gestion del Gerente para el periodo de su nombramiento, asi como los lineamientos
generales en salud del Plan Nacional de Desarrollo, Plan Departamental de Desarrollo, Plan
Decenal de Salud Publica, los objetivos de Desarrollo sostenible, la politica de planeacion
del Modelo Integral de Planeacién y Gestion — MIPG y demés normatividad legal vigente
aplicable para desarrollar este principio de planeacion.
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Teniendo en cuenta la articulacién a uno de los cinco componentes del Plan de Desarrollo
ESE HUS del periodo 2020-2023, en el componente estratégico 3 Mejor Infraestructura, el
cual consta de tres programas: areas fisicas modernas y seguras, actualizacién tecnoldgica
y ambiente sostenible. En el programa de areas fisicas modernas y seguras cuyo objetivo
es Fortalecer el manejo seguro el ambiente fisico tecnolédgico de la ESE HUS tiene como
meta cumplir con los lineamientos del indice de seguridad hospitalaria que permite fortalecer
procesos de preparacion, evaluacion y mejoramiento de la capacidad de respuesta ante
emergencias y desastres internos y externos. Dando cumplimiento a esta meta, se procedio
a realizar el proceso de Autoevaluacién del indice de Seguridad 2021”, para la ESE HUS,
para lograr “un hospital acreditado, seguro y sostenible”, Una vez realizada Ila
autoevaluacién de indice de seguridad hospitalaria ISH 2021 en la ESE HUS y ejecutado el
modelo matematico se obtuvieron los siguientes resultados:

Imagen 85. indice de seguridad hospitalaria 2021
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Fuente: Coordinacién de Gestion del Riesgo de Desastres ESE HUS

El indice de seguridad, ISH de 0.79 y el indice de vulnerabilidad de 0.21. Logrando un grado
de avance en el componente estructural 0.83 un grado de avance en el componente no
estructural 0.61 y un grado de avance en el componente de gestibn de emergencias y
desastres de 0.94.
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Analizados los componentes de forma independiente el componente estructural tiene un
nivel de seguridad del 75% nivel alto, un 25% nivel medio. El componente de seguridad no
estructural tiene un 48% de nivel de seguridad alto, un 40% nivel de seguridad medio y un
12% nivel de seguridad bajo. En el componente de gestion de emergencias y desastres
tiene un 93% de nivel de seguridad alto, un 4% nivel de seguridad medio y un 3% de nivel
de seguridad bajo.

Comparado con el 2020 el indice de Seguridad Hospitalaria que se obtuvo fue 0.76 y el
2021 se obtuvo 0.79 se mejord la calificacion global 3% Ademas se lograron avances de
forma individual de un 2% en el médulo de seguridad no estructural y un 7% del modulo de
gestién de emergencias y desastres.

Durante el 2021 en el plan de intervencion de HOSPITAL SEGURO, se priorizacion 15
(quince) acciones de intervencion logrando a corte de 15 de diciembre de 2021: De un total
de 15 acciones priorizadas se logré un avance global del 87% . 12 acciones cerradas al
100% 1 accion 60% 1 accién en 50% 1 accién al 20%. Superando la meta que era lograr
calificaciones superiores al 70%

Imagen 86. Acciones del plan de intervencion Hospital seguro
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Fuente: Coordinacion de Gestion del Riesgo de Desastres ESE HUS
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3.4.7 Plan de Contingencia ESE HUS frente a la Emergencia Sanitaria por el
COVID 19

Durante el 2021 se continua con el plan de contingencia ESE HUS frente a la emergencia
sanitaria por el Covid 19; a través del comité de gerencia se realiz6 seguimiento al
comportamiento de la pandemia, en 53 reuniones realizadas con corte a 28 de diciembre de
2021 se evaluaba la situacién de la ESE HUS y se determinan estrategias de gestién para
el manejo de la pandemia.

El 20 de enero 2021 la Familia ESE HUS lamenta profundamente la muerte de nuestro
instrumentador quirdrgico JORGE CASTILLO quién se encontraba luchando en UCI contra
el Covid-19 Siempre estara en nuestros corazones Paz en su tumba. EIl 26 de enero se
emiten las recomendaciones fisicas y mentales en tiempo de Covid 19, durante el mes de
enero se realizaron capacitaciones en el lavado de manos con mas de 100 participantes, el
2 de febrero se da inicio de tele consulta, se cuenta consultorios virtuales, capacitacion del
personal, entrenamiento en el software, el 2 de febrero mediante Resolucion N. 040 se
levanta la alerta Roja y se declara Alerta Naranja en la ESE HUS, el 3 de febrero se realiza
jornada de pruebas PCR para el personal de planta, El 4 de febrero dos organizaciones
lideres para la atencion de migrantes y refugiados siguen ratificando su apoyo a la ESE
HUS. El Dr. David Rodriguez Coordinador de migracion y salud OIM Colombia y Dr.
Federico Duarte Oficial de Salud Publica ACNUR y agencia de la ONU para los refugiados,
realizan visita a las instalaciones de las areas Covid. La ESE HUS cuenta con un area
exclusiva para la atencion inicial de urgencias para pacientes sintomaticos respiratorios con
una capacidad de 29 camas.

El 9 de febrero 2021 seguimos capacitando a nuestros colaboradores en el correcto lavado
de manos para evitar enfermedades y reducir el riesgo de contagio por Covid-19. El 13 de
febrero 2021 la familia ESE HUS lamenta profundamente la muerte del Dr. Fernando
Pastrana Médico Anestesidlogo quién dedic6 por muchos afios su carisma y talento a
nuestra institucion Paz en su tumba y fortaleza a su familia.

El 14 de febrero se ponen en funcionamiento las 18 Unidades de cuidados intensivos del
cuarto piso quedando la capacidad UCI de la ESE HUS de la siguiente manera: Camas UCI
Covid: Piso 7: 20 unidades, Piso 1: 14 unidades; Piso 4: 18 unidades para un total de 52
unidades de UCI Covid y UCI no Covid: Piso 9: 15 unidades; para un total de 67 camas UCI.
El 17 de febrero ACNUR, la Agencia de la ONU para los Refugiados y CORPRODINCO ha
realizado en la ESE HUS donaciéon de un ecdgrafo 4D y una lampara de procedimientos
para fortalecer los servicios de Sala Prealta, Ginecologia y ruta Covid. Estamos
comprometidos con una atencidn segura, oportuna y de calidad para nuestros usuarios y
refugiados. Se elabora la ruta de vacunacion contra el Covid-19 que se implementara en el
area de Consulta Externa de la ESE HUS, para lo cual se realizaron adecuaciones fisicas,
dotacién de mobiliario y equipos; Para esta jornada se aplicara todos los protocolos de
bioseguridad que garantizan una atencion segura y oportuna de nuestros colaboradores y
usuarios.

El 18 de febrero se da inicio a la vacunacion contra el Covid 19, siguiendo los lineamientos
del Ministerio de Salud y Proteccién Social y las directrices emanadas de las Secretarias de
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Salud Departamental y Municipal. El 25 de febrero 2021 se emiten los lineamientos para el
uso extendido de la mascarilla N95 y KN95 en el Hospital. ElI 23 de febrero la comunidad
Hospitalaria lamenta profundamente el fallecimiento del doctor Miguel Garcia Medico
General quien se dedicé por muchos afios la ensefianza en el servicio de urgencias; Paz en
su tumba. El 25 de febrero 2021 OIM COLOMBIA, ACNUR CORPORACION OPCION
LEGAL brindan capacitacion a nuestros colaboradores sobre la cobertura universal para
mejorar el acceso de salud a migrantes, refugiados y colombianos retornados en el marco
de pandemia del Covid 19.

El 25 de febrero 2021 laboratorio clinico de la ESE HUS habilito el servicio de RT_PCR para
SARS COV2 (covid 19) en el &mbito ambulatorio hospitalario y particular. El 8 de marzo
ACNUR OIM realizan visita a las instalaciones de la ESE HUS de la gerencia de fronteras de
la presidencia de ACNUR AMERICAS, OIM COLOMBIA Y GIFMM con el objetivo de
conocer la respuesta en salud a la poblacion migrante y refugiados que la cooperacion esta
apoyando junto con la ESE HUS.

El 11 de marzo se da inicio a la segunda dosis de vacunacion de las 582 vacunas aplicadas
de primera dosis. El 16 de marzo 2021 el equipo de seleccion de dispositivo de acceso
vascular, capacit6 a 114 enfermeros profesionales, 4 auxiliares de laboratorio, 25
estudiantes de enfermeria de la UIS y UCC y 1 médico general sobre este tema, con el fin
de fortalecer los servicios que brinda nuestra institucidon. El 20 de abril mediante Resoluciéon
138 la ESE HUS levanta la alerta Naranja y se declara en alerta Roja. El 27 de abril 2021 se
habilitan 14 unidades de cuidados intensivos como expansion Covid 19 en el primer piso.

El 10 de junio 2021 como resultado del CHGRD del 9 de junio se coordino apoyo de la
Gobernacion de Santander para atender la situacion de crisis por el desabatecimiento de
medicamentos.

Junio fue, sin duda, el peor mes de la pandemia en Santander. Se registraron los picos mas
altos en casos positivos y fallecimientos, la red hospitalaria permaneci6 colapsada todo el
tiempo, incrementd la operacion de los hornos crematorios, se frend la apertura total de
todos los sectores, estudiantes tuvieron que suspender la alternancia y los medicamentos e
insumos hospitalarios empezaron a escasear de una manera alarmante.

A corte del 30 de junio, el departamento reportaba un total acumulado de 192.656 casos
positivos de COVID-19, 6.018 personas perdieron la batalla contra el Coronavirus. Hasta el
29 de junio, 18.112 casos estaban activos, 1.048 permanecian en hospitalizacion y 439 en
Unidades de Cuidados Intensivos.

Cabe precisar que, durante los 30 dias del mes de junio, se notificaron 58.582 casos
positivos de SARS-CoV-2 y 1.451 fallecimientos. El pico mas alto de reportes diarios, en
cuanto a casos positivos, fue el 8 de junio con 3.064, mientras que, en lo que respecta a
fallecimientos por el virus, la cifra récord fue el 21 de junio con 72 muertes.

Entre mayo y junio, el aumento de casos COVID-19 fue de 29.048, mucho més alto que el
indicador de abril y mayo que fue de 19.446 y que, en su momento, fue considerado como el
mas significativo de la pandemia.

El 4 de agosto mediante Resolucién 267 ESE HUS se levanta la alerta Roja y se declara
alerta naranja en la ESE HIUS en cumplimiento del Decreto Departamental 360 del 2 de

wwrwe hus.gov.co 50000603 Gerencia
Hospital Upiversitario de Santander, NIT. 6037-4 _ i
Ventanilla Unica: Cra. 32 No 29 - 175 _ gsgg;&n':r? 3;1 S0 Piso 3
Servicio de Informacion y Atencién al Usuario: siau@hus.govco 9

PBX: (7) 6910030 EXT. 474

e-mail: gerencia@hus.gov.co



141

agosto de 2021 de la Gobernacion de Santander donde ordenan declarar alerta naranja en
todos los municipios de Santander. La alerta naranja se le realiza seguimiento de forma
semanal en el Comité de gerencia

En el comité de gerencia cada una de las subgerencias realiza la presentacion de los planes
de accidn de sus respectivos servicios para atender un posible pico de la pandemia. El 10
de agosto presenta la subgerencia de ayudas diagnosticas, subgerencia de enfermeria y
subgerencia de médicas. El 24 de agosto el médico Infectblogo presenta ante el comité de
gerencia la Tecnologia Filmarray, esta tecnologia apoyara en los pacientes atendidos en los
servicios de hospitalizacion con sospecha de infeccion optimizando el uso de antibiéticos en
la institucion.

El 7 de septiembre el subgerente de ayudas diagnosticas reporta en el comité de gerencia
gue ya van 10 dias si reporte de casos positivos en el laboratorio clinico de la ESE HUS. El
14 de septiembre el subgerente de servicios médicos se reporta que no hay pacientes Covid
19 en las unidades de cuidados intensivos ESE HUS.

El 21 de septiembre la subgerencia de Mujer e infancia presenta el plan de accién de su
area. El 28 de septiembre se presentan los planes de accion de la subgerencia
administrativa y financiera y la subgerencia de servicios quirargicos. El 5 de octubre se
presenta un analisis de costos del area de carpas Coviddon de estéa el Triage respiratorio. El
10 de octubre el subgerente de ayudas diagnésticas reporta que durante el mes de
septiembre se realizaron 104 pruebas de PCR a pacientes sospechosos de Covid 19 de las
cuales solo el 3% fueron positivas 125 pruebas de antigeno, 95 tomografias y 125
radiografias.

Al 28 de diciembre continuamos en alerta naranja dado que no hay acto administrativo en la
Gobernacion que determine cambio de alertas. La gobernacibn de Santander
reporta 115 nuevos contagios. Para un total de 234.852 casos totales, 1.551 casos
activos, 225.780 recuperados y 7.521 fallecidos.

Imagen 87. Reporte de casos Covid 19 en Santander

Diciembre 27 de 2021
Reporte COVID-19
en Santander

# 1551

Casos Activos

Casos confirmados

234.852

) 1106136~ ([ 12093

- 6 7 & lesz
zw%g:lao ) omonpasiansia-<-y
Fotiecidos @ dpsoitsruer

Fuente: Gobernacion de Santander
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Seguimos trabajando en el plan de contingencia hasta finalizar todas las etapas para lograr

un “Hospital seguro”.

Imagen 88. Plan de contingencia Covid 19

""tfe-— .

EN TIEMPOS
DE COVID-19

Fuente: Prensa y comunicaciones ESE HUS

3.4.8 Matriz de Riesgos de Emergencias y Desastres

La gestion del riesgo de emergencias y desastres, se constituye indispensable para
asegurar la sostenibilidad, la seguridad territorial, los derechos e intereses colectivos,
mejorar la calidad de vida de las poblaciones y las comunidades en riesgo vy, por lo tanto,
esta intrinsecamente asociada con la planificacion del desarrollo seguro, con la gestion
ambiental territorial sostenible, en todos los niveles de la institucion y la efectiva

participacion de la poblacion.

La metodologia del sistema de riesgos de emergencias y desastres se realiza a través de

los siguientes pasos:

e |dentificar las amenazas a las que esta expuesto la E.S.E. Hospital Universitario de

Santander
e Definir la probabilidad de ocurrencia

e Estimar los impactos
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o Califica el riesgo

¢ Identificar el nivel de preparacion de la institucion
o Determinar el puntaje global

e Elaborar planes de mejoramiento

¢ Realiza revision y seguimiento

3.4.8.1 Identificacién de los riesgos

El sistema de riesgos de emergencias y desastres es gestionado a través de la plataforma
ALMERA, dentro de la vigencia 2021 se identificaron 16 riesgos, los cuales se evidencian en
la siguiente tabla.

Tabla 79. Falla potencial del proceso

\[o} Falla potencial del proceso (Riesgo)

1 Probabilidad de ocurrencia de un incendio en la E.S.E. HUS

2 Probabilidad de ocurrencia de un sismo

3 Probabilidad de ocurrencia de afluencia masiva de heridos

Probabilidad de afluencia masiva de pacientes por
epidemias, pandemias o enfermedades emergentes

Probabilidad de afluencia masiva de pacientes por la
5 |emergencia sanitaria generada por la pandemia del
Coronavirus COVID-19

6 | Probabilidad de ocurrencia de falla en el suministro de agua

Probabilidad de ocurrencia de falla del suministro de
energia eléctrica

8 | Probabilidad de falla en el suministro de oxigeno
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\[o} Falla potencial del proceso (Riesgo)

9 Probabilidad de falla suministro de aire medicinal

10 |Probabilidad de falla en el suministro de gas natural

Probabilidad de Ocurrencia de fallo de comunicaciones de

11 telefonia.

12 |Probabilidad de ocurrencia de una amenaza terrorista

13 | Probabilidad de ocurrencia de una emergencia radiologica

14 | Probabilidad de ocurrencia de una emergencia quimica

15 |Probabilidad de generacion de picos de energia eléctrica

16 |Falla en el servicio de ascensores

Valoracién de los Riesgos

La valoracion del sistema de riesgos de emergencias y desastres realizado a través del
sistema de informacion ALMERA, 16 riesgos identificados de los cuales sus niveles de
riesgo son: 2 riesgos son ponderados en nivel alto, 3 riesgos nivel moderado, 11 riesgos
nivel bajo

Planes de Accion Definidos y Avance

El sistema de riesgos de emergencias y desastres cuenta con dos riesgos priorizados y
cada uno de ellos con su respectivo plan de accion logrando un 100% de efectividad de los
planes de mejoramiento.

Alertas

Los estados de Alerta son estados de preparacion del Hospital frente a la ocurrencia de un
evento, para efectos de armonizacién con la Estrategia Nacional de Respuesta y las
estrategias en los niveles regional y local; los niveles de alerta para la articulacion territorial
en la emergencia estan asociados a un codigo de colores que servira para iniciar las tareas
de acuerdo con cada situacion de la siguiente forma:
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Tabla 80. Nivel de Alerta

NIVEL DE ALERTA ACCIONES
Alerta Verde Normalidad en las actividades
Alerta Amarilla Preparacion para la respuesta
Alerta Naranja Alistamiento
Alerta Roja Inicio de las acciones de respuesta

La declaratoria de Alerta puede ser adoptada por el Hospital para indicar su nivel de
alistamiento o preparacion ante una situacién particular. También pueden ser declaradas por
el Ministerio de Salud y Proteccién Social, la secretaria Departamental o Municipal de Salud,
la Gobernacién o la Alcaldia, como una indicacion a los hospitales para efectuar el
alistamiento o activacion, ante eventos que puedan llevar a afectacién Interna o Externa. La
Alerta Hospitalaria se emitira mediante acto administrativo. Si la Alerta es adoptada por el
Hospital se debe contar con acta de Reunién del Comité Hospitalario para la Gestién del
Riesgo de Desastres, donde se evalué la situacion y se determine el nivel de alerta. Si las
alertas son declaradas por entes externos se debe contar con el acto administrativo que
determine el nivel de alerta.

Durante el 2021 se realizaron 16 alertas
Alertaroja 1

Alerta naranja 2

Alistamiento Hospitalario 13

Tabla 81. Alertas realizadas en el afio 2021

FECHA NUMERO DE TIPO DE ALERTA MOTIVO
RESOLUCION
2 de febrero 2021 040 Alerta naranja Emergencia

sanitaria Covid 19

20 de abril 2021 138 Alerta roja Emergencia
sanitaria Covid 19
23 de abril 2021 141 Alistamiento Paro nacional contra
Hospitalario la reforma tributaria
15 de julio 2021 219 Alistamiento Manifestacion
Hospitalario pacifica 20 de julio
29 julio de 2021 257 Alistamiento Vuelta al gran
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Hospitalario Santander
4 de agosto 2021 267 Alerta naranja Emergencia
sanitaria Covid 19
6 de agosto 270 Alistamiento Manifestacion
Hospitalario pacifica del 7 de
agosto
23 de agosto 2021 289 Alistamiento Realizacion de
Hospitalario partido de futbol 23
de agosto Atlético
Bucaramanga Vs
Atlético Huila
27 septiembre 2021 328 Alistamiento Jornada de
Hospitalario propuesta
convocada para el
28-29 septiembre
11 de octubre 2021 351 Alistamiento Realizacion de
Hospitalario partido de futbol
Atlético
Bucaramanga Vs
Atlético junior 11 de
octubre
14 de octubre 357 Alistamiento Realizacién de la
Hospitalario supercopa de
microfutbol a partir
del 16 de octubre
20 de octubre 2021 370 Alistamiento Jornada de protesta
Hospitalario convocada para el
20 de octubre
28 de octubre 2021 328 Alistamiento Jornada de protesta
Hospitalario convocada para el
28 de octubre
18 de noviembre 413 Alistamiento Jornada de protesta
2021 Hospitalario 18 de noviembre
27 de noviembre 427 Alistamiento Jornada de eleccion
2021 Hospitalario de dignatarios de

juntas de accion
comunal 28 de
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noviembre
4 de diciembre 2021 433 Alistamiento Eleccion de
Hospitalario consejos
municipales y
locales de la
juventud el 5 de
diciembre

3.

3.5

49 Otras actividades

Se realiz6 actualizacion del Plan Hospitalario de Emergencias GAF-IFR-PL-01.

Se realiz6 Sefalizacion en cuanto a emergencias y desastres a los diferentes
servicios y areas en especial areas nuevas (salida de emergencia, ruta de
evacuacion, que hacer en caso de sismo, Zona segura en caso de sismo).

Se realiz6 revision y dotacién de botiquines de primeros auxilios.

Se actualizaron los formatos y documentos de Gestién del Riesgo de Desastres.
Se realiz6 ubicacion de camillas de evacuacion en las nuevas areas con su
respectiva sefializacion.

Se particip6 en las rondas técnicas del ambiente fisico en los diferentes servicios y
se realizaron las acciones de mejora.

Se coordiné la revision de extintores y gabinetes contraincendios y se realizaron las
acciones de mejora.

Se brind6 asesoria en cuanto a emergencias y desastres a los diferentes servicios.
Se realiz6 acompafiamiento en el contrato 301 de mantenimiento preventivo y
correctivo de los extintores y gabinetes contraincendios.

Se elaboré material didactico folletos educativos y videos.

Se actualizé el material del aula virtual en gestion del riesgo de desastres e
induccién.

Gestion Ambiental

El proceso de Gestiobn Ambiental hace parte de la Unidad Funcional de Recursos Fisicos y
Servicios Basicos de la ESE Hospital Universitario de Santander, el proceso es responsable
de garantizar el cumplimiento de lo establecido en la Normatividad ambiental vigente.
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3.5.1 Entrenamiento Manejo de Residuos Covid-19

Se contindan realizando capacitaciones tedricas sobre lo descrito en el protocolo de manejo
seguro de residuos biolégicos COVID-19, en la misma se aplic6 una evaluacion de
conocimiento y se realizé la entrega del protocolo en medio fisico.

Se han realizado entrenamientos del personal a manera de simulacro en la que se aplico la
LISTA DE CHEQUEO ENTRENAMIENTO MANEJO DE RESIDUOS COVID19 a cada una
de las personas de servicios generales y en aras de garantizar la adherencia al 100% sobre
el protocolo, si alguna de las personas cometia algun error en el paso a paso establecido en
la lista, empezaria de nuevo la actividad hasta que logre dar cumplimiento a la totalidad de
los pasos.

El entrenamiento es evaluado por personal de salud ocupacional de la ESE HUS, el médico
Infect6logo de la ESE HUS vy la ingeniera ambiental, quienes desde su idoneidad evaluaron
el proceso de manejo seguro de residuos generados en la atencién de pacientes COVID-19
y la debida limpieza y desinfeccién de las superficies.

De esta manera la ESE HUS logr6 garantizar que el 100% de nuestro personal de servicios
generales se encuentra capacitado y entrenado para dar cumplimiento al manejo seguro de
residuos biologicos COVID-19 y para realizar la limpieza y desinfecciébn de toda la
infraestructura fisica de nuestra institucion.

3.5.2 Indicadores de Gesti6én de Residuos

Durante la vigencia 2021, se observé un incremento significativo en la generacién de
residuos peligrosos que generd la necesidad de crear programas como el documento GAF-
GEA-PT-01 PROTOCOLO PARA EL MANEJO DE RESIDUOS GENERADOS EN LA
ATENCION DE PACIENTES COVID-19 el cual fue evaluado y aprobado por la autoridad
ambiental Corporacion Auténoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga -
CDMB vy fue enviado a los diferentes entes de control que han realizado seguimiento y
vigilancia del cumplimiento de las diferentes medidas de bioseguridad que ha impartido el
Ministerio de Salud y Proteccién Social. A continuacién, se despliegan los indicadores
ambientales de la gestion de residuos para la vigencia 2021.
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Tabla 82. Indicadores de Destinacién para Desactivacion de Alta Eficiencia vigencia 2021

Cantidad de Cantidad de
wes | {OTAL | sometidosa | wEs | {OTAL | someidosa
esactivacion desactivacion
kg/mes (Rd) kg/mes (Rd)
Enero 40668 11551 Julio 55533 15225
Febrero 42092 11271 Agosto 46429 15880,4
Marzo 44177 13991 Septiembre 44218 15389,9
Abril 44037 13903 Octubre 45924 15968,8
Mayo 47011 15420 Noviembre 48161 16451,5
Junio 55886 14938 Diciembre 52276 16270,3
Total 273871 81074 Total 292541 95185,62
IDD 29.6 IDD 32.5

Fuente: Gestion Ambiental

Durante el primer trimestre de 2021 el 29.6% de los residuos bioldgicos peligrosos vy
hospitalarios generados por la ESE HUS fueron destinados para desactivacion de alta
eficiencia y durante el segundo semestre el 32.5%. La variacion de este indicador fue
afectada directamente por el comportamiento en la generacion de residuos generados en la
atencion de pacientes COVID-19. Se concluye que el 32.8% de los residuos generados en
el segundo semestre del 2021, fueron sometidos a desactivacion de alta eficiencia como

tratamiento previo a su disposicion final.

La variacion de este indicador fue afectada

directamente por el comportamiento en la generacién de residuos en la atencién de
pacientes COVID-19.

Tabla 83. Indicadores de Destinacién para Reciclaje vigencia 2021

Cantidad de
MES IS/TG;S Cgr:clgc?gjg N ;;)/TG;S - r(:\zlt(lj do ss a
kg/mes (Rd) desactivacion
kg/mes (Rd)
Enero 40668 2103 Julio 55533 5927
Febrero 42092 2842 Agosto 46429 4990
Marzo 44177 5844 Septiembre 44218 4373
Abril 44037 4629 Octubre 45924 3301
Mayo 47011 2451 Noviembre 48161 4559
Junio 55886 4242 Diciembre 52276 3917
Total 273871 22111 Total 292541 27067
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Cantidad de
Cantidad de Residuos
MES ;O/Tla‘lés Reciclaje MES I-(FO/TI\';‘:;S Sometidos a
9 kg/mes (Rd) 9 desactivacién
kg/mes (Rd)

IDR 8.1 IDR 9.3
Fuente: Gestién Ambiental

Se concluye que el 8.1% y el 9.3% de los residuos generados en el primer y segundo
semestre de 2021 fueron objeto de aprovechamiento mediante el cual la ESE Hospital
Universitario de Santander recibié un beneficio econémico. De igual manera, los residuos de
aparatos eléctricos y electronicos y posconsumo como luminarias y baterias, fueron
sometidos a aprovechamiento industrial lo que permitié tratar adecuadamente sus residuos
peligrosos y aprovechar sus metales para volver a generar materia prima de otros
elementos. Lo anterior se ejecuto a través de un convenio institucional con la empresa LITO
SAS cuyo licenciamiento ambiental se ampara en la Resolucion CDMB 0779 del 12 de
agosto de 2015.

Tabla 84. Indicadores de Destinacion para Incineracion vigencia 2021

Cantidad de Cantidad de
H=s IS/TI\?(ES Ini?r?le?:gis e I;)/TGeLs Inr\:;(ierslleorlgcc;(s)s
kg/mes (RI) kg/mes (RI)
Enero 40668 2016 Julio 55533 2601,73
Febrero 42092 1612 Agosto 46429 2448,2
Marzo 44177 2398 Septiembre 44218 2367,87
Abril 44037 1990 Octubre 45924 2418
Mayo 47011 2300 Noviembre 48161 2164,02
Junio 55886 2664 Diciembre 52276 2356,29
Total 273871 12980 Total 292541 14356,11
IDI 4.7 IDI 4.9

Fuente: Gestion Ambiental

Durante el primer semestre del 2021 el 4.7% de los residuos generados por la ESE HUS fue
destinado a incineracion y el 4.9% de los residuos generados en el segundo semestre de
2021 fueron objeto de incineracion. Es importante resaltar que se continuara trabajando con
el contratista en aras de disminuir la cantidad de residuos incinerados a través del uso de
tecnologias menos impactantes al medio ambiente.
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Tabla 85. Indicadores de Destinacidén para Rellenos Sanitarios vigencia 2021

Residuos Residuos

=S ;;)/Tl\?le_s Sarﬁ{i(tagﬁ gng/ MES ;;)/Th';\le_s Szler}:ilg]r?o

MES Kg/ MES
Enero 40668 18156 Julio 55533 23637
Febrero 42092 21826 Agosto 46429 18935
Marzo 44177 18905 Septiembre 44218 17976
Abril 44037 19888 Octubre 45924 20185
Mayo 47011 19403 Noviembre 48161 20975
Junio 55886 24637 Diciembre 52276 25865

Total 273871 122815 Total 292541 127573
Idos 44.8 Idos 43.6

Fuente: Gestion Ambiental

Durante el primer semestre de 2021 el 44.8% de los residuos generados fueron destinados
al relleno sanitario y en el segundo semestre se destind el 43.6% de los residuos, lo que
la generacién de residuos
biodegradables, inertes y ordinarios. De igual manera la ESE HUS continuara realizando
campafias ambientales con nuestros clientes internos y externos en aras de disminuis la

permite concluir que existe una leva disminucién en

generacién de residuos.

3.5.3 Indicador de Beneficio por Adecuada Gestion de Reciclaje

Tabla 86. Indicador de Beneficio por Adecuada Gestién de Reciclaje vigencia 2021

CALCULO
CALCULO DEL DIEL
MES RECICLAJE BENEFICIO (PESOS MES RECICLAJE | BENEFICIO
Kg/mes (RR) COLOMBIANOS) Kg/mes (RR) (PESOS
COLOMBIA
NOS)
Ener .

o 2103 $763.052 Julio 5927 $2.232.390
':eergr 2842 $1.084.337 Agosto 4990 $2.107.210
Marz .

o 5844 $2.168.675 Septiembre 4373 $1.430.100
Abril 4629 $2.173.050 Octubre 3301 $1.101.470
Mayo 2451 $829.810 Noviembre 4559 $1.678.510
Junio 4242 $1.471.470 Diciembre 3917 $ 1.484.990
Total 22111 $8.490.394 27067 $10.034.670
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Fuente: Gestion Ambiental

A través de la gestion de reciclaje y su venta, la ESE HUS se vio beneficiada
econOmicamente al captar durante la vigencia 2021 un total de Dieciocho millones
guinientos veinte cinco mil sesenta y cuatro pesos MCTE ($18.525.064).

3.5.4 Donacién de Puntos Verdes

En mérito del compromiso ambiental de nuestra instituciébn que en el afio 2021 logro6 reunir
de 97.850 puntos verdes producto del reciclaje de excedentes industriales tales como
Residuos de Aparatos eléctricos y electrénicos, luminarias, baterias y demas elementos
posconsumo, los cuales a través del convenio interinstitucional con la empresa LITO SAS,
fueron objeto de tratamientos metallrgicos que permitieron convertir estos desechos
nuevamente en materia prima, contribuyendo efectivamente en la disminucién de los
impactos ambientales generados por nuestra institucion.

S s

P NINOS CON CANCER 48.925 PUNTOS VERDES

Fundacion Sanar
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AMOR Y ESPERANZA
F u N I © N

D A C

48.925 PUNTOS VERDES

Fundacion Amor y
Esperanza

3.5.5 Hospital Verde

Gracias al aporte que ha venido realizando el E.S.E. Hospital Universitario de Santander
para el cuidado del medio ambiente y promocién de la salud publica ambiental, la Institucién
fue certificada como miembro activo de la Red Global de Hospitales Verdes y Saludables.
Para esto, se compartieron los datos de generacion de residuos, consumo de energia y
agua que permitieron mostrar el buen manejo de residuos hospitalarios y disminucién de los
mismos, lo que impacta de manera positiva en bajo indice de la huella climatica de la E.S.E.
HUS.

La adecuada Gestibn Ambiental que tuvo la ESE HUS durante la vigencia 2021 fue
compartida al programa Salud sin Dafio / Health Care Without Harm de la Red Global de
Hospitales Verdes y Saludables quienes evaluaron de manera permanente el desempefio y
gestion ambiental institucional para posteriormente certificarla como miembro activo de
la Red Global de Hospitales Verdes y Saludables.

La Red Global de Hospitales Verdes y Saludables es una organizacion internacional no
gubernamental para aquellos hospitales, sistemas de salud y organizaciones de salud que
buscan implementar y desarrollar la agenda ambiental, registrando su progreso por medio
de resultados observables, al tiempo que comparten sus mejores practicas y buscan
soluciones a los desafios que tienen en comun.
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Imagen 89. Certificacibn Red Global de Hospitales Verdes y Saludables

|l

@B VERDES y
] =% SALUDABLES

Certifica que el

ESE Hospital Universitario de Santander

se ha unido como MIEMBRO ACTIVO en tanto ha manifestado su compromiso
para reducir su huella climatica y promover la salud ambiental publica,
ademas de comprometerse a trabajar en los siguientes objetivos:

Residuos | Energia | Agua | Compras verdes

Hid

Nick Thorp
- Director de la Red Global de Hospitales Verdes y Saludables
Vélido hasta el 31/12/2021 Salud sin Daiio / Health Care Without Harm

Fuente: Gestion Ambiental

3.6 Otros Impactos Positivos

3.6.1 Equipo De Apoyo De Educacion Del Cuidado De Enfermeria

Para la vigencia del afio 2021 en la ESE Hospital Universitario de Santander, se impact6 en
la educacion para la salud del usuario, familiar y/o cuidador a través de la implementacion y
despliegue institucional de la denominada: “Carpeta educativa”, la cual consiste que de
acuerdo al cronograma de los dias de salud conmemorados durante el afio, se brinde en
cada uno de los servicios durante todo el mes el tema (s) con relacion a las celebraciones
por medio de la educacién enfocada al autocuidado a través de la estrategia de dialogo de
saberes. Durante el afio 2021, se brindd educacién relacionada en:

e Prevencion de lesiones por presion, Identificacion del usuario y Prevencion de riesgo
de caidas.

e Pre-altay egreso hospitalario.

e Cuidados de heridas.

e Riesgos de tecnologia.
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Medidas de aislamiento, distanciamiento fisico e higiene respiratorio.

Cuidados del recién nacido, lactancia materna, signos y sintomas de alarma y
planificacion familiar.

Lavado e higiene de manos.

Cuidados de la salud mental en tiempos de COVID-19.

Donacién de érganos y tejidos y manejo de sonda vesical y prevencion de IVU.
Prevencion de enfermedades respiratorias —Tuberculosis- e importancia de la
Prevencion de SARS 2/ COVID-19.

Prevencién de accidentes en el hogar y trabajo e importancia de los estilos de vida
saludables

Prevencién de la hipertension arterial, del consumo del tabaco y alimentacién
saludable.

Falla cardiaca e importancia de donacion de hemoderivados.

Autocuidado.

Deberes y derechos del usuario.

Donacion de sangre.

Prevencién del suicidio y del sindrome coronario.

Deteccion temprana y tratamiento cancer de mama.

Prevencion de accidente cerebrovascular.

Prevencion de diabetes mellitus, hipertension y sobrepeso.

Diabetes gestacional y hemorragias postparto.

Prevencion del VIH.

Asi mismo, se realiza la evaluacién de comprension y satisfaccion del usuario por medio del
Formato de Evaluacién al usuario GMC-GCA-FO-46 y la Encuesta de Satisfaccion al
Usuario GMC-SIU-FO-03, con el objetivo de evaluar la efectividad de la estrategia educativa
y la satisfaccion con relacién a la educacion recibida por parte de los colaboradores de la
ESE Hospital Universitario de Santander.

Logrando asi una tendencia a la mejora con relacion a las vigencias anteriores en el
indicador: Educacion para la salud del usuario:

Tabla 87. Educacion para la salud del usuario

ENE | FEB |MAR| ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
1695 | 1600 | 1765 | 1969 | 1639 | 2210 | 2198 | 2147 | 1995 | 2447 | 2245 | 2063
1927 | 1967 | 2292 | 2279 | 2371 | 2698 | 2764 | 2581 | 2542 | 2750 | 2666 | 2850
87,9% |81,3% | 77% | 86,4%|69,1% | 81,9% | 79,5% | 83,1% | 78,4% | 88,9% | 84,2% | 72,3%
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3.6.2 Programa Promocién y Mantenimiento de la Salud

Para la vigencia del afio 2021 en la ESE Hospital Universitario de Santander, se impacté en
la promocién de la salud y la prevencion de la enfermedad a través de la documentacion,
socializacién y evaluacién del Programa de promocién y mantenimiento de la salud GIN-
HOS-PG-03, el cual tiene como objetivo implementar la politica de promocion vy
mantenimiento de la salud mediante el fortalecimiento de las diferentes estrategias
encaminadas a la atencion integral en salud garantizando las condiciones necesarias de
promocion de la salud, prevencion de la enfermedad, diagnostico, tratamiento, rehabilitacién
y la generacion de una cultura del cuidado para todos los usuarios, familiares y/o
cuidadores, y asi mismo, la familia HUS, y el Instructivo de remisiones a promocion y
mantenimiento de la salud GIN-HOS-IN-14, el cual tiene como objetivo proporcionar los
lineamientos para la implementacion de remisiones a promocién y mantenimiento de la
salud, en forma oportuna y segura de acuerdo a la condicidon del usuario, familiar y/o
cuidador, durante la atencién brindada en la ESE Hospital Universitario de Santander.
Donde se logra una cobertura de socializacion de 81% y de evaluacion del conocimiento de
99%.

Asimismo, se logra la gestion del 100% de la Politica de Promocién y Prevencién, Politica de
Salud Publica y Politica de Atencion Primaria de Salud. De igual manera, se obtiene el
fortalecimiento de los subprogramas del Programa de promocién y mantenimiento de la
salud:

o Estrategia IAMII.

e Programa Madre Canguro.

e Programa Ampliado de Inmunizacion.
e Programa cuidado integral de la piel.
e Autocuidado.

e Guia de practica clinica.

Por otra parte, al ser una institucion de tercer nivel con servicios complementarios,
gestionamos la promocién y mantenimiento de los usuarios, familiares y/o cuidadores a
través de la estrategia del didlogo de saberes por medio de la herramienta “Carpeta
educativa”, y con relacion a la gestion realizada con la comunidad, se realiza a través de
las redes sociales de la institucion conmemorando las fechas celebradas de salud, logrando:

e Dia Internacional del Céncer infantil - 15 de febrero - 2 mil reproducciones
https://www.facebook.com/HUSantander/videos/1920810411400544/

e Dia nacional de trasplante -27 de febrero - 678 reproducciones
https://www.facebook.com/HUSantander/videos/453208132494557/
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Dia mundial contra la tuberculosis - 24 de marzo - 1,1 mil reproducciones
https://www.facebook.com/HUSantander/videos/119820130061906/
Dia mundial de la salud en la OMS - 7 de abril - 1,1 mil reproducciones
https://www.facebook.com/HUSantander/videos/202916951277490/
Dia mundial de la hipertension -18 de mayo - 1,3 mil reproducciones
https://www.facebook.com/HUSantander/videos/222624182652189/v

Dia nacional de la nutricibn -28 de mayo - 1,4 mil reproducciones
https://www.facebook.com/HUSantander/videos/217937533476755/
Dia mundial sin tabaco - 31 de mayo - 854 reproducciones

https://www.facebook.com/HUSantander/videos/1006246159909724/

Dia mundial del donante de sangre - 14 de junio - 1,8 mil reproducciones
https://www.facebook.com/HUSantander/videos/298385298680049/

Dia internacional de autocuidado- 24 de julio - 1,6 mil reproducciones
https://www.facebook.com/HUSantander/videos/785401442117661/

Dia mundial de los cuidados paliativos - Dia mundial contra el dolor -8 de
octubre - 692 reproducciones https://fb.watch/8W-ov9YWKYy/

Dia mundial de la salud mental - 10 de octubre -142 reproducciones
https://www.facebook.com/HUSantander/videos/1324956924625018/

Dia mundial del lavado de mano- 15 de octubre - 434 reproducciones
(Video)https://fb.watch/8W-BOhJZ7q/

Dia mundial del cancer de mama - 19 de octubre - 1,8 mil reproducciones
https://fb.watch/8W-iJtMr_4/

Dia mundial de ACV - 29 de octubre - 531 reproducciones https://fb.watch/8W-
vMuaalV

3.6.3 Programa Egreso y Seguimiento Hospitalario

Para la vigencia del afio 2021 en la ESE Hospital Universitario de Santander en el programa
de egreso y seguimiento de la Subgerencia de Servicio de logré generar un impacto positivo

para la

poblacién mediante la ejecucién de las siguientes actividades:

Analisis del estilo de aprendizaje propio del paciente para realizar la intervencion
educativa.

Abordaje de pacientes con heridas quirdrgicas, especialmente ceséreas,
Laparotomia exploratorias, enfatizando en la educacién y curaciones en casa, signos
de alarma e identificacion de riesgo, control de infecciones.

Seguimiento y educaciébn a pacientes con ostomias en los servicios de
hospitalizacion, profundizando en el manejo de cada uno de ellos, administracion de

medicamentos , alimentacion, irrigacion de sondas, manejo de oxigenos,
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identificacion de riesgo y signos de alarma. (Colostomias, gastrostomias,
tragueostomias, ileostomias) .

Educacion en la correcta administracion de medicamentos por via subcutanea en
poblacion con pobre red de apoyo (adultos mayores, migrantes, dependencia
funcional parcial y total).

Concientizacion, educacion y seguimiento a pacientes con antecedentes de NO
adherencia a tratamiento farmacolégico, se evidencié una mayor poblaciéon de
Insulinodependientes y pacientes con tratamiento tiroideo.

Abordaje con énfasis a pacientes mayores de 60 afios con diferentes tipos de
diagndsticos en dificultad de apoyo familiar.

Articulacion de programas institucionales (Humanizacién, Neumologia, Programa de
la Piel, Infecciones, Seguridad del paciente, Soporte Nutricional, Clinica de anti
coagulacién).

Acogida de PQRSF mediante la llamada de seguimiento a los usuarios captados por
el programa y dirigidos a humanizacion.

Esparcimiento de medios de comunicacion del programa (Correo electrénico,
extension telefénica).

Generacion de base de datos para indicadores de calidad (Tiempo de egresos).
Estrategia de seguimiento a re-ingresos hospitalarios, analizando el diagnéstico
principal para impactar en la poblacion del siguiente mes.

Seguimiento telefénico a pacientes consultadores crénicos.

Despliegue de la informacion sobre la atencién en menor nivel junto a la secretaria
de salud a poblacién migrante o no asegurada.

Verificacion de 6rdenes de egreso y tramites ambulatorios correctos proveidos por el
médico.

Orientaciéon en tramites a pacientes en sus citas de controles ambulatorias con
especialistas, toma de examenes e imagenes diagndsticas, despacho de
medicamentos y correcta administracion.

Verificacién de lo aprendido posterior a la educacion.

Realizacién de llamada de seguimiento para retroalimentar lo ensefiado en el egreso
y resolver dudas e inquietudes del usuario.

3.6.4 Programa Prevenciény Control de Infecciones

El programa de prevencion y control de infecciones para la vigencia 2021 obtuvo un
aumento de la adherencia a los cinco momentos de higiene de manos global, pasando de

54.5%

para el afio 2020 a 79.5% para el 2021, ademas se evidencid que el tercer

momento; después del contacto con liquidos y secreciones se mantuvo como el momento
con mejor adherencia con un 93%, continuando con lo relacionado a higiene de manos se
diligencié el marco de autoevaluacion de higiene de manos del ministerio de salud y
proteccion social, logrando un puntaje de 470, ubicandose en la categoria avanzado. Asi

mismo para esta vigencia se incluyd el tema de aislamiento hospitalario en el taller de
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higiene de manos, logrando asi capacitar a 3.069 colaboradores, estudiantes y docentes de
la E.S.E HUS.

De la misma forma se presenté una disminucion significativa en la tasa de infeccion
asociada a la atencion en salud, pasando de tener 5.62 en el febrero 2021 a 1.69 para el
mes de diciembre del mismo afio, encontrando a la infeccién del tracto urinario asociada a
catéter como una de la IAAS con menor puntaje, cabe recalcar que para lograr tal avance
se implementaron los Bundles (Buenas practicas para NAV, I1SO, ITU, ISO) en las unidades
de cuidados intensivos y servicios de hospitalizacion ademas de capacitaciones en limpieza
y desinfeccion de areas superficies e higiene de manos. Por otra parte se diligencié la
autoevaluacion de prevencién y control de infecciones del ministerio de salud y proteccion
social, logrando un puntaje de 742.5, interpretado como avanzado.

Por dltimo, el equipo de prevencién y control de infecciones incorporé el programa de
optimizacion de antimicrobianos, basados en los lineamientos técnicos para la
implementacion de programas de optimizacion de antimicrobianos en el escenario
hospitalario y ambulatorio del Ministerio de Salud y la Asociacion Colombiana de
Infectologia, con el fin de lograr un impacto en la probleméatica mundial y hospitalaria
producida por el uso inadecuado de los antibiéticos, lo que conlleva en un incremento en el
riesgo de adquisicién de resistencias e infecciones asociadas a la atencion de salud, por
mecanismos MDR.

3.6.5 Vigilancia Epidemiol6gica

En el servicio de Vigilancia Epidemiol6gica, durante el afio 2021 se llevaron a cabo las
siguientes actividades que han sido relevantes y que generado un impacto positivo en el
servicio y en la institucién.

I. Realizacién de actividades de educacion continua al personal médico sobre los
diferentes Eventos de Interés en Salud Publica, como estrategia para el
mejoramiento en la calidad del dato.

II.  Creacién en conjunto con el programa de prevencion y control de infecciones del
grupo de respuesta rapida para la realizacion de cercos epidemioldgicos en los
diferentes servicios de internacién, como estrategia de control en la propagaciéon del
virus SARS CoV2 a lo largo de la emergencia sanitaria.

lll.  Implementacién de talleres virtuales a través de la plataforma Moodle, que permite el
acceso de manera asincronica a los médicos de la institucion, facilitando el acceso a
las herramientas de educacién continua de forma permanente y de acuerdo a la
necesidad del tema a reforzar.
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Informar al usuario el resultado de la prueba molecular para SARS CoV2 de forma
oportuna independientemente si es negativo o positivo, permitiendo de manera
oportuna realizar las acciones de autocuidado y aislamiento en casa.

Articulacion de la institucion con las entidades territoriales y EAPB. Desde el servicio
de Vigilancia Epidemioldgica se ha trabajado de manera conjunta con las diferentes
EAPB y entidades territoriales para la toma de acciones inmediatas y oportunas en
cuanto a eventos embleméticos de interés en Salud Publica.

Fortalecimiento de la blUsqueda activa institucional, con el fin de reducir el sub-
registro por la no identificacion de casos relacionados con eventos de interés en
Salud Publica.

Apoyo en el fortalecimiento en la ruta de las estadisticas vitales, generando un
impacto positivo en la oportunidad del registro de las defunciones y nacidos vivos, lo
cual ha sido reconocido por la entidad territorial.

Fortalecer la transicion de la informacién relacionada con la oficina y procesos de
vigilancia epidemiolégica a plataformas y formatos digitales. Con el propésito de
preservacién y aseguramiento de la informacion, ademas de favorecer a las
estrategias de preservacion ambiental indicadas en hospital verde.

Programas Paquetes Instruccionales (Prevencion de Caidas, Lesiones por
Presion e Identificacién de Paciente).

Durante el afio 2021, el programa de paquetes instruccionales logré6 aumentar la educaciéon
brindada a los usuarios y familiares de los diferentes servicios del hospital universitario de
Santander, a pesar de las restricciones en los diferentes servicios por el Covid — 19, a través
del paquete instruccional prevencion y reduccién de la frecuencia de caidas, este ha sido un
gran impacto ya que, de brindar educacion a 436 usuarios en el 2019, 90 personas en el

2020 a

brindar educacién a 2899 usuarios y/o familiares para el afio en mencion.

A través del programa se logra explicar cuales son las actividades para la prevencion de

caidas

(mantener las barandas elevadas y cama baja, asi mismo calzado antideslizante y

aviso al personal de enfermeria en todo momento con el fin de prevenir caidas en los
diferentes servicios)
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En el paquete instruccional prevencion de Ulceras por presion en el 2019 se brindd
educacion a 685 usuarios, en el 2020 a 223 y en el 2021 se llevo la informacién y educacién
a 2899 usuarios y familia en las que se explicé cuéles son los cuidados mas importantes
como lo es cambios de posicién cada 2 horas, lubricacién de piel, uso de acojinamiento en
las diferentes prominencias 6seas.

Del paquete instruccional identificacién del paciente se resalta el avance en la captacion y
educacién del usuario ya que en el 2019 se brindé educaciéon a 705 usuarios, en el afio
2020 a 186 y en el afio 2021 a 2899 usuarios y familia a quien de manera dindmica se les
brindo educacién acerca de las manillas de identificacién y de riesgos, el significado de los
colores y la importancia de siempre mantenerlas puestas, esta gran contribucién ha
impactado significativamente en el programa.

De igual manera cabe resaltar que desde el programa de paquetes instruccionales se
considera a la familia como elemento fundamental del cuidado de su usuario, por tanto cada
intervencion busca fortalecer los conocimientos de cuidador y usuario para asi contribuir en
la mejora de la atencién y la reduccion de los riesgos durante la misma.

3.6.7 Proceso de Docencia Servicio

Para el proceso de Docencia Servicio de la ESE Hospital Universitario de Santander,
durante la vigencia 2021 se pueden destacar entre otras, las siguientes actividades:

= Convenio activo con 9 instituciones educativas.

= Numero de Programas Educativos que realizaron practicas educativas formativas: 2
programas técnicos, 11 programas profesionales, 1 Especializacion en Enfermeria y 8
Especialidades Médico Quirurgicas.

= 1012 estudiantes que rotaron por los servicios.

= Alto grado de satisfaccion de las practicas formativas con un 98,43% de medicion.

De igual manera y dando cumplimiento al Plan Operativo Anual de la vigencia 2021, se
suscribi6 un  nuevo convenio docencia servicio con la Universidad Pedagdgica Y
Tecnoldgica de Colombia, quienes cuentan con Acreditacion de Alta Calidad Multicampus,
permitiendo que el Hospital se posicione como una institucion que aporta a la formacién del
talento humano en salud, no solo de la regiébn sino del pais como parte de su
Responsabilidad Social y aporte a la sociedad.

3.6.8 Gestion Proceso de Investigacion
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Para el proceso de Investigacion de la ESE Hospital Universitario de Santander, durante la
vigencia 2021 se pueden destacar entre otras, las siguientes actividades:

= Numero de grupos avalados nacionalmente: 4 (3 en categoria C y 1 en categoria Al)

= Numero de proyectos de investigacion aprobados para desarrollo: 35

= Numero de actividades de apropiacién del conocimiento: 2 (Boletin de investigacion y
publicacién en la pagina web)

= Numero de proyectos con aporte externo en los que participa la ESE HUS: 2

= Numero de convocatorias de Investigacion con financiacion Interna: 1

= Numero proyectos aprobados para financiacién con recursos internos: 1

3.6.9 Equipo Produccién Documental del Cuidado de Enfermeria

Durante el afio 2021 fueron realizadas diferentes actividades de acuerdo con las funciones
asignadas a la coordinacion del equipo de gestion de la produccion documental para el
cuidado de enfermeria en la resolucion 0548 del 11 de mayo de 2021 de la Rectoria de la
Universidad Industrial de Santander (UIS) y el enfermero de Gestion de produccién
documental del cuidado de enfermeria en calidad de contraprestacion de la Universidad
Cooperativa de Colombia.

A modo general, se logro la elaboracion o actualizacion de protocolos y anexos de cuidado
de enfermeria basados en literatura cientifica actualizada que permiten ofertar un servicio de
calidad y seguridad, la elaboracion y actualizacién de material educativo de acuerdo a las
necesidades identificadas en el cliente externo e interno, que aportan la mision y vision
institucional, la articulaciéon y cumplimiento de la documentacion de cuidado de enfermeria
de acuerdo a las resoluciones vigentes de habilitacion y acreditacion.

En total para la vigencia 2021, se obtiene desde el equipo de produccién documental del
cuidado de enfermeria La creacién, actualizacién e inicio de proceso de codificacion de : 34
protocolos, creacion de material educativo: 19 (Infografias, folletos), Cartillas: 1, Videos
educativos: 16; Manuales: 4, Instructivos: 2, Material para la administracion segura de
medicamentos: 5.

3.7 Reconocimientos

v' El viernes 26 de noviembre de 2021, en el auditorio del Hemocentro de la ESE HUS, la
Empresa Social del Estado Hospital Universitario de Santander fue reconocida por parte
de Infusién Nurses Society (INS) y Becton Dickinson (BD), como la Unica institucion
publica de Latinoamérica en mejores practicas de Acceso Vascular, Siendo la tercera
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institucion en Colombia y la primera institucion publica de Latinoamérica en recibir este
reconocimiento a nivel mundial.

Imagen 90. Empresa Social del Estado Hospital Universitario de Santander, como
una de las instituciones con mejor equipamiento para el diagndéstico primario.

Por una atencion en salud

humanizada, segura y sosterble
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v' El Hospirank 2021 de Global Health Intelligence, ranking que selecciona los hospitales
mejor equipados en América Latina, incluyé a la Empresa Social del Estado Hospital
Universitario de Santander, como una de las instituciones con mejor equipamiento para
el diagnéstico primario.

Imagen 91. Empresa Social del Estado Hospital Universitario de Santander, como
una de las instituciones con mejor equipamiento para el diagnéstico primario.
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Reconocimiento Camara de Comercio de Bucaramanga Respuesta de manera

oportuna a la pandemia del Covid-19. Afio 2021.

v

Imagen 92. Reconocimiento Cadmara de Comercio de Bucaramanga
Respuesta de manera oportuna a la pandemia del Covid-19. Afio 2021.

La ESE HUS recibié 2 nominaciones por el Fondo Colombiano de Enfermedades de

Alto Costo, como IPS con los mejores resultados de Gestion del Riesgo en Cancer Cérvix y
Gastrico Afio 2021.

Imagen 93. Nominacién como IPS con los mejores resultados de Gestién del Riesgo
en Cancer de Cérvix

La Cuenta de Alto Costo hace constar que

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER

parnticipd en el evento "Reconocimiento a las buenas practicas de IPS y EPS para el fortalecimiento
de la gestion del riesgo y obtencion de mejores resultados en salud” en calidad de

Nominada

en la catagoria

IPS CON LOS MEJORES RESULTADOS DE GESTION DEL RIESGO EN
CANCER DE CERVIX

Como constancia se firma en la ciudad de Bogota, D.C., a los 29 dias del mes de Abril de 2021.

W &@wﬂ«l&u\
Juan Pablo Ruada

Presidente Junta Diractiva Directora Ejecutiva

Reconocimiento a las buenas préacticas de IPS y EPS para el fortalecimiento
de la gestién del riesgo y obtencién de mejores resultados en salud.
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Imagen 94. Nominacién como IPS con los mejores resultados de Gestion del
Riesgo en Cancer Gastrico

La Cuenta de Alto Costo hace constar que:

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER

participo en el evento “Reconocimiento a las buenas practicas de IPS y EPS para el fortalecimiento
de la gestion del riesgo y obtencién de mejores resultados en salud” en calidad de

Nominada
en la categoria:

IPS CON LOS MEJORES RESULTADOS DE GESTION DEL RIESGO EN
CANCER GASTRICO

Como constancia se firma en la ciudad de Bogota, D.C., a los 29 dias del mes de Abril de 2021.

‘9&@@}( eddin

Presidente Junta Directiva Directora Ejecutiva

Juan Pablo Rueda

Reconocimiento a las buenas practicas de IPS y EPS para el fortalecimiento
de la gestion del riesgo y obtencién de mejores resultados en salud.
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