ACTA DE REUNION HOif_?ITAL
GlI-GDO-FO-12, Version 4 UNIVERSITARIO
PROCESO GESTION INTEGRAL DE LA INFORMACION DE SANTANDER

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

CONSECUTIVO 05 FECHA 28/05/2021 LUGAR HEMOCENTRO

HORA PROGRAMADA 2:00 PM | HORA DE INICIO 2:15PM HORA FINAL 3:30 PM

MOTIVO DE LA REUNION | REUNION MENSUAL MES DE MAYO - ALIANZA DE USUARIOS
ASISTENTES
NOMBRE(S) Y APELLIDO(S) CARGO - AREA - ENTIDAD
PANFILO NINO VELASCO
ABEL BADILLO CARDENAS
PROSPERO ANTONIO CUERVO LANDINEZ
OSVALDO PINEDA
YAMILE CARRILLO :
LILIANA ACEVEDO NORENA
MAURICIO ESTUPINAN SANDOVAL
LUZ MARINA GOMEZ SEQUEDA
EDDY ARCIA .
BRENDA ABRIL Mlecriis, B verol o
JAIRO AVELLA gﬂru’%’uv&t} — A\?%'\{ ,]) Sy~ )
JAQUELINE RUEDA HERNANDEZ /
¢SE
ITEM AGENDA DE LA REUNION CUMPLIO?
Sl NO
Entrega del folleto de deberes y derechos X
2. | Socializacion del tema: Manejo de la plataforma portal del paciente X
3. Entrega de camet “Alianza de Usuarios” X
I DESARROLLO DE LA REUNION

1. Se da inicio a la reunion de la Alianza de Usuarios del mes Mayo en la que se entrega el folleto de
deberes y derechos y se realiza la socializacion toda vez que dicha carta de. deberes y derechos se
actualizé. A CONTINUACION SE PRESENTAN:

En la ESE Hospital Universitario de Santander los usuarios, familiares y acompafantes durante la
atencion en salud tiene el deber de:
BRINDAR
1. Brindar informacion confiable sobre su estado de salud, conductas de riesgo, enfermedades
diagnosticadas y tratamiento actual incluyendo terapias alternativas y medicamentos de venta libre.
2. Brindar un trato digno, amable y humanizado al personal de la institucion, visitantes y pacientes.
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RESPETAR Al
3. Respetar al personal de la institucion, visitantes y pacientes, su buen nombre, privacidad,
confidencialidad e integridad sin discriminar por sus caracteristicas personales.

COMPROMETERSE

4. Comprometerse con el autocuidado en los aspectos fisico, mental, emocional, social y espiritual
adoptando estilos de vida saludable de acuerdo a su condicion de salud y el curso de vida,
acompafiado de su familia y personal de salud, como complemento para el mantenimiento y
recuperacion de su salud. iste

5. Comprometerse a cuidar los elementos y equipos del hospital, haciendo uso adecuado de las areas,
respetando las zonas de acceso restringido y de aislamiento, cumpliende con las normas y los
horarios establecidos.

6. Comprometerse a realizar el tramite de registro civil y la afiliacion en salud de los recién nacidos y
menores de edad a su cargo.

CUMPLIR

7. Cumplir las medidas de bioseguridad establecidas por la institucion de acuerdo con las
recomendaciones del equipo de salud.

8. Cumplir con el tratamiento, medidas de rehabilitacion y las recomendaciones del equipo
interdisciplinario para proteger su salud, la de su familia y la de la comunidad.

9. Cumplir con el aporte econémico generado por la atencion en salud recibida, segun corresponda a
su cobertura.

10. Cumplir de forma puntual con la programacion de citas y procedimientos solicitados e informar en
caso de no poder asistir, segun procedimiento institucional. :

DERECHOS: En la ESE Hospital Universitario de Santander los usuarios, familiares y acompaiiantes
durante la atencion en salud tiene derecho a:

RECIBIR

1. Recibir trato humanizado, respetuoso y digno sin discriminacion por razones de género, orientacion
e identidad sexual, edad, raza, etnia, religion, nacionalidad, idioma, opcion politica, discapacidad,
condicion socioeconémica, estado de salud o enfermedad.

2. Recibir informacion completa, oportuna, comprensible, veraz y permanente sobre su situacion de
salud, procedimientos diagnosticos, terapéuticos, prondstico, riesgos del tratamiento y autocuidado
acorde a su edad, condiciones psicoldgicas, culturales y discapacidad.

3. Recibir manejo integral del dolor, asi como solicitar o rechazar apoyo psicologico, espiritual o
religioso.

4. Recibir atencion en salud con criterios de seguridad, pertinencia, oportunidad, continuidad, de
acuerdo a las necesidades identificadas garantizando privacidad y confidencialidad respecto a su
historia clinica, identidad y orientacion.

9. Recibir atencion en programas especificos sin interrupcion, teniendo en cuenta los medios y
recursos disponibles, si pertenece a grupos de riesgo como: nifios, nifias y adolescentes, vejez,
gestacion, personas con discapacidad, enfermedad mental, enfermedades cronicas, infecciosas y
secuelas de las mismas.
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6. Recibir atencion que promueva la vivencia plena de su salud sexual y reproductiva, asi como la
pronta deteccion y atencion de casos de violencia o abuso sexual. :

DAR O NEGAR
7. Dar o negar su autorizacion al plan de tratamiento a través del consentimiento y/o asentimiento de
manera informada, auténoma y a conocer las consecuencias de no aceptarlo.

ACCEDER
8. Acceder a los servicios sin barreras y en caso de urgencia recibir atencion inmediata, continua e
integral, priorizando los grupos poblacionales vulnerables y de alto riesgo. Asi como ser remitido a
otra institucion cuando sea necesario.
ELEGIR
9. Elegiry conocer el talento humano que haré parte de la atencion en salud.
10. Morir dignamente sin sufrimiento con los cuidados paliativos necesarios y la conducta medica
apropiada.
11. elegir participar o no en investigacion ante la condicién de hospital universitario, dando su
consentimiento y/o asentimiento informado. .

SOLICITAR
12. Solicitar una segunda opinién médica cuando las circunstancias de la enfermedad lo requieran.

TENER AUTONOMIA

13. Tener autonomia y libre determinacién de donar o recibir 6rganos y tejidos como la sangre y sus
derivados, asi como garantizar la 6ptima condicion de los tejidos y 6rganos.

CONOCER
14. Conocer la cobertura de su atencion, normas institucionales y horarios de visitas.
15. Conocer el procedimiento para presentar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones,
asi como ser parte activa de la asociacion de usuarios de la institucion con libertad de expresion.

CONTAR
16. Contar con espacios accesibles y sefializados dentro de la institucion, que faciliten la movilidad de
acuerdoistia su condicion de salud.

2. Se realiza la capacitacion sobre el tema “PLATAFORMA PORTAL DEL PACIENTE” soluciones de
software que mejoran |a experiencia en imagenologia médica, para pacientes y profesional es de
la salud.

 Esun sistema de almacenamiento, transmision y consulta de imagenes médicas.

 Es un sistema de informacion radiolégica que controla y organiza el flujo de trabajo en las
areas de imagenes diagndsticas, que comprende desde el momento de la asignacion de la
cita del paciente hasta la entrega del resultado.

* Es un sistema web que permite al usuario final acceso de manera rapida y centralizada a
los resultados emitidos por el servicio de imagenes diagnésticas de la institucion. Es una
plataforma multiusuarios con disponibilidad de consultas de examenes radiologicos 24/7.
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3. Serealiza |a entrega de carnet a los usuarios que enviaron la foto y se firma la hoja de recibido para
tener el soporte.

4, Verificacion de compromisos pendientes

% DE -
compromisos | ACTA| responsasLe | FECHA |cumpLIMIENT | AVANCE
No. LIMITE 0
Desarrollo 0 0
Entrega de carmet 03 rstituciorial Mayo 30 100% 100%
COMPROMISOS RESPONSABLE ~ FECHALIMITE
Eleccion del representante de la Alianza de ALIANZA DE USUARIOS 30 de Junio del 2021

Usuarios para el comité de investigacion
(inasistencia por parte del representante electo) K

Eleccion del representante de la Alianza de ALIANZA DE USUARIOS 30 de Junio del 2021
Usuarios para el comité de IAMII

v

/ P /

FIRMA DE LOS ASISTENTES: ' Se anexa registro asistencia (GTH-FO-20)

ELABORADA POR ____ PRESIDIDA POR
4
- ,\/74 /
f
NOMBRE( a N(ZfMBRE
APELLID vel APELLIDO
CARGO cr tarl dela Allanza de Usuarros CARGO Pre5|dente de la Alianza de Usuarios J
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