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CODIGO DE
BUEN GOBIERNO

ESE Hospital Universitario de Santander

Cédigo de

: E 2% liga,
LQUE ES? _ % / Buen Gobierno

Es un documento donde se expresan los compromisos adquiridos en el desempefio de la funcién
publica, los cuales buscan el logro de una gestién caracterizada por la transparencia, eficiencia,
integridad y clara orientacion hacia el cumplimiento de los fines esenciales del Estado, es decir, el
bien comiin.

Es un instrumento para trabajar la ética, los principios y los valores en todos los niveles de la
entidad, alineando a toda la organizacién dentro de un estilo de direccién unificado.
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DATOS GENERALES

Caédigo de
Buen Gobierno

CODIGO DE BUEN GOBIERNO
ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE SANTANDER

GESTIONDIRECTIVA

]
VeRTOM 1
Py

s

ke s

Oportunidad de Mejora - ICONTEC (Estandar 3. Proceso de
Atencion al Cliente Asistencial).

Documento Vigente “GDR-GDR-MA-03, Versién 4"
aprobado por la Gerencia de la ESE HUS (2021).

Documento “GDR-GDR-MA-03, Version 5”, (2023) aprobado
por la Junta Directiva de la ESE HUS.

APROBACION

=, Cadigo de

L4

%{Q‘a Buen Gobierno

Junta Directiva ESE HUS.

Circular Externa Supersalud No. 20211700000005-5 (Numeral
4.2.2. Adicién Medida 18.1)

Modifica el reglamento interno para la Junta Directiva de la ESE
HUS - Articulo 5°, Numeral 28. Funciones. (Acuerdo de Junta No.
30 de fecha Agosto 11 de 2022).

Despliegue y apropiacion (Gerencia ESE HUS, Oficina Asesora de
Desarrollo Institucional y los Lideres de la entidad).
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. =y, Cédigo _de
CAMBIOS Y/O ACTUALIZACION 4fs¥)  Buen Gobierno

[ INCLUSION DEL SICOF Y ACTUALIZACION DE SARLAFT/PADM.

[ DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO: VISION y POLITICAS INSTITUCIONALES,

[ GRUPOS DE INTERES, ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

L)

: 4
fCOMPOSICIéN DE LA JUNTA DIRECTIVA. fit- /&
(PROCEDIMIENTO CONFLICTO DE INTERESES Y OTROS. ﬂ :

e e 047
COMPROMISO CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL:
Desarrollo del Talento Humano y la Gestién del Conocimiento.
Gestidn Presupuestal y Eficiencia del Gasto Pablico.
Promocién y Mantenimiento de la Salud.
Compromiso con la Atencién Humanizada.
ey, Cadigo Fle
%‘zﬂ Buen Gobierno
CONFLICTO DE INTERESES TN
Se presenta cuando el interés general propio de la funcién
publica entra en conflicto con el interés particular y directo
del servidor publico, en otras palabras, cuando el servidor "
publico pueda influir o influye sobre sus funciones, en favor EL CODIGO CONTIENE
de un interés particular. LINEAMIENTOS FRENTE A

LOS CONFLICTOS DE INTERESES

= PRACTICAS QUE DEBEN EVITARSE.
= DEBERES RELACIONADOS.

* PROCEDIMIENTO.

£z
™
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Cédigo de

i o
. {3 Buen Gobierno
LOS FUNCIONARIOS, SERVIDORES PUBLICOS Y )
DEMAS COLABORADORES DEBERAN : sty

DEBEN EVITAR INCURRIR EN LAS

SIGUIENTES PRACTICAS :

+ Revelar a tiempo y por escrito cualquier
posible conflicto de intereses que pueda N
tener. - * Recibir remuneracién, dadivas o cualquier

A o tipo de compensacién en dinero o especie en
razén del trabajo o servicio prestado.

+ Respetar las funciones encomendadas a los
érganos de control interno y externo.

Utilizar indebidamente informacién

privilegiada o confidencial para obtener

provecho o salvaguardar intereses

individuales propios o de terceros.

+ Guardary proteger la informacién de cardcter
reservado.

+ Contribuir a que los ciudadanos tengan trato
equitativo y a que se le garanticen sus
derechos.

Evitar todas las practicas que atenten contra
la integridad y la transparencia de la gestién
de la entidad y en contra del buen uso de los
+ Declararse impedido para actuar en un recursos publicos.
asunto cuando se tenga interés particular,
directo o indirecto.

Todo tréfico de influencias para privilegiar
tramites y prestacién de servicios.

PROCEDIMIENTO CONFLICTOS DE ¥ Codigo de

o B Gobi
INTERESES Y OTROS: Afx¥) Buen Gobierno

Solicitud formal de forma fisica o via correo electrénico con la correspondiente justificacién y pruebas de la causal
invocada (inhabilidad, incompatibilidad, impedimento, recusacién yo conflicto de intereses).

El jefe inmediato o supervisor recibe la solicitud presentada, quienes remitiran la informacién a la Oficina Asesora Juridica
de la ESE HUS.

La Oficina Asesora Juridica de la ESE HUS analiza la causal invocada y emite el oficio informando al servidor publico y/o
contratista lo resuelto (inhabilidad, incompatibilidad, impedimento, recusacion y/o conflicto de intereses).

El servidor publico y/o contratista incurso en alguna de las causales ya citadas, responde a la causal presentada en su
contra en un término de cinco (5) dias habiles.

La Oficina Asesora Juridica solicitara y/o recepcionara las pruebas necesarias.

Se analiza y revisa la respuesta presentada por el servidor publico y/o contratista con las pruebas aportadas y/o
recepcionadas y se decide sobre la causal invocada dentro del término necesario para garantizar la prestacion del
servicio, que no sobrepase los cinco (5) dias calendario.

Si procede la causal se comunica al servidor publico y/o contratista la decision adoptada y la Oficina Asesora Juridica
resolvera el asunto y establecera el curso a seguir de acuerdo a la Normatividad vigente.

= Sino procede la causal se archivara el procedimiento y se comunicara al servidor publico y/o contratista.




15/05/2023

GRACIAS

desarrollo@hus.gov.co
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ACCESIBILIDAD WEB
MENU PARTICIPA

ACCESIBILIDAD WEB

Es la practica inclusiva de garantizar la accesibilidad a los sitios web, y que las
herramientas y las tecnologias estén disefiados y desarrollados para que cualquier
persona pueda usarlas.
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PERCEPTIB

La informacién y los componentes de la interfaz del usuario deben ser puestas a su
disposicion de manera que puedan percibirlos, incluyendo alternativas de texto,
subtitulos, contenido distinguible, uso del color, ente otros aspectos.

- Se requiere que los contenidos sean para distintos usuarios, con la
posibilidad de percibirse de diferentes formas y capturada por cada uno

MISION SER EL HOSPITAL
AUESTRA MAZOR ARA LA GENT
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OPERABLE

Los componentes de interfaz de usuario y la navegacién deben facilitar el acceso, uso
Yy operacion por parte de los usuarios, incluyendo teclado accesible, 6rdenes mediante
voz, pantallas tactiles, entre otros aspectos.

Significa que los usuarios podran operar o gestionar de distintas formas los
contenidos de los sitios web, no siendo solamente posible mediante el
mouse, sino por teclado, 6rdenes mediante la voz, pantallas tactiles y otros
medios.
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COMPRENSIB

La informacion/ textos !Eﬁen ser legibles y claros ( lenguaje claro) y el funcionamiento
de la interfaz facilite que el contenido sea predecible para todos los usuarios.

Quiere decir que los contenidos los pueda entender un usuario muy diestro
con las tecnologias, pero también otros que no tengan los mismo niveles de
comprension.

ROBUSTO

El contenido web debe permitir ser interpretado por una amplia gama de los usuarios
y las tecnologias de asistencia para la accesibilidad al usuario, incluyendo las ayudas
ténicas.

Significa que los contenidos pueden ser utilizados desde el punto de vista
tecnolégico, por distintas herramientas como computadores lentos, con
niveles bajos de conectividad, distintos navegadores de internet, entre
otros.
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MENU
PARTICIPA

En esta seccion el Hospital Universitario de Santander, da a conocer
informacion de interés para la ciudadania en general, sobre los espacios,
mecanismos y acciones que permiten la participacion ciudadana en el ciclo
de la gestion publica. Igualmente, garantiza espacios de dialogoy
convocatorias que brinda la institucién con el propésito de fortalecer la
comunicacion entre las partes.

Secciones Mend Participa

‘ e
o o218,
Participacion para el Planeacién y presupuesto th Iy

|
L ,
* - | diagnostico de necesidades e participativo

identificacién de problemas
Colaboracion e innovacian l
. abierta i

Control social 5

Rendicion de cuentas
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GRACIAS

Prensa@hus.gov.co




