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Por una atencion en salud

humanizada, segura y sostenible

Mas de 150 pacientes diarios se beneficiaran de mejoramientos
en el servicio de urgencias

Tras varios aflos de requerirse un mejoramiento fisico del servicio de urgencias,
finalmente hoy se hizo la entrega de las intervenciones hechas a las areas de
consultorios, sala de esperay triage, por las que pasan en promedio 150 pacientes
diarios quienes se veran beneficiados por unas instalaciones de mayor confort,
limpieza y seguridad, ya que ademas cuenta con baterias sanitarias completamente
nuevas.

Asi lo explico el coordinador del servicio de Urgencias de la ESE Hospital
Universitario de Santander, Javier Martinez quien indicé que el cambio es bastante
notorio ya que dicha seccion del area se encontraba en un avanzado estado de
deterioro que dificultaba prestar un servicio de mejor calidad en el
#HospitaldelaGente.

“‘Dentro de las politicas de calidad en la institucion, ademas de implementarlas,
también tenemos que tener calidez y esta area no mostraba todos los atributos de
calidad para acceder a los servicios de triage y consulta, los bafos estaban en muy
mal estado y se logré con la administracion del gerente doctor Julidn Nifio, un
espacio digno para que el paciente pueda esperar”, dijo el doctor Martinez.

El &rea intervenida, que anteriormente se utilizaba también para hospitalizacién de
pacientes, se utilizara a partir de hoy Unicamente como sala de espera para control
de triage y consulta.

A su vez, la enfermera jefe coordinadora del servicio de urgencias adultos, Paola
Reyes, indic6 que el personal asistencial también sera beneficiado. “Encontrar estas
areas organizadas y limpias nos permite dar mayor seguridad y mejor servicio a los
pacientes”.

Esta intervencién de la infraestructura fisica se suma, a las que ya se han
adelantando en el hospital durante los dltimos meses y que corresponden a la
Unidad de Oncologia y Radioterapia, primer piso del hospital donde ademas sera



trasladado proximamente el servicio de rehabilitacion y el area de escaleras de uso

publico, entre otras, que contribuyen a prestar un servicio humanizado, seguro y
sostenible.

Cabe mencionar que uno de los principales propésitos de la gerencia del Hospital a
cargo del doctor Edgar Julian Nifio ha sido el fortalecimiento de los servicios de la
institucion, con el mejoramiento de la infraestructura fisica para beneficio de la
poblacion vulnerable en el #HospitaldelaGente.



