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1€508 sotﬁ?a?ﬁgs%tgr%cdé\ﬁe?gfol‘sﬁfg&ealiza identiticacion de dichos riesgos a trevés de metdologia DAFP, identificnado un total de 55 riesgos.

PROCESO PIANEACION
NOMBRE DE RESPONSABLE OFICINA DESARROLLO INSTITUCIONAL
CARGO DE RESPONSABLE
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES 02: Agosto 31 de 2023
DESCRIPCION DE
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHADENiCIo| _ FECHA DE ACTVDADES | %AVANCE | "vhclonAR
FINALIZACION EVIDENCIA
REALIZADAS
lleva a cabo el dia omo evidencia se
de Gestién relaciona informe
11 Reahzar'soc\ahzacwon yevaluacion de la Poliica de Gestion Integral del Riesgo y de gestion de riesgos de 2 Socializacion Desarrollo Insiucional 11212023 6292023 Integral del 100% de aprendizaje
corrupcion. Riesgo, donde se organizacional y
1. Politica de Administracion socializa y evalla registro fotografico.
de Riesgos la politica,
1.2 Reahzar' sobre n'ahr‘menro‘ de contoles de riesgos de Capacitaciones a los responsables Desarrollo Institucional 1/2/2023 6/29/2023 Esta accibn ya se 100% Esta accibn ya se
en Almera, a los de dichos riesgos. encuentra cerrada. encuentra cerrada.
21 Revisar en coordinacion con los lideres de procesos, la matriz de Riesgos de Corrupcion y definir controles Mapa de Riesgos de Cormupcion HUS Desarrolo Insitucional 1122023 112912023 Esta accion ya se 100%
a los riesgos priorizados para la vigencia. encuentra cerrada.
2. Actualizacion del Mapa de
Riesgos de Corrupcion
22 Consolidar el Mapa de Riesgos de corupcion y publicar en pagina web instiucional Mapa de Riesgos de Corrupcion HUS Desarrollo Insifucional 11212023 112912023 jz:ﬁ:;tf;z 100% jz:ﬁ‘a"zey:;z
34 Poner a consideracion de los actores extemnos de la entidad el Mapa de Riesgos de Comupcion Pa"('f”az" dela p“b”f)m” delmapa Desarrollo Insifucional 11212023 112912023 jz:ﬁ:;tf;z 100% jz:ﬁ‘a"zey:;z
MAPA DE RIESGOS DE e riesgos para observaciones X X
CORRUPCION 3. Consulta y divulgacion
32 Publicar el Mapa de Riesgos de corrupcion actualizado en la pagina web del HUS Mapa de Riesgos de Corrupcion HUS Desarrollo Insifucional 11312023 112912023 Esta accibn ya se 1009, | Eei2acconyase
publicado encuentra cerrada. encuentra cerrada.
control interno el
Informe de Se adjunta como
Presentar informe del avance sobre las acciones de control de los riesgos de corrupcion a la Oficina de 2 Informes semestales de Responsables de los riesgos de Seguimiento de los evidencia ol
4. Monitoreo o revision 41 N 9 P seguimiento a mapa de Riesgos de P S flesg 41312023 12/29/2023 riesgos de SICOF 66% |informe de riesgos
Control Intemo y aplicar ajustes, en caso que lo requieran . corrupcion de la vigencia
Corrupcion de SICOF a corte
2023 a corte
agosto 2023.
agosto y se cargan
de Plan
AHUCDI’I’U,DCI(’)I’V y 1er SEGUMIENTO
Realizar el analisis de la efectividad de los controles incorporados en el mapa de riesgos de corrupcion, en Atencién al o ANTICORRUPCION
el el proceso de audioria de acuerdo al Plan Anual de Audiorias Informes de auditoria Contol inemo 1212023 1112024 Cludadano que Ee% pdfter
e o ¢ SEGUMENTO
5. 9 ANTICORRI IPCION
52 Realizar publicacion al sequimiento del mapa de riesgos de comupcion en la pagina web del HUS Informe de seguimiento publicado Control Interno 11612023 113112023 Esta accibn ya se 1005, | Eei2acconyase
encuentra cerrada. encuentra cerrada.
11 los ramies a alos usuarios. Matiz de delos tramies 11212023 1212912023 Fsa accon ja so 1003 | snaooniase
encuentra cerrada. encuentra cerrada.
Se evalug los framites Se adjunta la
. . y . . s registrados en la matriz de
12 Registrar la Estrategia de Racionalizacion de Tramites en el Sistema Unico de Informacion de Tramites Consolidado de tramites Responsables de los ramies 1132023 813112023 plataorma SUIT donde 100% racionalizacién de
sum racionalizados
se priorizo el ramite de framites, donde se
RACIONAI I7ACION NF 6n de citas y se evidencia el




subcomponente 1

SeTeanzaer

TRAMITES 1 avance yun informe final de la seguimiento a los SEGUIMIENTO A
13 de de tramites enla plataforma SUIT. v Responsable de ramites 1/3/2023 12/29/2023 indicadores de los 70% INDICADORES DE
medicion de indicadores.
ramites que se TRAMITES
Téaihza Teporie 3obre SR B
la informacion con el reporte de
14 Difundir la estrategia interna de tramites y servicios disponibles en pagina web y redes sociales. 4 mbrm'es de avance del plan de Desarrollo Institucional 411712023 12/30/2023 desplegada en redes 66% redes sociales
accion de comunicaciones sociales referente a correspondiente al
framites y servicios . Se segundo fimestre
Ancataea old da 209
La actvidad de excel de
Subcomponente 1 edi o ‘ o rovesdol o do satsbocon dol thcaﬁm(‘)an de‘ encue‘sh 'abu\am(jn de
Planeaci6n Estrategica del 11 edir la experiencia del usuario y la percepcion ciudadana afraves de la escuesta de safsfaccion de laese | oo o o s o Giopal SAU 1212022 1202912023 e satisfaccion en el 660 |mavoalunioe
Sel | Ciudad hus. formato institucional a imagen del
Mclolaiucdcanc, los usuarios y familiares indicador
norel
Presentar a la Gerencia y Control Interno estadisticas de: 1. Buzones de sugerencias - analisis 2. realizada via correo informe primer
Estadistica de Peficiones, Quejas. Reclamos, Felicitaciones, Denuncias 3 Quejas de usuarios por maltrato electronico con el semesﬁ'z excel
21 de funcionarios 4. Quejas del personal por malfrato por pacientes 2 informes semestrales SIAU 6/1/2023 12/29/2023 reporte semestral, 50% consohda‘do de
Subcomponente 2 informe y excel de PQRS 2023 -1
Fortalecimiento de los gestion de PQRS 2023
canales de atencién del Proceso de Presentacion Serv
Asignacion de Citas Cons Externa
22 |Presentarinformes de resullados del sisiema de asignacion de citas presencial y no presencial. 2 informes senvicios 71312023 11512024 Medicas en el 50% | primer Semeste
servicio de Consulta 2023.ppix
31 Definir el plan \nsnfucwona\ de capacitacion (PIC) 2023 que incluya temas de mejoramiento en la atencion al Documento nsiucional Talento Humano 11212023 113112023 Esta accion ya se 100% Esta accion ya se
usuario y prestacion del servicio. encuentra cerrada. encuentra cerrada.
En aras de fortalecer las Codigo de
tel del Integridad: S¢
Subcomponenicl E\(\)e;'r‘\;:mgc:jdjranh r’;aﬁz”a Z\ ¢
. 8 N .
talento humano 32 Ejecutar el plan de (PIC) las del cliente interno. Evidencias de avance Talento Humano 1/2/2023 12/29/2023 segundo fimeste de la 70% despliegue del
vigencia 2023 se valor
eiecutan las siquiente;
Se realiza presentacion
del avance del plan presentacion del
33 la ejecucion del PIC 2023. Presentar informe semestral a comité de gestion y desempefio con Evidencia evaluacion Talento Humano 71312023 12129120: o de 50% avance del plan
los temas planteados. capacitacion por medio institucional de
MECANISMOS DE de Reunion virtial via capacitacion
0 leat Comité Ordinario
ATENCION AL CIUDADANO 126 de mayo en 2 5
asamblea de la alianza
Realizar 2 reuniones en el afio con la alianza de usuarios para socializar la estrategia de pariicipacion Evidencia de capacitacion a la alianza de usuarios ue acta 006 - may
44 ! P gia de parici: P SlaU 2112023 912812023 expuesio como 50% o
social en salud y control social (Rendicion de cuentas). de usuarios alianza de usuarios
segundo punio de la
jornada la informacion
enla
42 Realizar control y al de la Poliica de social en salud y rendicion de Informe de seguimiento Contol Inermo 41212023 1212912023
cuentas de la ESE HUS.
esta accion fue
Subcomponente 4 realizada via correo informe primer
Relacionamiento con el . L electronico con el semestre, excel
D 43 Elaborar informe de percepcion del usuario frente al senvicio y respuestas dadas a la PQRSF. Informe semestral SiAU 6/1/2023 12/29/2023 reporie semestal, 50% consolidado de
informe y excel de PQRS 2023 - 1
qesion de PORS 2023
Para dar cumplimiento a 1-Articulacion con
Evidencia de acompafiamiento a la meta planeada se la oficina de
44 Ejecucion de las actividad en el programa de di usuarios y familias dentro del SIAU-Coord. Discapacidad 1/2/2023 12/29/20: ejecutan idad 66% dela
programa de discaoacidad basadas en enfoque Alcaldia municipal
diferencial e para gestion de
Se adjunta correo
Actualizar la infor on sobre la oferta Insfitu I d jicios de salud en los diferente: les d enviado a as Actualizacion
45 clualzaria informacion sobre & oforia nstiicional e senvicios de salud en os clierentes canales de Publicacién en pagina werb Desarrollo nstiucional - Mercadeo 11212023 1212912023 subgerencias parala | gog, |portafolio de
atencign. actualizacion de servicios.pdf
portafolio de
7
Subcomponente 5 acoiones a lo para
Evaluacién de Gestién p R . realizar, se realizan Ia identiicacion de
y 51 Definir la metodologia para evaluar la efecfividad de las respuestas a las necesidades de los grupos de Document. Desarrollo Insfitucional - Mercadeo: 11212022 1212912022 mesas de fabajo ente los 100%  |necesidades y

Medicion de la Percepcion
Ciudadana.

interés de la ESE HUS.

R Social

procesos de Mercadeo
lcon apoyo de

expectativas con el
codigo GDHMER-PR-




Plan de Accion del proceso de

Esta accion ya se

Esta accion ya se

11 Elaborar el plan de accion del plan de comunicaciones 2023. Desarrollo Institucional 2/1/2023 2/28/2023 100%
Comunicaciones. encuentra cerrada. encuentra cerrada.
TEUTCIOTT UeTPToGess
Gy d Rendicén de cuentas y de comunicaciones del PLAN DE ACCION
ubcomponente 0 Al
Informacion :e calidad y en 12 gg‘ﬁ:g;p““’s de comunicacion masiva para informar sobre smaticas ransversales y coyunturales dela | (oo ciones en fa afanza de Desarrollo Insifucional 112312023 1212912023 Z;gg"gg Z“'g‘u’:"’;’:e 66% S?mgﬁfém
lenguaje comprensible usuarios evidencia la difusion de 2.xlsx PLAN DE
At
, . . . Documento de planeacion de . .
13 P\ane'ar las acnvwdade§ de rendicion de Cuentas, dgﬁnlendo espacios de dilogo sobre los temas de rendicién de cuentas incluyendo Desarrolo Insitucional 112312023 2000212023 Esta accion ya se 100% Esta accion ya se
gestion que socializara la entidad durante la vigencia 2023 . encuentra cerrada. encuentra cerrada.
actividades de paricipacion
Ton elapoyo del SAU Se adjuna como
Aplicar la encuesta permanente en la pagina web institucional y/o puntos de atencion e informacion a los Tabulacién de la encuesta aplicada sa 56 aplkd la encuesta evlancia
21 A N en pagina web insfitucional y puntos Desarrollo Institucional. 1/23/2023 12/29/2023 a 202 usuarios de la 66% encuestas
usuarios para conocer los temas de interés de los usuarios. . .
de atencion. ESE HUS, la cual arrojo diligenciadas
o5 RisiRpt SEUUTEGOT
Presentar en comité de gesion fio el desarrollo de acividad en el Plan de 3informes de avance del plan de de los avances del evidencia acta del
22 9 y accion de comunicaciones en Comite Desarrollo Instucional 41212023 12/29/2023 primer trimestre del 66% comité
Comunicaciones ) a
de Gestion y Desempefio. Proceso de
§ ‘adjunan10s : Como evidancia
. I . - . . avances realizados en se adjunta reporte
23 Reportar estadisticas de las visitas, alcances y publicaciones realizadas a la pagina web y redes sociales (3 reportes de estadisfica de la pagina Desarrollo nsiiucional. 4212023 1212912023 el Proceso de 66% de redes sociales
del Hospital Universitario de Santander web yredes.
Comunicaciones e informe de visitas
ala de [a naaina web.
RENDICION DE CUENTAS oo pnexa el Ik
Sub 2 Didl d Ejecutar el cronograma de las actividades de dialogo de los ejercicios de rendicion de cuentas, Documento de planeacién de 2: ljao gzz‘ 2: web Link de consulta:
I con!ponenle y It 090' 2 24 diferenciando si son espacios de dialogo sobre la gestion general de la entidad o sobre los temas rendicion de cuZn'as incluyendo Desarrolo Insitucional. 11212023 1212912023 encuentran 100% htips://hus.gov.colc
doble via con la ciudadania y g deacuerdoala 6n realizada previ definiendo roles y responsabildades de las [[*t2 00 &2 mf : cargados en ontrol-
Susjorganizaclones diferentes areas de la entidad partalp g intemolrendicion-
detalle las
de-cuentas/
acciones
El dia 28 de julio de
2023 se realizo la
socializacion de los Acta de reunion
25 Socializar a la alianza de usuarios y comunidad en general los Mecanismos de Integracion entre los Informe de Gestion y Resultados - Ofjurdica 2112023 912912023 . mecar.\}smos de 100% ‘Aianza de
usuarios ylas insituciones prestadoras de salud. Vigencia anterior integracion entre los Usuarios
usuarios y las
instituciones
de
DUCTTET e PraeaTion e S anexa el link ds 7@
rend\:\o{;\ (jje ctéenhsrn\nc\uygndo pégina web en Link de
26 Ejecutar el cronograma de rendicion de cuentas achvidaces 'epa clpacion Desarrollo Institucional. 2/1/2023 12/29/2023 donde se 100%. consulta:
Informe de Gestion y Resultados — " httos://h
Vigencia anterior encuentran ps://hus.gov.c
- E— Euego ge 2 Eu?ﬂ\encwa SE adjunta como
Subcomponente 3 Responder Publica de Rendicion evidencia las
a compromisos propuestos, de Cuentas llevada a encuestas
evaluacion y cazbgze;\ 5de rr‘|a¥0‘ de z\k\)ge‘mm'ad:s \‘/ la
retroalimentacién en los 31 Aplicar encuesta de evaluacion reroalimentacion sobre informe de rendicion de cuentas Encuesta de satisfaccion Desarrollo Insfitucional. 11212022 813112022 »seapicoa 100% vacion de las
. - encuesta de evaluacion mismas
ejel de Rendicion de .
N de retroalimentacion
Cuenla's con acciones sobre el informe de
correctivas para la mejora. rendicion de cuentas. Evaluaciones
furgnria
Se realizo reporie del Se adjunta como
[TA ante la Procuraduria evidencia reporte
General de la Nacion, del cargue de la
11 Publicar informacion establecida en la poliica de Transparencia y acceso a la informacion acorde a la Informe ITA Prf)curadurla General de Desarrollo Instiucionaly UFATH Sisiemas 91112023 1113012023 en donde s'e realizo la 100% informacion, asi
normatividad vigente (ITA). la Nacion vigencia 2023 actualizacion de la como la matriz
informacion de interés diligenciada.
publico en la pagina
lweh seain la noma D
Se encuentra Se adjunta como
publicada en evidencia el
Moodle la informe de
12 |Phouiryejecutrenelplan de Leyde yaccesoala idencias de socialzacion y Evaluacié Desarrollo hsiucional 11212023 1200p023  [Socializacion de 66o  |monrizacion del
Ley 1712 de 2014. la Ley de tema
transparencia y
acceso ala PLANEACION
informacién. de DESARRQLLQ-




TRANSPARENCIA Y
ACCESO ALA
INFORMACION

Subcomponente 1

€ AUUITE COTTT

Lineamientos de Serealiz ¢l despliegue evffe"“‘a.‘a
Transparencia activa N " . . de piezas graficas con mormacion
13 Inbr'mara los usuarios sobrg la Ley de Transparencia y acceso a la informacion, Ley 1712 de 2014, a Publicacion de la ca'mpana enredes Desarrolo Insitucional 11212023 201212023) informacion referente la 66% difundida a través
fravés de redes sociales y pagina web. sociales y pagina web de redes sociales
Ley de Transparencia y
Acceso a la informacion. IMG_6769 1jpg
SeTeanzaer St
despliegue de evidencia
14 Realizar campafia de divulgacion sobre lucha contra la corrupcion en redes sociales y pagina web y Publicacion de la campa‘na disefiada Desarrollo Insucional 11212023 121302023 piezas graficas 66% pubhcac\o'n de las
correos insfitucionales. en redes sociales y pagina web sobre el Plan piezas graficas en
Anticorrupcion y las cuentas de
Se realiza ‘F‘er\a de ANEXO 2
Acreditacion y INFORME
15 Fortalecer el proceso qe despliegue y difusion; que les Perrnl'a evaluard‘e‘una manera slstemgnca elnivel Informe de Apropiacién UFATI- SISTEMAS 11212023 1212912023 Seguridad del Eac\eme 70% GLOBAL FERIA
de apropiacion en lo relacionado con la seguridad y confidencialidad de la informacion. con el eslogan ‘Navega 2023 0df
por el Maravilloso P!
Mundo de la ANEXO 2
Se realiza
seguimiento al
Elaborar informe trimestal PQRSF incluyendo: numero y tiempo
N - N L de respuesta de
Recomendaciones dirigidas a mejorar los servicios y/o incentivar la pariicipacion en la gesion publica los derechos de Informe derechos
Recomendaciones dirigidas a racionalizar el uso de los recursos disponibles peticién de peficion - I
Subcomponente 2 Namero y iempo promedio de respuesta a las solicitudes de informacion mensual 4 Informes de seguimiento PQRs mensualmente y Trimestre 2023y
Lineamientos de 21 Numero y fempos de respuesta de derechos de peticion mensual publicado en la pagina web Juridica , SIAU 1/2/2023 1/6/2024 para conocimiento 66% Captura de
Transparencia Pasiva Nimero de solicitudes de informacion contestadas de manera negativa Institucional (Trimestral) de la comunidad pantalla de la
Namero de solicitudes de informacion contestadas de manera negativa por inexistencia de la en bg‘eneral,l se publicacion en
. publica en la 5
pagina web del pégina web.
Hospital
Universitario de
ntander. en la
Actualizacion realizada
hasta el 29 de agosto Esquema_de_Publ
31 Actualizar el esquema de publicacion de la ESE HUS Documento Institucional UFATI-Gestion documental 7112023 12/29/2023 2023, estamos en 100% icacion_HUS_2023
espera de informacion pdfEsquema de
de las area: HIIS
implementando el plan
insitucional de archivo INFORME PINAR -
con corte a 31 de 312agosio 2023 -
agosto del 2023. as: -pdfINFORME
32 Implementar el Plan Insfitucional de Archivo Informe y avance del plan UFATI-Gestion documental 4/1/2023 12/29/2023 Se siguen haciendo 70% PINAR - 31 agosto
capacitaciones, 2023 - pdf
ransferencias, visitas de inspeccion de
inspeccion archivos a junio30-
o
Subcomponente 3 Para dar cumplimiento a
Elaboracién los Instrumentos la mefa p\a‘neada se m'::;(i(z:sdge
e @
de Gestion de la Informacion 33 Implementar estategias de informacion incluyente para la poblacion con discapacidad 2 informes de medicion siau -discapacidad 11212023 t2p02028 [P 00 66% atencion a
medicion de atencion a personas con
personas con discapacidad de
L A
Se define el
conjunto de datos
nventario e inbrmacién disponib et Acta de la
34 dentficar la inbrmacion que pueda ser usada como dafo abiero. ventro de mlormacion disponible ofc. Juridica 11212023 5/31/2023 DATOS ABIERTOS  [&400% h
para datos abiertos. a partir de la reunion
vigencia 2023
"Partos y Cesareas"
las mesas de
. . i trabajo con la
35 Socializar a colaboradores y comunidad los datos abiertos definidos en la ESE HUS Informe de Apropiacion UFATI 6/1/2023 12/29/2023 unidad de 25%
informacion,
Para dar cumplimiento a 1-Articulacion con
la meta planeada se la oficina de
- 2 reportes de las actividades o
S'ubcom'poneme 9 C.I'IF(?I'IO 41 Reportar actividades realizadas que permitan garantizar una atencion accesible, contemplando las necesidaq  realizadas dirigidas a usuarios en SIAU - Discapacidad 11212023 12/29/20: ejeouan 66% " dela
diferencial de accesibilidad N basadas en enfoque Alcaldia municipal
condicion de discapacidad N
diferencial e para gestion de
que de
5.1 Realizar control y seguimiento al cumplimiento de los articulos de la Ley 1712 por parte de las dependencias Informe ITA Procuraduria General de Control Interno 9/1/2023 1/30/2024

la Nacion




Se presenta

Subcomponente 5 Monitoreo !g:g:;ng Informe de
del Acceso a la Informacion 52 I;re:ass'nfr \r(\jbrrr:je (jje\ cumplimiento al cronograma confractual. (Estado y avance de los procesos - 2informes (Semestal) Juridica 11212023 11512024 realizada con corte 66% gon:a'am(;n :1"
Pablica stadistica de adjudicaciones) 2 31 de agosto de uatiimestre de
2023, la cual fue 2023.
arqada SeagunGTK
0 6 publicada la e adjunta fink:
53 Implementar encuesta de safisfaccion del ciudadano sobre Transparencia y acceso a la informacion en el Pubhcac;)r(;y'abnuzcworj dz ‘T Desarrollo Institucional 11202023 1212912023 encuesta de 66% http://www.hus.g
. sifo Web encuesi de saisiaccion de satisfaccién del ® |ov.colencuesta-
ciudadano. ciudadano sobre ) )
ETaTaS UE UaT faliRiassion—
cumplimiento a la despliegue del
PLAN DE ACCION Subcomponente 6 Talento 6.1 Ejecutar el Plan de Implementacion del codigo de integridad 2023. Evidencias de avance Talento Humano 11312023 12129/2023 Polfica de integridad 50% |valor del Codigo
Humano - Desarrollo mediante la ) de integridad, Acta
INICIATIVAS ADICIONALES e serlesnoertestit o sdint como
6.2 Fomentar el conocimiento en la institucion del cadigo de Etica y Codigo de Buen Gobiemo. Evidencias de avance Desarrollo nstiucional 1/2/2023 121292023 deltema a ravés de la 66% evidencia informe

estategia

de O




