SEGUIMIENTO A PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

GDI-PL-FO-02 Version 1

PROCESO GESTION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

HOSPITAL
UOMNHIVERSITARIO
DE SANTANDER

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

FECHA DE FECHA DE
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE INICIO FINALIZACION
1 ssaclll)z:l: pscoigfhzacmn y evaluacion de la Politica de Gestion Integral del Riesgo y de gestion de riesgos 2 Socializacién Desarrollo Institucional 2/01/2023 20/06/2023
1. Politica de Administracion
de Riesgos
1.2 5;?2;?:;6?2:%?52 s:ﬁ)r: :2::2:22;';2‘ él::;r:zgt:)iézszlwm\emo de controles de riesgos de Capacitaciones a los responsables Desarrollo Institucional 2/01/2023 29/06/2023
24 s:’:"'rs;;:'; fg::f’e';‘:g's":rf(‘)’r’l‘z';’j;':s:: f:v’i’g’gﬁzsa“' lamatrz de Riesgos de Corrupcién y definir Mapa de Riesgos de Corrupcion HUS Desarrollo Institucional 200112023 2010112023
2. Actualizacion del Mapa de
Riesgos de Corrupcion
22 Consolidar el Mapa de Riesgos de corrupcion y publicar en pagina web institucional Mapa de Riesgos de Corrupcion HUS| Desarrollo Institucional 2/01/2023 29/01/2023
31 Poner a consideracion de los actores externos de la entidad el Mapa de Riesgos de Corrupcién Pa“‘a”a.z" de la publicacion qEI Desarrollo Institucional 2/01/2023 29/01/2023
MAPA DE RIESGOS DE mapa de riesgos para observaciones
CORRUPCION 3. Consulta y divulgacion

32 Publicar el Mapa de Riesgos de corrupcion actualizado en la pagina web del HUS Mapa de Eifss%%sb‘(::al;grrupcmn Desarrollo Institucional 3/01/2023 29/01/2023

4. Monitoreo o revision 41 Presentar informe del avance sobre las acciones de control de los riesgos de corrupcion a la Oficina de seglir::]i:jr:t: Zsr::;;ezga;;;:s de Responsables de los riesgos de 310412023 20112/2023

. . Control Interno y aplicar ajustes, en caso que lo requieran " corrupcion
Corrupcion
51 Realizar el andlisis dg Ia'efectlvwdad de los controles mcorpora(?os en el mapa de riesgos de corrupcion, Informes de auditoria Control Interno 200112023 31/01/2024
en el proceso de auditoria de acuerdo al Plan Anual de Auditorias
5.5

5.2 Realizar publicacion al seguimiento del mapa de riesgos de corrupcion en la pagina web del HUS Informe de seguimiento publicado Control Interno 16/01/2023 31/01/2023

141 Establecer los tramites a racionalizar, involucrando a los usuarios. Matriz de Racionalizacion Responsables de los tramites 2/01/2023 29/12/2023

12 Registrar la Estrategia de Racionalizacion de Tramites en el Sistema Unico de Informacion de Tramites — Consolidado _de tramites Responsables de los trémites 310112023 31/08/2023

SUIT racionalizados
RACIONALIZACION DE e
TRAMITES & 1 I

13 Seguimiento de indicadores de tramites identificados y registrados en la plataforma SUIT. avance y un iniorme final de fa Responsable de tramites 3/01/2023 2911212023

medicion de indicadores.




4 informes de avance del plan de

14 Difundir la estrategia interna de tramites y servicios disponibles en pagina web y redes sociales. i o Desarrollo Institucional 17/04/2023 30/12/2023
accion de comunicaciones
Sl | Medir la experiencia del usuario y | jon ciudadana atraves de | ta de satisfaccion de |
Planeacion Estrategica del 14 e:e ‘hru: experiencia del usuarlo y la percepcion cludadana alraves de a escuesta de salistacaion Ce1a | gesitado de Indicador Global SIAU 200112022 20/12/2023
Servicio al Ciudadano. '
Presentar a la Gerencia y Control Interno estadisticas de: 1. Buzones de sugerencias - andlisis 2.
Estadistica de Peticiones, Quejas. Reclamos, Felicitaciones, Denuncias 3 Quejas de usuarios por
21 maltrato de funcionarios 4. Quejas del personal por maltrato por pacientes 2 informes semestrales SIAU 1/06/2023 29/12/2023
Subcomponente 2
Fortalecimiento de los canales
de atencion
2,2 Presentar informes de resultados del sistema de asignacion de citas presencial y no presencial. 2 informes (semestral) Subgerencia servicios Ambulatorios 3/07/2023 5/01/2024
31 Definir e_\ plan msmu_qunal de cgpacnacwon (PIC) 2023 que incluya temas de mejoramiento en la atencion Documento Institucional Talento Humano 200112023 31/01/2023
al usuario y prestacion del servicio.
Subcomponente 3
talento humano 32 Ejecutar el plan institucional de capacitacion (PIC) fortaleciendo las competencias del cliente interno. Evidencias de avance Talento Humano 2/01/2023 29/12/2023
33 Monitorizar la ejecucion del PIC 2023. Presentar informe semestral a comité de gestion y desempefio Evidencia evaluacion Talento Humano 30712023 2011212023
con los temas planteados.
MECANISMOS DE
ATENCION AL
CIUDADANO
41 Reqhzar 2 reuniones en el apo con Ia_ah'anza de usuarios para socializar la estrategia de participacion Ewdenqa de capacnaqon ala SIAU 10212023 28/09/2023
social en salud y control social (Rendicion de cuentas). alianza de usuarios
42 Realizar control y seguimiento al cumplimiento de la Politica de participacion social en salud y rendicion Informe de seguimiento Control Intermo 200412023 29/1212023
de cuentas de la ESE HUS.
Subcomponente 4
Relacionamiento con el ) B ) .
e 43 Elaborar informe de percepcion del usuario frente al servicio y respuestas dadas a la PQRSF. Informe semestral SIAU 1/06/2023 29/12/2023
Evidencia de acompafiamiento a
44 Ejecucion de las actividades propuestas en el programa de discapacidad. usuarios y familias dentro del SIAU-Coord. Discapacidad 2/01/2023 29/12/2023
programa de discaoacidad
45 Actualizar la informacion sobre la oferta Institucional de servicios de salud en los diferentes canales de Publicacién en pagina werb Desarrollo Institucional - Mercadeo 2/01/2023 2011212023

atencion.




Subcomponente 5
Evaluacion de Gestion y

Definir la metodologia para evaluar la efectividad de las respuestas a las necesidades de los grupos

Desarrollo Institucional - Mercadeo-

Medicion de la Percepcion ] de interés de la ESE HUS. Documento. R.Social 2012022 201212022
Ciudadana.
11 Elaborar el plan de accion del plan de comunicaciones 2023. Plan de ACCIOU de.\ proceso de Desarrollo Institucional 1/02/2023 28/02/2023
Comunicaciones.
Subcomponente 1 Informacion il i icacio i i Ati Rendicion de cuentas y
- ca':idad " enlonguzlo 12 Il;t\gzseg Zs&)gcwos de comunicacién masiva para informar sobre tematicas transversales y coyunturales de socializaciones en la alianza de Desarrollo Insitucional 23/01/2023 2011212023
q . usuarios
comprensible
. o . " Documento de planeacion de
13 Planear las acfividades de rendicion de Cuentas, definiendo espacios de didlogo sobre los temas de | 1 e e cuentas indluyendo Desarrollo Insfitucional 23/01/2023 20/02/2023
gestion que socializara la entidad durante la vigencia 2023. L I,
actividades de participacion
Aplicar la encuesta permanente en la pagina web institucional y/o puntos de atencion e informacién a los Tabulacién de Ia encuesta aplicada
2,1 plica P ap g yop en pagina web institucional y puntos Desarrollo Institucional. 23/01/2023 29/12/2023
usuarios para conocer los temas de interés de los usuarios. -
de atencion.
Presentar en comité de gestion y d fio el desarrollo de actividades programadas en el Plan de 3 informes de avance del plan de
2,2 - 9 ¥ i preg accion de comunicaciones en Desarrollo Institucional 21/04/2023 2911212023
Comunicaciones o " .
Comité de Gestion y Desempefio.
23 Reponar.estad[stlca.s dg las visitas, alcances y publicaciones realizadas a la pagina web y redes sociales |3 reportes de estadistica de la Desarrollo Insfitucional. 2110412023 2011212023
del Hospital Universitario de Santander pagina web y redes.
RENDICION DE
CUENTAS L. Ejecutar el cronograma de las actividades de dilogo de los ejercicios de rendicion de cuentas, Documento de planeacién de
sumo"!po"e"te 2 D'aIOQ‘? de 24 diferenciando si son espacios de didlogo sobre la gestion general de la entidad o sobre los temas rendicion de cuZntas incluyendo Desarrollo Insiitucional 2001/2023 2011212023
doble via con Ia. CIu.dadanla y * priorizados de acuerdo a la clasificacion realizada previamente, definiendo roles y responsabilidades de | ol aci;:] :
sus organizaciones las diferentes areas de la entidad partiip
25 Somal_lzar ala _alla_nza_ de usuarios y comunidad en general los Mecanismos de Integracion entre los In_forme_ de Gestion y Resultados — Ofjuridica 110212023 200912023
usuarios y las instituciones prestadoras de salud. Vigencia anterior
TOCTTTETTO e T e CToTT e
rendicion de cuentas incluyendo
26 Ejecutar el cronograma de rendicion de cuentas actividades de participacién Desarrollo Institucional. 1/02/2023 29/12/2023
Informe de Gestion y Resultados —
Vigencia anterior
lbrronn o Aidinnin
Subcomponente 3 Responder
a compromisos propuestos,
evaluac!on y .retroallment.a (_",on 31 Aplicar encuesta de evaluacion retroalimentacion sobre informe de rendicion de cuentas. Encuesta de satisfaccion Desarrollo Institucional. 2/01/2022 31/08/2022
en los ejercicios de Rendicion
de Cuentas con acciones
correctivas para la mejora.
1 Publicar informacién establecida en la politica de Transparencia y acceso a la informacion acorde a la Informe ITA Procuraduria General Desarrollo Institucional y UFATI- 1/09/2023 30/11/2023

normatividad vigente (ITA).

de la Nacion vigencia 2023

Sistemas




TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA
INFORMACION

Incluir y ejecutar en el plan institucional de capacitacion Ley de Transparencia y acceso a la informacion,

1.2 Ley 1712 de 2014. videncias de socializacién y Evaluaciof Desarrollo Institucional 2/01/2023 29/12/2023
Subcomponente 1
Lineamientos de
Transparencia activa . . . " o -
13 Infor'mar alos usuarios sobrg \? Ley de Transparencia y acceso a la informacion, Ley 1712 de 2014, a Publlcacworj dela campana en redes Desarrollo Insitucional 200112023 201212023]
través de redes sociales y pagina web. sociales y pagina web
14 Realizar carppana de divulgacion sobre lucha contra la corrupcion en redes sociales y pagina web y Publicacion de Ig campafwa_ disefiada Desarrollo Insfitucional 200112023 30112/2023
correos institucionales. en redes sociales y pagina web
15 Fonak_ecer el proceso qe despllegue_y difusion; que les permita evaluar qe_una mane_ra sster@llca el Informe de Apropiacién UFATI- SISTEMAS 200112023 2011212023
nivel de apropiacion en lo relacionado con la seguridad y confidencialidad de la informacién.
Elaborar informe trimestral PQRSF incluyendo:
Recomendaciones dirigidas a mejorar los servicios y/o incentivar la participacion en la gestion
publica
Lineamientos de 241 ytiempo p P e publicado en Ia pagina web Juridica , SIAU 200112023 5/01/2024
T ia Pasi Numero y tiempos de respuesta de derechos de peticion mensual Institucional (Trimestral)
[ansparencialdsiva Numero de solicitudes de informacion contestadas de manera negativa
Numero de solicitudes de informacion contestadas de manera negativa por inexistencia de la
informacion
31 Actualizar el esquema de publicacion de la ESE HUS Documento Institucional UFATI-Gestion documental 1/07/2023 2911212023
3.2 Implementar el Plan Institucional de Archivo Informe y avance del plan UFATI-Gestion documental 1/04/2023 2911212023
Subcomponente 3 Elaboracion
los Instrumentos de Gestion
de la Informacion 33 Implementar estrategias de informacién incluyente para la poblacién con discapacidad 2 informes de medicion siau -discapacidad 2/01/2023 29/12/2023
34 Identificar la informacién que pueda ser usada como dato abierto. Inventario de informacién disponible ofc. Juridica 200112023 310512023
para datos abiertos.
35 Socializar a colaboradores y comunidad los datos abiertos definidos en la ESE HUS Informe de Apropiacion UFATI 1/06/2023 2911212023




2 reportes de las actividades

:.lflbcom_p:):ente 6 C.E.tﬁ:o d 441 Reportar actividades realizadas que permitan garantizar una atencion accesible, contemplando las necesi| - realizadas dirigidas a usuarios en SIAU - Discapacidad 2/01/2023 29/12/2023
ISR IR E condicion de discapacidad
54 Realizar co.ntrol y seguimiento al cumplimiento de los articulos de la Ley 1712 por parte de las Informe ITA Procurar.ifir\a General Control Interno 110912023 30/01/2024
dependencias de la Nacion
Subcomponente 5 Monitoreo ‘ »
del Acceso a la Informacion 52 ::ZSir;tt?cr;n(jzr;j?u(ée}(\:;:zi?ﬁgglemo al cronograma contractual. (Estado y avance de los procesos - 2informes (Semestral) Juridica 200112023 5/01/2024
Publica
encuesta de ion del ciudadano sobre Transparencia y acceso a la informacion en Publicacién y tabulacion de la Desarrollo Institucional
5.3 ol sito Wé‘;‘ ' P y encuesta de satisfaccion del 2/01/2023 29/12/2023
ciudadano.
PLAN DE ACCION Subcomponente 6 Talento 6.1 Ejecutar el Plan de Implementacion del cdigo de integridad 2023. Evidencias de avance Talento Humano 3/01/2023 29/12/2023
INICIATIVAS Humano - Desarrollo
ADICIONALES Institucional e
6.2 Fomentar el conocimiento en la institucion del codigo de Etica y Codigo de Buen Gobierno. Evidencias de avance Desarrollo Insfitucional 2001/2023 2011212023




