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11DE 2018
. Martha Vega Blanco -
Actualizar fa esuctura organizacional de 1.ORGANIGRAMA
Lo Empresa if"::e‘ Ese"}""mm:z:“:' acuerdo a la estructura basica funcional Z;:i;’;ﬁ;“;';:z‘:ﬁ":; mada |ESVOCL f?“ﬁ’;‘“’"‘“‘m‘"‘ 1.Socializaci6n de la Estructura Lo acividad s encuenta Mediante acuerdo de Junta Directiva No 11 de Abril 11 de 2018 se aprob6
ADMNSTRATVO i e oo o) descta enel Decrets Mo 029 e e | T S | rganascions 100 L o 0110112018 3010412018 |Organizacionaldel ESE Hospial (1% SEERY SR E 1110412018 ptr s rgniacior) d i Enpresa Socaldl Estao Fosptal
a partir d ela estnuctura basica funcional. g usta Profesional Especializada
ESE Hor e e 1.SOCIALIZACION ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL Y MAPA DE
PROCESOS 2018
':"‘:a':"f;:?he '"ﬂ:"'; — Carpeta con nomatividad jurta
La Junta Directiva de la ESE Hospial oAl dad tas dree . directiva ESE, norma creacion,
Universitario de Santander, no inclyd eamene ey U acapite de. Edgar Juan Nifto Carilo - estalutos, reglamento inero y un
ADMINSTRATNO como uno de sus miembros, al rector |Crear una carpeta donde se incluya | cufmlmawn wnlgs miem:ms e 100 Ge“’e ie-Secretara 211172007 Janzrz017  |Rcapite de conformacion con os La actividad se encuentra 1322017 Se Creo una d ntos b de la Junta
de la Unversidad de Santander o su.|documentos basicos de la Junta Directiva | 010100 €01 109 i Serone: miembros de la junta direciiva con sus [ otamente cumpiida. Directiva en isico y en digital.
delegado, ¢l cual forma parte del e e stivos respeciivos actos administiativos de
estamento poliico administrativo. P "mmmama‘i:ms acumlizacion nombramiento.(actualizacion segtn
Jodtitsiis periodos) y demas documentos,
En caso de llegarse el tercer miércoles Plan de mejoramierto presentado 13
ammonamanseime (G150 8 L DR | st o P — EERETTIIEI | s
ADMNISTRATVO 1o reuniones orinarias en el mes de | TN es miembros de 8 K@ yyquy o reaizacion de laJdunia |ordinarias 100 ou212017 SO e B e e e |1amente cumpida 13nzrzont Diciembre de 2017.
e rectiva citaran para su reaizacion anie | 97 Se AR deua - ordane L0 Junta Directiva Sesion ordinaria el dia. 17 de Enero de.
de terminar el mes. - 2018.
La Junta Directiva de la ESE Hospital
Universitario de Santander ealizan las
reuriones ordinarias y exraordinarias
con personas delegadas (Gobemador Numero de actos
de Saniander, Reclor UIS, Secretario | Presentar en el punio de verificacion del | Adiuntarlos actos adminisiaiivos Edgar Juian Nifo Carrilo - Se aduntasn Actos administatvosde || o i roaizad B
ADMINISTRATNVO de Sad de Samanden) sin su |quoum los acios de gacion a eSS 100 Gererte-Secretaria Junta 011212017 31122018 |delegacion a las actas enadasalos |\ S04 s€ en 280272018 s secones de
administrativo, | delegacion alos miembros de la Junia Direciiva |0~ 0 Directiva miembros de la Junta Directiva Pl &
delegando la representacién de dos
miembros (Gobermador y secretario de
Salud) en una misma persona, sin que
medie acto administaivo.
€1 Secretario de Salud Departamental
de Santander y ol Rector de la USS
represeniantes del Estamento Pollico
Administrativo no_ asistieron cinco (5 e e oo isti Edgar Julian Nifto Carillo - Se anexa el Informe semestral
AOMINSTRATNG eces aas teuriones rumplendo con | Presenaion de e d gesion de olo d " el a0 su122018 | merlorado, ol se peserioenel |12 201 s enuena 00572018 Se reaianirfome semestal sobre e esarolo e a rewiones dea juria
estara asistencia de sus anuales o dos Directiva Directiva mes de Enero de 2018, o -
integrantes consecuivas sin
siendo cuasal de perdida de caracter Justa casa.
de miembro de la Junia Directiva.
La Empresa Social del Estado Hospital
Universitario de Santander al no
reportar la informacion de la Circular
009 de 2015 los meses de jurio, Soportes de emio
agosto, noviembre y diciembre de 2016 eldia anerior ala
" Que cada una de las dreas "
ot " T E ey o e 3 ge s oo ot || TR [t e
ADMINISTRATIVO informacion por parte de los Gerentes | -, de la fecha establecida | 2015 preparen elinforme de. #informes laSwpersaludenla | i e 110112017 3101/2018  |Reportes de la Circular La actividad se encuentia 3100112018 se recoplio la  areas | ¢
encargados  a los que estando en niregados antes | fecha establecida por ‘otalmente cumplida circurcular 009 del 2015 g
’ para la entrega enfa Supersalud manera aniicipada para poder ! Maria Dominga - Asesora
propiedad no son objeto de evaluacion e e e |0 afecha circular 09 de 2015 | M DO
del Informe de Gestion anual por parte e ey establecida / total
de las Juntas Directivas de las P de informes
Empresas  Sociales del Estado, requeridos.
detallada sobre las  gestiones
adelantadas en las dreas asistenciales,
0 i SE
La Juna Directiva de la Empresa
Socialdel Estado Hospital Unversitario
de Santander al invitar a una persona Diagnossco mediants encuesia
s‘;":"':aﬁz? i mf;’ﬂ;?:ﬂgrplc:ﬂ Programa anal de. capaciacion en | SODIe emas Gue considerense | Plande Edgar Julian Nifio Carrillo - Formato encuesta aplicada a los L actividad se encuenta
ADMINISTRATNVO Bl anrents paon 1 e |l ot dé a ois i . e 100 Gerenle- Secrefaria Junia | 0110112018 01032016 [ miembros de Juta Directiv el dia 17 |8 SRS %4 O 311082018 PRSI s reaizo Plan de capacitacion a miembros de fa Junta Directiva.
funcionamiento de la Junta Directva | Junta Directiva. Directiva de Enero de 2018

2015, sin que dicha persona formara
pate del cuerpo colegiado ni
representara a ningun miembro del
estamento de Ia junia directiva.

yrealizar cronograma.
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La Juna Directiva de la Empresa
Social del Estado Hospital Universitario
de Sanander presenta vicios de

legalidad en la evaluacion del Plan de

10)

70%-99%

L

la
omité de.

E
Educacion de Enfermeria de la Subgerencia Servicios de Enfermeriay el

novacion, el

rabajo en su actualizacion.

Elprograma de kduccicn General en el Ambirte Vil de Aprendizje

2018 s

ESE Hospital |

que el personal conozca la informacion general que le permita: faciltar y fortalecer

ive para

Institucion, se continua

para el mejor
sistemicamente con la actividad.

Se continta aplicando el proceso de induccion y reinduccion, se asignan
hace

porOPS. S

la
De un total
n

de (41) ndizaje, ha
culminado la induccion, trece (13) o haniniciado y (2) finalizaron su contrato

g;fgé"ﬂ::i‘dge':":u:a::s‘ap:gizf Presentar en el punlo de viificacion del | Adjutar o5 acto Numero de actos Edgar Julian Nifto Carillo - La acividad se encuenta
ADMNSTRATVO e e o2 persorcts | atorum s actos a gacion al i 100 Gererte- Secretaria Junia | 0112/2017 31122018 [ carpeta con actos administrivos e 230312018
: delegacion alos miembros de la Junta Direciiva Direciiva
de delegacion como miembros del it
estamento  pollico  adminisuativo
(Secretaria de Salud de Santander,
Gobermacion de Santander, Rectoria de
a UIS) de la ESE.
GERMAN PERA
9.CERTIFICADO VAN ANDRES
HERRERA
9.CONTROL INTERNO
DISCIPLIVARIO GERMAN PERA
Unavez se posesiona el personal 9.CONTROL NTERNO
de planta se e crea el usuario y Martha Vega Blanco - DISCIPLIVARIO VAN ANDRES
conasea enla plaaorma Noinducciones Subgerente Adminisuaiva HERRERA
e e rccion s mamoon s MOODLE yse o da  plazodeuna| ealiadas\o do N yFinanciera otouz018 sonzm01 | 8.Come0 de Hospital Unversiario e |La actiidad se encuenira 00572018
0 Damary Rueda - Santander - Fud_ NDUCCION totalmente cumpida
personal e Planta Ia induccion Institucional generale | nuevos ingresos Profesional Especializada 9.Correo de Hospital Universitario de
incorporarios asia la cutura de Talento Humano, Santander - nduccion General de la
organizacional de la hsiitcioral. ESE Hospital Uriversitario de
Santander
9.NDUCCION CPS
No se evidencia que el Hospital 9INDUCCION GERMAN PERA
Universitario de Saniander realce 9.NDUCCION ING OSCAR REYES
induccién yreinduccin al personal de: 9.NDUCCION VAN ANDRES
] planta Of rala —
vigencia 2015 y 2016 ylo cortido del
2017. ncumple Resoluci6n 2003 del
2014 Estandar del Talenio Humano
Enviar oficio a los Subgerentes,
Jeles de las Oficinas Asesoras y
Jefes de las Uridades Funcionales,
o 4 omonss | RS v e vt
Procedimirto de duccien, GTHpR03 (1100 SN0 eenco | platatorma e Listado de personalvineulado por CPS, |La actividad cuenta con
Procedimiento de Reinduccion y la GTH- realzadas  No de 100 17112017 30122018 orélico de personal capacitadoen | evidencias de sequimiento | ENEJECUCION |  30/11/2018
GU-01 Guaa de Induccién al personal | P! OPS: que debe realizar la personal OPS * Damary Rueda - induccién general yevaluacion
Pty nduccionaa ESE Hospial hers Profesional Especiaizada
Universitario de Santander, de Talerto Humano
mediante la pataforma viral,
durante a primera semana de
ingreso a a nstiucion.
La Empresa Social del Estado Hospital Verifcarelcumpimientodelo |
Universiario de Santander presenia descrto enia fchateonicade cada | (TS
una deficiente gesion de_riesgos, contol que debe inlir esponsable |59 @
a se tienen  ides s, |Valorar el disefio y efectvidad de los | delcontol, propesito del control, S e Julio Heman Villabora Oficios solcitando consofdado mapa || o
ADMINSTRATVO \elorados y cuentan  con controles desde audiorias y seguimienios | frecuencia del conrol,descripeian | &/2CH 100 Vargas - Jefe Oficina 011212017 301272018 |de iesgos ENEJECUCION | 31082018
. ¥ ) iesgos p Sopore documental
implemertacion de la poliica de | basados en riesgos detaliada de la operacion del e dos enel Asesora de Control ntermo Listado de capacitaciones
tiesgos, hay ausencia de controles yio contol mareo de s cesviaciones. | 957115210% ¢ ¢
son eleciivos debido a que los riesgos el coriol, evdercia del convo, | 100 90 165965
Se materializan. nombre del conirol
La ESE. HUS, en los procesos
Contatueles que amite y que tengan
como objeto la vinculacion de personal,
exigird que la capacidad firanciera del | nchr enlos Pliegos de :ﬁ;"gz’:‘;’: de
Lo Empresa Socil el Estdo ospial | TS, ¥ 0 capacidad esdal do |Condconesndadores |ETUECE
Y Al e g B
Contatacion con empresas. con musco |enidad.y oralecer @ actidad de Procesos adelantados por la oficina
para ja contralacion de personal de 105 | ajero fuerte, en obsenvancia del | Supenision e nlerventoria enaras | PESOnalaue Vartha vega Blanco - juridica publicados enlas pagina de | La actiidad se encuentia
o procesos ereiero incluyan 100 Subgerente Adminisuatva | 01/01/2018 31122018 . . 310812018
o e | Ao 3*inciso 2 e a Ley 80 de 1993, | ce apicarlos mecanismo egales |41 e, contatacion Secop y a pagina web de | totaimente cumplida
y d Que a su ftenor semala que ‘los |de los que esta revesida a enidad, laenidad
continudad en los pagos de S| o jres, por su_parte, tendrén en |para hacer cumpir a los convatisas | 208
empresas tercerizadas 2l personal | gy ol celebrar y ejectar contratos con | con a obligacian de pagar sufclentes y
convatado para dichos procesos. " céleuo de la
ellas en el logro de sus fines y cumplen |laborales de Sus ejecuores. capaciad residual
una funcion social que, com tal, implica
obligaciones”; dada la  situacion
financiera del Sector Salud en Colombia.
£l CONTRATO SNDICAL es legalde Numero de
conlomidad con el Decrelo 1429 de contratos susciitos
010, segin el cual es una insiiucion con
judica del Derecho Colectivo del orgarizaciones
Trabaio, a waves del cuallos Sindicatos sindicales pa
pueden pariicipar en la gestion de las prestacién de
La Empresa Social del Estado Hospital | empresas y en la promocion del trabajo ::;c":":a;::g: ;?;’:zfe'g" senicios de salud,
Unversiario_de Samander vincua | colectivo. Es asi_como laCore | SoCHACoT OURNEEIES cios
personal misional asistencial, mediarte | Consttcional en Sentencia T457 de |3 asistenciales y
; ologia de Coniralo se encuenta
convatacion suscria con a _|2011, con ponencia del Wagisrado Lus | {P41°08 % CoTah se S ion
organizacion sindical de tal forma que | Emesto Vargas Sika, sefiald: (... como ; e el Martha Vega Blanco - Contratos de los procesos Lo actiidad se encuenta
posible |esta reguado el contrato colectivo ¢ RESE. HUS/ 100 Subgerente Adminisuativa | 01/01/2018 0210612018 [asistenciales bajo la modalidad del 280212018
" g profesionales, asicomo 0 > ! otalmente cumpida
tercerizacion aboral para a prestacion (sindical en muestro pas , se busca |PIOCSORS AR | Total de contatos yFinanciera cotrato coleciivo laboral sindical
de senvicios de médicos generales  |proveer el derecho a la_negociacion b v o 55 suscrtos para la
specialsts, nfomerss  auiares.coleciva aa promocion delderecho e | 05 restacion de
rmeria, asi como de olros | asociacion sindical y a generar mltiples Senicios de salud,
rlesmes delbea g asanel | oo man donos paaos ananee senicios
en procura de dar una dindmica a la asistenciales y
acividad sindical. Asi mismo, busca ion

mitigar el fenmeno de la tercerizacion
reinante en Colombia, evitando de tal
forma a desiaboralizacion de la relacion
de trabiin (

administrativa de.
laESE HUS

Se emvio oficio a la Oficina Asesora de Desarrollo Institucional solicitando el
consolidado de mapa de riesgos de fecha Agosto 08 de 2018,

Se elabor6 poliica de gestion del riesgo.
Se elaboro formato de mapa de riesgos
i todol

pa de riesgos.

e

la

oficina de contratacion, y se establecieron indices de iquidez mayores y

empresas conatistas mejorando los pagos a los mismos y por consiguiente los.

pagos laborales de cada una de estas empresas

se
contrato colectivo laboral sindical
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|ALVARO GOMEZ TORRADO
13 ACUERDO DE GESTION DR
GUILLERMO GOMEZ MOYA
La Empresa Social del Estado Hospital zz‘?;’v';fo'::“m':‘“s“:by .";5‘:‘::“[: 13 ACUERDO DE GESTION DR JUAN
Universitario_de  Santander, al no | [ % 3 WO IS0y OUCIOS 08 8 | ranios Acuerdos de Nimero de Martha Vega Blanco - PAULO SERRANO PASTRANA
realizar acuerdos de geston para la | ¢ MR eI A e e | B s de Ererode | Acuerdos de Subgerente Administrativa 13 ACUERDO DE GESTION DR JURG ,u i t0dos los subgerentes de fa A
13| AOMINISTRATIVO vigensia 2015 y 2016 con los | SO B GO o R . e el Geronte y 06 Gestion Firmados/ 100 ¥ Financiera 01/01/2018 30n2r2018  |NEDERBACHER La aciidad se encuenia 3000512018
subgerentes de  senicios de ittt Al Fnaipricupiod A Mg Damary Rueda - 13 ACUERDO DE GESTION DR totaimente cumplida. zom  entiegacos el 27 de marzo de 2016 1 Undad Funciorace Takerto
enfermeria, de la mujer y la infancia, | Cies Mo 8 SO s, | o Stbgerentes Profesional Especializada SIGFREDO FONSECA
medica, sencios de apoyo diagrostico | AR | AT EETD ai a"D"" - o de Talento Humano 13 ACUERDO DE GESTION DRA
ysenvicios de Alto Costo, ° d Poyo LADY RODRIGUEZ
diagnasiico y senvicios de Alto Costo. SAGUERDO E cesn o
MARTHA ROSA
J2ACUERDO DE GESTON JEFE
HELDA CECILIA AMAYA
8 ESE AUS, o M@ Suscrio nngin
contiato de obra  comprometiendo
vigencias futuras pues apropio el 100% .
La Empresa Social del Estado Hospital a Central de Urgencias (530 de 2013) 69,95% segin o reportado por la
Univrsiario de Samander, a destnar (98 1S es0s en a vgencia fecal en | Foraleser 8 Garecia elocurionde Eatipo de Ifassuctra interventoria en el mes de octubre de 2018.
recursos propios del presupuesto de [9U¢ SUSCfibio el ‘:;I ato. "1 h 'e':; su Iiiar demora o su siseucion | contaton de Obra Lasmmén Trana. Y Reforzamientoplacas de Urgenciasy | | oo oo oo Reforzamiento placas de urgencias (067 de 2015) en ejecucion. Fue reiniciado el
vigencias 2014, 2015, 2016, para una. " " tbestaion Elctica en et , aiin no s e avar
14 AoMNSTRATVO 2014, 2015, 2016, Chsas ha ablgado. a susperder sl |y opimiuaria miassmctrafeica |teminados dento 100 joval. Profesional 010112018 31122018 [ SUbestacion Ele Flecucdn). . |ovdencias ENEJECUCION |  30i1172018 ! 2018, ala ha d
obra sin que a e fecha se evidencie [$252° 1 o0l iyl I o oo, Central de Urgencias - UCI Neor e cion UCINeonataly Pedidtica (164 de 2013) Suspendido. 44,18% segin uimo
mejoria en el producto final de |96samolo de los mismos y por | quele p L Pediatrica (suspendido) ol informe de interventoria.
adeouacion y mejramionto. de I | coMsiguiente _extenderse su_ejecucion | offecer una mejor prestacionde los | efecucion pactado Basicos
du : estos recursos | senvicios de salud.
infraestructura fisica del Hospital, contato.
pasan de vigencia a vigencia por medio
de acto administrativo de consiitucion de
Presenta debilidades enla supenision
del conirato de obra civl, debido al
reumpimirto enla cnrega delacbra | Forcerlsequmieno e afase o
3 Y Contratos de Obra.
| vigilancia Oy e A merto el o e Equipo de Ifraesticturay SUBESTACION ELECTRICA Y
6 hiciode a Empade | $OI09 A 1o :a e de | evaluacion de Luis Hernan Triana, CENTRAL DE URGENCIAS CUENTA | La actividad cuenta con
15 ™o ial al Hospital focts el o5 | e s e recionny | cumplimiento del 100 Sandoval. Profesional 010112018 3111212018 [CONACTAS DE COMITES DE OBRA |evidencias de seguimiento | ENEJECUCION |  30/11/2018 por
total de los Egresos de los pacientes en conatos, salvo circuntancias de fuerza a v Universitario Senvicios SEMANAL, DONDE SE HACE _ yevaluacion
526y eliotlde das de camas | mayor o caso forito olas prevsas Reciones alos Supenfsores | SECkionen Actas Basicos SEGUMENTO A LA EJECUCION
] J nterventores acorde el Manual de
cierre de conllevaala pa Obra.
dismincion en el nimero de camas, al ierventoria de a Istucion.
como se plasm en el informe de
Cuentas 016
dentificar a necesidad y elaborar
Presena fafa e planescion de e | Elora Esaos Prevos qve los Estuios Tecnicos. necesarios
obras de  infraestiuctura contemplen los reqisitos minimos B o ot e i Namero de
construccion  y amphamen y  |exigidos enel Artcui0 22.1.1.2.1.1. del z;‘:fwios o Procesos de Equipo de Hirassuctura.
remodelacion de a Unidad Neonatal | Decefo 1082 de 2015, que dencuenia | 0500050 o oo puosaies, Contratacion de oty Cuando se elabs
16| ADMINISTRATIVO UCIPediatica. conralo de obra para la g:ﬁ"mﬂi‘:ﬁ? oA Y 1 e | ) establecer el impaco socia, | OPrapiblicacon 100 ‘Sandoval. Profesional 011212017 300062018 | NIA Porque no existe obras nuevas. ;‘e acthidad o presente ABERTC 30112018 [ENEIEITNS) realiza acompariamiento a a oficina Jurdica en la elaboracion de los estudios
i s poces s i G S o e e o Unhersao Senvcos previos técicos necesarios para establecer la viabilidad del proyecto..
senvicio de urgencias, y la construccion | ajusten al Plan de D Fiisisbootiuiied concluir que las
e o subssicon elocnca y acometida | erdon.de Gestion,da accién de e ondel | obras sonviables
de 13,2 Kva a 34,5 Kva para ESE. compras de la E.S.E. HUS. p“‘;ye Y P I
) proyectar la gestion predial.
- Correo orden de compra enero.
« Correo orden de compra febrero.
+Pecdoa DSHOSPTAL mes o
El senicio farmaceéuico, reforzard Guillero Gomez Moya -
« Pedido Ordsn o Compra mes de
de manera eficaz los consumos de Subgerente Ambuiatorios
medicamentos y dispositivos Manuel Jimenez - 0110112018 311212018 ;La"‘i:::a;lie‘i:a’”“’“ 3110512018 wn consolidado e
médicos mediante el programa de Profesional Universitario Pl
maxmos yminimo: Farmacia - Pedido recibido a DISHOSPITAL mes
de Febrero.
« Informe maximos y minimos mes de
Eneroy Febrero
« Correo orden de compra enero.
« Correo orden de compra febrero.
+ Pedido a DISHOSPITAL mes de
Norealiza una eficaz y debida. Revisar el plan de compras del sevicio . (umero de .
ysupe 6uico de acuerdoa as Esiatlecar conbesa enlo aearir e ?“m,"fé';‘i.?ﬁu'ﬂm, -peato et cnmm s do
17| ADMINISTRATVO contratos referer o o imcompletos <10% Mans! Jmenez. o101/2018 11272018 Febrer La actividad se encuenira 10812018 El senvicio farmacéiico con base a los requerimientos  realiza las ordenes de
insumos, que fafaliade p Y al de pedido . + Pedido ecibido  DISHOSPITAL mes | 1oaments cumplca compra a los diferentes provedores,
rde al )tot pe Profe: 1
oportunidad d rofesional Universiario
b . " ” solicitados 100 Skl de Enero.
insumos en'a ESE. + Pedido recibido a DISHOSPITAL mes
de Febrero,
+ Informe maximos y minimos mes de
Eneroy_Febrero
- Correo orden de compra enero.
« Correo orden de compra febrero.
*Pecidoa DSHOSPTAL mes do
Establecer el istado basico de Guillermo Gomez Moya -
; « Pedido Omsn de @ Comprames de
medicamentos acorde a las guias Subgerente Ambulatorios.
de practica clinica adoptadas en la Manuel Jimenez - 01/01/2018 31122018 |, o0 reciv du o DSHOSPITAL mes ;Lﬂ::“:;eﬁ::‘”em‘ 31105/2018 it I
E.S.E Hospital Universitario de. Profesional Universitario o Enore P!
nder Famacia + Pedido recibido a DISHOSPITAL mes.
de Febrero
« Informe maximos y minimos mes de
Eneroy Febrero
Martha Vega Blanco -
La ESE. HUS., dar cumplimiento a los Plan Anval de 1 plande Anvalde | SUbgerente Administaiiva
Artculo 7 y 8 del Decreto 103 del 20 de | Aprobar el Plan Anval de Adauisiciones yFinanciera
Adauisiciones
enero de 2015, relativos a Publicacion de ncia 2018, | o ~Yolanda Cediel - Lsouz018 0062018 | EVIDENCIA PUBLICACION PLAN DE | La actvidad se encuena 01018 la vigencia 2018 fue
la Informacion Contractual y Publicacion | por parte del ordenador del Gasto | ordenador del o ota | Profesional Especializado COMPRAS ENEL SECOP talmente cumpida Gerencia y publicado en el Portal de Contratacién Colombiano oo
de la ejcucion de conatos |delaES.E.HUS. Gasto durantesu | " Vig:"ia Sois, |Unidad Funcional de

La Junta Directiva de la Empresa

respectivamente.

periodo.

Recursos Fisicos .y su
Equipo de Apoyo.




18| ADMINISTRATVO

Social del Estado Hospital Universitario
de Santander de 2017, no ha aprobado
€l Plan Anual de Adquisiciones para la
vigencia 2017 y no se publicé en el

rtal Uri i

Se daré cumplimiento a lo ordenado en el
Articlo 9 del Decreto 103 de 2015,
relativo a la Publicacion de

procedimientos, lineamientos y poliicas

No. 194 de 2017 suscrito con PROH
'SA por valor de $4.200.000.000 para el
suministro de medicamentos.

enmateria de ada ycompras, que
para los sujetos obligados que cortratan

con cargo a recursos publicos, son los
previstos en el manual de conratacion de

Publicar los contratos y la actividad
contractual de la E S.E. HUS.,
siguiendo los line: lados

Conratos
publicados en el
SECOP por

Jefe Oficina Asesora

Se adjunta certificado suscrito por el
Jefe de la Oficina Asesora Juridica,
donde s evidencia que 1 50.4% ds

La actividad cuenta con

Elcontrato 194 de 2017 la ESE HU es:
i ESEHI d

US". Fue adjudi
No. 011 de 2017 y publicada debidamente en el SECOP. (Adjunto 3 folios de

) " Régimen Especil,
la eidad, expedido corforme 2 185\ o\ ¢ ombia Compra Eficiente | conel 100 Jurdica ou2i2017 3000612018 vigencia | SUdencias de seguimiento | ENEJECUCION | 3011/2018 pantaliazos de documentacion cargada en SECOP . siguiendo los ineamientos
directrices sefaladas por la Agencia 3 fsosapivamiNent y . c ‘

Nacional de_Contatacién Piblica - | gqpecia) los reqisitos debida forma en SECOP op ion 2018 a  fecha.
Colombia Compra Eficiente . el cual debe ot
estar publicado en el sito web oficial del gidos.
Sujeto obligado. guamente de publicara
el Plan Anual de Adgisiciones en fa
forma y terminos establecidos en e
Aticuo 10 ibidem.
En los afios 2015 y 2016 y el periodo
comprendido entre enero 1 a marzo 31 Una vez se liquide el presupuesio
de 2017, reportd un déficit presupuestal delavigencia fiscal .
del -1415%, -2365% y -6234%, inmediatamente anterior se (Valor otal de las Martha vega Blanco -
et e e fisiavoiciiion cuentas por pagar Subgererte Administiativa |ACTOS ADMINISTRATVOS se
¢ 1o 92 | Respaldar a totalidad de las cuentas por respaldadas y Financiera o ACUERDOS DE JUNTA DRECTIVA | La acidad se encuentra las cuentas por pagar i
15| FNANCIERO Y CONTABLE |527.810.378 s, $44.571.448 mies | TosPriet i olnd e o cuentas porpagarconrecursos de | SSPRRES 100 e erofesional 31122017 aunzr018 [ ANEXO (29, amerte mpion 230372018 o ot
Y ST1dA4l4.  respectiaments, Jas cuerkas por cobrar de las ‘otal de cuentas. Especializado Recursos ACUERDOS, (59) FOLIOS mas no presupuestal
situacion que refleja que el criterio de vigencias anteriores de esta e pe - presup\
1 por pagar)"100 Financieros
programacion presupuestal es el gasio manera se cubre el deficitde
aumenta elriesgo en tesoreria mas no presupestal
el equiibrio firanciero de fa entidad.
Cumpiimiento
Actualizacion del * Acta No. 001 del 11/01/2015.
Inventario Equipo
Biomedico= Claudia Roa - Profesional * Oficio 2210-GTAK029-2018. Fecha
s “ (Cantdad de Universitario Amacen e 05/02/2018. Asunto: invertario Equipos Se Jeatzs iy enve o ress de anacén, manEnTIeToy UPAT.
Acualizaciiny unficacién de senicios n del narios. Biomédicos estableciendo cronograma_de inicio de levantamiento de inventario. S
g:mgi;‘imm::;:“"’” intervenidos enla d';'ﬁ:';‘:;:z'::zt Ing. Sandra Rodriguez- 01122017 01092018 |- Oficio 2220GTM0054-2018, Fecha L"‘aﬂm"f‘;ﬂi:a’““m" 3110512018 Gefinit el formato e imenaria tGcnico donde <6 cstablece Ios citerios
Dlomédicos exstemes, enwe actualizacion de Profesional Universitario 1210212018 Astrio: Respuesta oficio. » miimos como: marca, nombre, modelo, sere, inventario HUS, ubicacion,
sy g inventario de Mantenimiento “Oficio 2220-GTM0128-2018, fecha registro_fotogrfico ente otros.
ecquipo biomedicol 20/03/2018. Asunt ntario
Numero de actualizado de equipos biomédicos del
senicios de la ESE HUS
ESE HUS)100
ol en el sado maesio e
La ESE Hospital Universiario de documentos, la matiz de Fomato maesto GTEGTEFO44 Enel formato maestro GTE-GTE-FO-44 se incluyo la matiz de frecuencia de
Santander, entrego informacion Lograr el manejo consistente d planeacitn de frecuencia de ‘Sandra Rodriguez- B e e ™ |La acividad cuenia con los. mantenimientos. preventivos. Actualmene se reaza seguimiento y
specto a los inven momemms enve | mantenimiento preventivo, en Profesional Universitario 14112017 30003/2018 guimit g . evidencias de seguimiento | EN EJECUCION 30/11/2018 70%-99% formato maestro , de acuerdoa las siguientes
INANCEERO Y CONTABLE s las dreas d os y Mantenimiento s b variables: equipos nuevos, equipo en apoyo tecnologico, eqipos en
cronogramas de mantenimiento que permita la gesti izada de e g demostraciony equipo que se dan baja
preventivo de los mismos, enas latecnologé. o
dtimas vigencias ncoourar i aplcacionconsisre_| 0700 02
manterimiento
106 procedmientos y fommatos revenivo ‘Sandra Rodriguez- B e e 4 |La acividad cuenta con atodoslos
definidos para la planeacion y (Numero de Cumplimienio del | profesional Universitario 01-12:2017 01-12-2018 J 9 evidencias de seguimiento | EN EJECUCION. 30111/2018 70%-99% rial
jecucio i i 90% de Mantenimiento biomenkico: acts do 1cov “ama y 6 adiciones para terminar a vigencia 2018.
preventivo. d o
comperidos! Formato maesito GTEGTE-FO-44, Serealiza
Realizar seguimiento mensualal | rormors de Sandra Rodriguez- g " |ta acividad cuenia con
indicador de cumplimiento de Profesional Universitario 01122017 311212018 . evidencias de sequimiento | ENEJECUCION | 3011112018 70%-99% juo a noviembre evidenciando un cumplimiento del 91.8% de lacecucionde
mantenimiertos Profesiona) Un mantenimiento preveniivo equipo o el formato
- biomedico; acta de tecnovigilancia 4 maestro GTE-GTE-FO-44
Presentar informe de cumpiimiento ‘Sandra Rodriguez- o e ot O™ |La acividad cuenia con lecnologia con corte a 31 de Juio, se
de mantenimientos al comité de Profesional Universitario 01122017 311212018 o 9 o evidencias de seguimiento | ENEJECUCION |  30111/2018 70%-99% 9 J e o 2018
tecnovigiancia Mantenimierto i y -
nclir todos los equipos
biomedicos en el plan de
rterirmiento hospitalario y el plan Sandra Rodriguez- :"\"‘;":’e"’rif;?’w G;:‘:E'FQ“' La actividad cuerta con i . sevan
el do compras concl ndo Profsionel Unhersiaio 18102017 or122017 |59 o o 301172018 70%-99% ara terminarla 018, yase
asignar los recursos econbm Manterimies e y encuenira el presupuesto aprobado para la vigencia 2010
et ormcies biomedico; acta de tecnovgilancia
de manteni
Elaborar las soliciudes de Porcentie do
contraacién de proveedores de ‘Sandra Rodriguez- o e ot | La acividad cuerta con
o o Profesional Universitario 01112017 301212017 g o o evidencias de seguimiento | EN EJECUCION 301112018 70%-99% Droveedores de manienimiento
Entreg6 informacion que permite. i a Mantenimiento biomedico: acta de mmw;“a,”m y ;
conciuir que no han realizado o Ot sesa priea, wenivo= | C
~ rarla (Numero de
21| FINANCIERO Y CONTABLE | oportunidad a algunos de los equipos | mantenimiento preventivo de acuerdo al »
de tecnologia biomedica requiere, plan de mantenimiento preventivo definido. ":Z:;"s":;'j‘;‘:’:wf‘zmiem ejecutados enlos preventivos ‘Sandra Rodriguez- ::'mn’f:zf;:"m ﬂ:g:&"“‘- La actividad cuenta con
durante los ulimos 6 meses en virtud de tiompos progiamados | Profesional Universiario 01102017 30112017 | SOOI o : ENEJECUCION 301172018 70%-99% )
o existir conirato para elo. prevertivo, estableciéndolas por establecidos / Mantenimierto yevaluacion se realizara segiinla frecuencia.
- periodos mensuales. P biomedico; acta de tecnovgilancia
Formalo maesito GTEGTEFO44 - Sereaiza
nsualal tc Sandra Rodriguez- " |La actividad cvenia con
ndicador do cumplmient de programados)*100 e vt o 01012018 snzmorg |5e9umiento cronogramade e i VSRl conveons %99 o noviembre evidenciando un c\mplmuel:? del 91.8% de la eccionde
mantenimiento preventvo. Mantenimiento Hiornadien: arta de teenirilareia |V TE 000
Presentar informe de cumplmiento
de mantenimientos al comité de
tecnovigilancia ya la gerencia, ‘Sandra Rodriguez- Formalo macsito STECTe O |La acividad cventa con lecnologia concorte a 31 de Juio,
informando que solicitudes de. Profesional Universitario 01-01-2018 31/12/2018 9 g evidencias de seguimiento | EN EJECUCION 30/11/2018 70%-99% 0 e aéw e 2016,
contratacion de proveedores de Mantenimiento eat yevaluacion ag
biomedico; acta de tecrovgilancia
mantenimiento no han sido
atendidas.
Socializar el proceso de gestion
documental al personal encargado ‘Sandra Rodriguez- Se adjuntan aleatoriamente hojas e || 2 e e o e e o @ 0 2
de la organizacién y aimentacion Profesional Universitario 10-11-2017 301032018 |vida de los equipos industiales de uso |1 24 se en 3100572018 100% i e oo poro e o apica 2 as hoks de
de las hojas de vida de los equipos Mantenimiento hospitalario. "l e m‘:‘m‘; P L
industrales.
Garanizar el 1003 de las fichas ‘Sandra Rodriguez-
técricas de los equipos industrales, Profesional Universitario 01-12-2017 280212018
correctamente diligenciadas. Mantenimierto

Formato maestio GTEGTE-FO-
44, imiento

La actividad cuenta con

las hoja de vida

conorden
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Revisar y actualizar las hojas de
vida de todos los equipos

‘Sandra Rodriguez-

d

30111/2018

preventivo equipo biomedico; acta de

yevaluacion

para la gestion tecnologica, contrato 114/18. se cuenta con el 100% de las hojas

de vida de los equipos industriales.

25|

26|

industriales, d forma cronolo Profesional Universitario 01-12:2017 01:07-2018 | tecnovigilanci
Segin el proceso de gestion Mantenimierto
documental de a institucion. Porcentie de
el 10d0s s equipos industales | ComPAMerto del
Incurre en un manejo inadecuado de las enel plan de mantenimiento 0
hojas de vida de equipos industriales, p . Sandra Rodriguez-
dado por desorden en s registros, ” compras, con el finde asignar los preventivo Cumphmerto del | profesional Universitario 18102017 01-12:2017
o por d ! Fortalecer el proceso sistemético de la ¢ (Numero de 90% de °
FrsnceRovCoNTABLE |2 oo recursos econdmicos para la Manterimiento
en algunos equipos no se evidencia e " ) plande
tiguroso cumplimiento de o enlaESEHUS mantenimiento. clecuiadosenlos | - preveniivos La aciividad se encuentra
contrato No 85/18 y 61/18 e et 0500172018 i o P
cronogrames de manienimientos establecidos / ? terminar la vigencia, y garanizar ol primer imesire del 2010,
prevenivos Elaborar las soliciudes de P
f:ammacvon de :I':“":.e:r;';sc:: los | mantenimientos ‘Sandra Rodriguez-
enminos pera a pecenacionae | Programados)*100 Proesonal Unhersiaio 01112017 30112017
requerimientos estipulado por
oficina asesora jurdica.
Modificar la forma de asignacion de Sandra Rodiguez:
fechas de martenimiento e et o 01102017 0110017 | cronosrama de mantenimiento equipo  [La acividad se encuenia Avo1018 el
prevenivo, estableciéndolas por " industrial otalmente cumplida
fantenimiento
periodos mensuales.
Fomlo macsto GTEGTE FO-
Realizar seguimiento mensualal ‘Sandra Rodriguez- La actvidad cuenta con ierto prevertivo. Cumpi
indicador de cumplimiento de Profesional Universitario 01012018 311272018 evidencias de sequimiento | ENEJECUCION | 3011172018 70%-99% del 100%, con corte a 31 de Noviembre, el indicador s presento e el comité de
manterimiento preveriivo, Manterimiento prevenivo eqipo biomedico; acia de |y evaluacion tecnovigiancia realizado el 17 de agosto de 2018,
tecnovigianci
nclir el resonador magnético y
demés equipos criicos en el plan
e mantenimiento hospitalario y el
At ke o
o s Proesional Unversiaro 1871072017 0111212017
para la contratacion de proveedores. rotesional o
de mantenimiento exclusivo segn Formato maestto GTEGTEFO44, | | todos o I Plande
los fineamentos establecidos en el seguimiento cronograma de La act .
procedimiento de mantenimiento guimi 9" . e ENEJECUCION |  30111/2018 70%-99% P 5 ! T resonadsr magnetico
prevertivo GT-PR-01. biomedico; acta de tecnovigilancia ¥ evaluacion suscrito con la empresa Philips.
Porcentaje de
Elaborar las soficitudes de cumplimiento del
Asume riesgos que pueden Sandra Rodriguez-
comprometer el patrimorio de la P A preventivo= | Cumpli Profesional Universiario 01112017 301172017
Insttucion al no realizar oportunamente | -9 2 oal a (Numero de 90% de Mantenimiento
0 Y CONTABLE |l i i jurdica
el preveniivos
equipo de Resonancia Nuclear para el resonador magnético. Modifcar la forma de asignacicn de programados | e
magneticas PHILIPS 1.5 TESLA fechas de mantenimiento establecidos / Profesional Universitario 0111012017 3011/2017 | Cronograma de mantenimiento La aclividad se encuentra 3100112018 100% Se elaboré cronograma de mantenimiento preventivo
prevertivo, estableciéndolas por rumero de Profesiona) Un totaimente cumplida
periodos mensuales. martenimiertos
Realizar sequiniento mensual a Sancra Rodriguez- B e oo 04 |La acuvidad cuena con se reventivos. Para
indicador de cumplimiento de Profesional Universitario 010172018 3112018 [SCOUM “ . evidencias de sequimiento | ENEJECUCION | 3011172018 70%99% s e vk € ramarimiats & e 0 sy 33 oo, s o
manienimiento prevenivo. Mantenimiento nanten y con contrato vigerte,
biomedico; acta de
Presentar informe de cumplmiento
de mantenimientos al comité de.
tecnovigiancia y a a gerencia, Sandra Rodriguez- B e oo O |La acividad cuema con los indicadores de gestion de a tecnologia con corte a 31 de Julo, se
informando que solicitudes de Profesional Universitario 010172018 32018 |59 “ . dercias  de ENEJECUCION | 3011172018 34%-69% 2018.el
contatacion de proveedores de Mantenimierto nanienimiento preventivo equipo implementacion acta se encuentra en elaboracion.
aci6 d biomedico; acta de tecnovgilancia '
martenimiento no han sido
atendidas.
‘Sandra Rodriguez- La acividad cuenia con
ncurre en pracicas inseguras al no
Ly o Wentificacion y evaluacién de Profesional Universitario 01/01/2018 3000372018 |informe de criticidad equipo industrialy | o ionciag de sequimiento | ENEJECUCION | 30/11/2018 70%-99% Se realizo la conelfinde
tener mecarismos de advertencia 1iesqos de 105 equipos industriales. o o maiz de riesgos. continuar con la matiz de riesgos.
suficientemente visibles y adecuados lantenimier ¥ evaluacion
para administar iesgos enlas - Porcentaje de
instalaciones de almacenamiento D°°I“'“e"“’v e an ‘avance del Plan de
central de oxigeno yoiros gases implementary evaluar el pande | gegion gel esgo .
iy s cons gestinde iesgos decaios Cumpiians o " .
Ciales y o somar con Estucturar el plan de goston del industriales, en el cualse inclyan s e ejecucion | Sandra Rodriguez- La actiidad cuerta con
FIANCERD Y CoNTALE |POCimenos daros conls vl o e guin e | e | iial o (S aio | owoanois | sowopma [seestmmanederiesposge s |12 S | Loy | sonanons " o ez i d sgosde oo s equpos s
implementaciony | Mantenimiento s equipos industizles yevaluacion
establezcan los mecanismos de corirol i,
ylos planes de cotingencia ctdposnstils,conrol do Numero de -
institucional ante emergencias en emergencias e indicadores de aciiidades
tanques de oxigeno, combustbles de seguridad, entre olros
plantas, depositos de agua, etc. conlos ) ;
implementar una audioria periédica Sandra Rodriguez- La acividad cuenta con e a1 o
ol yesprsabldades o pare ol orres i gossnds tosgos Setesomumerao | ouozos | sonzmors [seredlmaizderisgosdevodos | C8 S SR | e ciecuoon | sonveons T * demepra %
equipos industriales. Mantenimiento auip yevaluacion a
nstalar los equipos Biomedicos
Sandra Rodiguez
adqiridos por la E'Sﬁ'E'iH”fa:" € | Equipos Instalados | 100% Profesional Universitario 01/01/2018 311212019 P°"“’:d!':5 obras encuenan La actiidad no presente ABERTO 3011/2018 obras actualmente suspendidas,
Presmaene reure enon momento en que se finalice o suspendidas. ejecucion
o haber 4o |obrascomespontienes
procesos
FINANCIERO Y CONTABLE | PL°S10 & servicio durante mds de 2 dotacionde | Artcularla ctalizaconde
o merichenomipes | assciaissqupospara : ——
Dlomedicos que ascer otacio o dela ) Profesional Universitario P sowazors |Noaypantcacenparacomprade |La aciicad o prserie o018 Nohay P
ejecucion de obras, previa adausicen acuarade Mantenimierto equipos para nuevos senvi ejecucion
certficacion de interventoria con | S400°
fecha de finalizacion de obras
Aclara que el proyecto esta reportado en | De acuerdo alas indicaciones del
Presenta serias fallas en a pianeacion |el Plan _Bieral 2017 como | ing Melbin Gutierrez persona que
de sus proyectos de infraestructura, por | "PROYECTO DE REMODELACION DE | maneja el apicativo del Plan Bienal
ro fabe conseradoarecesidad de | HOSPTALZACKON, PEDTRA Y _| e reunitiniossop Jurdica las actas 164de
 inscrito sus UNIDAD MATERNO FETAL" informacisn |informacion que corresponde a los ONSTRUCCION AMPLIACION DE LA NEONATAL-UCI PEDIATRICA|
debida oporuidad on el pan bienal de | cval coresponde con o avances e | smnces delcartoNo.is4 de Presentar ante la DE LAE S.E. HOSPITAL UNVERSTTARIO DE SANTANDER en donde ¢
inversiones, situacion que obligo a [obra e informes. 013, Secretaria 6
FINANCIERO Y CONTABLE | suspender los contratos, razon por la X 2015, | plan Bienal de periodo 2016-2017 | aclaratorios del g‘z’:ﬁg‘:ﬁ:‘fﬁ;"‘ml 141112017 311212018 QS‘E“ suspension contrato No 164 de Llﬁvﬁg:;a:;eﬁ:a""”‘m‘ 3000512018 la descnpcmn
S0l0 10 puso en funcionamierio |"CONSTRUCCION AMPLIACION DE LA |y al acia de suspension No.5 proyecto Salud los soportes a P ool 26.pa s ehepons ds v dekproysat o0 vt

las unidades UCI neonatal y pediatrico,
sino que adicionalmente no permitio
haber puesto al servicio, durante mas
de 2 aflos una inversion cuantiosa en
equipos biomedicos.

NEONATAL-UCI PEDIATRICA DE LA
E.S.E. HOSPITAL UNVERSITARIO DE
SANTANDER', a su vez aclarar las
causales de

suscrita entre el contratista e
interventor del contrato

Se adjunta Acta No. 5 del contrato
No. 164

Aclarar los motivos de suspension del
contrato.

idenifican los motivos de
suspension

311212017

registrando bajo el nombre "PROYECTO DE REMODELACION DE
HOSPITALIZACION, PEDIATRIA Y UNIDAD MATERNO FETAL
inscrito en el Plan Bienal dentro de los téminos.

el cual si fue




Asignar el 59 del valor total del

Total de

Martha Vega Blanco -
Subgerente Administrativa

La actividad se encuentra

Durante las vigencias auditadas: 2015, dela 100 0110172017 311212018 [EJECUCION A FEBRERO 2018 3110572018 DEL PRESUPUESTO SE ASIGNO EL 5% QUE EQUIVALE A $7,484,905,179
2016 ya marzo de 2017, NO asignb ni C"““” 029 de 1997 ESE. ingresos por el 5 % o totalmente cumplida
ejecutd el minimo requerido para el
mantenimiento de inffaesiruciura y de la Drolesiona) Cspeciaizado
dotacion hospitalaria, de acuerdo con el ndaq runcioral
27 [ FINANCIERO Y CoNTABLE | Prestpuesio definivo reportado por la
observando que para el afio 2015
asignd el 3,77% y ejecutd el 1,99%, (Total de Martha Vega Blanco -
para la vigencia 2016, asigno el 5,01% presupuesto de Subgerente Administiativa
2ignd 1 4,47% signar el 5% del valor tota del spitalario imina Delgado . a actvidad cuenta con -
et oy 0 €5abIecido e | rosupuesto de los ingresos dela | efecutado Total 85 Profesional Universitario ovo1/2017 aunzpots  |SiecucionPresupuesialcorte a OCUDE | gyjdencias de sequimiento | ENEJECUCION | 301112018 70%-99% e e sy ey 750
ESE. de presupuest Prespuesto yevaluacion d wl -
asignado para Yolanda Cediel -
mantenimiento Profesional Especializado
hospitalario 1100 Senvicios Basicos
De acuerdo con el estado de situacion
financiera con corte a marzo de 2017
: # bformes Martha Vega Blanco -
mxf"?i::;'l:;’:‘r’:" r;‘;d“a'“’m’ cargados enlos Subgerente Administrativa
& ESE & waves del Stema te Antes de subir la informacion de las | YeMPOS eXgidos / yFinanciera
informacién de Hospitales SHO, existe | Verificar el cargue de la informacion con | cuentas por pagar se efectuarauna | __* Iformes Yaneth Contrer Soporte del Cargue de a informacion | La_actvidad cuenta_con Revision de la agar realizar
28| FINANCIERO Y CONTABLE | i cn 4o sa"ms i M areg e comabitdnd pond c"’an "deg‘os ooree requeridos enlos 100 Acevedo - Profesional 221112017 31/12/2018 | Trimestre (Julio-Agosto-Septiembre de | evidencias de seguimiento | EN EJECUCION. 30/11/2018 70%-99% o pagar y pasivo par
tiempos exigidos y wriversitario Tesoreria 2018) el dia 11 de Octubre de 2018 |y evaluacion
por Pagar y Beneficios a los correspondientes a cada area oS s e et
E'“""B“S' :ref::e"";‘l? mglﬁafy normatividad Profesional Universitario
informa e Y vigente Coniabilidad
Sobre fveracidad e I isma.
Lafacturacion del 2015 se encuenra
cuent FER(MAFR Fabio Sahid Chinchila -
Lafacturacion del 2016 se ha gestionado Profesional Universitario
No cumple con la adecuada gestion en |Ia radicacion sobre el hallazgo encontrado. . Cartera SE ADJUNTAN CUADRO RESUMEN
Radicar la facturacion al 100% del | F.E.R=Factuas
laadicacion de a facuracién,gesicn’ [ enun 96,5% ya se encuenira sobertado, | 0518 LR Martha Vega Blanco - CON LO ENVIADO POR L acividad se encuenta Erireqa oportuna acarera para que se pueda radicara factacional 100%
29| FINANCIERO Y CONTABLE | recaudo de recursos financieros... y el 1,5% faltante se gestionara la e st de o o Subgerente Administiativa | 10/11/2017 31122018 | FACTURACION YLORADICADD [ -2 actdad 5o e 311082018 100% e e e
adicionamente puede llegar a generar | radicacion. e yFinanciera SOBRE LO ENVIADO, FRMADO POR o oand!
Ia enidad. una meta de minimo Javier Zarate - Profesional PROFESIONAL DE CARTERA
radicar el 95% hasa con dos meses Universitario Facturacion
anteriores al mes actual de fa facturacién
en poder del ra
ES
SALUDVIDA YNUEVAEPS, en
:z’:;:“gﬂ:“;ﬁ::ﬁ"(ﬁ (Malas practicas EVIDENCIA NUEVA EPS 1, ConNueva eps se reporto en el mes de noviembre de 2017 las practicas
! presentadas por Reporte a SUPERSALUD de EPS lud,yse
laserp / nc .. Agosto y
Se establecio compromisos enlas | o106 segin 60 Javier Zarate - Profesional | 141597 041072018 [Reporte a SUPERSALUD de Eps | L& aciidad se encuenia 3110872018 100% glosas a 31 2017, pago.
mesas de la SUPERSALUD para | [P0 56007 Universitario Facturacion o o .0 totaimente cumplida
e eS| SUPERSALUDY'L Reporte a SUPERSALUD de EPS 3 i 6n,ytenemos.
e omants s e 0 Incumplimiento G.D. jurio tnacuerdo de pago vigente
proceso de concikacion.
Malas pracicas
NUEVA EPS Y SALUDVIDA EPS, ¢
S/ Se radicara en el mes de presentadas por 1, ConNueva eps se reporto en el mes
presentan nobsenvancia a a nsiniccién Noviembre ofico ala Supersalud s e | de noviembre de 2017 as practicas ) ) .
D 20 e 201 ¢ | Reportar de acuerdo alacirciar 016 ala. [ solicitando una mesa de rabajo con | reportes segin 60 Javier Zarate _Profesional 101172017 0411022018 |indebidas con la Supersalud, y se Lo aciividad se encuenra 3110812018 100% Enel ransourso del alo 2016 a EPR esta recibieno la radicacion. Se notficacion
30 |FINANCIERO Y CONTABLE |5 T8 cugas .':n tebidas fente al | SUPERSALUD las malas praciicas la NUEVA EPS para definir las circular 016 ala "‘a""?T enreunion con la » o
i ' rocuraduria, posteriormente se realizo
e e e & | presertadas con las ERP prcicas ndebidas de radacin. | SUPERSALUD'L procuadr posetormere e el
gersraro gloses presuranerts devoluciones y glosas a 31 de
injustificad Malas practicas g y
Se seguira notificando a la presentadas por W"';“(’:"“S;S ﬁC‘angh o
on SaludVida No se preser
Stpersak amrrio 5 preserien asem | © Javer Zarate -Profesional | oo a0t | practcas indebidas de Radicacion,y | La actvidad se encuentra voao0ts 00 018 a EPR esta rec a Se noifca al
o e achangmsasy | crmoaroroam Universitario Facturacion Tenemos un acuerdo de pago wigenie | olaimente cumplida momento de presentarse nuevamente a practicas indebidas
devoluciones injustifcadas. SUPERSALUD)1
o0
Wils praciicas
presentadas por
P ey I T — I
pla 198Nt PAA | oportes segin 60 1011112017 041102018 | gerente y Coordinadora juridica de ! 31108/2018 100% W o
los procesos de radicaciony Lopones seotn Universitario Facturacion gerentey o0 totaimente cumplida porlaEPR
respuesta de glosas. St
o
realizando el cobro a las ERP & rol Fabio Sahid Chinchila - .
invitandolos a concilar las carteras, | circularizacion de 95 Profesional Universitario 101072017 10062018 | SEANEXAARCHIVO ENEXCEL DE | La actiidad se encuentia 3000512018 100% ! a correo
3 LA CIRCULARZACION totaimente cumplida electrérico y oficio
Se adjunta archivo de gestion por Cartera
o R etidad cobmeton
Continuara crcularzando cartera Empresas sin
mensualmente, donde se evidenciara a las | ¢ 'E““:A"‘esfa"? rabajo o L Fabio Sahid Chinchilla - SE ANEXAN CUADRO EN EXCEL idad
ERP que hagan caso omiso al oficioy se | SWPersalidy el siero s 0010 | Giyaizacion e 95 Profesional Universitario 101012017 1000672018 | CON EL ESTADO DE LOS L4 actvtad se encuenta 300512018 100% Las ERP continian cancelado los acuerdos de pago
remitira comunicado a la Supersalud de las | 3cuerdo de pago por § 29, carteray Cartera ACUERDOS totalmente cumplida
2015y2016,  |eRP concilar. millones de pesos con @S ERP | roiare10n
incrementd las cuentas por cobrar (Empresas sin
superiores a 360 dias (vigencias Se asiste alas mesas de girol Fabio Sahid Chinchila - "
anteriores), pese a que durare las o3 95 Profesional Universitario 101072017 10062018 |52 ADINTANACTAS DE LAS L aclivdad e encuena 3000512018 100% Se asisio @ mesas de la clcular 030 en el mes de maro de 2018, quedando
3 O Y CONTABLE sor e o ey imente cmpiida compromisos de depuracion de cartera
giro directo, compra de carteray porie
cesiones de credito, lo que puede estar (Emmesas sin
T gest Fabio Sahid Chinchila -
de cobro. M ta notifcacion a3 las ERP aue racen neumpimierto |10 9% Profesional Universitario 10102017 100062018 |SE ADIUNTANOFICIOS ENPDF | L@ aciidad se encuenra 300052018 100% las entidad
e o e e o s de 51 | oo it s oomomA a5 o ot totaimente cumplida
competenc supersalud. A enn
e enregarscartera ma Se entrego a la oficina de Juridica (F":‘::;:‘:‘l’l:‘ dical Fabio Sahid Chinchilla -
area de juridica para el el ;:’;‘Ic‘:“‘:’s‘f":“z" prejuidicoy | ¢ cturacion lista o Profesional Universitario Lonom017 10062018 gf:'s;;f":’:?:;:::::g:“ La actividad se encuentra J— 1o0% Se entrega por parte de la Oficina Asesora Juridica a la empresa ATLAS SAS,
cobroprejuicco de s iformacion ueno | MSSRRSTAtE o |Pa@pagosin e e Asesora totalmente cumpida Ia sume de $66,237.381,107, para cobro ante las diferentes ERP.
este concialada factura ono mayor a
mayor a 160 dias e Jurdica
(Conciliaciones
‘Continuar conla conciliacion de la | realizadas / Total Blanca Albaracin - s | L actividad cuenta con s vs sakdos e a informacion
Realizar acioncon saldos | de 100 Profesional Universitario 11172017 L2018 [ e menetionse g | ¥dencias de sequmieno | ENEJECUCION | 301112018 70%-99% oo e e
areas. Contabiidad evaluacion ansac

areas)"100

Juiio a noviembre/2018
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No observa presuniamene las
caracteristicas cualitativas en relacion

Nuevamente alas areas
donde registran las transacciones
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Ed

FRANCEROYCONTASLE | conia confpidd  elevaiay que ocuren enla ESE HUS que | (Num de correos
comprensibidad. Enviar correo electrorico a las diferentes SR HuS el | enviados / Totalde Slanca Abaraci - omes
areas solictando que s debe tener en Istucion debe corespoer ala 100 Profesional Universitario 011112017 aunaor7  [Goneo eniado alas dependencias | La actiidad se encuentra 311272017 [ los
cuenta la informacion bajo fa Resokcion | o190 965 SOTSSPOMIETA S | erer encuentala i donde se regista las transacciones [ otalmente cumpiida. larto extemos como
41412014y sus modificaciones o o I,
Resolucion 414/2014 y sus
modificaciones
La Empresa Socialdel Estado Hospital
Universitario de Santander, no presta
los senvicios de transpiant de tejido
osteomuscuar, Cirugia gastrointestnal,
Enfermeria, nmunologia, Medicina Lainterconsua se hace a ravés de nefrologia por parte de los médicos
Se cuentas con dos Neofrologa (rterconsuta
general, Cirugia pidstica oncoldgica, | Por parte de la USS se apoya con especialisias de la USS.

ASISTENCIAL Cinugia oncologica Pediatica, interconsulas por parte de Neofrologia “’::;fu.‘;‘: ’;“ﬁf";’l‘ar amado ‘::"::':is”a’s 85 f:::’r';;':;s‘es Tecnico 141112017 311202017 N:%L":é;é?’gjg E'\“’E':sgfgsm ‘L:"a;‘g""“za:‘ff“:am“ema 3110512018 SE PRESTA EL SERVICIO DE HEMATOLOGIA UBICADO EN EL SERVICIO
Dermatologia oncologica, Neflologia | Pedriatica e, o L incir o DE MEDICINA INTERNA SEXTO PISO Y SE TIENE PROGRAMADO 13 HORAS
pedidtica, Oropedia oncolégica, SEMANALES PARA CONSULTA EXTERNA
Urologia oncologica, Hematologia
oncoldgica, estando habiltados, ni se
Soportan las novedades de cierre
temporal de los senicios precitados.

La ESE Hospital Universiario de ) Subgerentes Tecnico
Santander, presenta hal Elaborar el diagnostico del g
servcios de salud y una vez realizada la cumplimiento de os estandares de | Documento 1 Martha Vega Blanco - 2211112017 28022018 [ Cronograma de habiltacion La actidad se encuenta 301172017 Eldiagnostico fue levariado por a Oficina Asesora de Calidad
evision de Ias instalaciones se habiltacion en los diferenes. Diagnosiico Segerens Admmatata nforme Diagnostico Hal totalmente cumplida
e senicios °
e e e O S acion, | ProPoner acciones de reisiony yFinanciera
Medicamen(os, Dispositivos Médicos &
Insumos, Procesos Prioritari cumplimiento de los hallazgos descritos mplementar las acciones (Acciones Subgerentes Tecnico Informe De Cierre autoevaluacion 2.017.
Hostoria Clinica y Registros para P . Cienticos Cronograma autoevaluacion 2,018, |La aciividad cuenia con dela ESE
garaniizar la presiacion de servicios de e | mmerenagas 80 Martha Vega Blanco - 2211112017 301212019 [ Convocatoria autoevaliacion 2018, |evidencias  de ENEJECUCION | 3011172018 HUS con base ena autoevaluacion del 2,017 de la cual se realiza ciere de
salud teniendo en cuenta las ol o Subgerente Administrativa Listados d Convocatoria informe adicionalmente se realiza la autoevaluacion 2.018.
habiltacion ctadas) 100
caracteristicas del SOGCS proye yFinanciera autoevaluacion 2.018,
oo |Total de tachones .
La ESE Hospital Uriversiario de ot de staras ocas, ekero Evaluacion mensual de las istorias B 70%delas | Sario Fanmy Anava -
Santander, presenta historias clinicas |ja  existencias  de  tachones. CIoS: | encontradas enel | historias auditadas no | e O7CITE ASESOE Informes de los meses Agosto, La actividad se encuentia ak fisico de
formatos en la historia cliica | cSi2bleciendo a canidad de total de fistorias | tengantachones mi | C 21920 0v12i2007 0112018 < htiembre, Octubre y Noviembre. | totalmente cumpiida 011172018 ‘Agosto,Septiembre, Octubre y Noviembre 2018,
enfisico con et logible, oA 56 | i enmendaduras yo tachones e o gantacrones™ | Awitores medicos de los
imprimen para registrar datos de ofros enconiradas por historia. Toviandng senvicios,

ASISTENCIAL -
usuarios lo que no garantiza el proceso
de diligenciamiento i custodia de ‘Auditoria mensual de historias Total de tipos de Miriam Fanny Anaya -

Distorias clficas de acuerdo conel |5 jioria e istorias cliicas para |clrica por senicios, idenificando | formatos fisicos El50%delos | Jefe Oficina Asesora
S obligatorio de garantiade |a ;0 idcar formatos. fisicos custeies al 105 8pos d formatos ficos identificados en formatos se | Calidad 01/12/2017 010512018 | invertario ‘L:"al‘:"';g"';za:‘ff“sa"c“ema 0110512018 :x:':gc";""““"a identificando s formatos fisicos existentes por cada
interior de la histo histor fas historias sistematicen | Auditores médicos de los P
buscar s sistmatzacion e ess. | valiadas. senicios.
Fstalacionde moligametos en Guillermo Gomez Moya - Ha6/Comunicado Sandra Rodriguez seleemia = nerior Sandia iciando &
dreas de amacenamiento Subgerente Ambuatorios ingeniera L acividad se encuenta 2
eteamanon dsposes. Manuel Jimenez - 0171112017 010112018 [ Comunicado ng. Sandra Rodriguez- |2 e se e 0110172018 coaborac!
médicos e insumos en areas de Profesional Universitario Seguimiento a condiciones "l As's‘;maks
hospitalizacion. Farmacia ambientales.
- TADE NEVERA PARA
Guillermo Gomez Moya -
ALMACENAMENTO DE
Evaluacion de la necesidad para la a:’:;';l‘ﬂfe';';‘;’_“a‘“"°s MEDICAMENTOS EN SERVICIOS iz
La ESE Hospital Universitario de. instalacion de aire acondicionado e <o ASISTENCIALES E.S.E HUS determinar y ct
Sariander,presera falas enla geston | el o ov107 otovz01s | UISTADODE RELACION DE La acividad se encuerra ovoz018 faliantes de fos mismos. o )
oot ecuar ndi acividades o igues TERMOHIGROMETROS ENLAS | totalmente cumplida Apartr de a visita técnica enlos senviios, se identifico la necesidad de
AL disposilivos médicos € | para el almacenamiento de estos asignadas VS 100 Pvciesmm\ U?m's“a"u |AREAS DE SERVICIOS yealibracién. Se continta
adecuaday productos. acividades e ASISTENCALES REALIZADA EN EL i de medicion.
G geranta de a cosenciondel | Senicos asistenciaes; ogardonde se ejecutadas. MES DIA 13 NOVIEMBRE DEL ANO
T et o oo, evidenci6 el hallzgo. preed
H36/COMINICADO A LA JEFE HELDA
AMAYA PARA CAPACITACION EN
BPA PRODUCTOS
FARMACEUTICOS Y
SulemoGanezion PROGEMENTO OE DEVOLUCON
Registro diario de temperaturay e RESPUESTA AL COMNICADO 502-
fumedad de os sitios de GTSF-0040-2018 JEFE HELDA temperatura
almacenamiento temporal de Profesional Universitario ov11/2017 01001/2018 | AMAYA SUBGERENTE DE Lo actvdad e epcuenia 310812018 NOPORTUNG y do al forma
medicamentos y dispositivos Helda Anay ENFERMERIA wl institucional ENF-R-58.
médicos. LISTA DE CAPACITACIONES A
Siogerene Senios oo FARUAA Y SLBFARMACIA
LISTA DE CAPACITACIONES A
URGENCIAS
COMUNICADO JEFE HELDA 1
COMUNICADO JEFE HELDA 2
Comunicara la Subgerencia Guillermo Gomez Moya -
Gestonar con el Senicio de Urgencias la | encargada del senvcio de Subgerente Ambualorios; Sele emia 10 Torrad Alo
los i priorzar subgerencias L& acividad se encuenta Costo, Subgerente de Serviios Medicos (¢) solciando a colaboracion enla
paciertes que dado su patologia deben | a los pacientes que requieren asistenciales ygerencia 301172017 31122018 |istado de Guias Practicas Clinicas L2314 se enc 3110872018 pacientes,
ser atendid I insiitucion de alta Manuel Jimenez - P diciembre
ivel de complejidad. complejidad acorde a su esiado de Profesional Universitario delano 2017.
salud. Farmacia
nformar en el Comite de Farmacia Suilermo Gomez Moya.-
Coordinar con el Senvicio Farmacéutico la |y Terapeutica de manera oportuna a Sibgers nE o mam’:us_ 37/COMITE DE FARMACIA Y
Hospitalizacion e pacientes que | las diferentes Subgerencias
ameriten por su patologia compleja ser | Asistenciales el estado stbgerenc TERAPEUTICAMARZO 9DE 2018 | 3 acividad se encuentra de
i il i as\ster‘vm:\“e: ygeroncia 301172017 suizzols | COMITE DE FARMACAMES DE | 00, 0910372018
La ESE Hospital Universitario de mor Qe no se cuenle con | medicamentosdisponibles para una Profodional Uneersitario PRESUPUESTO
Santander, al no garanizar los Suficiente disponibiidad presupuestal. | atencion oportuna yconinuadel | # ACTVIDADES Profesion
ASSTENCIAL medicamertos que se requieren para ¢! pacierte hospitalizado REALZADASIH |00




ST TSI G 105 A vOAUES
usuarios, lo anterior no permite la PLANTEADAS Guillermo Gomez Moya -
conumidad delmismo Chmoracin o Implomenacon de quas | eI segumsToala Stbgererts Ambiators: , Ese Hus
de practica clinica que conti ";‘Z“‘S;’:;“e“ Eg’z‘::‘;:“;""': de :‘:’f‘:::‘:":; erencia sonuz017 2201 |Prowcolos yadopcionde s 9 Guias | La actvidad se encuenra Son1z018 para la vigencia 2018, con el fin e listar los. medicamentos utilizados en dichas
priorizar  la identificacion  de ey Pt i de Praciica Clinica totalmente cumpiida g yasi inclir los que esten por fuera
medicamentos més necesarios en los | Mecio del Programa de Atencién Manuel Jimenez - del mismo.
" ! Famacéuica. Profesional Universiario
diferertes senvcios. Profesion
Gulermo Gomez Moya -
Acumizian ool Lo Disco de |PresertarenciConte de Stbgerene Anbitons HTICOMITE DE FARMAGIA MES DE
compra y uiizacion de medicamenios. |basico de medicamenios asistenciales y gerencia 301172017 sunzrots  [MARZO 2018 . La actiidad se encuenta 300372018
) .. " Listado basico de medicamenos | totamente cumplida
necesarios para la atencion en salud de | actualizado a las diferenies Manel Jimernez - e a0 de
tolog 1 instituci Profesional Universiario S
Famacia
Se adjnta copia de coreo emviado a
Manterimiento con a respuesta de la
empresa Asca Group acerca del
Solcitdy compra de equipos meto. QUIRURGICOS: Se fizo solictud mediane oficio de equipo (Lmindmeto) para
Garantizarla i i los i realizar
bplzsydesrlsciondecada |l esado g sy 200212018 a0t |S¢aduma ofcio envadoa Laaciidad cventacon [ e can 1018 Desde la Varteim ga de =
lavado funcionaldad de cada dispositvo del equipo. de especificaciones por parte de Centralde Esteriizacion para emar por esciito
antes de realizar reprocesamiento Ia solicitd directamente a Almacén.
Se adjunta capturas de panialia de
Numero de correos reenviados en aciubre con
dispositivos ) resnuesta nor
La ESE Hospital Uriversitario de Evaarelplande meoraquese | TeAOS Subgerente de Manual de reprocesamiento aprobado Se cuenta i y porla
Santander, presenta reuso de radico a subgerencia quinugica Especialidades ; Oficnna Asesora de Calidad.
3 i édicos y a pesar de las ulizados a 100 Quirtrgicas 2000212018 311212018 | Copia de correo enviado por Laacividad cuenacon | g e e cucion 301172018 de
) : Soporte documental ; c
contar con un manual de uso y reuso de: 8 apas delreprocesamierto de un | S2LSCCIONTOI Jefe. Jessica S. Rojas esteriizacion a la subgerencia cumplir conlos 8
dispositivos médicos, no lo aplica. dispositivo medico e Enfermera Coordinadora quirirgica, el reprocesamiento de Dispositivos Médicos.
Centralde
y
que cruce nformacion de a historia | ' ygitzados a Subgerencia Ouird
) gerencia Quirirgica,
denificar lista de disposiivos médicos y | cinica con a cental de Copia de correo electiérico enviado
e o o v 200212018 3111212018 | porla Enter i Laactiidad cuen@con | £\ £gecycion 3012018 solfando o adec del software
los esiados de los dispositivos Cental de Esteriizacion P e e posibe reaizar est adectacion
medicos )
Revisar la icha tecnica y el isiado
de los dispositivos medicos con el Copia de correo electitrico emviado . Ia Subgerencia Quirtrgica,
fin de verificar si se permite reusar 2000212018 31122018 | porla Enfermera. La actividad cuenta con 3110572018 dicos a los cuales se les realiza
o dichos disposiivos. Cental de Esteriizacion P reprocesamiento actualmente.
Guilermo Gomez Moya -
Detecar la necesidad de dotacion Subgerente Ambuatorios
técrica de neveras para el formar a la oficina de I Jimenez - Sele emia a ingeniera Sandra jcitando la
falante de Profesional Universiario o017 osi0a01 | H9Comunicado Sandra Rodriguez [ La actvidad se encuenia os022018 d
yo ante eriera totalmente cumplida temporal de
manterimiento la compra de fatames | asistenciales halados ‘Sandra Rodriguez Asistenciales.
evidenciados. Profesional Universiario
Manterimiento
Sociializar el FC-PR. Buenas # ACTVIDADES - Procedimiento de Almaceramieno
oo [SEESORS | o e e s [P | RGO | (Sl e et
o de los medicamentos que lo p.:cu Ml S | personal del senvicio famacéuicoy | " Subgerer " oviv2017 012008 | ASesora de Calidad para su La actividad se encuentra 31082018 para capacitar
requieren ersor 7 o fomaiizacion insiitcioral Se anexa | totalmente cumplida producios icos y y
productos farmaceuticos de la custodia del medicamento una o E:ﬁ:‘::‘ Universitario radicado del proceso BPA. registro diario de la bientales
vez este es despachado por el ~Se anexa evidencia de la foma de.
Senicio Farmacéuico temperatura y humedad relativa.
- Procedimiento de Almaceramiero
] de productos Famacéuicos, ha sido
Guillermo Gomez Moya - )
FeoR. FCPR. Buerss Subgerente Ambtorios o be Catdatpam oo |La achidad se enuenia
Buenas Précicas de de |Précicas de Amacen Manvel Jimerez- 0171112017 EISTUCIN i NN et oot 301172018 PORTUN ORTUNO se encuenira
producios Famacéuicos producios Famacéuicos Profesional Uniersitario o o
P radiado dolproceso B0
- Se anexa evidencia de la toma de
temperatura y humedad relativa.
o
I . ] Oncologi Uniaria. i
e ot | byl —— sty
2- Ordenes de Produccion de La aciividad se encuentra Ordende on de LA firma Unid la dosis de
Reforzar la dispensacion de dosis uitaria la mayor caniidad de | MEDICAMENTOS Manuel Jimenez - 151172017 311272018 300512018
onde . antbioticos y paliativos otalmente cumpida Enelmes de iniciado la
medicamentos en dosis untaria ellos que por su estabildad lo DISPENSADOS Profesional Uniersitario e 0l dispensact
permitan. ENDOSIS Farmacia " y
’ ’ asitenciales de Cirugia general, Cirugia Plasiica, medicina Inerma, neurocirugi
o e e R Ortopedia Uci adultos y urgencias aduitos.
B iander,
o ASISTENCIAL medicamentos y no contar con un ASISTENCIALES/ <to0%
protocolo para dicha acthidad. OTA
MEDICAMENTOS
Creary sociaizarporparte del | DISPENSADOS A ) .
Comité de Protocolos de LOS SERVICIOS Sullermo Gomez oye.
€ Subgerente Ambuiatorios
Enfermeria el Protocolo de ASISTENCIALES. Maree! Jimenez.
. 5 | Administracion Segura de . i i 5
Creacisn del Protocolo de Adminisiracion Profesional Universitario Protocolo de Adminsitiacion Segua de |La aciividad se encuentra v elProtocolo de
Segura de medicamentos. mz%?;‘:z:;if::::mm"b fa Farmacia 151112017 311212018 | \teicamentos GIN-HOS-PT-06 totalmente cumplida 3071112018 Medicamentos GIN-HOS-PT-06
medicamentos invavenosos, rales e envcios de
ymulidosis manejados enlos "
iados en Enfermeria
senicios de hospitalizacion
HCAPACITACION Se anexa resutando de la socializacion
Socializar el FC-PR- 09 y evaluacion del Proceso de
Procedimiento devolucion de REALZAD STCA Guillermo Gomez Moya - Devoluciones, asi mismo comunicacién
sp e Subgerente Ambuatorios emiida a la Subgerencia de La acividad s encuenta Serealzola Devol
mécicos a Farmacia y Subfarmacia. | PROCRAAS 100 I Jimenez - 1511122017 311212018 | Enfermeriadando a conocer o enlace | 8°0dad e en 31/08/2018 diferente |
alpersonalde Farmaciay personal | Eoror oS Profesional Universiario para la socilaizacion y evaluacion P evaluo enel grupo primario de Farmacia.
Actualizacion del FC-PR- 09 de enfemera encargadodela | PRHARIOS OF Farmacia respecina. Eprocedmiert e
LaEsE ENFERE Socialzado y evaluado en el grupo
P o—— Santander, no cumpl y e UTco. primario de Farmacia. Se anexa Acta A
procedimiento de devolucion de Famaciay Subfamacia




2]

‘medicamentos a la farmacia.

#devoluciones de Se anexa resutando de la socializacion
a ] y evaluacion del Proceso de
ejecucion del procedimiento por | dispositivos Guillermo Gomez Moya - Devoluciones, asi mismo comuricacion
medio de Rondas de Seguridad del | me Subgerente Ambuatorios emitida a la Subgerencia de La acividad s encuenra sequidad "
paciente yaudiorias aleatoriasa | realizados. 100 Manuel Jimenez - 151112017 31122018 |Enfermeria dando a conocer eleriace |- A°1¥42C 5° e 311082018 P o
los servicios de Hospitalizacion por | mensuall total de Profesional Universitario para la socilaizacion y evaluacion Pl o
p y acia respeciva. El procediemiento fue
socializado y evaluado en el grupo
mensuall. primario de Farmacia. Se anexa Acta A
Guillermo Gomez Moya - i Basicos
Sbgereie Abuloios Comniadoaderaes siogerenes : i capaciarl
orsitari de E.S.EHUS
profesional Uniersitario Comunicado Luis Hernan Triana
nformar el marco legal a 10dos los Lady Rodriguez e S ci0S ASIENGAeS | acividad so encuenta dela muestras
senicios asistenciales acerca de la Subgerente De Senicios 151172017 aunzzoi o e o o . o 150272017 a
rohibicion de muesira medicas en Medicos iaposiivas Sociaizacion PBAY  |tamente cumpiida s.
#DE SERVICIOS Prihibicion de muestras medicas- : ;
lainsiitucion s Aaro Gomez Torrado apuesin il URG Desde la Subgerencia de Senicios Quiriigicos se reend la informacion
La ESE Hospital Uiversitario de Subgererte De Sencio B e M TENCIA REUNION enviada por la persona encargada de farmacovigilancia, a s diferetes
Santander, altener d las que se Jes enl
d INF
ASISTENCIAL [y 100 Jurg Niederbacher e Insitucion. A la fecha no se tienen datos de los resulados
incumplimiento ala resolucion 1403 de | que prohibe lafenencia de muestras Veldsquez
2007. medicas. ToTAL DE Subgerente De Mujer
SERVICIOS .
Continuar la vigilancia de tenencia | ASISTENCIALES. Juan Paulo Serrano.
de muestras médicas por medio de Subgerente De
Rondas de Seguidad del paciente Especialidades La acividad se encuentia Sequidad de
ydemas auditorias aleatorias iringicas. 1si2017 311272018 | HA2RODAS DE SEGURDAD otalmente cumpida aulosi2018 Famacovigilancia y programa de seguidad de paciente
realizadas por el programa de Sigifiedo Fonseca
Famacovgilancia Subgerente De Apoyo
Diagnsiico.
Luis Heman Triana
Porcentaje de
Planificar las fechas con el Equipo | cumpimiento de la
de Mejoramiento Isttucional de a | programacion de Miriam Fanny Anaya - Cronograma defomada de Lo acividad se encuenta
parainiciarel [la 100 Jefe Oficina Asesora 1471172017 aunozots [ : . 3005/2018 Se realiz6 la jomada de Autoevaluacion planeada seqin cronograma.
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s (i - g eventos. Universitario de des| senicios de urgencias las primeras 24 horas
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Javier Martnez Se anexa bae de datos comparando
Coordinador del senicio
Ajustar ol Elaborar e impl de U [— OIS | R Y icoo | LA aCtNIdad se encuentia 012018 100% Se realiza analisis de los indicadores y se disefian planes de mejora enla los
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1,Analizar lainformacion de las
La ESE Hospital Universitario de diferertes fuertes, relacionadacon [
Santander, presenta incoherencia enla o e Formato de eventos capturados ficha
informacion capturada, reportada y 2, Crear para Miriam Fanny Anaya - Jefe epidemiologicas fuentes de informacién: Moralidad y
s ot v s e capudomamero 100% Oficina Asesora Calidad 0110612018 sutaorg  |Evenos datos isicos ewraidos del | % SO e con | 349-69% regivados, jcas, RIPS
de interés en salud piblica enlas. oo 3, Garaniizar el debido reporte de la | “2FL"200MNe Femando Mantila SVIGLA SIVIGILA. Se creo herramienta para contrastar enlre las fichas epidemiologicas
vigencias 2016 y primer semestre de P informacion insstoree o salud Profesional Epidemiologia i peri bi Ia oficina de vigilancia epidemiologica ylo A
2017, lo cual genera dudas frenie a la 4, las personas que bt epidemiologicos del SVIGLA
calidad del dato reportado, reportan la informaciony realizar | ™ P
seguimiento mensual
TaESE
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procesada en algunos delos eventos | Capacitar d numero de i
> viam Fanny Araya - Jefe.
patologia de interes | senicios asistenciales realizar personas o La actividad cuenta con § oacion el i y
a " ! cina Asesora Calidad REGISTRO DE ASISTENCIA Se realizo socializacion el da jueves 11 de octubre e 2018. En grupo primario
ASISTENCIAL vigencias 2015, 2016 y primer publico y el correcto y oportuno 80% @ o0111/2018 sunznos  |RECST evidencias e ENEJECUCION | 30112018 34%-69%
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La ESE Hospital Universitario de.
Santander, no tiene el soporte de
suficiencia para contratar los senvicios
aparir de la capacidad instalada,

entidades responsables de pago.

Elaborar estudio de capacidad instalada
para mejorar esta accion para la vigencia
2018

El Hospital Universitario de
Santander empezara a parti de la
vigencia 2018, a contratar segin
capacidad instalada

Estudio de
capacidad
instalada

Aplicar estudio de
capacdiad instalada
ala contratacion con
EPS vigencia 2018

Jefe Oficina Asesora
Desarrollo Insttucional

3110612018

31122018

Documento Estudio de Suficiencia
ESE HUS.

La actividad cuenta con
evidencias de seguimiento
yevaluacion

EN EJECUCION 31/08/2018

La Empresa Social del Estado Hospital
Universitario de Santander,

presentar disponibilidad de agendas de
algunas de las especialidades estando

1) Comparativo productividad enero -
febrero de 2018 Fisiatria

liz el Contrato No. 143 de

la oferta.

v para el

tiene asignado
sini6 de insumo

el cual
| cual

oferta de Consulta

1) de seis (6)

Exema enla Especialidad de Medicina Fisica y Rehabilitacion.
2) Oferta adicional de diez (10) horas semanales en Consulta Exerna enla

Especialidad de Oftalmologia.

habiltadas, oportunidades lejanas (mas #de horas
B —— e e e e nis | e s ol e e | S | [clemocomertion | oy | ssovios | e e, s i e e — Bty
o . g2, infectologia, | esp: ¢ ol establecidos Subgrente Ambulatorios ol gia, totalmente cumplida. 4) Jornad onsuta enla de Medicina Interna los
medicina. biltacion, elfinde mejorar la oportunidad. e horas. oloproctologia y Medicina nterna e 10 & o it
nuticion pediétrica, oftalmologia, demandadas Sven ¥30 de en Rl .
urologia, cirugia de cabeza y cuello, 3)indicador oportunidad especialidades ) venifcaciony Alste de horaro de todas
mama tumores y tejdos \aiidadas ¢ O aoferiade
blandos, neumologia pedidrica, JRbvsciiivint
ortopedia pedidtica.
Fomacion de Mulpicadores de la
Poliica de Seguridad del Paciente
Fortalecer el despliegue de la poliica de |Y €13 metodologaparaelreportey | - Numero. de oo e La actividad se encuentra
ity andisismitaus o oven Hpicador 20 e ey Anaya et | 10112017 311202018 | Formatos de asistencia e o 310812018 ‘Seminario talle en iderazgo y gestion en seguridad del pacierte
atencion en salud dentro de la ESE. Oficina Asesora Calidad
HUS.
Crear cultura del reporte voluntario N:’e"m’;:e "“z:;':’ en slg% Subgerentes Tecnico
Fomentar e incentivar el reporte voluntario | de incidentes y eventos adversos en M:;ES " - m"i m‘”e S |Clenticos o017 Juizmotg |Fomato de asistencia 33 La actividad se encuentra 31082018
de eventos todo el personal de la ESE HUS a b - Miiam Fanny Anaya - Jefe colaboradores otalmente cumplida
ravés de los grupos primarios. incidentes y | paciente, respecto a | oyicing Asesora Calidad
eventos adversos | Ia vigencia anterior
nducciones en sequridad del pacierte de febrero a agosto de 2018: 1599
nimero de colaboradores,
Defiir programa de inducciony | colaboradores ! pacierte a ravés
La ESE Hospilal Universitario de et on Segut Subgerentes Tecnico i 1 :
: equridad del capacitados en >00% de Documentos de excel extraidos de | 2018: 495
‘Santander, presenta practicas Capacitar en "”iZ;’::'“’ sobretemas de | o Ciente para todos los temas de coloboradores ﬁ:::‘ﬂ‘::: Anaya - Jefe 101112017 311212018 virtual ;Lﬂx:“:;ﬂ;:”em‘ 3100812018
53) AL y oo " colaboradores independiente de su | - seguridad del capacitados. | g Lan Bere Formato de asistencia vigilancia P! paciente a
prestacion del senicio, que evidencia la T de contaacion oacrentehoal e
o implementacion del programa de O boores pacierts a
seguridad insiitcional establecido. moodie. Mayo 24 a septiembre 4 de 2018: 816
Adquisicion de un software, que
permita en tiempo real conocer
Implementar el reporte de eventos a traves | situacion de los senicios respecto oo contar conel | Subgereries Tecrico Fomalos de fmas derewionesy | La actvidad se encuenta desdecel 2017
a software matos AL
medio Incidertes y everios adversos reporie | SOMare antes de A | o oy pnaya -Jere | 10112017 280212018 . igeo conferencias con Amera totaimente cumplida sonszor? MERA €l en
clectronico permitiendo el abordaje inmediato fecha de termiNaCion | (e ncecorn oatdag, iniciar institcion.
de la situacion e implementacion de
las acciones de mejora
Porcentaje de
Inplementar as recomendacones enices | 12158 08 ideres esableciodos | curpmen a Subgerertes Tecrico Fomatos de imas de euiones.
enlas guias de buenas practicas enla P ol pt neas e >80% de Cientficos Jon12007 2018 | Pantallezos de socializaciones enel | La acividad se encuentra 310872018 3
scquicad cel paciente en Ia tencionen | PICICA En @ sequidad del o cumplimiento, | Miriam Fanny Anaya - Jefe mes de agosto de 2018. totaimente cumplida i instrucci preveniry reducir
salud establecidas a ivel nacional dolas 7 P cina Asesora Cali pantallazo de agenda del comit infecciones asociadas conla atencion en salud.
lud establecidas a nivel nacional P P acion pact " Oficina Asesora Calidad itallazo de agenda del comite. nfec d [ 61 lud.
ESE HUS
(nsumos para el
lavado de manos.
Elaborar plan de compras donde se | despachado por
Plan de compras vigencia 2015.
Jlavado de manos el La aciiidad se encuentra
e o | avado de manos 010112018 31122016 | Acuedo de duta Diecvato. 052 [, FCRES 280272018 Se elabort el plan de compras vigencia 2018
de los senvicios asistenciales para solicitados a Manuel Jimenez - :
lavigencia 2018 farmacia por los Profesional Universitario
‘Garanizar la dispensacion de los Senicios)*100 Famacia
instmos para el lavado de manos 100
Solictados por los senvicios. (nsumos para el Claudia Juiana Roa Ardila
lavado de manos. Profesional Universitario
despachado por Amacén
amacen'Toal de. -« Acuerdo de Juria Direciiva No. 032
Dispensarlos insumos para el insumos para el Oct 26/2017. .
lavado de manos segin necesidad | lavado de manos 01/01/2018 3111212018 |+ Despacho de toallas desechables | -2 2ctvidad se encuenia 3110812018  Acuerdo de Junta Directiva No. 032 Oct. 26/2017.
de los senicios. soliciados para el lavado de manos a los otaimerte cumplida Despacho de toak ranos a o
macen por los senicioss
Senvicios)*100
FReCUENCI DE
LoS ACCIDENTES
LABORALES
Nimero de veces que
n acciente
Iaboral en un perodo Realizacion de pausas aciivas en as areas del HUS
Realizar campafias educativas de ety Damary Rueda Sanchez. La actvidad cuenta con Capacitacion en Proteccién Radiologica
autocuidado en conjunto con las . ;";‘Hwb Profesional Especializado 01/01/2018 31/12/2018 registros de asistencia evidencias de seguimiento | EN EJECUCION 30/11/2018 70%-99%
Via ARL UF Talento Humano yevaluacion i i
' prodo  tta 6o Capacitacion en Liderazgo y Relaciones sociales.
La ESE Hospital Uiversitario de Hombre
‘Santander, al no contar con los insumos. trabejadas en el
para el lavado de manos, i il peror) X240000
elementos de proteccién perso SEVERDAD DE LOS
los diferentes senvicios, ni realizar fa 'ACCIENTES
desinfeccion de los elementos, ademés o .
s4] ASISTENCIAL del manejo educado de muestras de. percidos o cargacos ””"’“l: M
laborator Promover, ar v identes accidentes
como sangre presuntamente incumple | estrategias para apropiar la cuitura del faborles enun periodo | AN
o tmpo
conel Manualde Conductas Bésicas | auocuidado en os vabjadores dela. o P s iy
po de | Realizar seguidad
demosequadprope e v | s enreun sy | Damary Rued Sarchez La sckidad cueres oon Covanamint d aticss e esgo
le Bioseguridad propio. las normas de bioseguridad en - d:fﬂ.;,,g"::: 10 % de la linea base, | Profesional Especializado 01/01/2018 311122018 | Registros de asistencia evidencias de seguimiento | ENEJECUCION 30/11/2018 70%-99% Inspeccion en normas de biose mfia d
oy Ry e > o UF Talento Humano yevaluacion Verificaci6n de estandares de bioseguridad
periodo) X 240000

MORTALIDAD DE
LOS ACCIDENTES
LABORALES




laborales mortales en
un periodo de tiempo.
Fomula: (nimero de
accidentes de trabajo

mplementar estrategias de kided Damary Rueda Sanchez. Registros de asistencia La actiidad cuenta con diferenes areas ; "
p y - ¢ Tramitar el rep
periodo totalde Profesional Especializado 010112018 31122018 Formato de entrega de dosimetros | evidencias de seguimiento | ENEJECUCKON |  30/11/2018
autocuidado en a ejecucionde sus | it o vapajo UF Talento Humano Oficios emviados yevaluacin dreas, .
actividades e senaton practica o
o perioc) X 100 puestos de abajo.
c de dela
Adiunto oficios : 7010-LC-027-2018- ESE HUS los dias 16 y 23 de Marzo del afio en curso de 7:30a.m. a 11 :30 am.
3000-SSE-84-2018 Y Listado de d i izada el
e capacitard ol personl de. (Num e Loura Mria Al Pmiento Asistentes Primer Ciclo de dia 27 de Abril de 2018 de 8: 00a.. a 11:00 a.m. Realizandose tres
Capacitr a personal de enfermeria de todos | " 9P CE8E € PN equras | cOPCOCIOnES ional Universitorio Capacitaciones Listado de ASistencia | | ooy oo oneen capacitaciones ese mismo dia. Eltercer
fos serviios sobre el manejo adecuado de | (AR b PEETHAS SEBNAR, | eaizadas/Num de 100 e e Sali Lorio 1/01/2018 31/12/2018 | Segundo Ciclo de Capacitaciones . | & 00M9ad 5 & 301172018 taci lizadas en el mes de Oct al
muestras de laboratorio. e st 3 et capacitaciones. o, Listado de Asistencia Tercer Ciclo de Pl iay el Comite de
g programadas )*100 Capacitaciones . Listado de y hallazgos
Asistencia Cuarto Ciclo de . I itaci
Capacitaciones .
de o
+Cominicado 3000-556-30-2018
Relacion de Faltartes De Insumos
La ESE Hospital Universitario de Soltar lacenl de médicos Central de Esteriizacion.
Santander, al no contar con los insumos 6nla relacion mensual de « Comunicado Helda Amaya
para el drea de esterilizacion como o mamor requeridos para el Subgerente de Enfermeria
cepilos de cerda gruesa, cepilos cerda ‘adecuado abastecimiento. (esterilizacion)
delgada para lavado de instrumenal, Guilermo Gomez Moya - * Oficio enviado desde la central de
Lapiz de electro bistur, Papel grado Contolde equipos Subgerente Ambulatorios esteriizacion a la Subgerencia de Sele emia ajefe Helda G
ol e 25 20 15541 | comy ot can e s o B o e e B st i
, o ea .
por. Papel | ST Tﬁé"f.ﬂgé’sﬂi“aifﬁ? am:dau Y °°L'§f.'ﬁf£:'§‘fe 100 Farmacia 16/12017 311212018 Oficina Asesora de Calidad. ;Lﬂmaﬁﬁ;wm 1200212018 impieza a la empresa Bictoranitech. Ceniral de Estereizacion ha ersiado
“Tyvek rolo empaque Sterrad de Gomanda ctinos realados Juan Palo Serano * Correo electrénico emviado por la comeosala insumos
70X500, 70300, Tira o integrador - Proyectar los gastos de material de | 24P 100 Subgerente de Central de Esterelizacién al realizar un adecuado abastecimiento.
quimico a vapor para el control de la central de esterilizacién e Especialidades subgerencia Quirurgica con la N
paquetes que garanticen un control inclirios en el plan de compras del Qirtrgic: respeciiva cotizacion del it e cepilos
frente al material estéril presuntamente Senicio Farmacéutico segin el de impieza.
incumple con el Manual de buenas presupuesto asignado. * Copia de correos electiGnicos
practicas de esteriizacion adoptado emviados desde Central de
mediante resol Esterelizacion a la Subgerencia
Quinurgica, donde se informan los
Controles de
equipos con
resuitados
Centralizar el proceso de esterilizaciony ?’Ez’”s o Juan Paulo Serrano -
realizar cada una de sus etapas en una otal de controles Subgerente de Senvicios La actividad cuenta con elcual se
sola area en este caso 6° piso, para de equipos Quirirgicos 150112017 31122018 | 3¢ 2diuntan fotogralias de Centalde | o jqercias de seguimiento | ENEJECUCION |  31/08/2018 encuenra junto a quiro
garanizar el controly la calidad del realizados Alvaro Gomez Torrado - g y yla calidad del servicio.
) ) senvicio. 100 Subgerente de Alto Costo
La ESE Hospital Uriversitario de
Santander, al presentar productos . Eontroles de
Solicitar a la Subgerencia
el del mateial estér donde s0lo carga con
<o dontiicn Quinsgea SmgevencmdeAlm e o
L wh ’ iomedicon, Coneal mr o ontroe 100 Se adjunta certificacion emitida por la
vencimienio de los padetcsyalguos Techovigiacia vista de nspeccion | TO 4€ controles Profesional Universitario de
sin cinta indicadora, responsable, de carga.
para waslado de proceso a oo Mantenimiento de la ESE HUS, acerca
nombre del prodeuo, io esteriizador | L realizados Juan Paulo Serrano - delinventario reaiizado a las
i : i 100 Subgerente de Senvicios Autoclaves y el avance delinventario al Se realizo inventario a as Autoclaves de la Institucién, por parte de la Oficina de
. quinurgico y hacer la ficha tecnica de cada Eontroles de Qurtrgicos instrumentl. dad cuerta con Mantenimient.
uno de estos equipos para implementar el varo Gomez Torrado - 15172017 311272018 evid de ENEJECUCION | 3000812018 34%69%
Cronograma de manienmients comectvo P con Subgerente de Alto Costo e adjunta copia de Oficios dirgidos a | CECTETE o
y prevertivo; Asi como s e res m“s Sandra Milena Rodriguez. | Almacen solicitando la baja de algunos
Liuinos dafiados bajas correctos Profesional Universitario equipos e instrumental quirirgico. Se solicitd la baja de instrumental quirirgico.
quip Total de controles de Mantenimiento
de paguetes Se adjunta reporte de indicadores
realizados conrrespondiente a os meses Junio,
0 Juiio y Agosto de 2018
‘Gestionar con el Sencio de Urgencias la
priorizacion del tiage, seleccionando los
paciertes que dado su patologia deben | ¢ ricar a la Subgerencia Guillermo Gomez Moya -
ser. o i Subgerente Ambulatorios; i Sele emvia d Alto
fivel de compleiidad. Urgencias la necesidad de priorizar subgerencias Comunicado ANaro GomezTomado |\ oouii e Costo, Subgerente de Servicios Medicos (€) solicitando la colaboracion en la
alos pacientes que requieren asistenciales y gerencia 301112017 311212018 | Subgerente De Alto Costo-Subgerente u 0510212018 100% iotizacion de i P . debid
Coordinar con el Senvicio Farmacéuticola |\ aiamiento en la institucion de alta Manuel Jimenez - De Senvicios Médicos € totalmente cumpiida diciemb
Hospitalizacion de pacientes que ameriten | compgiidad acorde a su estado de Profesional Universitario delafio 2017.
por su patologia compleja ser atendidos en | co Fammacin
Ia institucion, en los momentos que no se
cuente con suficiente disponibilidad
presupuestal.
La ESE Hospital Uriversitario de Guilermo Gomez Moya -
Santander, evidencia la inexistencia Realizar seguimiento a la #DE Subgerente Ambulatorios; Frtacalos Y gudopcion de las 9 Guias - N o p—
falta de disponibilidad de un nimero modificacion e implementaciénde | MEDICAMENTOS subgerencias le Practica Cinica « racticas la ESE HUS
i i \plemen g La actividad se encuentra para la vigencia 2018, con el fin de listar los medicamentos utilizados en dichas.
importante de mediamentos e insumos. las guias de practica clinica por YDISPOSITVOS as\stenc\a\es ygerencia 30/11/2017 31/12/2018 30/11/2018 100%
médico quirirgicos al momento de fa mecin del Pograma de Atehdion MEDICOS A rome de os medcamenos - tiaiment cumpida incluir los que esten por fuera
auditoria, algunos de los cuales Farmacéutica. DISPENSADOS Pmesmm\ Universitario 2 'cada una de las Guias 'smo.
ASISTENCIAL resutaban criicos para la atencion de | evaluar el estado actual de avance de I#MEDICAMENTO 100 Farmacia de Practca Clinca
pacientes, tiesgos por i i jas de. sY
mala calidad del senicio farmaceutico | pra ISPOSITVOS
d v préctica clinica que contribwya a priorizar1a | gor o oo g pe
alos n:ﬁ;:nt:s (Pemnr-; o dad identificacion de medicamentos ms. yTerapeuica de manera oporine & S&%ﬁ%@ s Guillermo Gomez Moya -
accesibiidad, oportunidad, continuidad | necesarios en los diferentes servcios. 3 Stbgerente Ambuaoros:
Jesguiad R deond sgere N 3002015 g ccividd se eruerta y Famaciay aimes de
presupuestal d asﬁ‘j:’f‘;’::'ége”m‘“ 301172017 311212018 | tado De Asistencia De Comité De | totalmente cumplida 0900312018 100% febrero
e P o Famc g
paciente hospi acta
Guilermo Gomez Moya -
P s | rormy i:;’:e'e’“ Ambuatorios; Comité De Farmacia Y Terapéutica
Marzo 9 De 2018 La actividad se encuentra se Farmacia almes de
compra asistenciales y gerencia 301172017 311212018 || tado De Asistencia De Comité De | totalmente cumplida 0900312018 100% febrero 2018 el listado bésico de medicamentos institucional.
necesarios para la ate ud d acualizadoa Manuel Jimene:

patologias d

Profesional Universitario
acia

Farmacia Y Terapéutica




Semaforizar los productos Farmacétucos

Practicas de Amacenamiento de

# De senicios

Guillermo Gomez Moya -
Subgerente Ambulatorios

HSBILISTA DE CAPACITACIONES

El Procedimiento de Buenas Practicas de Almacenamiento se ha revisado y

La actividad se encuentra

i
almacenamiento y en el sistema asistenciales Manuel Jimenez - 15/11/2017 31/12/2018 | SOBRE BPA otaimente cumpida 30/11/2018 radicado en la Oficina Asesora de Calidad para su Institucionalizacién; pero se
° ke productos Farmacéuticos. paricipantes en Profesional Universitario RADICADO CALIDAD PROCESOS P! ha iniciado la socializacion del mismo a 8 servicios de 16.
Dinamica Gerencial. detectary reporar
LaEsE Farmacia
Santander, no evidencia un control
adecuado de las fechas de vencimiento | e medcamentos y dispost - doresel g““e"“" G"A'“E:u”‘w" N
3 s Inoumes ave enreda aos isporer e mecicamentos y dispositvos | Exigia los proveedores el ubgerente Ambulatorios hS8REQUERIMENTO La actividad se encuenta.
oo enor ostebiacido los | medicos con fechas | Jimenez - 1512017 ETELUERN i et 010312018
5ol ASISTENCIAL Procedimientos para el moritored a tres meses en los senvicios asistenciales. | miimo un afio de vida il mayor del 903 | Protesional Universitario
o | monitoreo, vencimiento, Farmacia
i ten a caducidad
e s productos insumosy Sockalizar el FC-PR- Buenas totalidad de
medicamentos de suinventario en el " :":;’:gfs“e Amacenamiento de vt Guillermo Gomez Moya -
Senvicio farmacéico. ¢ v Subgerente Ambulatorios EI Procedimiento de Buenas Practicas de Almacenamiento se ha revisado y
v y HSB/LISTA DE CAPACITACIONES |La acividad se encuentra
Sepocrives mécicos amacenados encl | personal Meargads Manel Jimenez- 151122017 3122018 [Gonne opa omente cumpida 301112018 radicado ena Ofcina Asesora de Caiidad para su Isitucionalizacion; pero se
carg Profesional Universitario hainiciado a socializacion del mismo a 8 senvicios de 16.
Servicio Farmaceutico. de la custodia del medicamento una o
vez este es despachado por el
Senicio Farmaceuico
Documentar el proceso de Guillermo Gomez Moya -
despacho y contrl de Subgerente Ambulatorios
La ESE Hosplal Universtari de medicamentos, disp 151112017 auzrots  [HRIRADICADO CALIDAD [ty auosr018 E1 Procedimiento se encuentra en revision de la Oficina Asesora de Calidad
Santander, no controla de manera medicos e insumos d
adecuada los mecanismos para el uso consumo.
racional de los insumos en la insiitucion,
0 Sontrole adecusdaments (s Establecer maximos y minimos de Guillermo Gomez Moya -
i insumos de consumo de cada Subgerente Ambulatorios
. Numero de HSOMAXIMO Y MINIMOS- MARZO | La aciividad se encuentra
Y| Establecer ermitan el - 151112017
s ook de s oy o smos e p v espactar os esicamers M ez 511120 auizzots [|ERMNO et smolin 210312018 Se elabora informe de maximos y minimos mes marzo-abily mayo.
cuanto no ha socializado las poliicas, ni dewelos por cada
N o P dispositivos médicos e insumos difigidos | estadisticas. i "mal . 0 Farmacia
procedimientos dirgisos a ello, dterentes i medicanerios Guilermo Gomez Moya -

P caniidades adecuadas. epacho Subgerente Ambulatorios La actvidad cuenta con La socializacion la realizara la Subgerencia de Enfermera entre los meses de
parlelos de insumos y medicamertos Cespacmo  Coniolde materalde senicio Manuel Jimenez - 15112017 auanois  |FRIRADICADO CALDAD evidencias de seguimiento | ENEJECUCION |  30/11/2018 ici puede evidenciar enla
que no estén bajo el control del Senvicio > Profesional Universitario yevaluacion fecha. 2018
farmacéutico, sin control adecuado de asistenciales. Farmacia
las canidades que, son eniregadas,
que se usany que se deben devolver Guillero Gomez Moya -

Revision de stock de invertario en o
por o uilzarse en los senvcios. los diferentes senvicios Subgerente Ambuiatorios H50/ICONSUMO EN MARZO-ABRIL- | La actividad se encuentra Seguridad grama de
° Manuel Jimenez - 1512017 311212018 . 3011112018 n Ror
asistenciales por parte de los MAYO totaimente cumplida. Famacovigilancia
§ Profesional Universitario
regertes de farmacia.
Farmacia
Suspender la produccion de aire % de avance de
se cuenta e ot 01122017 311212019
oS o do la certiicacion en BPM. ooy o€ Edgar Juian Nifo Carrio -
antander, cuenta con os equipos e
instalaciones para a produccion de Elaborar ¢ implementar i piande | COMPRA DE Martha Vega Blanco -
e : plemer IPOSY | Cumpiimiento del | Subgerente Administrativa
gases medicinales actva y evidencia la contingencia inmediato para el 0 10112017 311212019
ecion mdustial do aie mediciral | Lograr a certificacién de buenas pricticas | Suministro de aire medicinal. CERTIFICACION | 100% de ejecucion |y Financiera HB0ICOMPRESOR NUEVO L actvidad cuenta con radicado en
60 [AsISTENCIAL B e o el oo e de manufactura (BPM) de gases medicinales EN BUENAS ue, i CONSULTORIA comorte docmental ENEJECUCION |  30/11/2018 ncia, quien evalua disponil presup dela
:mha,gu oyl ipo | por el VIV PRACTICAS DE | implementacion'y | Profesional Universitario CORREOS P infraestructura para ejecutarla en la vigencia 2019,
e o odup Lograr la ejecucion del proyecto de | MANUFACTURA resutado. Manterimiento
. Manuel de Jesus Jimenez
ricicas BPM, emiidas por el erte de construccion, compra de equiposy | PARA GASES
gumm\ INVIMA, para su h:cmmmiemn. certificacion en buenas practicas de | MEDICINALES - Profesional Universitario 10/11/2017 31/12/2019
. ufactura para gases INVIMA = de Farmacia.
medicinales - INVIMA (actividades
!
Atvavés de la inducciony m’flfé.fs - Miriam Fanny Anaya - Jefe
A traves o ! o aprobadas/ evluaciones | Ocina Asesora Caldad Se adjuna listado de personas La actividad se encuentra o b
eneltema | apind e oy [Mary Ramirez Lagos - 15:01-2018 31062018 itadas con sus respeciivas e o 310512018 los procesos estrategicos, misionales , por medio de la Plaiaforma Moodle con
tema de clasificacion de residuos. residuos y realizar evaluacion de e Pl o Profesional Universitario calificaciones de la evaluacion. Pl surespectiva evalucion de adherencia
adherencia. e aprobadas- | Ambiente Gestion integral
- aplicadas)*100
Numero de
canecas
} juadas con Miriam Fanny Anaya - Jefe
La ESE Hospilal Universitario de @ 100% de
Santander, no ealiza una adecuada | Auditoras intemas en los sewvicios para | ReaiZar audiorias no anunciadas | cumplimento de | ¢, pjiiento en la. | Ofcina Asesora Caldad 15012018 31062018 | Se adinta norme de Audior La actividad se encuentra 10512018 lizo auditoria a o de:C irofa
clasificacion de los residuos verificar la segregacion de la fuente. pellotoitad ivbbvia ol o | searegacion en la e adu e de s totalmente cumplida urgencias pediatiicas, lactario,
hospitalarios ya que se evidencia que areg e o fuente. ‘Ambients Geston egral
los residuos se desechan en bolsa canecas
61 asisTENCIAL wansparerte (Biologicos y comunes). evaluadas en el
se ideniifica
tapabocas, y en recipientes rojos, .
empaques de comida, botellas de Miriam Fanny Anaya - Jefe
S, smpaces de sy Realizar charia al personal que se Oficina Asesora Calidad L actividad se encuenta ) ) »
jvivnovtn encuentra de tumo al momento de la Mary Ramirez Lagos - 15:01:2018 31:062018  |Se adjuna listados de asistencia. pooitaskivatriy 3110512018 Se realizo retoalimentacion al personal que recibe la visita de la Auditoria.
papel auditoria. (Numero de Profesional Universitario Pl
evaluaciones 90%delas | Ambiente Gestion Integral
Capacitar en los diferentes senvicios ena aprobadas/ evaluaciones
clasificacion de los residuos hospitalarios. Numerode | aplicadas deben ser
e\;ﬁh:cw)'\es aprobadas. Miriam Fanny Anaya - Jefe
Ayuda vistal a traves de los apicadas)*100 Oficina Asesora Calidad
o 06 Se adjuntan los protectores de La actividad se encuentra panalia Ia politca de gestion
protectores de partala de los. Mary Ramirez Lagos - 15:01:2018 3062018 | eadon Tomente cumpida 3110512018
compuadores. Profesional Universitario
Ambiente Gestion Integral
PROYECTO A NIVEL DE PERFIL
La ESE Hospial Universitario de Presentar proyecto adecuacion Equipo de frasstructura PARA LA IMPLEMENTACION DE Enel PMA (Programa Médico Arquitectonico) se encuentran los disefios de los
Sanander, enlas rogs de. cuartos de clasificaciony N 1 Luls Hormén Trana. 22112017 3100312018 CUARTOS DE RESIDUOS L aclivdad e encuena 3100812018 105 de residuos intermedios,
2| asistEnciaL y Habiltar la correcta i P Sandoval Profesional INTERMEDIOS EN LA EMPRESA P! de recursos financieros.
residuos, no cumple con los pardmetros Oniversitari v
normativos definidos. Contrato de obra Basicos La aciividad no_presente ABERTC
Ejecucion de obras P 1 0410612018 311212018 s BERT 3011112018
Indice de personal
capacitado en
Realizar jornadas de sensibilzacion | EPP= (No de
Elpersonal de senicios generales - enlaimportancia y el uso adecuado | Personal
aseo de la ESE Hospital Universitario delos EPP, para generar barrera capacitado)(No Equipo de Infraestructura
la impieza, | Capaciar i i Luis Hemén Triana. e olos L
& rabajador que | adscrito al 100 joval Profesional 0911/2017 wnzor7 [ ooy 1711112017
o cuenta vayana tener contacto directo con | % cubrimiento de Universitario Senvicios g P!
proteccion en el desanollo de sus faciores de riesgo que e puedan | EPP= #(de Epp
labores. ocasionar una lesion, accidente o | Entregados al
enfermedad personal) (+ de

PP
Requeridos)*100




Realizar investigaciones de planes

Miriam Fanny Anaw Jeve

67

La ESE Hospital Uriversitario de de contigencia con entidades afines. Oficina Asesor 151012018 00612018 | »cta N, 3 del CHGRD del 23 de marzo
Santander, al o presentar Plan de do 2
Contingencia que permita garanizar . Hacer diagnostico de la situacion Miiam Fany Anaya -Jefe | oo o o106/2018 |ACaN. 4 del CHGRD del 20 de abrilde
rente a s situaciones de crsis,la | DOCMENtar planear, implementary | jpgjy giong Documentos Ofcina Asesora Calidad o0 2018,
ASSTENCIAL continuidad de la actividad principal de ":‘2:;’ ";:l:’;:ﬁ::::‘.f’;"‘;: e ‘elaborado, N Borrador de Acta N. 05 del CHGRD del | La actividad se encuentra 23032018
lainstitucion a fin de evitar interrumpir el | ™ B Elaborar documento segin estudio | socializado y Miriam Fanny Araya - Je‘g 30 de mayo de 2018 en proceso de totalmente cumplida
Senicio de atencion ensalud en 1500112018 0110672018
desarrolo de la aciividad hospitalaria instiucional. evaluado Oficina Asesora C: aprobacion de acta en reurion de junio.
situaciones de crisis. ‘
de acterdo con las caracterisicas del en
sistema obligatorio de garanti de la situaciones de crisis
v implementar el documento y hacer Mdam Forey Are - Jee
calidad. 150112018 01/06/2018 | Documento socializacion
Sequimiento Oficina Asesora C
07 SGFREDO
FONSECA GONZALEZ
Subgerente de Apoyo
Diagnosiico
LADY RODRIGUEZ
BURBANO
Subgerente de senvicios
Se remite la pr a la dependencia L DA CECILIA AMAYA
pertinente para que ésta realice la e
indagaciony anlisis, tomando las Enar coreo elecirérico et erore do Erformerta
oot i JUAN PAULO SERRANO
#de Quejas PASTRANA Ver cuadro excel consolidado
(fevision del proceso, activdades, f;“o‘:\:‘as e o | Restelas /otal | 75% Resueliasala | Subgerente de Senviios R aviamorr  |2017(CARPETA PAMEC, SIAU La aciividad se encuentra -
LaESE ol N queias fechade core | Quirlrgicos EVIDENCIAS, AUDITORIA PC) totaimente cumplida
Santander,establece acciones de " e At ctae do ocal | Recibidas*100 JURG NIEDERBACHER Vigencia 2017
mejora i e Subgerente Mujer e
PORS de s sl o a0 b . fancia
ASISTENCIAL Clocaiony sepaens de acumdoa |S0POIES Y56 e copla a siaupaau | digeeiandolo porpae de ia e GOMEZ
Io ordenado en ! Tiuio VI Capiudo Ide. | P4242C10n ¢ b y TORRADO
la Circular Unica. P g Subgerente de Alto Costo
Superintendencia Nacional de Salud. YOLANDA CEDEL
CASTLLO
Especializado UFRFSB
LUIS HERNAN TRIANA
SANDOVAL
Pro. Unversiario de
Cuadro consolidado de satisfaccién
Realizar seguimiento alas PQRS Realizar orofest global con resultados en excel. ADO.
recibidas, gestionadas, en ramite y las poR |40 Seguinie Natal Galvan - Profesional | 571017 31122017 [Acta de reunionconlas diferentes | L2 acvdad se encuenira awosois [N N
resueftas enactaylista de asistencia. subgerencias Pl
La ESE Hospital Uiversitario de R o umirepecsinaos SuLLeRO ovEL
Santander, mediarte contato con A dietas : )
. o y Senicios Ambulatorios H66-COMPILADO AUDITORIAS- La aciidad se encuentra
ASISTENCIAL enpresa ECOSERVR o garaniza i e lrsedeas 100 B Ny 011272017 auoizois  |HeSCOMPLADO fitasbonatriy 3012018 100%
e paan dietas hospitalari pacientes Dietética y Empresa
desparaasy 100 contratista ECOSERVR
TA ESE Hospital Universitario e [— FGTIMGN-02 Manual para el
Santander, al no garanizar los sespremarsmdecheneont |70 e GUILLERMO GOMEZ Amacenamiento de Alimentos. CRE
tos Saniari Revisar y ajustar pcion, YA, Subgerenie PTGN-01 Protocolo enirega de
ASISTENCIAL las institixciones en cuanto al recepcion, recepcion, 90a100%  |Senvicios Ambuiatorios 011212017 3101/2018 | Dietas CRE ;Lﬂ::‘;;eﬁja’“““‘ 31001/2018 100%
preparacion, liment de la empresa datibucion do Empresa contalista PTGN-02 Protocolo de recepcion de P!
amacenamiento, ransporte, contatsta bucion: ECOSERVR SAS Alimentos Preparados CRE (1)
- 1
LaES.E HUS, formularé Proyecto
Anaiss do a siuaciony de s para realizar mejoramiento y
cordicions sceis s las conici royectes 1 3112172017 311212018 |Requerimiento simple N° 9 Lo actvdad e epcuenta 130372018 100%
aintenver infraestructura del rea de P
oncologia y salas de quimioterapia,
La ESE Hospital Uriversitario de agar Jian Nifo Carrlo
‘Santander, no cumple con las Jefe Oficina juidica
O e o Luis Hernan Triana - artado suscits o s prfsone
Profesional Universitario especializado de la con
las salas de quimioterapia ylo hace en setienge |0 SoMicios Basicos funciones asignadas del profesional de
100% del area del | Equipo de infraestructura Senicios Basicos. La actiidad cuenia con
para la inversion en adecuaciony fi:ﬁm’ laconraiacionde faobra | o, jervenida | Senicio de Oncologia 3000412018 311202018 | CONTRATO DE OBRA PUBLICAN® | evidencias d ENEJECUCION | 3011172018 34%-69%
remodelacion de toda el area. ¥ Quimioterapia 307 DE 2018, CELEBRADO ENTRE | implementacion
LAE.S E. HOSPITAL UNVERSITARIO
DE SANTANDER Y EL CONSORCIO
ADECUACIONES ONCOLOGIA 2018,
Definry priorizar la documentacién
que debe actualizar, socializar y Listado de documentos que se deben  |La aciividad se encuenira 102018 00%
ek ool persorai médico ANaro Gomes Torado - acualizar, socialzary evaluar. talmente cumplida
compete #de guias
s Subgererte de Ao Costo
o L:‘;’:‘”;: 100 Adriana Zable - 1411112017 3111212018
Coordinadora Oncologia
Socializar'100 oo
B Trica paraer
vatamiento de cancer de prosiata.
Guia de practica clhica para el
Elaborar las actualizaciones Sua de practca cincapara el La aciidad se encuentra 105018 o0

respectivas

Guia de practica nclinica para el
tratamiento de cacer de estémago.

totalmente cumplida

E123 de marzo de 201
gestondel Riesgo de d desasues se presento el plan de contingencia frente a

elpiande
para riesg mulugm El 20 de abril de 2018
del Comite dela ES HUS se
de riesgo [ pl
frente i
revision de redaccion, ortografia it

salud en el rabajo. En reunion de\ Comme Hospitalario para la Gestion del mesgo
Desastre

asituaci i los

crisi

se sohclm Iormes a SIAUy los soportes de gesionrealzada.

cunespulﬂleme a \us PQR elwladcs porla Oﬁcma cel SauU-
La Subgerencia Quiru ntadas por los

de Senvicios
Quirurgicos dentro del periodo marzo-mayo 2018

tas de auditoria por parte de siau a las dependencias pertinertes: sub.
enfermeria, sub medicas, sub quirurgicas, sub muer infancia, facturacion.

de las dietas hospitalarias d

los pacientes

Se aplic ista de chequeo al procedimiento de recepcion, amacenamiento y
i i de

Se elaboro requerimiento simple N° 09 de fecha 13/03/2018 para las
i i itecto para la ejecuci

enla unidad de oncologia.

remadelacion de area de Oncologia, no nhsmme se requiere el area ocupada

y i , porlo que el
de ag porel respectiva necesidad
i djunto.
Notiicacion de contrato e obra publica No 307/2018
document yevaluar siendo
los siguientes;

1
radioterapia.
2. Quimioter

3.

4. Guia de practica clinca para el ratamiento de cancér de mam.

5. Guia de practica nclinica para el tratamiento de cacer de estémago.
6. Guia de practica clinica para el ratamiento de cancer de préstata.

7. Guia de manejo de paciente con sarcoma de tejido blando del aduto.
8. Guia de manejo del paciente con cancér de recto.

9. Guia de manejo del paciente con cancer de cervix.

10. Guia de manejo del paciente con cancer de puimon.

rael

Cancér de Mama. GA-ONC-GU-08, Version 2, Marzo de 2017. Guia de Practica

Clinica para el Tratamiento de Cancér de Prostata. GA-ONC-GU-10, Version 2,

Marzo de 2017. Guia de Praciica Clinica para el Tratamiento de Cancér de
stomago. GA-ONC-GU-07, Version 2, Marzo de 2017




Actualizar la Documentacion,

socializacion de los mismos y adherencia:

1. Procedimiento de manejo, cotroly
‘seguimiento del paciente en oncologia y

FOJa G €ViGencia aaopcion &
implementacion 1, Guia de practica
clinica para el tratamiento de cancér de
colon

2,Guia de pracica clinica para el
tratamiento de cacer de cervix

3. Guia de practica clinica para el
tratamiento de cancer de pumon

Se adoptaron las GPC Guias de Practica: 1, Guia de practica clinica para el
tratamiento de cancér de colon

2,Guia de practica clinica para el tratamiento de cacer de cervix

3. Guia de practica clinica para el ratamiento de cancer de puimon

4. Guia de practica clinica para el tratamiento de cancer de gastrico

5. Guia de manejo del paciente con cancer de mama

adioterapia. 4. Guia de practica clica para el 6.Guia de maneo del paciente con cancer de sarcoma
- Procedimiento del manejo del paciente Alvaro Gémez Torrado - ratamiento de cancer de gastico 7, Guia de de prostata
La ESE Hospital Universitario de. ‘con Quimioterapia. Subgerente de Alto Costo 5. Guia :e manejo del paciente con La actividad mm con Lﬁewaéwe: eqﬁnodmzpvaror il epicemio
Santander, no exhibi nstructivo para la administracion de | Revisar y aprobar Adriana Zable - 1411112017 31122018 (BT el pacienecon | evidencias ENEJECUCION | 3011172018 34%-69% vsion de GPC desde el perfl epidemioiGgico
Oncologiay #de Coordinadora Oncologia o o delp: implementacién ptcecindore 7 Y
quimioterapia estandarizados, 4 Gui de pracicacinca pra o ofesionales Dar Salud incer de sarcoma plicacion de herramienta
adaptados ylo adoptados, ancér de mam, EP’ o # 7, Guia de manejo del paciente con 3: matiz de
AL 8 i practica nclnica para el apac 100 cancer de prostata Hermamienta 13: priorizacion de recomendaciones
deuad ago. e soclalzacion GHC-CCAFO42, Heramient 14 resumen debarras e implemenacionyfaciadores
oficialen a Institucion, para el 6. Guia de pracica cliica para el s ersién 1 Gestion de Mejr Obsenaciones de acuerdo al contexo | N
imi en ierto d de ont
auras, por | 7. Guda d marelo de pace Guiade Pracica Cirica parein oo vt do e ape
ndl i Deteccion, Diagnosi 3 Lista de chequeo adherencia a guia précica clica
5. Guia de manejo del paciente con Seguimientoy Berabihaton el Cer Plan de implementaci6n institucional
cancér de recto. de Prostata
9. Guia de manejo del paciente con
céncer de cenvix.
10. Guia de manejo del paciente con
et de o de1P Sociaizarlos procedimiertos de Lista de Asistencia GTH-FO-20, La actividad cuenta con
cancerde pumon: ‘Oncologiay Quini version 3, Proceso Gestion Talento as ENEJECUCION |  30/11/2018 349-69% Se realizo a socializacion de la GRC para la Deteccion, Diagnostico,
09y repa ' Tratamiento, Seguimiento y Rehabilitacion del Cacer de Prostata
priorizados Humano implementacién
a la
plataforma moodie de la ESE HUS, de las Guia adoptadas:
1, Guia de praciica clinica para el tratamiento de cancér de colon
Evaluar la socializacion de los 2,Guia de practica clinica para el tratamiento de cacer de cenvix
procedimientos de Oncologia y Alvaro Gomez Torrado - L actudad no presente 301172018 3. Guia de practica clinica para el tratamiento de cancer de puimon
Quimioterapia priorizados Subgerente de Alto Costo le 4. Guia de practica clinica para el tratamiento de cancer de gastrico
Adranazabke- 1412017 311212018 5.Guia de manejo del paciente con cancer de mama
#de Coordinadora Oncologia 6. Guia de manejo del paciente con cancer de sarcoma
profesionales Dar Salud 7. Guia de manejo del paciente con cancer de prostata
evaluados / # 100 Uravezse
Total de . o,
Profesionales * radioterapia.
100 2 i Quimiot
3
Implementar los procedimientos de La actividad no presente ABERTO 4.Guia de praciica cliica para el tratamiento de cancér de mama.
Oncologia y Quimioterapia ABERTO 3011112018 . h
e efecucion 5. Guia de pracica ncliica para el tratamiento de cacer de estomago.
6.Guia de pracica clinica para el tratamiento de cancer de préstata.
7.Guia de manejo de paciente con sarcoma de tejido blando del adulto.
8.Guia de maneo del paciente con canceér de recto.
9. Guia de manejo del paciente con cancer de cenx.
E—— p—— iamica CTA D REUNGN Enveunion de grapo primario de focha 28 de sepembre de 2018 56 reviso el
formua do mecitamenton 50 néuerita | NET o format i Hitoria Crica GI-GDOFO-12, Versina La aciudad cuenia con a
e i 0111/2017 3122018 | e STON NTEGRAL DE d ENEJECUCION |  30111/2018 listado de todos o finde que istema. De
1 form: ficina de sistemas al 1
ica de la pltaforma Dinamica .NET | Quimioterapia LA INFORMACION inplmenacion gual forma se debe realizar
Constrir con el personal asistencial
el contenido requerido a fin de ser Lista de Asistencia GTHFO-20,
estnucturado en a Historia 0171112017 31122018 |version 3, Proveso Gestion Talento | L2 8ctdad se encuerira 31/08/2018
para el protocolo de adm\msuucmn Humano wl
de Quimioterapia
La ESE Hospital Universitario de T e e
cumple estandares de en la paciente onrazina e
historia clinica, la papeleria de g
prescripcion de quimiterapia en el b ! 6 o | #de cspeciaisas Alvaro Gémez Torrado - ‘ text y
sendcio de oncologia no st ol Elaborar requerimiento al comité de apaados! Subgerene de Alo Costo esnsenc. o dobo Sotcir a1 Mdico E<pouarSa o rascrb Caramerte onna hoR de
v o sin e e que se e A zable - Oficio consecuivo N° 9000-SSAC: La actiidad se encuenta Word.
g | quimioterapia se el cual se encuentra en la 100 i ) ¥
AL Teusione hechaspor eremers para |t s s oo e ey | Slpoco0de Coordinadora Oncologia ou1v2017 311212018 001092018 e focha 13 e Marzo de | FECRERT B8 O 3100812018
el suministro, en hojas suelas, arshivos | en e formato institucional de I3 Historia | 3 Historia Ciinca del paciente o Dar Salud
magnéiicos de historia no contolados | Cinica del paciente unos campos de f 100 O o uimioterapia
oficiamente por la institucion, se que se tenga ms clricad para o personal « Fecha de Administracion de Quimioterapia
luir textos a la asistencial y asi hojas < Teléforo del Paciente
desde archivos de word, celtas
ACTADE REUNION Enreunion de grupo primario de fecha 28 de septiembre de 2018 se reviso el
Socilaras modaciones conel oz | sunoposs | SESPOFO12 Versiona Cidocias o egimions | ENEIECUCON | son1zo1s tado de dos o 105 inde que e
ersonal del servicio PROCESO GESTION NTEGRAL DE ! ¢ i ° |
LA INFORMACION yevaluacion igualforma se debe realizar a oficina de
de las nuevas modificaciones realizads.
dcadt
Evaluar al personal 01112017 311212018 el no presente BIERTO 3011112018 <o conla oficina
se sistemas la evaluacion
o
Implementar el formato 0111/2017 311212018 :::::‘r“”""“" o presen BIERTO 3011112018 e e e iones <o conla oficina
enificar y definif una estrategia
para que no se dejen de tomar las
Lista de Asistencia GTH-FO-20,
imagenes de posicionamierto de 14112017 311212018 [version3, Proceso Gestion Talento |- 3ctividad se encuenra 310512018 Se realzo
los pacientes que iniciany se iy totalmente cumpiida welva a ocurir el hallazgo presentado.
encuentran en tratamiento de
radioterapia en el acelerador ineal
La ESE Hospital Uriversitario de Elaborar solcitud mediante el
Santander, presto senvicios de formato de nuevas tecnologias GT-
radioterapia sin haber realizado la FO-20 version 2, Proceso de Formato GT-FO-20, version 2, Proceso s
e diigencio el formato de nuevas tecriologia GT-FO-20, version 2, Proceso de
conrecta verificacion del Gestion de a Tecnologia, a la 1411112017 31122018 | 9 Gestion de la Tecnologiay La activdad se encuenira 271212017 Gestion de la Tecnologia y se envio a la oficina de mantenimiento via correo
posicionariento de los pacientes de oficina de manterimiento a fin impresion del correo emado ala totaimente cumpiida il sl 57 oo e 2017
radioterapia, irradiando que se realice la aﬂuuswlo" ﬂe un Cuando el indice oficina de mantenimiento.
i sanasy los fatoma | gigtema de i 1GP=(No. Placas | alcance el 70 % se 2‘:;" Gf";‘z’ T:;"“é“ o
AL patologia, e oSt parala toma de imagenes dlqllales. gastadas / No. elabora el Subgererte e Ao Cos
situaciones compatibles confalas enla Placas requerimiento para la
Perinencia, sogudad, accosibildad, | Falamiento de radioterapia en el Elaborar informe delmumerode | Comoradas ) 100 a\,qusm"":e Coordinadora Oncologia Copia del correo enviado por la Eldia 10 de noviembre de 2017 se envia noificacion mediante correo
continuidad y traténdose de pacientes | 2C¢1erador fineal placas radiograficas existentes. Dar Salud Subgerencia de Servicios de Alto La actividad se encuerira la
cuyo diagndsiico es cancer con parala verificacion de los campos 141112017 3111212018 [ Costo y Ofcio de informe de nimero de | % SCT9ad 5 & 101172017
oporunidad, alende a fallas étcas enla de radiaci6n una vez se esten placas ala Subgerencia Administrativa P acelerador a fin de que cuenten para los pacientes programados de la siguientes
prestacion del sevicio de radioterapia, agotando Y Gerencia semanas.
winerando el acceso alderecl s
upenisar que ante la no
fundamental a la salud, con calidad. consecucion de las placas Copia del orreo enviado por fa Eldia 15 de Diciembre de 2017 se envia notiicacion mediante correo )
radiograticas se suspendan los Subgerencia de Senicios de Ato La actividad se encuentra institucionsl a a Gerencia y Subgerencia Administrativa indicando a suspersion
0gr per 14/11/2017 31/12/2018 9 15/1212017 Radioterapia hasta material requerido y

tratamientos y se informard a la
Gerencia y Subgerencia
Administrativa.

Costo ala Subgerencia Administrativa
y Gerencia

totalmente cumplida

se garantice la atencion debida a los pacientes.




Prestar al senicio con los insumos
requeridos a fin de garantizar el
ratamiento en los pacientas seguro

1471112017

31/12/2018

Copia de correo recibido

La actividad se encuentra
talmente cumplida

La ESE Hospital Universitario de.
Santander, al prestar servicios de
radioterapia sin haber realizado la
corteca verificacién del
posicionamiento de los pacientes de
radioterapia, imadiando

i sanasy

Realizar seguimiento mensual al indice de

Definir el indice de placas.
radiograficas de radioterapia

Construr el indice de placas

con
el fin de garantizar la existencia de los

presenta presuntas fallas éticas y
disciplinarias por no garanizar la
seguridad, accesibiidad, continuidad,

placas

dioter 9

proporcionando seguridad,

la y
de pacientes cuyo diagn6stico es
cancer con a oportunidad, winerando
el acceso al derecho fundamental ala
salud

ntinuidad y pertinenci
de la atenci6n

Supenvisar el seguimiento del indice:
e placas

Implementacion del indice de gasto
de placas radiograficas

1GP= (No. Placas
gastadas / No.
Pla

cas
Compradas ) * 100

Cuando el indice.
alcance el 70 % se
elabora el
requerimiento para la

Alvaro Gémez Torrado -
Stbgerente de Alto Costo
Diego Aponte - Médico
Fisico

01012018

31/12/20108

10/08/2017

31122018

10/08/2017

31122018

Formato GT-FO-20 Veersion 2. Proceso
de Gestion de la Tecnologia

La actividad se encuentra
totalmente cumplida

insumos

Torrado -
Subgerente de Alto Costo
Diego Aporte - Meédico
Fisico

10/08/2017

3111212018

10/08/2017

311272018

Copia del correo emviado por la
Subgerencia de Alio Costo ala

La actividad se encuentra

i

73 | ASISTENCIAL

ETWinisterio de Salud yla Secretara
Departamental de Salud, no han
realizado desde hace tiempo, visita de
verificacion del cumplimiento de las
condiciones de habilitacion del senvicio
de oncologia de la ESE Hospital
Universitario de Santander, situacion
que ha favorecido el incumplimiento de.

NOAPLICA

NOAPLICA

NOAPLICA

NOAPLICA

NOAPLICA

NOAPLICA

NOAPLICA

NOAPLICA

151212017

18/12/2017

1011112017

74| AsiSTENCIAL

La gula e interrupcion voluntaiia el
embarazo cita normatividad derogada
como la Resoluci6n 1441 de 2013

Solcitar actualizacion de guias al
icia - UIS

procedimiento de control de documento

‘adaptacion de la guia se debe
socializar por corteo yen comites

guia completa
cumpliendo conla
normativa

100

Jurg Niederbacher
Velasque:
Subgerente Mujer e
Infancia.

z-

1471172017

311212017

H74/CORREO ELECTRONICO DIA 29
DE AGOSTO /17 ENVIADO A
CALDAD

-CORREO DEPARTAMENTO DE
GINECO- OBSTETRICIA

La actividad cuenta con
‘soporte documental

ENEJECUCION

31/08/2018

Firma del Evaluador
Nombre:
Cargo:

2017 respor d
I nlos tratamientos
: y
’ .’ ;e e
de insumos cuando el indice alcance el 70 %
ibre de 2017 se envia
la
e diacion de | )
acelerador a finde a i
semanas.
Seestd 6n 1441 del 2013,




