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. S " " -, . Se realizaron socializaciones de la politica . ) "
11 Realvllzar soqallzauon y evaluggon de la Politica de Gestion Integral del Riesgo y de Desarrollo Institucional 10112021 31/01/2021 de gestion del risgo, que incluye los 100% Evaluac.l’ones dg adherencia a la politica
gestion de riesgos de corrupcion. ) Z de gestion del riesgo
1. Politica de Administracion riesgos de corrupcion
de Riesgos
Realizar capacitacion sobre identificacion, tratamiento y establecimiento de controles de Se realizaron reuniones con los Anexo actas y stas de asistencia de
1.2 . P - ! y & A Desarrollo Institucional 1/01/2021 31/01/2021 encargados de los riesgos se anexa pdf 100% capacitaciones sobre gestion integral del
riesgos de corrupcion en Almera, a los responsables de dichos riesgos. :
actas riesgo
24 ReV|§ar en coordmamo.n con Ios‘ Ilqeres de procesgs, Ialmatr\z de Riesgos de Corrupcion y Desarrollo Institucional 110112021 28/02/2021 Se actugllzo el mapa d e riesgos de 100% Pdf mapa de riesgos de corupcion
definir controles a los riesgos priorizados para la vigencia. corrupcion
2. Actualizacion del Mapa de
Riesgos de Corrupcion
2.2 Consolidar el Mapa de Riesgos de corrupcion y publicar en pagina web institucional Desarrollo Institucional 1/01/2021 31/01/2021 Se hI.ZO pupllcaglon. en la pagina Web del 100% E’antallazo dela pﬁglna Web mapa de
Hospital universitario riesgos de corrupcion
MAPA DE RIESGOS DE 34 Eoner a.(':0n5|dera0|0n de los actores externos de la entidad el Mapa de Riesgos de Desarrollo Institucional 10112021 31/01/2021 ISeErgTEo:Sl;hcauon en la pagina Web de 100% Pantallazo en pagina web de la ESE- HUS
CORRUPCION Orrupcion a
3. Consulta y divulgacion
3.2 Publicar el Mapa de Riesgos de corrupcion actualizado en la pagina web del HUS Desarrollo Institucional 1/01/2021 31/01/2021 :]Zg:ﬂ:‘:;:gz:%g;web Y se aclualizo e 100% Pantallazo en pagina web de la ESE- HUS
Se realizan reuniones con los
4. Monitoreo o revisién 41 Preseptar informe del avance sob.re Iag acciones de control de Ios.nesgos de corrupcion a Responsables de Igs riesgos de 1/04/2021 3112/2021 I|de_res de procesos para 339 . ) .
la Oficina de Control Interno y aplicar ajustes, en caso que lo requieran corrupcion revisar los controles de los Listas de asistencia, controles
riesgos de corrupcidn ajustados en Almera
54 Realizar elfnallsm de la efectividad ge !os controles incorporados en el mgpa lde riesgos Control Interno 110112021 31/01/2021
de corrupcion, en el proceso de auditoria de acuerdo al Plan Anual de Auditorias
5. Seguimiento
52 :;a'lllﬁasr publicacion al seguimiento del mapa de riesgos de corrupcion en la pagina web Control Interno 15/04/2021 31/01/2021
11 Medir los indicadores de los tramites identificados en la ESE HUS, de acuerdo a lo definido Responsables de los tramites 1010412021 3112/2021 339 Acta de reunién de plan de trabajo de

en las hojas de vida correspondientes.
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ST TEVA d CaDU Ta TEVISIOT UT
Medir los tramites con mayor frecuencia de solicitud o volimenes de atencion y con mayor la medicion de indicadores de Acta de reunion de plan de trabaio de
1.2 tiempo de respuesta por parte de la entidad. Presentar informe semestral en Comité de Responsables de los tramites 10/04/2021 31/12/2021 los tramites establecidos en la 33% e °p )
gestion y desempefio. ESE HUS, especialmente los de seguimiento de trdmites 2021
mayor frecuencia, volimen de
atencion y quejas
Identificar los trémites con mayor cantidad de quejas, reclamos y denuncias de los . o Acta de reunion de plan de trabajo de
RACIONALIZACION DE b e 1 13 ciudadanos. Presentar informe semestral en Comité de gestion y desempefio. Responsable de framites 10/042021 311272021 i seguimiento de tramites 2021
TRAMITES subcomponente
Se revisaron los tramites
14 Ident.lflcar.las necesidades de racionalizacion de tramites existentes o nuevos tramites. Desarrollo Institucional 110212021 31/03/2021 existentes y se estal?le(_no que 100% Acta _de_ reunion d? p!an de trabajo de
Realizar ajustes de acuerdo a los resultados. para 2021 no hay tramites seguimiento de tramites 2021
susceptibles de racionalizacién
Se publica de manera peritdica los
1,5 Divulgar la informacion de tramites y servicios disponibles en pagina web y redes sociales Desarrollo Institucional 15/04/2021 31/12/2021 tramltes y S?N.ICIOS dISpOnIb.|eS en reges 33% E\{ldenqas redes so’males facebook,
sociales y pagina web para informacion a twitter, instagram, pag. Web ESE HUS
la comunidad
Se realizan informes de recepcion de
Presentar a la Gerencia y Control Interno estadisticas de: 1. Buzones de sugerencias - PQRSF a través de canales de
andlisis 2. Estadistica de Peticiones, Quejas. Reclamos, Felicitaciones, Denuncias 3 comunicacion interno y externo, personal
11 Quejas de usuarios por maltrato de funcionarios 4. Quejas del personal por maltrato por SIAU 3000112021 3111212021 del SIAU en los servicios, buzones de 259 Informe PQRSF primer trimestre de 2021.
. pacientes sugerencias, canal telefonico; gestion, ’ Actas de comité de calidad.
s‘fb‘f°mp°"ente 1 tramite y respuestas de PQRSF; se realiza
Fortalecimiento de los canales informe consolidado de PQRSF del
de atencion trimestre de 2021
12 Presentgr informes de resultados del sistema de asignacion de citas presencial y no Desarrollg Instltuqonal(coord 30/06/2021 3111212021
presencial Discapacidad
El 28 -01-2021 en Comite de Gestion y
Desempefio se aprueba el Plan "
Institucional de Capacitaciones para ZROeZS :)qulrolr; Eﬁag :gozfadeel ;T:r:o de
Definir el plan institucional de capacitacion (PIC) 2021que incluya temas de mejoramiento fortalecer las competencias laborales, . p. . P o
21 » ) " L Talento Humano 1/01/2021 30/01/2021 L o 100% Institucional de Capacitacion de la ESE.
en la atencion al usuario y prestacion del servicio. conocimientos y habilidades de los Acta No. 2 de Comité de Gestion
colaboradores de la ESE HUS, acordes a desem éﬁo y
las necesidades de la Entidad. Se emite la pefo.
resolucion No. 037 del 29-01-2021.
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La ejecucion del PIC se da mediante la
Sul:com;:]onen!e 2 socializacion de diversos médulos Evidencias fotograficas, audiovisuales y/o
talento humano i instituci itacio i i i isi itaci i
22 E!ecutgr el plan institucional de capacitacion (PIC) fortaleciendo las competencias del Talento Humano 110212021 3111212021 cargadgs gn la Plataforma Virtual de 339 fisicas de capacitaciones realizadas
cliente interno. Aprendizaje MOODLE, como a su vez, durante los meses de Enero, febrero,
mediante capacitaciones virtuales por la marzo y abril de 2021
plataforma Google meet.
Se realiza seguimiento a avances del PIC,
- L . " " socializado en el Comité de Getsion y
MECANISMOS DE 23 Monitorizar la ejecucion del PIC 20?1' Presentar informe semesiral a comité de gestion y Talento Humano 1/04/2021 31/12/12021 Desempefio. Para el primer cuatrimestre 33% Seguimiento a la ejecucion del PIC
desempefio con los temas planteados
ATENCION AL de 2021 se han realizado 12 actividades
CIUDADANO correspondientes a capacitaciones del PIC.
Se realiz6 reunion de alianza de usuarios
en el mes de marzo de 2021, se socializd
la politica de participacion social en salud y Actas de comité de alianza de usuarios
34 Rea.llgar 2”reun|0vnes en el afio con la allapza de U§gz’=1nos para socializar la estrategia de Desarrollo Institucional 110212021 30/09/2021 S§ pre;ento el |nforme.d'e gestion de Ia 339 2021 . plarj'de acqon politica de
participacion social en salud y control social (Rendicion de cuentas). vigencia 2020. Se realiz6 plan de accion participacion social en salud 2021,
2021 de la politica de participaicon social Resolucion No. 21 de 2021
en salud, reportada en PISIS del ministerio
de salud.
32 Realizar con}rgl y seguimiento al cumplimiento de la Politica de participacion social en Control Interno 110412021 3111212021 339 Plaq Qe |r1jPIemef1taC|on de la politica de
salud y rendicion de cuentas de la ESE HUS participacion social en salud.
Subcomponente 3 Recepcion de documentos a traves de los
Relacionamiento con el canales de comunicacion: canal
ciudadano electronico, canal presencial: personal del
Elaborar informe de percepcion del usuario frente al servicio y respuestas dadas a la . siau en los servicios, buzones de 0 Informe de PQRSF primer trimestre de
83 PQRSF SIAU 110412021 S112/2021 sugerencia, canal telefonico; se realiza 2 2021. informe enviado a conrol interno.
informe consolidado de la informacion del
primer trimestre, enviada por correo
electronico a Control Interno
Respuesta a interconsultas de pacientes
34 Ejecucion de las actividades propuestas en el programa de discapacidad SIAU-Coord. Discapacidad 1/01/2021 31/12/2021 con discapacidad auditiva. En los distintos 33% Informes de actividades a abril de 2021

servicios de la ESE HUS
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Se actualiza de manera
. . . - - ) permanente la informacién del
35 ?::]“aal!i’e'aaf::ggsc'°“ sobre la oferta Insftucional de servicos de salud en los diferentes Desarrollo Isfitucional 110112021 311212021 portafolio de servicios de la 3%
ESE HUS, publicada en pagina Pantallazos redes sociales y pagina web
web y redes sociales sobre la ofreta de servicios
- - ) - Planeacion del cronograma de "
11 Elaborar el plan de accion de! plan .clle comunlca0|ones 2021: |nc|uyendo actividades Desarrollo Institucional 3000112021 28/02/2021 trabajo de comunicaciones 100% Docurqentq plan de accion del plan de
planteadas en el plan de participacion social en salud y rendicion de cuentas. 2021 comunicaciones
Se publica de manera permanente
12 Utilizar espacios de comunicacion masiva para informar sobre tematicas transversales y Desarrollo Institucional 1510412021 3112/2021 |nforma0|on general de temas de .|nteres a 339 Pantallazos redgs sogales y pagina web
coyunturales de la ESE HUS usuarios, colaboradores y comunidad en sobre temas de interés general
Subcomponente 1 Informacion general
de calidad y en lenguaje o, .,
comprensible Se realiz6 planeacién del la
Planear las actividades de rendicion de Cuentas, definiendo espacios de dialogo sobre los - audiencia publica de rendicion o Acta de Planeacion de rendicion de
1,3 " . ! ; . Desarrollo Institucional 1/01/2021 31/01/2021 100%
temas de gestion que socializara la entidad durante la vigencia de cuentas - Informe de cuentas
gestion 2020
Se soliciltd a los empleados de Cuadro de control de cumplimiento del
14 Consolidar la |nf9rma9|on sobre la realizacion del curso de lenguaje claro del DNP por Talento Humano 11012021 31112/2021 la ESE HUS el certlflcado. 339 curso de lenguze caro por parte de los
parte de los funcionarios de la ESE HUS realizacion curso Lenguaje
Claro DNP empleados de planta de la ESE HUS
24  |Awlicar!aencuesta permanente en la pagina web insiitucional para conocer los temas de Desarrollo Insfitucional 110112021 3111212021 Programada para el mes de junio de 2021
RENDICION DE interés de los usuarios.
CUENTAS
Presentar en comité de gestion y desempefio el desarrollo de actividades programadas en Se presentd el informe del primer trimesire Informe de comunicaciones, acta comité
2,2 e de gestion y P prog Desarrollo Institucional 15/04/2021 3111212021 de 2021 de la politica de comunicaciones 25% h 1ones,
el Plan de Comunicaciones en comité de gestion y desempefio de gestion y desempefio abril de 2021
- . . - . ) Se presentd el informe del primer trimestre - "
23 Re.porta.r e§tad|stlcas de las visitas realizadas a la pagina web y redes sociales del Hospital Desarrollo Institucional. 15/04/2021 3112/2021 de 2021 de la politica de comunicaciones 25% Informel fie comunlcac!mes, lacta comité
Universitario de Santander en comité de gestion y desempefo de gestion y desempefio abril de 2021
Subcomponente 2 Didlogo de
doble via con la ciudadania y
sus organizaciones Planear y ejecutar el cronograma de las actividades de dialogo de los ejercicios de Se realizé planeacion del la
24 rendlqon de cuentas, dlferenmgm}lo si son espacios de dlalogq so?re la ggshon general de Desarrollo Institucional. 110112021 3111212021 audiencia publica de rendicién 339 Acta de Planeacion de rendicion de
la entidad o sobre los temas priorizados de acuerdo a la clasificacion realizada de cuentas - Informe de cuentas
previamente, definiendo roles y responsabilidades de las diferentes areas de la entidad gestién 2020
25 Socializar a la alianza de usuarios reglamentacion general del sector salud en cuanto a O jurdica 110212021 30/09/2021 Programada para el mes de junio de 2021

participacion y control social en salud.
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Se realizo la audiencia publica de rendicion Acta de audiencia piblica de rendicén de
2,6 Ejecutar el cronograma de rendicion de cuentas Desarrollo Institucional. 1/04/2020 31/12/2020 de cuentas de la vigencia 2020, en el mes 100% cuentas P
de marzo de 2021.
Publicar informacion establecida en la politica de Transparencia y acceso a la informacion Desarrollo Institucional y UFATI- Actividad programada para los meses de
11 - ) . 1/09/2021 30/11/2021 ’
acorde a la normatividad vigente (ITA). Sistemas septiembre y octubre de 2021
Se cuenta con presentacion y
evaluacion de la Ley de Evidencias de evaluacién sobre
Incluir y ejecutar en el plan institucional de capacitacién Ley de Transparencia y acceso a Transparencia en |a plataforma aspectos generales de la Ley
1.2 oulry ejed P P y P y Desarrollo Institucional 11012021 3112/2021 Moodle, cuya informacién 33% de Transparencia en Moodle.
la informacion, Ley 1712 de 2014 L. R .
también se encuentra Pantallazos de informacion
publicada en pagina web sobre esta ley en pagina web.
institucional
Subcomponente 1 Inf | ios sobre la Ley de T . la inf ion. Ley 1712 ?e;téentta con |nformaC|oS er|1 pfgmj web Publicacion en pagina web sobre Ley de
Lineamientos de 1.3 riormar & fos usuarios sobre 'a Ley de lransparencia y acceso a fa inormacion Ley Desarrollo Institucional 1/01/2021 311212021 (ink de ransvparenua) S0bre la Ley d& 33% Transparencia (link de transparencia).
q n de 2014, a través de redes sociales, pagina web y carteleras. Transparencia. Se presenta informacion en .
Transparencia Activa ° Pantallazos redes sociales
redes sociales referentes al tema
Se cuenta con piezas de
Real fa de divulaacion sobre luch ral B g al comunicacion sobre lucha P informati bre |
14 ealizar campafia de divuigacion sobre lucha contra la corrupcion en redes sociales y Desarrollo Institucional 110112024 31122021 contra la corrupcién, a ser 20% iezas informativas sobre ley
pagina web y carteleras. publicadas a partir del mes de anticorrupcion
mayo de 2021
Se cuenta con publicacion de la politica de
Realizar la difusion de la politica de seguridad de la informacion y controles a los riesgos seguridad de la informacin y se fienen
1.5 . " A P . 9 . y g UFATI - SISTEMAS 1/01/2021 31/12/2021 definidos y gestionados los controles a los 33% Plataforma Almera - médulo de riesgos
de informacion a través de redes sociales, pagina web y carteleras. . . L
riesgos de seguridad y privacidad de la
informacion para 2021
Elaborar informe . trlmes‘tr‘ali PQRSF‘ incluyendo: B . . o Se realiza informes trimestrales de PQRSF
Recomendaciones dirigidas a mejorar los servicios y/o incentivar la participacion en la . . .
D y satisfaccon de usuarios, por parte del
gestion publica )
. . — " . SIAU, cuyos informes se presentan en el
Subcomponente 2 - Recomendaciones dirigidas a racionalizar el uso de los recursos disponibles comité de calidad
T —— 24 Nimero y t!empo promedio de respuesta a las sollc@uld'es de informacién mensual Juridica , SIAU 110112021 3111212021 En la Oficina Asesora Juridica se elaboran 25% Informes‘trlmestrales PQRSFl, ‘s'atlsfaccmn
T ia Pasi Numero y tiempos de respuesta de derechos de peticion mensual informes trimestrales de los derechos de de usuarios, derechos de peticion, tutelas.
FANSparenClZiasva Numero de solicitudes de informacion contestadas de manera negativa L )
, - . - X peticion con sus respectivas respuestas,
- Numero de solicitudes de informacién contestadas de manera negativa por . L
- . ) " los cuales se socializan en el comité de
inexistencia de la informacion " =
gesion y desempefio.
TRANSPARENCIA Y 341 Actualizar el esquema de publicacion de la ESE HUS UFATI-Gestion documental 1/01/2021 3111212021 Tarea programada para el segundo

ACCFSN AL A

semestre de 2021
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INFORMACION Se cuentva coq plan de accion del PINAR
para la vigencia 2021, el cual fue aprobado
3.2 Implementar el Programa de Gestion Documental UFATI-Gestion documental 1/01/2021 31/12/2021 en comité de gestion y desempefio de 33% PINAR 2021
enero de 2021
Se cuenta con profesional especialista en
discapacidad quien ejecuta actividades a la
' ) L " ) ' N ' poblacion con discapacidad, que incluyen Informes de activdades del programa de
Subcomponente 3 Elaboracién 33 Implementar estrategias de informacion incluyente para la poblacion con discapacidad siau -discapacidad 1/01/2021 3111212021 estrategias de comunicacion 33% discapacidad a abril de 202? g
los Instrumentos de Gestion
de la Informacién
Se realiz6 reunion con el grupo de trabajo
de UFATI y juridica para tratar el tema de
3.4 Identificar la informacion que pueda ser usada como dato abierto. ofc. Juridica 1/01/2021 31/05/2021 datos abiertos, a ser sccializada en el 33% Acta y lista de asistencia
comité de gestion y desmepefio del mes
de mayo de 2021
Tarea programada para el mes de junio de
35 Socializar a colaboradores y comunidad los datos abiertos definidos en la ESE HUS UFATI 1/06/2021 31/12/2021 2021
Se cuenta con profesional especialista en
discapacidad quien ejecuta actividades a la
S.ubcorr!ponen!e 4 (.)rl.t.erlo 41 Reportar actividades realllzadas que permlta.r] garantlgar una‘atenmon accesible, SIAU - Discapacidad 110112021 311212021 poblamoln con dlscapgmdellfi, que incluyen 339 Ir?formes.de actlvdgdes del programa de
diferencial de accesibilidad contemplando las necesidades de la poblacién con discapacidad estrategias de comunicacion discapacidad a abril de 2021
5.4 Realizar contrql y seguimiento al cumplimiento de los articulos de la Ley 1712 por parte de Control Interno 110912021 30/01/2021
las dependencias
i Se realiza reporte frimesral de Informes y reportes a entes de control
Subcomponente 5 M°“'tcf"e° 5.2 Presentar informe del cumplimiento al cronograma contractual. (Estado y avance de los Juridica 2021 3111202021 contratacion de la ESE HUS a los entes de 3% sobre 2 cf)ntriltacién de la ESE HUS. corte
del Acceso a la Informacion : procesos - Estadistica de adjudicaciones) control, se realiza presentacion de avances 8 trimesral ’
Pablica en comité de gestion y desempefio
. " . . - Se cuenta con encuestea de transparencia
53 ‘Impleme‘n'tar encuelslta de satisfaccion del ciudadano sobre Transparencia y acceso a la Desarrollo Institucional 110112021 3112/2021 y acceso a la informacién en el ink de 339
informacion en el sitio Web ) - ) .
transparencia de la pagina web Encuesta de necesidades de transparencia
y acceso a la informacion en pag web.
. . " o - . . Difusion de un valor institucional mes a Informes de ejecucion mensual del Cédigo
6.1 Ejecutar el plan de implementacion y apropiacion del codigo de integridad Talento Humano 1/01/2021 31/12/2021 . 33% .
PLAN DE ACCION mes (enero - abril de 2021). de Integridad

INICIATIVAS

Subcomponente 6 Talento
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ADICIONALES i [TEDD o o
6.2 Monitoreo de la ejecucion del plan de accion del cddigo de integridad Talento Humano 1/01/2021 31/12/2021 Difusi6n de un valor insftucional mes a 33% Correos de seguimiento

mes ((enero - abril).




