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ESTADO (SOLO
FECHA DE
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA DE INICIO FINALIZACION DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REALIZADAS RELACIONAR EVIDENCIA' CONTROL
INTERNO)
A dR::I;z:S psjz\nallzamun y evaluacion de a Poltca de Geston Inegral dl Riesgoy de gestion deriesgos [, ¢ oo Desartolo Insiucional 2021 - CERRADA
1. Politica de Administracion )
de Riesgos
12 Realizar sobre ratamiento y de controles de riesgos de Capacitaciones a los responsables Desarrollo Institucional 11112021 113112021 CERRADA
corrupcion en Almera, a los responsables de dichos riesgos.
21 [Revisar en coordinacién con los lideres de procesos, la mariz de Riesgos de Corrupcin y definir Mapa de Riesgos de Corrupcion HUS Desarrollo Institucional 11112021 212812021 CERRADA
o controles a los riesgos pririzados para la vigencia
2. Actualizacion del Mapa de
Riesgos de i
22 [Consolidar el Mapa de Riesgos de comupcion y publicar en pagina web institucional Mapa de Riesgos de Corrupcion HUS Desarrollo Institucional 11112021 113112021 CERRADA
MAPA DE RIESGOS DE 34 Poner a consideracion de los actores extemos de a entidad el Mapa de Riesgos de Corrupcion [Pantallazo de la publicacion del mapa de riesgos para Desarrollo Institucional 1112021 13112021 CERRADA
CORRUPCION observaciones
3. Consulta y divulgacion
32 |Publicar el Mapa de Riesgos de cormupcion actualizado en la pégina web del HUS Mapa de Riesgos de Corrupcion HUS publicado Desarrollo Institucional 11112021 113112021 CERRADA
T ra———— 44 [Presentar informe del avance sobre as acciones de conlrl e los iesgos de comupeion aa Oficina de | 3 Informes de seguimiento a mapa de Rlesgos de | Responsables de os iesgos de - — o segundo semeste d Sistemas de Riasgos Antcomupién Iforme Sisamas de Rissgos Ancomgién
(ControlIntemo y aplicar ajustes, en caso que lo requieran Corrupcién cormupcion
54 [Redzarelanaisi de aefecividad de los conirles incorporados en el map deriesgos de comupicn, | | L LD a0t 312021
en el proceso de auditoria de acuerdo al Plan Anual de Auditorias
5
52 |Realizar publicacion al seguimiento del mapa de riesgos de corrupcion en la pégina web del HUS Informe de seguimiento publicado Control Inteno 411512021 113112021
teniend 5 1as hojas de vida registrad, | lan de racionalizacio e adjunta documentos Ge hoja de vida de:
L ) eniendo en cuenta las hojas de vida registradas en el plan de racionalizacién .
14 2‘9"‘; los ‘"m“;es ‘:e los trémites identficados en fa ESE HUS, de acuerdo a o definido en fas hojas |, 1., g tramites para racionalizar Responsables de los tramites 47102021 1213112021 de tramites, se adjunta archivos donde se evidencia los tramites evaluados :“z ad'“b“‘a':’";’s’
fe vida correspondientes. por las diferentes areas que alimentan la actividad. ub administrativa.
Sub muer e infancia.
Medir los tramites con mayor frecuencia de soliitud o volimenes de atencién y con mayor tiempo de |2 informes de los registros estadisticos de medicion de , Se da por erminada a aclvidad con el consoldado del area encargada (sub ambulatorio), donde se
12 h ! ° Responsables de los tramites 411012021 1213112021 evidencia los tramites con mayor frecuencia de solicitud o volimenes de atencién y con mayor e adjunta archivo comprimido con su respectivos documentos de soporte.
respuesta por parte de la enfidad. Presentar informe semestral en Comité de gestion y desempefio.  [tramites
tiempo de respuesta por parte de la entidad.
Identificar los tramites con mayor cantidad de quejas, reclamos y denuncias de los ciudadanos. Presentar [Informe semestral de medicién y seguimiento a Se consolida por parte de la drea encargada (SIAU), los tramites del segundo semestre del afio en Se adjunta como evidencia el archivo.
13 h . " ! Responsable de tramites 411012021 1213112021
RACIONALIZACION DE informe semestral en Comité de gestion y desemperio trémites vigencia 2021, con mayor cantidad de quejas, reclamos y denuncias de los ciudadanos. Siau.
i subcomponente 1
TRAMITES
14 |entifcarlas necesicades de racionalizacion e ramites exisentes o uevos rmites. Realizar austes  [Encustas e informe de necesidades de Desarollo nsituciona - PR CERRADA
de acuerdo a los resulados. racionalizacion de tramites
Se adjunta la informacién sobre tramites y servicios de la ESE HUS publicada,
15 |Divuigar la informacion de tramites y servicios disponibles en pégina web y redes sociales ramites Desarrollo Institucional 411512021 1213112021 durante el cuarto trimestre de 2021, en la red social: Twitter, la cual es Link de ‘Tramites y servicios': http://www.hus.gov.co/tramites-y-servicios/
desplegada de igual forma a través de Instagram y Facebook. Link de seccién 'Portafolio de servicios': http://www.hus.gov.co/portafolio-de-
[Presentar ala Gerencia y Control Intemno estadisticas de: 1. Buzones de sugerencias - analisis 2. En relaclon con la actividad: Presentar al Comité de gestitn y desempefio y
etadistica de Peticones, Quejas, Reclamos, Felictaciones, Denuncias 3 Quejas e usuaros por Control Intero estadisticas de: 1. Buzones de sugerencias - andlisis 2. [ CONSOLIDADO FELICITACIONES 1 Autoguardado xisx CONSOLIDADO DE FELICITACIONES
Estadistica de PQRSF 3. Quejas de usuarios por maltrato de colaboradores 4.
14 |malrato de funcionarios 4. Quejas del personal por maltato por pacientes 14 informes SIAU 1130/2021 1213112021 ; s por I -
Quejas del personal por maltrato de usuarios; adjunto consolidado de PQRSF
Snlxbo_:ompononh1 de los meses de mayo a agosto y correo electrénico donde se evidencia el
Fortalecimiento de los canales envio del informe a control Interno del segundo semestre del afio 2021.
de atencion . . L )
Se adjunta informe de los Resultados del Sistema de Asignacién de Citas
12 [Presentar informes de resultados del sistema de asignacion de citas presencial y no presencial 2 informes (semestral) Subgerencia servicios Ambulatorios | 613012021 123112021 Presencial y no Presencial correspondiente al segundo semestre de 2021. El s o1 ons
mismo sera presentado en el Comité de Gestién y Desempefio a realizado en
el mes de enero de 2022.
24 |Pefirel planinstiucional de capacitacicn (PIC) 2021que incluya temas de mejoramiento en aatencion [n L Talento Homano a0t 1302021 CERRADA
al usuario y prestacidn del servicio.
Subcomponente 2 22 eicoutar ol plan nsttucional d o (PIC \ ol clonte ine eid p Taento H 2102t 1312021 La ejecucion del PIC se da mediante la sodializacion de diversos modulos cargados en la Plataforma Virtual de Evidencias fotograficas, audiovisuales ylo fisicas de capacitaciones realizadas durante los meses de
talento humano ' Jecutar el plan institucional de (PIC) as ‘el cliente Intermo. videncias de avance alento Humano |Aprendizaje MOODLE, como a su vez, mediante capacitaciones virtuales por la plataforma Google meet. septiembre, actubre, noviembre y diciemore de 2021.
e presenta nforme a corte de 31 de ufo de 2021 nforme correspondiente a Pl Insttucional de
Monitorizar la ejecucion del PIC 2021. Presentar informe semesiral a comité de gestion y desemperio con | . (Capactacones. quimiento alas actvidades que ha
23 los temas planteados Evidencia evaluacién Talerko Humano anizon 123112021 [desarrollado la ESE HUS y la Unidad Funcional de Talento Humano en cumplimiento al Plan Institucional de INFORME SEGUIMIENTO EJECUCION DEL PIC
MECANISMOS DE |Capacitacion 2021
ATENCION AL
CIUDADANO
3 [Resliar 2reuniones n el ano cona alianza dousuaros para socialzara estategade paripacion (o Desarrollo nstiuciona 021 P Se realizd reunion de alianza de usuarios e 25 de unio de 2021 en el cual se presents Iapolca de Se atjunta act #6 de alianza de usuario con arespeliva evidencia d la sosialzacén de los
social en salud y control social (Rendicion de cuentas). pariicipacin social en salud. mecanismos la politica de participacion social en salud.
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3 |Reatearconiroly seqmiento o cumpiminto de a Poifica e paricipacio saialen salody rendioon | i ooty o . —
de cuentas de la ESE HUS
Subcomponente 3 e relacié s actividad Elaborar inf a on del frent Correo de Hospital Universitario de Santander - INFORME PQRS 2 SEMESTRE 2021.pdf Correo
Relacionamiento con el _ n relacion con Ia actividad Elaborar informe de percepcién del usuario frente "
o 33 |Elaborarinforme de percepcién del usuario frente al servicio y respuestas dadas a la PORSF Una (1) Documento de la Caracterizacion su 412021 1213172021 al servicio y respuestas dadas a la PQRSF se adjunta evidencia del informe del g?'gﬁc‘l‘g":';‘éf"n‘:’:;:;a“'a”“"' INFORME PQRS 2 SEMESTRE 2021.pdf SOPORTE
GEEEEETD segundo semestre que se envio a control interno con su respectivo soporte.
INFORME CONTROL INTERNO SEGUNDO SEMESTRES 2021.pdf INFORME CONTROL
INTERNO SEGUNDO SEMESTRES 2021.odf INFORME PORSF SEGUNDO SEMESTRE
i . En I
34 [Ejecucion de las actividades propuestas en el programa de discapacidad Evidencia de acomparamiento a usuarios y familias SIAU-Coord. Discapacidad 1112021 1213112021 Respuesta a inerconsultas de pacientes con discapacidad auditva. En los distintos servicios de Reporte de pacientes atendidos por programa de discapacidad.
dentro del programa de ESE HUS
o :::el::l;z“arla iformacidn sobe a ofeta nstucionalde senvicios de salud e os lferentes canales do [\ Desanalo Instuciona . P CERRADA
44 [Fravorarelplan do accion el plan e comunicaciones 2021, incluyendo actidades planteadas enelplan [ o oL Desarollo nsituciona 302021 P CERRADA
de partcipacisn social en salud y rendicién de cuentas.
Se adjunta el plan de accion anual correspondiente al Proceso de
12 |Vttsrespaciosde comunicaion masiva para nfomar sobr ematics transverslesy coyutueles S |0 oo i o cuents Desartolo Insiucional 1552021 — Comunicaciones, en el cual se evidencia la difusion de temas transversales y LAN DE ACCIGN ANUAL DEL PROCESO DE COMUNIGACIONES.
la ESE HUS coyunturales de la E.S.E. Hospital Universitario de Santander, a través de los
q correos institucionales, las redes sociales y la pagina web del hospital.
de calidad y en lenguaje
comprensible . . . .
Planear las actividades de rendicién de Cuentas, definiendo espacios de diélogo sobre los temas de |Documento de planeacion de rendicion de cuentas ’
13 “ vidades " rendicio Desarrollo Institucional 11112021 113112021 CERRADA
gestion que socializard la entidad durante Ia vigencia incluyendo actividades de partcipacion
14 (Consolidar a informacién sobre Ia realizacién del curso de lenguaje claro del DNP por parte de los Certficaciones del curso de lenguaje claro DNP Desarrollo Institucional 1112021 1213112021 CERRADA
funcionarios de la ESE HUS
Para este segundo semestre de 2021 se actualiza y codifica el formato de la 'ENCUESTA
21 Aplicar Ia encuesta permanente en la pagina web institucional para conocer los temas de interés de los |2 actualizaciones de la encuesta, presentacion de Desarrolo Insiucional 202t - PERMANENTE TEMAS DE INTERES DE LOS USUARIOS', mediante la cual se define - N
g usuarios. pantallazo y reporte de votos esarrollo Institucional. priorizar semestralmente 5 temas de interés, los cuales a partir de la segunda aplicacion de
la misma seran los seleccionados por los encuestados.
RENDICION DE o ;
CUENTAS i € aOJUIr\tan |ES‘ZC(aSY NO‘. UITy OTZ der Lor(m;e dz lTetSUOI'\ Y o eln
, ) . as cuales se evidencian los avances presentados del tercer y cuarto trimestre
2 [Presentaren comitéde gston y desempeno el desarolo e acividades programatas enelPlande |y L icadones Desarollo nsituciona 5021 [P— o e e e el e s evidencian os avances presentados del tercer y cuaro rimesre corespondentes l Proceso de
(Comunicaciones ! ! ) ) " (Comunicaciones
este comité se realiza el dia 27, razon por la cual se anexa su respectiva
En la presentacion adjunta se encuentran las estadisticas de las redes sociales y la pagina
23 [Reporar staisicasdeas isas realzadas ala pagina web y edes sociees de Hospital Universtaro | Desaroll nsituciona. 5021 - web iniiucional,vigencia 2021 La misma data EL nimero de visias y secciones més v do reporto d estadisica n odes sodides
de Santander vistas de la pagina web, de igual forma, el nimero de seguidores, entre otra informacién,
referente a Twitter y Facebook.
Subcomponente 2 Didlogo de
doble via con la ciudadaniay Planear y ejecutar el cronograma de las actividades de didlogo de los ejercicios de rendicien de cuentas,
Sus organizaciones 4 6
24 [dferenciando sison espacios de idogo sobre a gesten generaldelaentdad o sobre os emas 1 conograma Desaroll nsituciona. a0t - CERRADA
prorizados de acuerdo a a clasifcacién realizada previamente, definiendo roles y responsabilidades de
las diferentes areas de Ia entidad
Evidencias de socialzacién en legislacion de
25 [Socalzaralaalianza de usuaros regamentacion general del secorsalud en cuario a partcpaciony [partcpacion ycontrol ofjrdea - 02021 CERRADA
control social en salud. social
2 Informes de gestién sobre as actividades de dialogo
26 |Ejecutar el cronograma de rendicion de cuentas en los ejerciios de rendicion de cuentas realizada Desarrollo Insitucional. 4112020 1213112020 CERRADA
(semestral)
Se inicid a revision de Ia informacien requerida en la Matriz de Cumplimiento ITA, se constat en la
pégina web la existencia de o referido, se diigencid la Matriz y se subid a la pagina web
) ’ . " _ , institucional. Se anexa link, pantallazo y archivo. . La matriz nueva se creé en el primer semestre Se anexa como evidencia la matrix de cumplimiento ITA 2021, cicular numero 18 de septiembre
Publicar informacion establecida en la politca de Transparencia y acceso a a informacion acordeala | tems a publicar en ¢l ato 2019 enla pagina WEB del | Desarolio Institucional y UFATI- " :
11 ) ’ artr2021 111302021 de 2021. e 2021, pantaliazo de procuradria, pantallazo de link de indice de transparencia y acceso ala
normatividad vigente (ITA). Hospital Sistemas , !
2. Las capacitaciones y socilizaciones se harén en el segundo semesire de 2021 y el primero de informacion.
2022.
3. Las nuevas mediciones se harén a parii del segundo semestre de 2022.
Incluir y ejecutar en el plan instiucional de capacitacion Ley de Transparencia y acceso a a informacion, Se carga archivo con én capaciacicn Ley de iay acceso a a nformacien, Se adjunta archivo con o Ley de accesoala
12 ) o P Y parencia y " |Evidencias de avance Desarrollo Institucional 1112021 1213112021 Ley 1712 de 2014 en el Aula Virtual de Aprendizaje Moode desde enero 01 de 2021 al 30 de e Y v
Loy 1712 de 2014 ° informacion
diciembre e 2021
Subcomponente 1
Lineamientos de http: h . . .
Transparencia activa Para informar a los usuarios sobre la Ley de Transparencia y Acceso a la (ttp://www.hus.gov. ISP rmacion-p )
Informar a los usuarios sobre la Ley de Transparencia y acceso a la informacién, Ley 1712 de 2014,a  [Pantallazo de publicacion de la campafia disefiada en Informacion Pablica se elabora un video a través del cual se les brinda adicionalmente en la red social de Facebook (https://fb.watch/a3098-
13 " " ! Desarrollo Insitucional 11112021 1213172021 16 U ‘ AWDC/) y Twitter
ravés de redes sociales, pégina web y carteleras. redes sociales y pagina web informacién frente al tema. Adicionalmente, este video se difunde mediante "
o5 correos institucionales, la pagina web (https://twitter.com/HUSantander/status/ 147367676198460211775=08).
" | Tanto el video, como la evidencia de difusion a través de los correos
institucionales se encuentran adjuntas.
Realizar campaita de divuigacion sobre lucha contra la corrupcion en redes sociales y pgina web Pantallazo de publicacion de la campaia disefiada en Para este Glimo rimesire de 2021 se elabora un video con a nformacién relacionada al Plan
14 Pl 9 P ypag v publica P Desarrollo Institucional 1172021 1213112021 |Anticorrupcién de la institucion, el cual es enviado a través de los correos institucionales, y Pagina web: htp:/iwww. hus.gov.colplan-anticorrupcion-planeacion/
carteleras. redes sociales y pagina web ! S ;
adicionalmente publicado en la pégina web del hospital y las redes socials. i 147627
Facebook: hps/o. YV
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15 |Realizarla dision de a polfica de seguridad de la informacion y conirles s riesgos de informacicn a [Pantallazo de publicacion dela campatia dsefiada en UFATI- SISTEMAS 2021 — CERRADA
ravés de redes sociales, pagina web y carteleras. redes sociales y pagina web
Elaborar informe trimestral PQRSF incluyendo:
Recomendaciones dirgidas a mejorar los servicios ylo incentivar la partcipacion en la gestién
pibiica
Subcomponente 2 - Recomendaciones dirigidas a racionalizar el uso de los recursos disponibles En relacién con la actividad elaborar informe trimestral de PQRSF, se adjunta
e Py - Nimero y tiempo promedio de respuesta a as solicitudes de informacién mensual 4 Informes de seguimiento PR publicado en la Juridica SIAU 021 P— informe de satisfaccion del usuario y informe de PQRSF de los meses de INOV - DIC.pptx NOV - DIC.ppix INFORME PQRSF NOVIEMBRE - DICIEMBRE
o o g Numero y tiempos de respuesta de derechos de peticién mensual [pagina web Institucional (Trimestral) ' Septiembre - octubre, Noviembre y Diciembre los cuales son socializados en SEPTIEMBRE - OCTUBRE 2021.pptx SEPTIEMBRE - OCTUBRE 2021.pptx INFORME PORSF
ransparencia Pasiva Numero de solicitudes de informacion contestadas de manera negativa comité de ética y calidad y publicados en la pagina web de la entidad. SEPTIEMBRE - OCTUBRE
- Numero de solcitudes de informacién contestadas de manera negativa por inexistencia de la
TRANSPARENCIA Y informacion
ACCESOALA
INFORMACION
34 |Actualizar el esquema de publicacion de la ESE HUS Documento Insiitucional UFATI-Gestion documental 11112021 1213112021 CERRADA
32 Implementar el Programa de Gestion Documental [Procedmiento de registro de activos de informacicny UFATI-Gestion documental 1112021 1213112021 Se desarrollan activdades para el desarollo de los 8 procesos del programa de Gestion Informe de | Programa de Gestion Documental
el indice de informacién clasificada y reservada Documental.
Se realizo material pedagogico difundido en redes sociales y grupos de whatsapp sobre:
Deberes y derechos de PcD vacunacién.- Dia intemacional de la espina bifida.- Videos de
33 estrategias de informacien incluyente para la poblacion con discapacidad 2 Informes de medicion siau discapacidad 2021 — Se cuenta con profesional especiaita en discapacidad quien eecuta actividades a lapoblacion con cuidado de la madre y el recien nacido.-Dia de la isfemia.- Socializacion discapacidad
discapacidad, que incluyen estrategias de comunicacién eforsalud.- evaluacion deberes y derechos.- Facebook live sobre derechos sexuales y
los Instrumentos de Gestién - Capacitacion Hosp San Camilo.- atencion preferencial.-
de la Informacién material pedagégico.- Atencion de pacientes sordos en cx_y vacunacion.-
Teniendo en cuenta la publicacin de los datos en la pagina de datos.gov.co, Se deja como evidencia
34 |dentiicar la informacion que pueda ser usada como dato abierto. Documento actualizado ofc. Juridica 11172021 1213112021 se anexa evidencia del cargue y las visitas que han realizado los interesados OPORTUNIDAD EN ASIGNACION DE CITAS DE MEDICINA ESPECIALIZADA DE LAE.S.E
para consultar dichos datos. HUS Datos Abiertos
Pagina Transparencia y Acceso a la Informacion
35 [Socializar a colaboradores y comunidad los datos abiertos definidos en la ESE HUS Piblica ajustada en cumplimiento de los requisitos de UFATI 6112021 1213112021 £l tema de datos abiertos fue socializado en la feria de Acreditacion. Se adjunta informe. SE ADJUNTA INFORME FERIA DE ACREDITACION Gl 2021.
publicacion de informacion
FACEBOOK LIVE HUMANIZACION jpegFacebook Live Humanizacion
Subcomponente 4 Criterio 44 [Reportaracividades reaizadas que permitan garanizar na atencien accesibl, contemplando las 2 reportes de las actividades realizadas dirigidas a SIAU - Discapacidad a0t [P— Se cuenta con profesional especialsta en discapacidad quien ejecuta actividades a la poblacién con SORDO CX pdfSORDO CX pdfPaciente sordo cx
diferencial de accesibili g dela poblacion con usuarios en condicion de discapacidad i discapacidad, que incluyen estrategias de comunicacion [VACUNACION SORDO 1.PNGVACUNACION SORDO 1.PNGPaciente sordo vacunacion
[VACUNACION SORDO 2.PNGVACUNACION SORDO 2.PNGPaciente sordo vacunacién
54 |Realizar conroly sequimiento al cumpliniento de o articuos de a Ley 1712 po pare delas Informe de seguimiento implementacion Gobiero PP a0zt 1302021
dependencias Digital
Subcomponente 5 Monitoreo . .
o ) Se da cumplimiento al cronograma contractual y se publica la documentacion
T 52 |Presentarinforme del cumpimiento alcronograma contractual. (Esiado y avance de los pocesos 5 informes semesta) Juridica 2021 — o ol SECOP T 1A OBSZRVA. para o1 comormienta de loe posibioe Se anexan archivos con os procesos cargados en cada una e las plataformas durante los
Pablica Estadistica de adjudicaciones) proponentes, dando cmplimiento a Ia ley 1712, meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2021
55 \;;gmlar encuestade salsaccin de ludadano sobe Transparencia y acceso ala nfomacion enel |y oo Desarrollo Institucional 2021 — Encuesta d necssidades de ransparenciay ac6es0:a a informacén en g web. N
7
" " " " correspondientes a mes de septiembre, octubre, noviembre y diciembre del tercer cuatrimestre de 2021
PLAN DE ACCION . 64 [Ejecutar el plan de implementacion y apropiacion del cédigo de integridad Evidencias de avance Talento Humano 11112021 1213112021 Difusion de un valor institucional mes a mes (eptiembre-diciembre), conce s s o desarole del P & Ilomentacon a6l oo de nogrin, a v o s socuion
INICIATIVAS Humano 86 adjunian INFORMES DE PLAN DE IMPLEMENTACION CODIGO DE TGENCIA 2021
ADICIONALES 62 [Monitoreo de la ejecucion del plan de accion del cédigo de integridad Evidencia evaluacion Talento Humano 1112021 1213112021 *Difusion de un valor institucional mes a mes (septiembre-diciembre). correspondientes a mes de septiembre, octubre, noviembre y dicismbre del fercer cuatrimesire de 2021

[donde se plasma el desarrollo del Plan e 6digo de Inteqridad, a través de la ejecucion




