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GDI-PL-FO-02 Versién 1

PROCESO GESTION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

HOSPITAL
UHIVERSITARIO
DE SANTANDER

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

SEGUIMIENTO 1: Abril 30 2018

ESTADO (SOLO
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA DE INICIO FI;iEE’ZSEN DESCRIPCION DE ACTIVIDADES % AVANCE RELACIONAR EVIDENCIA CONTROL
REALIZADAS
INTERNO)
MAPA DE RIESGOS DE 1 Po!it?ca de?’ . Realizar talleres de divulgacion de la Politica Desarrollo " -
CORRUPCION Administracion de Riesgos L . . 2 Talleres L 1/02/2019 30/06/2019|La politica se encuentra en actualizacién 0 ATRASADA
- de Administraciéon de Riesgos Institucional
de Corrupcion
MAPA DE RIESGOS DE 1 Politica de Realizar actualizacién a la politica de Desarrollo
CORRUPCION Administracion de Riesgos [administracion del riesgo, segun resultado de|1 Ajuste Institucional 1/04/2019 30/06/2019]No reportan avances 0 SIN INICIAR
de Corrupcion los talleres realizados
MAPA DE RIESGOS DE 1 P°!"t?°a de?’ . Divulgar la politica de Gestion del Riesgo Correos electronicos Prensa Desarrollo ' ) -
Administracion de Riesgos . o 1/07/2019 30/08/2019|No aplica para este periodo de seguimiento 0 SIN INICIAR
CORRUPCION - actualizada HUS Institucional
de Corrupcion
Revisar en coordinacion con los Se reviso con los lideres de proceso los mapas
MAPA DE RIESGOS DE 2 Act.uallzamon del Ma;_)? Subgerenteg Jefes de Of|C|ng !a actual Mapa dglRlesgos de Lideres de 15/01/2019 30/12/2019| € esg0s y se modificaron los controles. Se & E1. Actas de reunién EN DESARROLLO
CORRUPCION de Riesgos de Corrupcién |matriz de Riesgos de Corrupcién y establecer|Corrupcion HUS procesos creo el mapa de riesgos para consulta externa y
si es necesario actualizarla. nutricion.
MAPA DE RIESGOS DE 2 Act.uahzacnon del Mapg Consoh.d'ar el Mapa de Riesgos de Mapa dg’R|esgos de De.sarljollo 22/01/2019 31/01/2019 Se consquo el_mapa de riesgos con la 100 £2. Mapa de riesgos consolidado |TERMINADA
CORRUPCION de Riesgos de Corrupcién |corrupcion Corrupcion HUS Institucional |informacidn recibida.
Poner a consideracion de los actores Pantallazo de la publicacion Se disefi6 un formulario para que los ES. Formulario de sugerencias y
MAPA DE RIESGOS DE . . . ) . Desarrollo . ; ! observaciones ciudadanas
3. Consulta y divulgacién |externos de la entidad el Mapa de Riesgos  [del mapa de riesgos para o 22/01/2019 28/02/2019]ciudadanos puedan enviar sus sugerencias 100 ) TERMINADA
CORRUPCION ., . Institucional ) ) o https://goo.gliforms/CNd6KEKR7En
de Corrupcion observaciones sobre el mapa de riesgos anticorrupcion. 9502
MAPA DE RIESGOS DE Realizar la publicacion del Mapa de Riesgos Mapa de Riesgos de Desarrollo Se publicd en la pagina de la ESE HUS el mapa
3. Consulta y divulgacién |de corrupcion actualizado en la pagina web P i 9 . N 30/01/2019 31/01/2019>% P™ pay o 100 E4. Pantallazo de publicacion TERMINADA
CORRUPCION del HUS Corrupcion HUS publicado Institucional de riesgos actualizado
Presentar informe trimestral del avance -
MAPA DE RIESGOS DE sobre las acciones de mitigacién de los 3 Informes de seguimiento Subgerentes Se ajustaron | trol los jefes d E2. Mapa de ri tualizad
4. Monitoreo o revision . - 9 a mapa de Riesgos de 9 - 1/01/2019 31/12/2019|>¢ ustaron 'os controes para que 1os Jetes ce 20 - apa de 1esgos actualizado | ey pESARROLLO
CORRUPCION riesgos a la Oficina de Control Interno y c L Jefes de oficina oficina tengan una forma de medir los riesgos con los controles
. . . orrupcion
aplicar ajustes, en caso que lo requieran P
Realizar el andlisis de la efectividad de los
controles incorporados en el mapa de Se realiza seguimiento al disefio de los
MAPA DE RIESGOS DE fefl . L. - ) ) Seguimiento Plan Anticorrupcion
CORRUPCION 5 Seguimiento riesgos de corrupcién, en el proceso de Informes de auditoria Control Interno 1/01/2019|  31/12/2019]controles descritos en los mapas de riesgos de 0 [ TV |EN DESARROLLO
auditoria de acuerdo al Plan Anual de corrupcion
Auditorias
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INTERNO)
. - Pantallazo de publicacion del
MAPA DE RIESGOS DE Realizar publicacion al seguimiento del mapa Informe de sequimiento i‘;tpcl:::'Cacl.r;:)fm:t::csg?:llrz{ez?d::qi|ane seguimiento del Plan
.. . . s . I upci | (V] u . . .
CORRUPCION 5 Seguimiento de riesgos de corrupcion en la pagina web . 9 Control Interno 10/04/2019 31/12/2019]. peony £ anod 30 Anticorrupcion y Atencion al EN DESARROLLO
publicado lincluye el seguimiento al mapa de riesgos de . )
del HUS conuncion Ciudadano en la pagina web
peion. institucional
Actualizar y racionalizacién de tramites en el . . Se actualizaron los tramites en el SUIT para
. e i . 10 tramites actualizados en el Desarrollo } P
ESTRATEGIA Subcomponente 1 Sistema Unico de Informacion de Tramites - . 30/01/2019 31/12/2019]que manejen la nueva linea de atencion 50 E1. Pantallazo SUIT EN DESARROLLO
ANTITRAMITES SUIT Institucional
SUIT 6910030
Se identificd el tramite de entrega de exdmenes E2. Lista de asistencia a reunin
ESTRATEGA ST Identificar los tramites que pueden ser sujeto |Listado de tramites para | o e g gestion|  30/01/2019|31/06/2019  |TSH due puede tener una racionaiizacion 40 |donde se defino con isiemasla |EN DESARROLLO
de racionalizacion racionalizar tecnoldgica, para que pueda ser descargado en I
linea forma de racionalizacion.
Elaborar e implementar registros e
indicadores semestrales que permitan medir
- . e . . Responsables de
ESTRATEGIA los tramites con mayor frecuencia de solicitud|2 informes de los registros los tramites
ANTITRAMITES Subcomponente 1 o volimenes de atencién y con mayor tiempo [estadisticos de medicién de Desarrollo 30/01/2019 31/12/2019] En proceso, se proyecta en Julio de 2019 0 SIN INICIAR
de respuesta por parte de la entidad. Enviar |tramites o
. . f 9 Institucional
informe respectivo al Comité Gestion y
Desempenio.
Identificar los tramites con mayor cantidad de
ESTRATEGIA quejas, reclamos y denuncias de los . - 2 en Julio d
. . . . N proceso, el Informe se proyecta en Julio ae
ANTITRAMITES Subcomponente 1 ciudadanos. Enviar informe semestral 2 informes SIAU 30/01/2019 31/12/2019 2015 ' proy 0 SIN INICIAR
respectivo al Comité de Gestion y
Desempenio.
ESTRATEGIA Registrar en el Sistema Unico de Informacion 1 estrategia publicada en el Desarrollo
Subcomponente 1 de Tramites - SUIT la estrategia de gap . 30/01/2019 10/12/2019]No presentan avances 0 ATRASADA
ANTITRAMITES . o . SUIT Institucional
racionalizacién de tramites
estadisticas de: 4 informes
1. Buzones de sugerencias - analisis
2. Estadistica de Peticiones, Quejas.
VECANISHOS DE Subcomponente 1 Reclamos, Felicitaciones, Denuncias EgRPSa;tallazo dz Informe deh ;
P . . PR . ue puede ser consultado
Fortalecimiento de los |3 Quejas de usuarios por maltrato de SIAU 30/01/2019 31/12/2019  |Se realizé el informe correspondiente 20 auep EN DESARROLLO

ATENCION AL CIUDADANO

canales de atencion

funcionarios
4. Quejas del personal por maltrato por
pacientes

en
http:/www.hus.gov.co/satisfaccion/
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REALIZADAS
INTERNO)
Elaborar sefalizaciéon que permita la
MECANISMOS DE Subcomponente 1 accesibilidad a los espacios fisicos conforme [Sefializacion adecuada en Desarrollo Se realiz6 el 1 t6 i
P € realizo el proyecto y se presento a gerencia.
) Fortalecimiento de los ) iy T 30/01/2019 31/12/2019 RO 30 E2. Proyecto presentado EN DESARROLLO
ATENCION AL CIUDADANO canales de atencion a lo establecido en la NTC 6047 y al los servicios Institucional Falta su aprobacion y ejecucion yecop
diagnéstico realizado en la Entidad
Medir la productividad y presentar a la ; ‘ot ; Se recogid la informacion del call center de los
MECANISMOS DE Subcomponente 1 Gerencia y Comité de gestion el resultado 2 informes estadisticos con Subgerencia meses de Abril y mayo. El informe parcial se
.. . ST . . | LE6 I
ATENCION AL CIUDADANO Fortalecimiento de los . y ) g . . su respectivo analisis y Servicios 30/01/2019 31/12/2019 Jomymayo nep 20 EN DESARROLLO
. del sistema de asignacion de citas presencial . ) ) presentara en el comité de gestion del mes de
canales de atencién . planes de mejoramiento. Ambulatorios iulio
y no presencial. |
Subcomponente 1 Ajustar el sistema de PQRSF para que ﬁg;;ma"amy links de acceso &
MECANISMOS DE I ermita hacer seguimiento al ciudadano del C Se realiz6 el ajuste en la pagina para el :
: Fortalecimiento de los  |° >gu . Aplicacion ajustada SIAU 30/01/2019 1/07/2019 120 el &l pagina p 100 |nttp:/mww.hus.gov.colparfs/ TERMINADA
ATENCION AL CIUDADANO estado de la peticion queja reclamo y segumiento de PQRSF en linea .
canales de atencidon . ’ ’ http:/lwww.hus.gov.co/respuesta-
denuncia pqrs!
Luego de una serie de reuniones con el Comité E4. Resolucin No 50 de enero 30
MECANISMOS DE Subcomponente 2 Definir el plan institucional de capacitacion T de Gestion y Desempefio, se aprobé el Plan ) )
, . P P Documento Institucional Talento Humano | 1/01/2019 | 30/03/2019 | Sestony Desempeno, se ap 100 |de 2019, por medio delcualse  |TERMINADA
ATENCION AL CIUDADANO |talento humano (PIC) 2019 Institucional de Capacitacion y su cronograma anrueba el PIC 2019
para la ESE-HUS, Vigencia 2019. P :
E5. Evidencias fotograficas,
audiovisuales y/o fisicas de
. o L Se da inicio a la ejecucion del PIC, mediante la capacitaciones realizadas durante
MECANISMOS DE Subcomponente 2 Ejecutar el plan institucional de capacitacion socializacion de diversos modulos cargados en los meses de Enero, Febrero,
ATENCION AL CIUDADANO |talento h (PIC) fortaleciendo las competencias del Evidencias de avance Talento Humano 1/04/2019 31/12/2019 |la Plataforma Virtual de Aprendizaje MOODLE, 32 Marzo y Abril. EN DESARROLLO
EUEINE NN ENE cliente interno COMO a Su vez, en capacitaciones de manera ES. Material cargado a la
presencial. Plataforma Virtual de Aprendizaje
MOODLE de los meses de Enero,
Febrero, Marzo y Abril.
EB.EVIdencias de calficaciones de
los participantes que realizaron las
Se monitoriza la ejecucion del PIC, mediante evaluaciones en la plataforma
las evaluaciones que se realizan a todos los virtual de aprendizaje MOODLE,
rticipantes de las capacitaciones en la con corte a cada mes
MECANISMOS DE Subcomponente 2 . N N . ba . o ,
ATENCION AL CIUDADANO |talent hp Monitorizar la ejecucion del PIC 2019 Evidencia evaluacion Talento Humano 1/04/2019 31/12/2019  |Plataforma Virtual de Aprendizaje MOODLE y 32 correspondiente (Febrero, Marzo o |EN DESARROLLO
alento humano presencial. Como a su vez, se solicita el apoyo Abril).
a las diversas areas de la ESE-HUS, para dar E6.Evidencias de calificaciones de
cumplimiento al PIC, vigencia 2019. los participantes que realizaron las
evaluaciones en las capacitaciones
nresenciales diirante el mes de
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REALIZADAS
INTERNO)
Subcomponente 3 Se identificd la necesidad de contratar una
MECANISMOS DE K . Implementacién de la Politica de tratamiento L . Juridica consultoria y asesoria técnica en el disefio e
ATENCION AL CIUDADANG R'elaclonamlento con el de datos personales de la ESE HUS Revision de la politica SIAU 1/01/2019 30/06/2019 [implementacion del sistema de gestion de 10 EN DESARROLLO
ciudadano seguridad y privacidad de la informacion
Acta 3 de 2018 Comité
Se trato el tema en el comité Institucional de ig:: ci”:jid;(;fg gg;tizzl Interno.
MECANISMOS DE Subcomponente 3 Realizar control y seguimiento al giﬁ:ﬁiiﬁ? gim Tr?teerln?mgs :r?vio Coordinador de Control Interno
ATENCION AL clupapano |Reélacionamiento con el |cumplimiento de la Politica de tratamiento de |Informe de seguimiento Control Interno 29/12/2018 31/12/2019 oficio a a Gerencia solicitando asignagion de 30 Oficio solicitud asignacion del EN DESARROLLO
ciudadano datos personales de la ESE HUS las funciones del Oficial de Proteccion de datos Oficial de Proteccion de datos
personales en la ESE HUS. personales.
Acta 3 de 2019 Comité de Gestion
y Desempefio
Subcomponente 3 Elaborar la caracterizacion de los usuarios - Desarrollo
MECANISMOS DE . . . . . . . Una (1) Documento de la o
p Relacionamiento con el |grupos de interés, e incluirlos en el Cédigo . Institucional. 30/01/2019 31/12/2019  |No reportan avances 0 ATRASADA
ATENCION AL CIUDADANO |, . . Caracterizacion
ciudadano de Etica y Buen Gobierno. SIAU
MECANISMOS DE Subcomponente 3 Elaborar informe consolidado de percepcion
ATENCION AL Clupapano |Relacionamiento con el |del usuario frente al servicio y frente a la 4 Informes (trimestral) SIAU 1/01/2019 31/12/2019  |No reportan avances 0 ATRASADA
ciudadano respuesta dada a la PQRD
MECANISMOS DE Subcomponente 3 Actualizar frecuentemente la informacion Desarrollo Se realiz6 la actualizacion del portafolio de E1. Portafolio de servicios
ATENCION AL CIUDADANO Relacionamiento con el |sobre la oferta Institucional en los diferentes Evidencia de actualizacion Institucional 1/01/2019 31/12/2019 [servicios y se socializé con los colaboradores 35 actualizado y evidencias de EN DESARROLLO
ciudadano canales de atencion ) de la ESE HUS. socializacion
Actualizar el plan de comunicaciones que
SSEEIEC | incluye cronop rama de actividades ! Desarrollo actualizacion documento plan de E1. documento plan de
RENDICION DE CUENTAS  |Informacion de calidad y ye cron g ) 1 Plan de Comunicaciones R 30/01/2019 30/05/2019 o 100 comunicaciones TERMINADA
. . comunicacion interna y externa (incluye Institucional comunicaciones .
en lenguaje comprensible | .. . . . actualizado
divulgaciéon en medios masivos)
1 Informe de diagndstico de
rendicién de cuentas que
contenga:
Subcomponente 1 . . - Las debilidades y fortalezas
. . Elaborar diagndstico sobre la Rendicién de ) Desarrollo No aplica para este periodo de
RENDICION DE CUENTAS  |Informacion de calidad y 9 ) de la entidad para promover o 30/04/2019 30/10/2019 p ) P P 0 SIN INICIAR
Cuentas de la Entidad. Institucional seguimiento

en lenguaje comprensible

la participacion en la
implementacion de los
ejercicios de rendicion de
cuentas.
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REALIZADAS
INTERNO)
Definir, de acuerdo al diagnéstico y la
riorizacién de programas, proyectos
SISO Fs)ervicios los esp agios de ’d?élloy o de ! Cronograma de rendicién de |Desarrollo No aplica para este periodo de
RENDICION DE CUENTAS  |Informacion de calidad y c108, P 9 9 arre 1/05/2019 30/06/2019] ° 2P'@P P 0 SIN INICIAR
. . rendicion de cuentas sobre los temas de cuentas Institucional seguimiento
en lenguaje comprensible s . . .
gestion general que implementara la entidad
durante la vigencia.
Boletines de prensa e
- . L . informes periodisticos con I ) ., E2. pantallazos de las
SHIEERTEEMETLD | Utilizar espacios de comunicacion masiva informacion de interés Desarrollo difusion de insformacion en publicaciones realizadas
RENDICION DE CUENTAS  |Informacion de calidad y  |para informar sobre tematicas transversales | . . - R 1/01/2019 30/12/2019|medios de comunicacién 33 L EN DESARROLLO
en lenguaje comprensible |y coyunturales del HUS publico de tematicas Institucional institucionales en la pagina webyy las
transversales y coyunturales redes sociales
del HUS
Subcomponente 2 Dialogo |Establecer e implementar encuesta o E3. pantallazo de la
de doble via con la permanente en la pagina web institucional 2 actualizaciones de la Desarrollo se publico la encuesta en la pagina encuesta y la ruta de
RENDICION DE CUENTAS | . . . ) encuesta, presentacion de R 1/02/2019 30/12/2019 33 L. EN DESARROLLO
ciudadania y sus para conocer los temas de interés de los Institucional. web acceso desde la pagina
. . pantallazo y reporte de votos R
organizaciones usuarios. web institucional
Subcomponente 2 Dialogo o E4. informe de las
de doblepvia con la s Reportar a Control Intemo el desarrollo de 2 Informes del desarrollo del |Desarrollo se realiza informe con las ublicaciones realizadas
RENDICION DE CUENTAS |, , actividades programadas en el Plan de . Y 30/01/2019 30/12/2019]publicaciones realizadas a corte 30 33 P o EN DESARROLLO
ciudadania y sus L . plan de comunicaciones Institucional . en la pagina web y las
. Comunicaciones (internas y externas) de abril .
organizaciones redes sociales
Subcomponente 2 Dialogo . .
de doblepvia con la 9 Reportar estadisticas de las visitas Desarrollo e realiza informe con las E.5 Informe con las
RENDICION DE CUENTAS | . . realizadas a la pagina web y redes sociales |3 reportes o 1/01/2019 30/12/2019 L ) 33 estadisticas de la pagina |EN DESARROLLO
ciudadania y sus ) ) - Institucional. estadisticas a corte 30 de abril
. del Hospital Universitario de Santander web
organizaciones
Establecer el cronograma de ejecucién de
Subcomponente 2 Didlogo las act|\{|q§des de didlogo Qe los ejercicios Se realizé reaunién de planeacién
de doble via con la de rendicion de cuentas, diferenciando si son Desarrollo con grupo interdisciplinar para E6. evidencia de actay
RENDICION DE CUENTAS |~ . espacios de dialogo sobre la gestion general 1 cronograma R 30/01/2019 30/03/2019) , " ..". ) 100 ) , TERMINADA
ciudadania y sus . - Institucional. definir el cronograma de trabajo de convocatoria
organizaciones de la entidad o sobre los temas priorizados | dicién d N
9 de acuerdo a la clasificacion realizada arendicion de cuentas
previamente.
Subcomponente 2 Dialogo 2 Informes de gestion sobre R L E8. se adjunta informe de
de doble via con la Ejecutar el cronograma de rendicion de las actividades de dialogo en |Desarrollo serealiz6 el informe de gestion y la estion y acta de
RENDICION DE CUENTAS | \ ] 9 ClVIQe 19 arre 1/04/2019|  30/12/2019]audiencia piblica de rendicion de s  [BESTOnY . |enpesarroLLo
ciudadania y sus cuentas los ejercicios de rendicion de |Institucional. audiencia de rendicion de

organizaciones

cuentas realizada (semestral)

cuentas

cuentas
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ESTADO (SOLO

COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA DE INICIO TG REALIZADAS 9% AVANCE RELACIONAR EVIDENCIA ﬁﬁl\g’z\‘%ls
Sub te 2 Dial Se realizd reaunion de planeacién
d: d%%?;p\?ge:oi a lalogo Definir los roles y responsabilidades de las Desarrollo con grupo interdisciplinar para E9. se adjuntaevidencia
RENDICION DE CUENTAS | . . diferentes areas de la entidad, en materia de |1 Informe o 30/01/2019 30/03/2019]definir los roles y las 100 de actade rolesy TERMINADA
ciudadania y sus rendicién de cuentas Institucional. bilidad | dicié bi
organizaciones responsabnilidades en la rendicion responsables
de cuentas
Desarrollo
. . L . Institucional y
Publicar informacion establecida en la ‘ . ~ . .
TRANSPARENCIA Y Subcomponente 1 estrateqia de Gobierno Diaital Iltems a publicar en el afio responsables la estrategia esta para
ACCESO A LA Lineamientos de 9 . graty 2019 en la pagina WEB del segun el 1/01/2019 30/12/2019)aprobacioén en el comité de 0 ATRASADA
ORMACION . . Transparencia acorde a la normatividad . s ~
INF Transparencia Activa . Hospital Esquema de gestion y desempefio
vigente. o
Publicacion de la
ESE HUS
L . E1. Socializacion Ley
Se socializa mediante la .
) de Transparencia en la
Plataforma Virtual de .
R Plataforma Virtual de
Aprendizaje MOODLE, en la R
- . . Aprendizaje MOODLE.
Induccién General en el Médulo: . .
o E1. Evidencia de
. P . Desarrollo Institucional, con su e
TRANSPARENCIA Y Subcomponente 1 Ejecutar el plan institucional de capacitacion respectiva evaluacion calificaciones de los
[ACCESO A LA Lineamientos de en temas de Ley de Transparencia y acceso |Evidencias de avance Talento Humano 1/04/2019 31/12/2019 .p. o 32 participantes que EN DESARROLLO
- . . . e asimismo, se solicita a . e
INFORMACION Transparencia Activa a la informacion, Ley 1712 de 2014 o realizaron la evaluacion
Desarrollo Institucional que en
N de Desarrollo
su actualizacion de la e
e Institucional.
presentacion incluya los temas L
. E1. Monitorizacién del
de Ley de Transparencia (Ley .
correo virtual a
1712 de 2014). L
Desarrollo Institucional.
TRANSPARENCIA Y EIIEIEO !I[]rf:;?a;rZr:?:isaus:icr:lgssosgtl);eir:?olirr?;ggn Ley|"antallazo de publicacion de Desarrollo
[ACCESO A LA Lineamientos de P y . S y la campana disefiada en o 30/01/2019 30/12/2019]No presentan avances 0 ATRASADA
INFORMACION . . 1712 de 2014, a través de redes sociales, . . Institucional
Transparencia Activa L redes sociales y pagina web
pagina web y carteleras.
Acta de reunién
Disefiar campanfa institucional de L Control Interno N realizada donde fue
TRANSPARENCIA Y Subcomponente 1 divulaacion. prevencién de corruncion Pantallazo de publicacién de Disciplinario Realizacién cronograma de establecido y
ACCESO A LA Lineamientos de gacion, p gorrupcion y la campaia disefiada en p “ | 30/01/2019 30/12/2019|actividades a seguir durante la 15 oetoriommonte EN DESARROLLO
INFORMACION Transparencia Activa transparencia en redes sociales y pagina redes sociales y pagina web Desarrollo vigencia 2019 P
web Institucional ' aprobado cronograma
de actividades.
TRANSPARENCIA Y Subcomponente 1 L .. B
ACCESO A LA Lineamientos de Puphcamon en la pagina web HUS del Pantallazo de publicacion Gestion 1/01/2019 30/06/2019 |No presentan avances 0 ATRASADA
INFORMACION registro de activos de informacion Documental

Transparencia Activa
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TRANSPARENCIA Y Subcomponente 1 Realizar la difusion de la politica de Pantallazo de publicacién de
ACCESO A LA Lineamientos de seguridad de la informacion a través de la campania disefiada en Sistemas 1/01/2019 30/06/2019 |No presentan avances ATRASADA
INFORMACION Transparencia Activa redes sociales, pagina web y carteleras. redes sociales y pagina web
CTaooTar MTITOTTITS  anrresuar . T CUGlorTesS,
quejas, reclamos y sugerencias que incluya:
Estadistica de PQRS relacionadas con
los tramites inscritos en el aplicativo SUIT de
la Funciéon Publica
Recomendaciones de los particulares
dirigidas a mejorar el servicio que preste la
entidad y/o incentivar la participacion en la
gestion publica
Recomendaciones de los particulares
dirigidas a racionalizar el empleo de los
recursos disponibles
Tiempo promedio de respuesta a las
solicitudes de informacion después de la
TRANSPARENCIA Y Subcomponente 2 recepcion 4 Informes de seguimiento
ACCESO A LA Lineamientos de Tiempo promedio de respuesta a los PQRs publicado en la pagina SIAU 1/01/2019 30/12/2019]No presentan avances ATRASADA
INFORMACION Transparencia Pasiva |derechos de peticion después de la web Institucional (Trimestral)
recepcion
Tiempo promedio de respuesta a los
derechos de peticién de consulta después de
la recepcion
Numero de solicitudes de informacion
mensualmente
Numero de derechos de peticion
mensualmente
Numero de solicitudes de informacion
contestadas de manera negativa
Numero de solicitudes de informacion
contestadas de manera negativa por
inexistencia de la informacion solicitada
TRANSPARENCIA Y SIS OO Elaborar el instrumento de gestién de Gestion
ACCESO A LA Elaboracién los . i e Documento Institucional 30/01/2019 31/06/2019 |No presentan avances ATRASADA
INFORMACION Instrumentos de Gestion informacién clasificada y reservada Documental
RANSPARENCIA Y Subcomponente 3 Elaborar el procedimiento para la Procedimiento de registro de
ACCESO A LA Elaboracién los N ‘actuallza‘cllon del' reglstro qe actlvo§lde ?ct{vos dg |nforma<_:!on y el Gestion 30/01/2019 31/06/2019 |No presentan avances ATRASADA
INFORMACION Instrumentos de Gestion |informacion y el indice de informacién indice de informacién Documental
de la Informacién clasificada y reservada clasificada y reservada
TRANSPARENCIA Y EIL;?::; i':,:ﬂ::te E Social?zacién Qel Procgc}iimientf) d_e registro o Gestion
ACCESO ALA . de activos de informacién y el indice de 2 Informes de medicién 30/01/2019 31/12/2019 |No presentan avances ATRASADA
INFORMACION BT de Easen informacién clasificada y reservada Documental
de la Informacion
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TRANSPARENCIA Y Subcomponente 3 ]
ACCESO A LA Bkl 2 . Actualizar el Programa de Gestion Documento actualizado Gestion 30/01/2019 31/06/2019 |No presentan avances ATRASADA
INFORMACION Instrumentos de Gestion |Documental Documental
de la Informacién
TRANSPARENCIA Y Subcomponente 3
[ACCESO A LA Bkl 2 L Elaboracién del esquema de publicacion Documento que qescr[be el Sistemas 30/01/2019 31/04/2019 |No presentan avances ATRASADA
INFORMACION Instrumentos de Gestion esquema de publicacion
de la Informacién
Pagina Transparencia y
Subcomponente 3 Acceso a la Informacion
TRANSPARENCIA Y Elaboracién los . . L Publica ajustada en . No aplica para este periodo de
[ACCESO A LA L Divulgacién del esquema de publicacion - Sistemas 31/04/2019 31/05/2019 - SIN INICIAR
INFORMACION Instrumentos de Gestion cumplimiento de los seguimiento
de la Informacién requisitos de publicacion de
informacioén
Subcomponente 3 Implementar estrategias de acceso a la Desarrollo
TRANSPARENCIA Y . : L L . .
Elaboracion los informacién para la poblacion con . . . . No aplica para este periodo de
ACCESO A LA . . ) oo . - SIN INICIAR
pCCESOALA Instrumentos de Gestion |discapacidad (ej. videos con lenguaje de Estrategia de implementacién Instlstrpc\::j)nal 30/01/2019 31/12/2019 seguimiento
de la Informacién sefias o con subtitulos)
Subcomponente 3 . . . .
TRANSPARENCIA Y Elaboracion los Capacitacion a los funcionarios, contratistas Desarrollo No aplica para este periodo de
[ACCESO A LA L y colaboradores en tema de datos abiertos y [Informe de medicion Institucional - 30/01/2019 31/12/2019 - SIN INICIAR
” Instrumentos de Gestion . seguimiento
INFORMACION s Ley de transparencia UFATI
de la Informacién
TRANSPARENCIA Y Subcomponente 3 Inventario de informacién
ACCESO A LA Elaboracién los y Identificacion de |nfo.rmaC|on que pueda ser disponible para datos UFATI - Of. 1/07/2019 31/12/2019 No apllga para este periodo de SIN INICIAR
INFORMACION Instrumentos de Gestion |usada como dato abierto . Juridica seguimiento
. abiertos
de la Informacién
Report.ar acthldades. I:eallzadal_s que permitan 2 reportes de las actividades
TRANSPARENCIA Y Subcomponente 4 garantizar una atencion accesible, realizadas dirigidas a Desarrollo
ACCESO ALA Criterio diferencial de contemplando las necesidades de la usuarios en cc?ndicién de Institucional - 31/01/2019 31/12/2019 |No presentan avances ATRASADA
INFORMACION accesibilidad poblacion con discapacidades ( En Marzo de | . . SIAU
. . discapacidad
2019 se presentaran las acciones a realizar)
RANSPARENCIA Y Subcomponente 4 Realizar diagnéstico de aplicacion de los Sistemas
ACCESO A LA Criterio diferencial de criterios de accesibilidad y usa'bl!ldad dela [1 Informe q’e dlagpostlco de Desarrollo 1/06/2019 1/12/2019 No apllga para este periodo de ATRASADA
- o NTC 5854 del MINTIC en la pagina web la evaluacion realizada o seguimiento
INFORMACION accesibilidad o Institucional
institucional.
TRANSPARENCIA Y Subcomponente 5 Realizar control y seguimiento al Informe de seguimiento 'Iiifa:)(r;gfurgﬁggaen;;ﬂan
[ACCESO ALA Monitoreo del Acceso a la |cumplimiento de los articulos de la Ley 1712 [implementacion Gobierno Control Interno 1/01/2019 31/12/2019 ) P SIN INICIAR
4 o . S realizarse en el segundo
INFORMACION Informacion Publica por parte de las dependencias Digital semestre del afio
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Pantallazo de
Se da cumplimiento a cada documentacion
TRANSPARENCIA Y Subcomponente 5 Presentar informe del cumplimiento al cronograma contractual y se contractual publicada
ACCESO A LA Monitoreo del Acceso a la |cronograma contractual. (Estado y avance de|2 Informes (semestral) Juridica 1/01/2019 31/12/2019 |publica la documentacion para 30 en plataforma SECOP  [EN DESARROLLO
INFORMACION Informacién Publica los procesos - Estadistica de adjudicaciones el conocimiento de posibles |, a la fecha cumpliendo
proponentes. con los cronogramas
de cada proceso.
Implementar encuesta de satisfaccion del pantallazo de la
TRANSPARENCIA Y SEIEIEID ciudadano sobre Transparencia y acceso a la Desarrollo se publico la encuesta en la encuesta y la ruta de
ACCESO A LA Monitoreo del Acceso a la |. .. o - Institucional 1/01/2019 31/12/2019 . 33 . . |ENDESARROLLO
5 . - informacion en el sitio Web oficial de la ESE pagina web acceso desde la pagina
INFORMACION Informacién Publica UFATI PR
HUS 2 Informes (semestral) web institucional
Se adjunta Cdédigo de Integridad
debidamente codificado, el cual
es base para su
implementacién, ya que E1. Cédigo de
contiene los valores a trabajar. Intégridad
. - Se concluy6 luego de multiples i
Sub te 1 Estruct I pland | t .
INICIATIVAS ADICIONALES [>+ - componente s ruc~ ur.atr ep arl1 ‘e 'mp femen.aC|on y Documento Institucional Talento Humano 1/01/2019 30/03/2019]porradores el Plan de 100 E1. Manual de TERMINADA
Talento Humano apropiacion del cédigo de integridad . L Implementacion del
Implementacién del Cédigo de Cédigo de Integridad
Integridad (el cual contiene
diversas actividades que
iniciaran su ejecucion a partir
del mes de Mayo, en diferentes
actividades institucionales).
Se da inicio desde el mes de
Noviembre de 2018, la E2 Correos
implementacién del Cédigo de soéializando ol valor de
Integridad con la socializacion cada mes
en Grupos Primarios de los E2 Informés del
Subcomponente 1 Ejecutar el plan de implementacién y apropiacién valores correspondientes a cada Mc’).dulo de cédigo de
INICIATIVAS ADICIONALES P ) . P ) . P Y aprop Evidencias de avance Talento Humano 1/04/2019 31/12/2019]mes, Acreditacion informa mes 32 . 9 - EN DESARROLLO
Talento Humano del cédigo de integridad ) Integridad e Induccién:
a mes, el valor a trabajar, en tal Cédigo Intearidad con
forma que toda la institucién lo sus c?alificac%ones de
trabaje. Se socializé en la los particioantes de
Plataforma Virtual de marFl)era viF;tuaI
Aprendizaje MOODLE, el '
Cédigo de Integridad.
Subcomponente 1 N 5 . . . . L No aplica para este periodo de
INICIATIVAS ADICIONALES Evaluar la apropiacion del codigo de integridad  |Evidencia evaluacion Talento Humano 1/04/2019 31/12/2019 0 SIN INICIAR

Talento Humano

seguimiento
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