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SEGUIMIENTO A PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 32';’,5“?,'\“.?5"’
GDI-PL-F0-02 Versién 1 DE SANTANDER
EFPRESA SOCAL OEL E5TADD
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES SEGUIMIENTO 1: Abril 30 2020
ESTADO (SOLO
FECHA DE
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES RESPONSABLE |FECHA DE INICIO C DESCRIPCION DE ACTIVIDADES % AVANCE RELACIONAR EVIDENCIA CONTROL
FINALIZACION REALIZADAS INTERNO)
. . B . B Se realiz6 socializacion de la politica de la
Realizar talleres de divulgacion de la Politica de Gestion gestion integral de riesgo por medio de grupos Presentacion y correo de difusion,
11 Integral del Riesgo y de gestion de riesgos de Desarrollo Institucional 01/02/2020 30/06/2020  [primario en el mes de abril de 2020, se anexa presentacion caragada en la
corrupcion. pl ion y correo de difusion. plataforma moodle
1. Politica de Admini
de Riesgos
Realizar capacitacion sobre identificacion, tratamiento y Se realizé capacitacion para la identificacion, Listados de asistencia. matriz
1.2 establecimiento de controles de riesgos de corrupcion en | Desarrollo Institucional 01/04/2020 30/06/2020  |tratamiento y establecimiento de controles de consolidadal '
Almera, a los responsables de dichos riesgos riesgo de corrupcion en la plataforma Almera. ’
Revisar en coordinacion con los Subgerentes, Jefes de Se revis6 con los lideres de cada proceso el
21 Oficina la actual matriz de Riesgos de Corrupcion y Lideres de procesos 15/01/2020 30/12/2020 | mapa de riesgos de corrupcion y se modificaron Correos electronicos
2. Actualizacion del Mapa de establecer si es necesario actualizarla. los controles.
Riesgos de Corrupcién
Consolidar el Mapa de Riesgos de corrupcion y publicar - Se consolidd el mapa de riesgos con la . )
22 en pégina web insfitucional Desarrollo Institucional |~ 01/01/2020 310112020 | b Mapa de riesgo consolidado
Poner a consideracion de los actores externos de la T Se coloca a consideracion a los actores de la Pantallazo de la publicacion del
MAPA DE RIESGOS DE A ’ ’ ) D llo Instit | 0/01/2020 31/01/2020 ) ) ) !
CORRUPCION g entidad el Mapa de Riesgos de Corrupcion esarrolio Instituciona lfo1 ! entidad el mapa de riesgo de corrupcion. mapa de riesgos
3. Consulta y divulgacion
" . " " . . . Se publico el mapa de riesgos
Publicar el Mapa de Riesgos de corrupcion actualizado - Se publicé el mapa de riesgos actualizado en o
3.2 enla pagina web del HUS Desarrollo Institucional [ 01/01/2020 31/01/2020 oégina web de Ia ESE HUS. :csl;all-‘lfjasd.o en pagina web de la
Presentar informe de avance sobre las acciones de Responsables de los Se realizo seguimiento a los controles en se anexa matriz controles de
4. Monitoreo o revision 4.1 control de los riesgos a la Oficina de Control Interno y riesaos de Coruncion 01/04/2020 31/12/2020 6n con los subg y jefes de riesgo consolidada y con los
aplicar ajustes, en caso que lo requieran 9 s oficina- avances.
Realizar el andlisis de la efectividad de los controles
54 |Mcorporados en el mapa de riesgos de cormupcion, enel | ooy oterng 01/01/2020 31/12/2020  |CONTROL INTERNO EN SU INFORME
proceso de auditoria de acuerdo al Plan Anual de
L Auditorias
5. Seguimiento
: T o . Se realizo publicacion del plan anticorrupcion y -
52 Realizar leI!)Ilcamon a’l slegU|m|ento del mapa de riesgos Gt i 10/04/2020 311122020 |del mapa de riesgos de corrupcicn en pagina Pantallazo de publicacién en pag
de corrupcion en la pagina web del HUS web web
Se identificaron 3 tramites que pueden ser
y p . sujetos de racionalizacion de los cuales son:
11 'def‘ tlﬁclta\r 3.tlram|tes que pueden ser sujeto de Desarrollo Institucional 30/01/2020 31/10/2020 Paz y Salvo de pago de servicios prestados, Acta de Tramites
racionalizacion Certificados Laborales,Resultado de Laboratorio
Clinico.
Elaborar e implementar registros e indicadores
semestrales que permitan medir los tramites con mayor
frecuencia de solicitud o volimenes de atencion y con Responsables de los Informe de Resultados del sistema de Presentacion informe de
1.2 : ; J 30/01/2020 31/12/2020 L ; ; .
mayor tiempo de respuesta por parte de la entidad. tramites o 2 asignacion de citas presencial y no presencial. resultados.
subcomponente 1 Enviar informe respectivo al Comité Gestion y
Desempefio.
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EFPACSA SOCIAL OEL E5TADO
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES SEGUIMIENTO 1: Abril 30 2020
ESTADO (SOLO
FECHA DE
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES RESPONSABLE |FECHA DE INICIO DESCRIPCION DE ACTIVIDADES % AVANCE RELACIONAR EVIDENCIA CONTROL
FINALIZACION REALIZADAS INTERNO)
i L. . X Recepcion de documentos por medio .
Identificar los tramites con mayor cantidad de quejas, electronico, personal siau en los servicios, Informe PQRSF | trimestre de 2020,
: . - ! N X L filtrado con quejas relacionadas
13 |feclamos y denuncias de los cludadanos. Enviar informe SIAU 30/01/2020 31/12/2020  [Puzones de sugerenca se realea geston, con trmie de senicios. Los
. semestral respectivo al Comité de Gestion y ramite, respuesta de entrega al usuarioy informes se prasentan en comité de
Desempefio. cuadro consolidado, se realiza informe .
p A ] " ) calidad.
consolidado de la informacion del trimestre
Presentar a la Gerencia y Control Interno estadisticas
de: 1. Buzones de sugerencias - andlisis 2. Estadistica Recepcion de documentos por medio
de Peticiones, Quejas. Reclamos, Felicitaciones, electrnico, personal siau en los servicios, Inforre PORSF | imestre de 2020
14 |Denuncias 3 Quejas de usuarios por malirato de SIAU 3010112020 31/12/2020  [Pezones de sugerencia, se realza geston, Los nformes se presentanen
’ funcionarios 4. Quejas del personal por maltrato por tramite, respuesta de entrega al usuario y comité de calidad.
pacientes cuadro consolidado, se realiza informe :
consolidado de la informacion del trimestre
Se estd ejecutando el contrato 431 de 2019.
SUEESHEE | grgélgge;%?DSggzzAE INSTALACION DE
Fortal t d‘? I|°5 I Verificar que la sefializacion permita la accesibilidad a los Desarrollo LAS PIEZAS DE SENALIZAGION
de atencion 1.2 espacios fisicos conforme a lo establecido en las normas | Institucional(coord 30/01/2020 31/06/2020  |HOSPITALARIA Contrato 431 de 2019
técnicas para discapacidad Discapacidad INCLUYENTE PARA LA ESE HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE SANTANDER,
CUMPLIENDO LAS LEYES Y LAS NORMAS
TECNICAS VIGENTES
Se presenta informe cuatrimestral del
comportamiento del Sistema de Asignacion de
13 Presentar informes de resultados del sistema de Subgerencia Servicios 30/01/2020 3111212020 Citas comparando la asignacion de citas mes Informe remitido a la Oficina de
: asignacion de citas presencial y no presencial. Ambulatorios con las citas incumplidas, asi mismo con las Desarrollo Institucional
PQREF recibidas en relacion a la modalidad de
asignacion.
Disefio del Plan Institucional de Capacitacion y Resolucion No.58 del 27 de Enero
su cronograma para la ESE HUS, vigencia 2020 de 2020. Por la cual se adopta el
21 Definir el plan institucional de capacitacion (PIC) 2020 Talento Humano 01/01/2020 30/01/2020 |, el cual se aprobd luego de una serie de Plan Institucional de Capacitacion
reuniones con el Comité de Gestion y de la ESE Hospital Universitario de
Desempefio. Santander, afio 2020
MECANISMOS DE Se t‘ia‘ inicio a la ejecucwén del PIC, mediante la ‘va‘depcwas fotogré}ﬁ‘cas,
ATENCION AL N T S socializacion de diversos modulos cargados en audiovisuales y/o fisicas de
CIUDADANO Subcomponente 2 22 fEJ;ctlta.r el d pllan |nst|tuc;onall de dcip?mt?m?: (PIC) Talento Humano 01/02/2020 31/12/2020 la Plataforma Virtual de Aprendizaje MOODLE, 40% capacitaciones realizadas durante
ortaleciendo las competencias del cliente interno como a su vez, en capacitaciones de manera los meses de Enero, Febrero,
talento humano presencial. Marzo'y Abril.
Se monitoriza la ejecucion del PIC, mediante las
solicitudes que se realizan cada mes a los *Evidencia de los oficios emitidos
lideres de los procesos institucionales desde la Unidad Funcional de
23 Monitorizar la ejecucion del PIC 2020 Talento Humano 01/04/2020 31/12/2020  |solicitando su apoyo para la ejecucion de la 40% Talento Humano a los liderses de
tematica de capacitacion programada en el las diferentes areas de la ESE-
Cronograma de Capacitaciones para la vigencia HUS.
2020
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GDI-PL-FO-02 Versién 1 DE SANTANDER
EFPRESR SOCAL OEL E5TADO
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES SEGUIMIENTO 1: Abril 30 2020
ESTADO (SOLO
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES RESPONSABLE |FECHA DEINICIO| _[CCHADE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES % AVANCE RELACIONAR EVIDENCIA CONTROL
FINALIZACION REALIZADAS INTERNO)
o . ;o . . . Se anexa listado de las personas
Implementar la Politica de tratamiento de datos Juridica Se cre6 video para socializar en el Aula Virtual a N
31 personales de la ESE HUS URATI 01/01/2020 30/06/2020 todos los funcionarios de Ia ESE HUS. g:learl?;u::.ahzado el curso en el
Realizar control y seguimiento al cumplimiento de la
3.2 Politica de tratamiento de datos personales de la ESE Control Interno 01/04/2020 31/12/2020  [CONTROL INTERNO EN SU INFORME
HUS
Subcomponente 3
Relacionamiento con el Recep'ci.én de documemos por medio.
ciudadano electronico, personal siau en los servicios,
. i . buzones de sugerencia, se realiza gestion, Informe de satisfaccion y PQRSF |
3.3 Elablorar informe de pzr((:jepmoln d: : L'I;Su; rio frente al SIAU 01/04/2020 31/12/2020 tramite, respuesta de entrega al usuario y trimestre de 2020. Los informes se
servicio y respuestas dadas a la Ql cuadro consolidado, se realiza informe presentan en comité de calidad.
consolidado de la informacion del periodo,
enviada por correo electronico a Control Interno
N . i Se realizo la actualizacion del portafolio de - .
Actualizar frecuentemente la informacion sobre la oferta - o -
3.4 o . L Desarrollo Institucional 01/01/2020 31/12/2020 servicios y se socializ con los colaboradores de Publicacitn de'I portatolio de
Institucional en los diferentes canales de atencion \a ESE HUS. servicios en pagina web
Elaborar el plan de accion del plan de comunicaciones
2020, incluyendo actividades planteadas en el plan de - Se elabord el Plan de accion del plan de Plan de accién comunicaciones
11 participacién ciudadana y rendicion de cuentas de la Desarrollo Institucional 30/01/2020 29/02/2020 ) para a vigencia 2020 2020
ESE HUS.
Subcomponente 1 Informacion nforme de Medicion de
i i Utilizar espacios de comunicacion masiva para informar o ci icaci imer ti rme de Hediadn e
de calidad y en lenguaje 12 pa p Desarrollo Institucional |~ 01/01/2020 30/06/2020 | ediién de comunicaciones primer imeste comunicaciones primer rimestre
comprensible sobre tematicas transversales y coyunturales del HUS 2020 2020
Planear las actividades de rendicion de Cuentas,  Acta de reunion v asistencia planeacion Acta de reunion y asistencia
1.3 definiendo espacios de dialogo sobre los temas de Desarrollo Institucional 30/04/2020 30/10/2020 rendicion de cueﬁlas vigenciapzme planeacion rendicion de cuentas
gestion que socializara la entidad durante la vigencia vigencia 2019
Aplicar la encuesta permanente en la pagina web Desarrollo
21. institucional para conocer los temas de interés de los Institucional 01/02/2020 10/12/2020 Evidencia encuensta publicada Evidencia encuensta publicada
usuarios ’
RENDICION DE
CUENTAS Re i - - — Informe de Medicién de
eportar a Control Interno el desarrollo de actividades - - o
2.2 P o Desarrollo Institucional 30/01/2020 30/12/2020 Medicion de comunicaciones primer trimestre comunicaciones primer trimestre
programadas en €l Plan de Comunicaciones 2020 2020
Reportar estadisticas de las visitas realizadas a la pagina Desarrollo Se real e trimestral de estadist Reporte de estadist |
. . . P € realiza reporte trimestral ae estadisticas eporte de estadisticas redes
23 gebty rzdes sociales del Hospital Universitario de Institucional. 01/01/2020 311212020 | oo ociales ¥ pégina web sociales y pégina web
antander
Subcomponente 2 Dialogo de
doble via con la ciudadania y
sus organizaciones Establecer el cronograma de ejecucion de las
actividade§ de diélogo dg los ejercic.ios de rgr]dicién de Se realiza programacién de ejecucion de o v cromocramas e endicn
cuentas, diferenciando si son espacios de didlogo sobre Desarmollo actividades con la alianza de usuarios para la i~ cue{“a’s co?]’ahanza o e
24 la gestién general de la entidad o sobre los temas Institucional. 30/01/2020 30/03/2020  |vigencia 2020, programacion de la audiencia de usuarios, audiencia publica y orden

priorizados de acuerdo a la clasificacion realizada
previamente, definiendo roles y responsabilidades de las
diferentes areas de la entidad

rendicion de cuentas vigencia anterior, espacios
de rendicion de cuentas en Junta Directiva.

del dia junta directiva
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES SEGUIMIENTO 1: Abril 30 2020
ESTADO (SOLO
FECHA DE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES RESPONSABLE |FECHA DE INICIO % AVANCE RELACIONAR EVIDENCIA CONTROL
FINALIZACION REALIZADAS INTERNO)
Se realiza actividades de rendicién de cuentas, - - -
25 Ejecutar el cronograma de rendicion de cuentas Desarrollo 01/04/2020 311212020 [incluyendo la audiencia de rendicién de cuentas Bvidencias realizacion audiencia
Institucional. . rendicién de cuentas vigencia 2019
de la vigencia 2019
11 Publicar inforlmacién establecida e.nl la pollitica Desarrollo In§titucional 01/01/2020 3011212020 Publi en pégina web evidencias publicacién en pagina
Transparencia acorde a la normatividad vigente. y UFATI- Sistemas transparencia web normativa transparencia
Se actualizo la presentacion de la Ley de
transparencia y acceso a la informacion (Ley
Incluir y ejecutar en el plan institucional de capacitacion 1712/14), para socializar y e"ta':a' T” Presentacion ey .
. " . atodos los resentacion ley transparencia y
1.2 Femas deflLey de Transparencia y acceso a la Desarrollo Institucional 01/04/2020 31122020 | aboradores de la ESE HUS.La presentacion socializacitn ley transparencia
informacion, Ley 1712 de 2014 se encuentra cargada en Moodle, pagina web y
redes sociales y se evaluara en el mes de junio
de 2020. Se adjuntan evidencias de publicacion.
Subcomp te 1
Lineamientos de Transparencia
Activa . .
Informar a los usuarios sobre la Ley de Transparencia y Se informa a los ususarios por medio de Pantallazo de publicacion en redes
13 acceso a la informacion, Ley 1712 de 2014, a través de | Desarrollo Institucional 30/01/2020 30/12/2020  [publicacion en redes sociales y pagina web ley sociales ley de transparencia y
redes sociales, pagina web y carteleras. de transparencia y acceso a la informacién. acceso a la informacion
Realizar campafia de divulgacion sobre lucha contra la _— icacio fia anti i i
14 " camp yu1gacion Desarrollo Institucional|  30/01/2020 30112/2020  [Publicacion campafia anficorupcign farmacia
corrupcion en redes sociales y pagina web y carteleras. 2020 -
Pantallazo de publicacion en
pagina web.
Realizar la difusion de la politica de seguridad de la Se realizo actualizacion de la pol tica de Material de Difusié
1.5 informacion a través de redes sociales, pagina web y UFATI - Of. Juridica 01/01/2020 30/06/2020  [Segruidad y confidencialida de la informacion . aterial ce Dilusion
N . Pantallazos de Socializacion.
carteleras. Se elaboro material para la difusion
Elaborar informe trimestral PQRSF incluyendo:
+  Estadistica de PQRS relacionadas con los tramites
inscritos en el SUIT
+  Recomendaciones dirigidas a mejorar los servicios
ylo incentivar la participacion en la gestion publica
+  Recomendaciones dirigidas a racionalizar el uso de
los recursos disponibles Se realiza informes trimestrales de PQRSF y
+  Tiempo promedio de respuesta a las solicitudes de satisfaccon de usuarios, por parte del SIAU,
Subcomponente 2 informacion g;ifgzgnfonnes se presentan en el comité de Informes trimestrales PQRSR,
. . . . ;- i il . . i .
Lineamientos de. Transparencia 21 . lTlempo promedio de respuesta a los derechos de SIAU - JURIDICA 01/01/2020 30/12/2020 En la Oficina Asesora Juridica se elaboran :aenssiméc:]n sje:el:::anos. derechos
Pasiva peticion informes trimestrales de los derechos de peticion " ’ :
+  Numero de solicitudes de informacion mensual con sus respectivas respuestas, los cuales se
. Numero de derechos de peticion mensual socializan en el comité de gesion y desempefio
+ Namero de solicitudes de informacién contestadas
de manera negativa
+ Namero de solicitudes de informacién contestadas
de manera negativa por inexistencia de la informacion
TRANSPARENCIA Y
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PROGRAMACION DE ACTIVIDADES SEGUIMIENTO 1: Abril 30 2020
ESTADO (SOLO
FECHA DE
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES RESPONSABLE |FECHA DEINICIO| "o <o P e IDADES % AVANCE RELACIONAR EVIDENCIA CONTROL
INTERNO)
ACCESOA LA
INFORMACION Socializar el procedimiento de registro de activos de UFATI-Gestion Elaboracion Material para la difusion del
31 informacion, el indice de informacion clasificada y 30/01/2020 31/06/2020  [procedimiento de instrumentos de Gestion Correo de Aprobacion del
o~ documental ol P
reservada y el esquema de publicacion publica a lideres de procesos. procedimiento de instrumentos de
Gestion Publica. Video
Se elabord material de difusion para la
- UFATI-Gestion 6n a traves de moodle.
3.2 Implementar el Programa de Gestion Documental documental 30/01/2020 31/06/2020 | de avance del programa de Gestén Presentacion y Correo de solicitud
Documental al area de talento humano para
cargue en moodle.
- o .. Implementar estrategias de acceso a la informacion para la Se implementd el acompafiamiento con
p 3 poblacién con discapacidad (gj. videos con lenguaje de sefias; interprete de lengua de sefias a personas con Sefializacion accesible.
los Instrumentos de Gestion de 0 con subtitulos) Desarrollo Institucional discapacidad auditiva. Contratos 030 de 2020 y Publicaciones en redes sociales
la Informacién 33 SIAU 30/01/2020 31122020 1461 ge 2020 sobre avances de Programa de
Discapacidad.
6n de datos abiertos, se definio la
L . Desarrollo plantilla catalogo de componenetes de Pantallazo de Moodle
34 Socializar a colaboradores el tema de datos abiertos Institucional - UFATI 30/01/2020 31/12/12020 informacionpor procesos, para idenifacion de Correo Aprobacion Plantilla
datos abiertos ,
- . i Se realizaron reuniones para documentar la
Identificar la informacion que pueda ser usada como - ‘ : h ]
3.5 d bi auep UFATI - Of. Juridica 01/07/2020 31/12/2020  [informacién de datos abiertos. Se empieza
ato abierto apartir del 1 de julio.
1- Acompafiamiento a pacientes por
. ) . . interconsulta. 2- Atencion y acompafiamiento de
Reportar actividades realizadas que permitan garantizar las mujeres gestantes con discapacidad, Informes mensuales de aclividades
41 una atencion accesible, contemplando las necesidades | SIAU - Discapacidad 31/01/2020 31/12/2020  [consulta, parto y puerperio. 3- Asistencia programa de discapacidad
Subcomponente 4 Criterio de Ia poblacién con discapacidad (Plan de accion 2020) Programa Madre Canguro a madres sordas. 4-
if N i Gestion y asesoria en sefializacion accesible. 5-
diferencial de accesibilidad Capacitacion en Atencion a la Discapacidad.
Aplicar los criterios de accesibilidad y usabilidad de la "
4.2 - S UFATI-Sistemas 01/06/2020 01/12/2020 Inicia en Junio
NTC 5854 del MINTIC en la pagina web institucional. “ o
Realizar control y seguimiento al cumplimiento de los
5.1 i yseg p ; Control Interno 01/01/2020 31/12/2020  |CONTROL INTERNO EN SU INFORME
articulos de la Ley 1712 por parte de las dependencias
. - Pantallazo de documentacion
Subcomponente 5 Monitoreo Presentar informe del cumplimiento al cronograma Se da imiento al y contractual publicada en plataforma
del Acceso a la Informacién 52 contractual. (Estado y avance de los procesos - Juridica 01/01/2020 31/12/2020  |se publica la documentacion en el SECOP para SECOP |y SIA OBSERVA,
Pabli Estadistica de adjudicaciones el conocimiento de los posibles proponentes. cumpliendo con los cronogramas
ublica de cada proceso.
Implementar encuesta de satisfaccion del ciudadano - Se implementd encuesta de satisfaccion del
. . " .. | Desarrollo Institucional ] Pantallazo de encuesta en la
53 sobre Transparencia y acceso a la informacién en el sitio 01/01/2020 31/12/2020  |ciudadano sobre transparencia y acceso a la ]
N . N . pagina web de la ESE HUS
Web informacion y se publicé en pagina web.
Disefio Plan de Implementacion de Codigo de
. . ., L, Integridad vigencia 2020, Res. 49-2020. *Resolucion 49 2020
g4 |Fiecutarel pian de implementacin y apropiacién del Talento Humano 01/04/2020 31112/2020 | "Difusien de un valor istitucional mes a mes 40% “Boletin Codigo Integridad vigencia
PLAN DE ACCION Subcomponente 6 Talento 0digo de negridad ﬁle"r'ler? . a'b””& i ion del 2019
INICIATIVAS U e ¢

ARIAIANAL EQ

Humano

Cadigo de Integridad 2019
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
PROGRAMACION DE ACTIVIDADES SEGUIMIENTO 1: Abril 30 2020
ESTADO (SOLO
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES RESPONSABLE |FECHA DEINICI0| _ FECHADE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES % AVANCE RELACIONAR EVIDENCIA CONTROL
FINALIZACION REALIZADAS INTERNO)
- =
6.2 Monitoreo de la ejecucion del plan de accién del codigo Talento Humano 01/04/2020 31112/2020  |Andlisis de actividades realizadas. 40% “Informe de implementacion y

de integridad

resultados enero - abril 2020




