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ACTA DE REUNION HOSPITAL
GlI-GDO-FO-12, Version 4 UNIVERSITARIO
PROCESO GESTION INTEGRAL DE LA INFORMACION DE SANTANDER
EMPRESA S0CIAL DEL ESTADO
CONSECUTIVO 01 FECHA 260022021 | LUGAR g"j,’cqo",zg‘i’;“’
HORA PROGRAMADA | 2:00 pm | HORADEINICIO | 2:05pm ';I?qif o
MOTIVO DE LA REUNION RENOVACION DE LA ALIANZA DE USUARIOS ESE HUS 2021.
ASISTENTES
NOMBRE(S) Y APELLIDO(S) . CARGO - AREA - ENTIDAD
INTEGRANTES DEL COMITE
LILIANA ACEVEDO NORENA ""“[“AL;ANZA DE USUARIOS ESE HUS
ABEL BADILLO | ALIANZA DE USUARIOS ESE HUS
EDWAR ARLEVY GONZALEZ | ALIANZA DE USUARIOS ESE HUS
PROSPERO ANTONIO CUERVO ' ALIANZA DE USUARIOS ESE HUS
PANFILO ERNESTO NINO ALIANZA DE USUARIOS ESE HUS
MAURICIO ESTUPINAN ALIANZA DE USUARIOS ESE HUS
OSVALDO PINZON VARGAS ALIANZA DE USUARIOS ESE HUS
EDDY ARCIA OREJARENA | ALIANZA DE USUARIOS ESE HUS
JAIRO ELIHUMER AVELLA | ALIANZA DE USUARIOS ESE HUS
LUZ MARIN GOMEZ !' ALIANZA DE USUARIOS
. INVITADOS
JOHANNA PALENCIA Jefe Oficina Asesora de Desarrollo Institucional como |
| delegada de la Gerencia.
CARMEN ELISA ESPINOSA | Repregentante por la Oficina de la Defensoria del
_____ ' Usuarios de la Secretaria de Salud de Bucaramanga
SILVIA MELISSA MARTINEZ CASTELLANOS | Profesional Universitario SIAU

¢SE
ITEM AGENDA DE LA REUNION CUMPLIO?
SI NO

Verificacion de usuarios y lista de asistencia X

=

Palabras de apertura por parte de la Doctora Johana Palencia Jefe Oficina
- .- Asesora-de Desarrollo Institucional como delegada-dele Gerenciar - —-— - -~ -

Wl M| =

=+ Présentacion Plan de Participacion Social en'Salud a cargo de'1a Dactora
Johana Palencia Jefe Oficina Asesora de Desarrollo Institucional

Intervencion de la Profesional Universitario SIAU Ps Silvia Melissa Martinez C.

Eleccion de Presidente y Secretario de la asamblea (acta)

Proceso de Eleccion Resolucion Numero 018 del 19 de Enero de 2021

=~ o |~
x| XXX X

Aceptacion del cargo por cada uno de los elegidos ]-

:
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ACTA DE REUNION HOSPITAL
GII-GDO-FO-12, Version 4 UNIVERSITARIO
PROCESO GESTION INTEGRAL DE LA INFORMACION DE SANTANDER

EMPRESA S0CIAL DEL ESTADO

DESARROLLO DE LA REUNION

1. VERIFICACION DE USUARIOS Y LISTA DE ASISTENCIA:
Se realizo verificacion en la base de datos de la ESE HUS vy se realiza registro en lista de
asistencia a cada uno de los usuarios que cumplieron requisitos, actividad Cumplida

2. PALABRAS DE APERTURA POR PARTE DE LA DOCTORA JOHANA PALENCIA JEFE
OFICINA ASESORA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL COMO DELEGADA DE LA
GERENCIA:

Realiza la bienvenida a los asistentes y motiva a los asistentes a participar activa y
tranquilamente , actividad cumplida.

3. PRESENTACION ESTRATEGIA PLAN DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD A CARGO
DE LA DOCTORA JOHANA PALENCIA JEFE OFICINA ASESORA DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL:

Presenta |la estrategia donde la alianza de usuarios puede participar activamente, estableciendo
mecanismos de comunicacion amigables. Igualmente da a conocer el Plan de Participacion
Social en Salud. '

Actividad Cumplida

4. INTERVENCION DE LA PROFESIONAL UNIVERSITARIO SIAU PS NATALY E GALVAN :
Presentacion de diapositivas de evidencias de la convocatoria socializada por diferentes medios.
Actividad Cumplida

AT Sl R TATOR PSS R SERTY
23 2 oD £ 31

S X A T T

e

5. ELECCION DE PRESIDENTE Y SECRETARIO DE LA ASAMBLEA (ACTA)
La profesional universitario Siau solicita a la asamblea gue se postulen a partir del momento 2
personas que seran el presidente y secretario de la asamblea, quienes dirigiran y realizaran el
acta correspondiente.

Las personas que se postulan son:

PANFILO ERNESTO NINO JAIRO E. AVELLA C.

La representante de la Secretaria de Salud Municipal hace referencia a que se debe elegir tesorero y
revisor fiscal segun la circular 008 capitulo 7 numeral 1 de la Alianza de Usuarios.

6. PROCESO DE ELECCION RESOLUCION NUMERO 018 DEL 19 DE ENERO DE 2021
El presidente de |a reunion realiza la presentacion y da a conocer el proceso, los requisitos y la
norma.
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ACTA DE REUNION HOSPITAL
GII-GDO-FO-12, Versién 4 UNIVERSITARIO
PROCESO GESTION INTEGRAL DE LA INFORMACION DE SANTANDER

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Los representantes de las alianzas de usuarios o asociaciones de usuarios en el Articulo 12 del
decreto 1757 de 1994 seran elegidos en asamblea general, para periodos de dos (2) afos.
Requisitos: _
Los asistentes a la asamblea deben cumplir los siguientes requisitos:
Presentar cédula de ciudadania.
Realizar inscripcién para la verificacion de derechos de 2.00 pm a 2.30 pm.
Haber recibido servicios de salud, en la ESE Hospital Universitario de Santander durante el ultimo
ano (25 de enero de 2020 al 26 de Febrero de 2021) y permanecer durante el tiempo que dure la
asamblea.
Los representantes que se eligen en esta asamblea a los diferentes comités de participacion
ciudadana, son los establecidos por el Decreto 1757 de 1994 y la Circular Unica de la
Superintendencia Nacional de Salud, los cuales corresponden a eleccion de:

« Un (1) Presidente de la Alianza de Usuarios

« Un (1) secretario de la alianza de usuarios

* Un (1) representante a la Junta Directiva de la Respectiva Empresa Promotora De Salud publica
y mixta

+ Un (1) representante ante el comité de participacion comunitaria respectivo.

+ Un (1) representante ante la Junta Directiva de la Institucion Prestataria De Servicios de salud de
caracter hospitalario, publica y mixta.

« Un (1) representante ante el Consejo Territorial de Seguridad Social, elegido conforme a las
normas que regulen la materia.

+ Dos (2) representantes ante el comité de ética hospitalaria, de la respectiva institucion prestataria
de servicios de salud, publica o mixta

Los representantes de la Asamblea De Alianza De Usuarios designados ante la Junta Directiva
de la Institucién Prestataria De Servicios de salud de caracter hospitalario Publica y mixta; la
Junta Directiva de la respectiva Empresa Promotora De Salud Publica y mixta; el representante
ante el Comité De Participacién Comunitaria; y el representante ante el Consejo Territorial de
Seguridad Social, participaran en representacion de la alianza de usuarios de la ESE HUS en
las convocatorias de la respectiva entidad territorial, conforme las disposiciones legales
sobre la materia.

La asamblea decide la forma o el método para realizar las elecciones:
Voto nominal

Voto Secreto

Planchas

La asamblea eligi¢ el método: __ X

Proceso de Eleccion

Eleccion de Un (1) Presidente de la Alianza de Usuarios:

« Los candidatos son:

PANFILO ERNESTO NINO 13956769 OCHO (8)
VOTOS

NO HUBO MAS POSTULADOS
TOTAL DE VOTOS 8 VOTOS

Pagina 3 de 8




ACTA DE REUNION HOSPITAL
GII-GDO-FO-12, Version 4 UNIVERSITARIO
PROCESO GESTION INTEGRAL DE LA INFORMACION DE SANTANDER

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADD

+  Fue elegido: PANFILO ERNESTO NINO
Acepto el cargo al cual fue elegido: Si_X_ No__

Eleccion de Un (1) Secretario de la alianza de usuarios:

* Los candidatos son:

JAIRO E. AVELA CASTRO 91.473.373 OCHO (8)
VOTOS

NO HUBO MAS POSTULADOS

TOTAL DE VOTOS 8 VOTOS

+  Fue elegido:_JAIRO E. AVELLA CASTRO
Acepto el cargo al cual fue elegido: Si_X_ No__

Eleccion de Representante a la Junta Directiva de la respectiva Empresa Promotora de Salud
publica y mixta

* Los candidatos son:

MAURICIO ESTUPINAN 91239675 OCHO (8) VOTOS

NO HUBO MAS POSTULADOS
TOTAL DE VOTOS 8 VOTOS

+  Fue elegido: __MAURICIO ESTUPINAN
Aceptd el cargo al cual fue elegido: Si_X_ No__

Participara en representacion de la alianza de usuarios de la ESE HUS en las convocatorias de la
respectiva entidad territorial, conforme las disposiciones legales sobre la materia.

Eleccién de Un (1) representante ante el Comité De Participacion Comunitaria respectivo.

« Los candidatos son:

Pagina 4 de 8



ACTA DE REUNION HOSPITAL
GlI-GDO-FO-12, Version 4 UNIVERSITARIO
PROCESO GESTION INTEGRAL DE LA INFORMACION DE SANTANDER

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

ABEL BADILLO 19141053 OCHO (8)
VOTOS

NO HUBO MAS POSTULADOS
TOTAL DE VOTOS 8 VOTOS

* Fue elegido: _ ABEL BADILLO
Acepto el cargo al cual fue elegidoSi_X_ No__

Participara en representacion de la alianza de usuarios de la ESE HUS en las convocatorias de Ia
respectiva entidad territorial, conforme las disposiciones legales sobre la materia.

Eleccion de un (1) representante ante la Junta Directiva de la Instituciéon Prestataria de servicios
de salud de caracter hospitalario, publica y mixta.
* Los candidatos son:

LILIANA ACEVEDO 63360021 OCHO (8)
VOTOS

NO HUBO MAS POSTULADOS
TOTAL DE VOTOS 8 VOTOS

*  Fue elegido: _LILIANA ACEVEDO
Aceptod el cargo al cual fue elegido: Si_X_ No__

Participara en representacion de la alianza de usuarios de la ESE HUS en las convocatorias de la
respectiva entidad territorial, conforme las disposiciones legales sobre la materia.

Eleccion de Un (1) representante ante el Consejo Territorial de Seguridad Social

*+ Los candidatos son:

OSVALDO PINZON VARGAS 13847882 OCHO (8)
VOTOS

NO HUBO MAS POSTULADOS
TOTAL DE VOTOS : 8 VOTOS
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ACTA DE REUNION HOSPITAL )
GII-GDO-FO-12, Version 4 UNIVERSITARIO
PROCESO GESTION INTEGRAL DE LA INFORMACION DE SANTANDER

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

+  Fue elegido: OSVALDO PINZON VARGAS
Acepto el cargo al cual fue elegido: Si_X_ No__

Participara en representacion de la alianza de usuarios de la ESE HUS en las convocatorias de la
respectiva entidad territorial, conforme las disposiciones legales sobre la materia.

Eleccion de Dos (2) representantes ante el Comité De Etica Hospitalaria

* Los candidatos son:

LILIANA ACEVEDO 63360021 OCHO (8)
VOTOS
TOTAL DE VOTOS ' 8 VOTOS

+  Fueron elegidos: _LILIANA ACEVEDOQ
Acepté el cargo al cual fue elegido: Si_X_ No__

OSVALDO PINZON VARGAS 13847882 OCHO (8)

VOTOS
TOTAL DE VOTOS 8 VOTOS

Fueron elegidos: _OSVALDO PINZON VARGAS
Acepto el cargo al cual fue elegido: Si_X_ No__

Eleccion de Un (1) Tesorero

* Los candidatos son:

EDWAR GONZALEZ 13967298 SIETE (7)

VOTOS
PROSPERO CUERVO 91221411 UN VOTO (1)

+  Fue elegido: _ EDWAR GONZALEZ
Acepto el cargo al cual fue elegido Si_X_ No__
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ACTA DE REUNION HOSPITAL
GII-GDO-FO-12, Version 4 UNIVERSITARIO
PROCESO GESTION INTEGRAL DE LA INFORMACION DE SANTANDER

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADC

Eleccion de Un (1) Revisor Fiscal

* Los candidatos son:

PROSPERO CUERVO 91221411 OCHO (8)
VOTOS

NO HUBO MAS POSTULADOS
TOTAL DE VOTOS 8 VOTOS

* Fue elegido: __ PROSPERO CUERVO
Acepto el cargo al cual fue elegido Si_X_ No__

7. ACEPTACION DEL CARGO POR CADA UNO DE LOS ELEGIDOS

Las personas elegidas quienes obtuvieron mayoria de votos, aceptaron el cargo al que ha sido designado
por la alianza de usuarios. Se adjunta formato de aceptacion

REVISION DE COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR: NO APLICA

8. PROPOSICIONES Y VARIOS:

1. Reunion de la Alianza se realizara de manera mensual el tltimo viernes de cada mes.

2. La primera reunién de alianza sera el viernes 26 de Marzo del 2021 lo anterior teniendo en cuenta el
pronunciamiento de los miembros de la asamblea quienes vataron (Ocho (8) Votos Si, 8 No, cero 0
Blanco) por la fecha para realizar la primera reunion luego de la asamblea de renovacion.

3. Se realizara oficio por parte del profesional universitario SIAU Ps Silvia Melissa Martinez Castellanos a
cada una de |as entidades mencionadas en el proceso de eleccion para dar a conocer las personas
elegidas que han sido designadas por la alianza de usuarios para que participen en las convocatorias
de la respectiva entidad territorial, conforme las disposiciones legales sobre la materia.

4. En el caso de los representantes al Comité De Etica Hospitalaria de la ESE HUS, se enviara
oficio con los nombres de las personas elegidas por periodo de 2 afios que regira a partir del
momento de la eleccién hasta el afio 2023, épaoca en la que se deberé realizar la proxima
renovacion de la alianza de usuarios de la ESE HUS.

Agotado el orden del dia y siendo las 4:00 p.m. se da por finalizada la asamblea de renovacion

Nota: Se anexa Diapositivas de la Asamblea, Formatos de aceptacién y listado de Asistencia.
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ACTA DE REUNION

GII-GDO-FO-12, Version 4
PROCESO GESTION INTEGRAL DE LA INFORMACION

HOSPITAL

UNIVERSITARIO
DE SANTANDER

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

COMPROMISOS

RESPONSABLE

FECHA LIMITE

Oficic a cada una de las entidades
mencionadas en el proceso de eleccién
para dar a conocer las personas elegidas
que han sido designadas por la alianza de
usuarios para que participen en las
convocatorias de la respectiva entidad
territorial, conforme las disposiciones
legales sobre la materia.

Silvia Melissa Martinez Castellanos
Profesional Universitario Siau

30 de Febrero de 2021

FIRMA DE LOS ASISTENTES:

; Se anexa registro asistf_encia (GT-FO-20)

SECRETARIO TECNICO

LA .
'______._-e::':____-__l »
1 >

’

I PRESIDENTE
PRl
-~ ;/.‘,‘/ '/_"__\ ._/‘/ P
e =
/ / /

NOMBRE(S) JAIRO ELIHUMER
APELLIDO(S) AVELLA CASTRO
CARGO Alianza de Usuarios

NOMBRE(S) PAN E
APFLLIDO(S) NINC VELASCO
CARGOQ Alianza de Usuarios.

FILO ERNESTO

“Elaboré:
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Renovacion Alianza de
usuarios ESE HUS
2021-2023

Alianza de Usuarios
Febrero 26 de 2021

- -
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02/03/2021

™ = @,

"Renovacion Alianza de la

Alianza de Usuarios L
Orden del dia
Verificacidn de usuarios y lista de asistencia
Palabras de apertura por parte de La Doctora lohana Palencia lefe Oficina Asesora de ‘
Desarrolio institucianal como delegada de la Gerencia

Presentacion del Plan de Participacion en Social en Salud a cargo de la Doctora Johana
Palencia jefe Oticina Asesora de Desarrallo Institucional

Intervencion de fa Profesional Universitario Siau Py Silvia Melissa Martinez C
Eleceion de Presidente y Secretario de la asamblea

Proceso de Elecoon Resoluaon Nomero 018 del 19 de Enero de 2021
Aceptacon del cargo por cada uno de los elegidos

Proposiciones y Varias

e i

e '_. (5.+
Renovacion Alianza de
usuarios

4. Evidencias de publicacidn y socializacion por medios.

Pasos Realizados por SIAL ESE HUS para la convocatoria: ‘

1. Concepto de MINSALUD sobre |a actividad de participacion sacial por COVID 19
2. Publicacion Pagina web

3, Socializacion de convocatoria por Redes Sociales.

4. Carteleras de la ESE HUS

5. Convocateria por prensa a los colaboradores.

6. Correos electronicos a los entes territoriales en Salud.
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»
- < . L e
: Renovacion Alianza de la
PO P R sy e e BOCIANTHT0R 3 ot usuarios del EXE HUS 4 Al = = -
: ianza de Usuarios
5. Eleccion de Presidente y Secretario de la asamblea 3
La profesianal universitario Siau Nataly Galvin solicita a la asamblea que se postulen a partir
del momento I personas que seran 2l presidente y secretario de |a asamblea, quienes
dirigiran y real el acta corespond
Las persoanas que se postulan son:
LABH E. RVELLA G
L3 asamblea acepta v a partic del momento dirigen la reunion y realizan diligenciamiento del
atla
L
o e B .
¢ ) 4 o ko4

Renovacion Alianza de Renovacion Alianza de
usuarios usuarios

6. Proceso de Eleccion Resolucion Ndmero 567 del 06 de diciembre de 2018

STERT
& Proceso de Eleccidn Resoluckin Ndmero 567 del 06 de diciembee de 2015
LOT rapresantantes que e elgEn e SI0E aIMblEs 3 lox oferentes comités de paTiCpAOSn Sutadane Son 134

a9l por & Decreto 1757 de 1994 y o Cicular Urics ce |3 Supesintendencia Nacional de Salud, loy cus
idos en asambies general, para periodos de doi (2] afics eorespondend

Los representanies de las 3lian2as 98 usuaNios & 250CiBCic nes de usuaros en el Artitulo 12 del decre
1592 serin

Requl

Los 2 lagsambilea deben o lir los $iguientes requinitoy: ,

Presentar cédula de gudadania. . PECTVE OF i eSpECTiv EMPrEta Promotora Dg 53 ud publica v minta

Aeaiizar nscripaion para 1a verficacion oe derechos 88 2.00 pmoa &30 om. . representante ante ¢l Comite De Pasticigacion Lomunitana resgectvg

Magzer resibida servicios de salud, en 8 ESE Hospital Unhersitarin de Santander durante ol ultima afis (25 de 5 HL i menren e i Bty B i iy ettt Gl b

enero de 2020 al 26 de febrero de 2021 |y permanecer durante o liempe que dute la asambies 1
Un (1] representants ante ¢l Consejo Territonal de Seguridad Soon, elegida conforme a las normas que regulen ks
maletia

= D93 2) represantantes ante e comite du #tica hospitalatia, o TRIDRCHIVA INEULUCON prestataria de servig
l salut, pibiica o mirte’
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Renovacion Alianza de
usuarios

Los representantes de la Asamblea De Alianza De Usuarios desigrados ante la lunta
Directiva de |a Institucion Prestataria De Servicios de salud de caracter hospitalario
Publica y mixta, la Junta Directiva de |a respectiva Empresa Promotora De Salud Publica
y mixta; el representante ante el Comité De Participackdn Comunitaria; y el
representante ante el Consejo Territornal de Segundad Social,
reprasentacion de la atla JCatorias
respactiva entidad territonz, conforme las disposiciones legales sobre |3 matera

6. Proceso de Eleccion ‘

13 de usuarios do la E5E HUS en los G " de la

Renovacion Alianza de
usuarios
6. Proceso de Eleccion

La asamblea decide la forma o el método para realizar las ‘
elecciones:

Voto nominal

Voto Secrelo

Planchas

La asamblea eligio el método: NOMINAL (UNANIME)

- |

@ ()
.

usuarios

Frotwse da (witien
Blectinede Un (1) Presidente de i dlan;a de Livia oy
0% candhdaon son

s (v i

P s TGRS
e o vE o

Fuesiegide _PANFILO ERNESTO NIRD _
Acepto el cargo al cual fue elegido: 5i_X_ No__

3
Renovacion Alianza de
usuarios R

oL Ve

Fue wiegico: JAIRC £ AVELLA CASTRO
Aceptd el cargoal cual fue elegide: SI_X_ Na__
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Renovacion Alianza de
- usuarios

Eleciin de Mepressntance a Lo mts Dwectha de L
it g manta

Lo condioeton we

UsmeorTekey  mzm

sk e Ocen

oL T Do

tueslepds _MAURICID ESTUPINAN
Acepto el cargo al cual fue elegido; 51X No__

Pariciparh en representache ow L dBansa de uision oe ls
ESE HUY en s convocat de teapertivg entidad

Awtyinarial, goriforme L diyporiciones legaies 1ol e la i'_

Renovacion Alianza de é -
usuarios

Froeesa de Eheecitn
Nombse
Heiiahy S Un (1 wiltian ante o Cormme Dr
Farthipacion Comuni v
+ Lo o i -
oo o e e

+ Fuselpgao: ABELBADULD

Aceptd el cargo al cual fue elegida’ 5i_X_No__
e P e O Ty
£ OrVE DN O 1 g Livd erditlad tert toral cackining L dasonsanet
legaies sodie L malena

b =
Renovacion Alianza de
usuarios

Eleccatn e Lin |15 rearesentante ante o hinks Do ec i or

Froceia de flecisn

hospitalaris putieay mints

= Loy tandekriay s

Fuw clogido: LALANA ACEVEDD
Acepto el cargo al cual fue elegido: 51 _X_ No__
Farlicipaes oo reprosantacion de o alanza de wsudeios de la ESE
HUS en las convocatorlas de la respectiva eatidad tersisorlal,

ot meta dispeaiciones legales 10k e @ mate I

AT el
Renovacion Alianza d
usuarios

ate wnie # Conieio

Procese de Liacsisn

i)
Territorial de Sepuricad

B OSUALDD PINTON 110478807 8
. - VARGAS

T T

OSVALDO PIRTON 13847852 TOTALOE VOTOS 3

VARGAS

* Fueelegico: ISMALGD PINTON VARTAY
Acepto el cargo al cual fue elegido: Si_X No__

HUS en lay commdatornas de la ietpectiva entidad
eonforme las
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(3 e O T ) o rond
Renovacion Alianza de Renovacidén Alianza de
usuarios usuarios

Procesa de Elecride
Pactatn 8 Don (1) reponsntanies anle o Lomid de

[ties worpaataris v 3
SR ) oo it 7. Aceptacion del Cargo
T TR ] e C Cada una de las personas elegidas han aceptade el cargo al que fue elegido
prrrere P Si_X__ No__
Sy Xl Hharny Las personas elegidas quienes obtuvieron mayoria de votes, aceptaron el cargo al
gue ha sido cesgnado por la alianza de usuarics.
Flarsr i _LILIANA ACEVERIC) En caso de no aceptacion: escribir el bre y la d ina si se realira
Acepto el cargo al cual fue elegido. 5i_X_ Mo - P " ¥ !
+ Fueron elegidos: OSVALDO PINZON nueva eleccion de manera inmediata,
Acepto el cargo al cual fue elegida; 5i_X_ Mo,
(5" i o e i 5‘ Wit
A J e —— T g v
Renovacién Alianza de usuarios “Renovacion Alianza de

8. Proposicianes y Varios usuarlos

1. Reunion de la Alianza se realizard de manera mensual el dltimo &. Propasiciones y Varios

viernes.

3. 5e realizara oficio por parte de la profesional universitario Siau Ps Slivia Melissa
‘r;"afhrez a Ladal ung de las entidades menchmnat.;s ea\ aI prodces:: de Tletcn:m para
9. R ars rednian e alinnia sars sl viar | ar a conocer las persona: elegidas que han sido designadas por la alianza de
fenne ! 22 serd el viernes 26 de Marzo del 2021 USUSMOS para que ram:lpen en las convocatorias de la respectiva entidad

lo anterior teniendo en cuenta el pronunciamiento de los miembros territorial, conforme las disposiciones legales sobre la materia
de la asamblea quienes votaron (8 Votos Si, 0 Noj par la fecha para 4. En el caso de los representantes al comité de ética hospitalaria de la ESE HUS, se
realizar la primera reunian luego de la asamblea de renovacion. envrara oficic can los nombres de las personas elegmas por perzodo de 2 afios que
gt:ra a partir del momento de i3 eleccion hasta el afic 2021, época en 1a que se

erd realizar |a proxima renovacian de la alianza de usuarios de 3 ESE H

i
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ACEPTACION DEL CARGO

Eleccion de Un (1) representante ante la Junta Directiva de la Institucion Prestataria de
servicios de salud de caracter hospitalario, publica y mixta.

Los candidatos son:

W Aedledo  BbZ6ool €

TOTAL

Fue elegido: \\\lQY\ A rh(“@u edo

Acepto el cargo al cual fue elegido: Si _&No__

Firma: 1) |} ¢y “ug }QFF‘UG&)

Participara en representacion de la alianza de usuarios de la ESE HUS en las convocatorias de
la respectiva entidad territorial, conforme las disposiciones legales sobre la materia.

ACEPTACION DEL CARGO

Eleccion de Un (1) representante ante el Consejo Territorial de Seguridad Social

Los candidatos son:

TOTAL

Fue elegido: LﬁUa\dO PW\M

Acept6 el cargo al cual fue elegido: Si No__

Firma:w Ln Zaf’? (]/Mj‘zcs'

Participara en representacion de la alianza de usuarios de la ESE HUS en las convocatorias de
la respectiva entidad territorial, conforme las disposiciones legales sobre la materia.



CEPTACION DEL CARGO

Eleccion de Representante a la Junta Directiva de la respectiva Empresa Promotora de
Salud publica y mixta

Los candidatos son:

feuntie TN 2T

TOTAL

Fue elegido: h}YIC\O @C?( il

Aceptd el cargo al cual fue elegido: SiANo_

Firma:

/ -

Participara en representacion de la alianza de usuarios de la ESE HUS en las convocatorias de
la respectiva entidad territorial, conforme las disposiciones legales sobre la materia.

ACEPTACION DEL CARGO

Eleccion de Un (1) representante ante el Comité De Participacion Comunitaria respectivo.

Los candidatos son:

TOTAL

Fue elegido: fﬁ{be\ %Odl“o
Acepto el cargo al.cual fue elegido: Si _’X No__
Firma: W

Participara en representacion de la alianza de usuarios de la ESE HUS en las convocatorias de
la respectiva entidad territorial, conforme las disposiciones legales sobre la materia.




ACEPTACION DEL CARGO

Eleccion de Dos (2) representantes ante el Comité De Etica Hospitalaria

Los candidatos son:

@GR -
\\ch\f\c:\ afevedd rIeT 62736@@24 &

TOTAL

Fue elegido: QSJC\\C\Q ?\V\QO (ﬁ“i‘}e

Acepté el cargo al cual fue elegido: Si_K No__
FimaOwalde Py s - w-gag

Fue elegido: \\\\O\Tb\ MMOM\@M (OW\\‘}Q

Acepto el cargo al cual fue elegido: Si X No__

Firma: #\"p 1y cortze ﬂmﬂﬁ‘%

EPTACION DEL CARGO

Eleccion de un (1) Tesorero

Los candidatos son:

Shodenaer 12953298

Y S

TOTAL

Fue elegido: TCZ%‘DTCL‘JO' QACUOUCi 60\/Zc'd 6) A

Acepto el cargp bl cual fue elegido: Si ¥ No__

Firma:

v —




CEPTACION DEL CARGO

Eleccion de Un (1) Presidente de la Alianza de Usuarios:

Los candidatos son:

TOTAL

Fue elegido: ‘QJM’::\ \O —6“@""0 (r\fF\“O '?Y@S\d @W\'\f

Acepto elcayjual fue gfegidgySi A\No__
Firma: ///v /.___ __7

ACEPTACION DEL CARGO

Eleccion de Un (1) secretario de la alianza de usuarios:

Los candidatos son:

0 Cdoon s

TOTAL

Fue elegido: AOI\VC) 6\\HUW\€V Mﬂq ,Q:"O(JS “o

Acepto el c?rgo ual fue elggido: SiXNo_
!

Firma=" =




ACEPTACION DEL CARGO

Eleccion de Un (1) Revisor fiscal de la Alianza de Usuarios:

Los candidatos son:

PAYoNo Qe O 21 444

TOTAL

Fue elegido: e iy F&SCO{,[ ?ﬁ?em Qe

Aceptd el caxgo atgual fue elegido: Si& No__




ACTA DE REUNION HOSPITAL
GII-GDO-FO-12, Version 4 UNIVERSITARIO

PROCESO GESTION INTEGRAL DE LA INFORMACION DE SANTANDER

EMPRESA 50CIAL DEL ESTADO

CONSECUTIVO 03. | Faha  |zelezfzi] wear | Havoento

HORA PROGRAMADA [2:C0pm | HORADEINICIO |2:[Qpm. | HORAFINAL |3 3Gom

MOTIVO DE LAREUNION | Pepion Qdnaria Mes m& mMaed e 207] |

ASISTENTES

NOMBRE(S) Y APELLIDO(S) CARGO - AREA - ENTIDAD
Osvalde Pn=d4q f'fczr:fucs' Comi e -8 ca
LI\ que el pno~cram sl 7e e oth.ca
/Qw/&aé;% 2. Coanihe CoPoace .
Vmsyw Bodoite: Gopmp Jasdisdhal Povisor fiscal AVagra de Usvados
LU\'L MHVLQ éwdl COMI%: aflaq-za usdar(osS
JQ?@] /eoﬁf’fi’r"(é /ft-"fu H/Or’r- z /ﬁﬁfﬁdimrw, e A i DT /—/:»3“

4 /\/5?’/7.#«'?0 f /‘/‘EZ /’"’rd‘b; (‘/em¢ > Soeraatins. A wry
- ) '

i [0 (\)o-. W Ve d d7 e b Lsvemie s
&C\.é}%’ ﬁfQ}tC. ONJQW Pgsccl &L&évs L,JSLJC,'./{".\QS.
lé?uc /Q‘?c‘ ?‘-’fcé; #ﬁi’a’cﬁ:”a/e'? -’45:_1 Cecoqg Koy a5 z

Aivo 'i:,"f;?u-g.ﬂa (. Asodﬁoi‘cg‘n Ab \me"@~

s (SE

ITEM AGENDA DE LA REUNION CUMPLIO?
Sl NO

) |Soddleauen X

) | Aances de Deorach facion X

(3 |Pendduch dle aentaS £SE ROS , X

) | Proposicones Narios /aucc}tawt. de achvideds | %

' DESARROLLO DE LA REUNION

I Swerdo WS 2 I0pm Se S o A la reon©en ckel
mes &2 mazo e ol e da icio a coocex
los feves de \us ndinones el e %4\{-}
el 2024, € caleara en el mef‘c(e Mool \a
\olaieh | ehecaidn del comde. de Treestigacion

comte AMI. | seapuebs < e (e cle
Memag A / eﬁl \a aé:)fcmcf\ ce g‘;affos i@@B‘E-
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PROCESO GESTION INTEGRAL DE LA INFORMACION DE SANTANDER

EMPRESA S50CIAL DEL ESTADO

ACTA DE REUNION HOSPITAL R
GII-GDO-FO-12, Version 4 UNIVERSITARIO

ool n ded Yena de acedibecion Inshhcicnal
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Om\)ei%\'cmo en e\ ano =6 4

2. Verificacion de compromisos pendientes

; los es‘:ar\dares

Pate € L, O (oheaa
wo
&deecle, P a f<\1§>’PIJ‘C7Ll

}C{aofn

ACTA FECHA % DE
COMPROMISOS No. | RESPONSABLE | |\ior | Voo | AVANCE

(DB l:::{s
| OFAOS o lge 1 g : .

Shtidadesce | | Sla Lol joor | 007

alud | edoanuady h‘fﬂ P S

los elacydos ainrez. .

enles #<

cemtes,

/@ {)(C:FOS{(_KOHQS \{\xaﬁos

i X eleairca en \a reonon el mee de Aoyl| co
?@ﬂO\JC?Qﬂ s dos comites {Aranl Lt']:r\@ghfjtcwfq

E &?lobqaoﬁ e cx Yamg temas a %’SCIO[\?Q('
| Auratte -e) pramex ‘{—wjrﬁceghe del\ ano zcp1.
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ACTA DE REUNION HOSPITAL
GII-GDO-FO-12, Version 4 UNIVERSITARIO
PROCESO GESTION INTEGRAL DE LA INFORMACION DE SANTANDER
EFPRESA SOCIAL OEL ESTABO
COMPROMISOS { RESPONSABLE FECHA LIMITE
O canet D o
- na ;
@deshonde los chclecss Palencia, 2 [ 04| 2021
| FIRMADELOS ASISTENTES: | Se anexa registro asistencia (GTH-FO-20) -
ELABORADA POR _-PRESIDIDAPOR  /
Jsses B 7/ 2/
NO Fzngs)‘J %o = rZ
MB 00 . NOMBRE(S) . e
APELLIDGESY *—Yvela Ceutoo - APELLIDO(S) /@Wf lo £ 14z
CARGO Sécretario de la Asamblea de Usuarios CARGO Presidente de la Asamblea de Usuarios
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ACTA DE REUNION . HOSPITAL
GII-GDO-FO-12, Version 4 UNIVERSITARIO
PROCESO GESTION INTEGRAL DE LA INFORMACION DE SANTANDER \
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CONSECUTIVO 04 FECHA 30/04/2021 LUGAR | HEMOCENTRO
HORA PROGRAMADA | 2.00PM | HORADEINICIO | 2:15PM | HORA FINAL 3:30 PM
MOTIVO DE LA REUNION | REUNION MENSUAL MES DE ABRIL - ALIANZA DE USUARIOS
ASISTENTES
NOMBRE(S) Y APELLIDO(S) CARGO - AREA - ENTIDAD
PANFILO NINO VELASCO :
ABEL BADILLO CARDENAS _

PROSPERO ANTONIO CUERVO LANDINEZ

OSVALDO PINEDA

YAMILE CARRILLO

LILIANA ACEVEDO NORENA

MAURICIO ESTUPINAN SANDOVAL

LUZ MARINA GOMEZ SEQUEDA

EDDY ARCIA

BRENDA ABRIL

Pa—\\c/mv-«.‘l_c..-. o S e <Ll

' JAIRO AVELLA

A.\U.'é..t_"%r:'- e Uue anion

JAQUELINE RUEDA HERNANDEZ

—

DESARROLLO DE LA REUNION

| JSE |
ITEM AGENDA DE LA REUNION CUMPLIO?
Sl NO
1. Socializacion del tema “ACREDITACION INSTITUCIONAL ) X
2. | Intervencion por parte de la Doctora johana Palencia en relacion con el tema de X
desarrollo institucional"
3. Socializacion del tema “ANALISIS DE LOS INDICADORES DE PQRSF PRIMER X -
. SEMESTRE" —— o ]

Se da inicio a la reunién con el fin de socializar los temas en mencion.

1. La oficina de calidad a través de la Coordinadora de Acreditacion realiza |z presentacion del tema:
‘ACREDITACION INSTITUCIONAL", en donde hace mencién del termino de acreditacion el cual es
un proceso voluntario y periodico de autoevaluacion interna orientado a garantizar €l cumplimiento

de niveles superiores de calidad.

Existen estandares de acreditacion: estandares asistenciales y estadares de apoyo.

Durante la presentacion se explica tambien porque se busca dar cumplimeinto a los estadares de
direccionamiento y gerencia; desde la parte de direccionamiento se busca Identificar el
compromiso de la alta gerencia en los ejes de la acreditacion y Evaluar la planeacion estratégica
del Hospital que sea participativa y que desde la plataforma se desencadene todo el plan de

desarrollo institucional y los planes de accion de los diferentes procesos; y desde Gerencia Cémo \

Pagina 1 de
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ACTA DE REUNION HOSPITAL

GlI-GDO-FO-12, Version 4 UNIVERSITARIO

PROCESO GESTION INTEGRAL DE LA INFORMACION DE SANTANDER
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

se implementa y se lleva a la operacion la plataforma estratégica y la planeacion institucional,
Como se planean los recursos humanos, logisticos y financieros para la gperacion de la entidad,
Como se hace seguimiento al mejoramiento continuo de la entidad

Al finalizar la presentacion se le entrega a los asistentes una evaluacién con el fin de conocer por
parte de los asistentes las opiniones y el conocimiento respecto al tema de ACREDITACION.

2. Socializacién de los siguientes temas a cargo de la Dr Johanna Palencia:
Se da a conocer |la mision, vision, valores, las politicas y el objetivo del Hospital Universitario de
Santander; igualmente da a conocer el Plan de Desarrollo 2020 - 2023 “ESE HUS PARA LA
GENTE" y los componenetes estrategicos del mismo, el cual fue aprobado por Junta Directiva en
junio de 2020 luego de un proceso de concertacion con los grupos de interés del hospital. El Plan
de Desarrollo es el instrumento formal y legal por medio del cual se trazan los objetivos de la
gerencia en su periodo de gestion.

Otro tema que se socializa es la Ley de transparencia, la cual es una herramienta normativa que |
regula el ejercicio del derecho fundamental de acceso a la informacién piblica en Colombia. '
Y por ultimo nos ensefia sobre el Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano — PAAC, Es un
instrumento de tipo preventivo cuyo objetivo es el de adoptar estrategias concretas que contribuyan
en la lucha contra la corrupcion, orientadas hacia una gestion integra y transparente, frente a todos
sus grupos de interés

3. Presentacion y analisis de los indicadores de SIAU, correspondientes al | trimestre de 2021,

Durante esta intervencion a cargo de la Profesional Universitaria — SIAU , refiere que en los meses
de enero fueron 13 quejas, en el mes de febrero 16 quejas y en el mes de marzo 24 quejas. En el
mes de enero fueron 12 felicitaciones, en el mes de febrero 32 felicitaciones y en el mes de marzo
51 felicitaciones. Durante el primer trimestre el indicador de satisfaccion global fue de 95.06% lo
que indica que se encuentra dentro de la meta del 90% la cual esta establecida dentro del comité
de calidad. '

1. Verificacion de compromisos pendientes -

ACTA FECHA % DE

COMPROMISOS No. RESPONSABLE LIMITE |CUMPLIMIENTO AVANCE
Desarrollo . .

Entrega de camet 03 ineiticisnall Mayo 30 50% 50%
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CONSECUTIVO 05 FECHA 28/05/2021 LUGAR HEMOCENTRO

HORA PROGRAMADA 2.00PM | HORADEINICIO | 2:115PM | HORA FINAL 3:30 PM

MOTIVO DE LA REUNION | REUNION MENSUAL MES DE MAYO - ALIANZA DE USUARIOS
ASISTENTES
NOMBRE(S) Y APELLIDO(S) CARGO - AREA - ENTIDAD
PANFILO NINO VELASCO
ABEL BADILLO CARDENAS
PROSPERO ANTONIO CUERVO LANDINEZ
OSVALDO PINEDA
YAMILE CARRILLO
LILIANA ACEVEDO NORENA
MAURICIO ESTUPINAN SANDOVAL
LUZ MARINA GOMEZ SEQUEDA
EDDY ARCIA ;
BRENDA ABRIL Micirrie. OSeovoSs S S
_:}A|RO AVELLA gﬁwb%'vka) - A\ Ve e _L, Sy~an 1D
JAQUELINE RUEDA HERNANDEZ /
$SE |
ITEM AGENDA DE LA REUNION CUMPLIO?
S| NO

1. | Entrega del folleto de deberes y derechos X

2. | Socializacion del tema: Manejo de la plataforma portal del paciente X

3. | Entrega de camet “Alianza de Usuarios’ i X

DESARROLLO DE LA REUNION
1. Se da inicio a la reunion de la Alianza de Usuarios del mes Mayo en la que se entrega el folleto de
deberes y derechos y se realiza la socializacion toda vez que dicha carta de. deberes y derechos se

actualizd. A CONTINUACION SE PRESENTAN: ,
|

En la ESE Hospital Universitario de Santander los usuarios, familiares y acompanantes durante la |
atencion en salud tiene el deber de:
BRINDAR

1. Brindar informacién confiable sobre su estado de salud, conductas de riesgo, enfermedades

diagnosticadas y tratamiento actual incluyendo terapias alternativas y medicamentos de venta libre.
2. Brindar un trato digno, amable y humanizado al personal de la institucion, visitantes y pacientes.

Pagina 1 de 4




ACTA DE REUNION " HOSPITAL

GII-GDO-FO-12, Versién 4 UNIVERSITARIO

PROCESO GESTION INTEGRAL DE LA INFORMACION DE SANTANDER
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

RESPETAR _ i
3. Respetar al personal de la institucion, visitantes y pacientes, su buen nombre, privacidad, |
confidencialidad e integridad sin discriminar por sus caracteristicas personales. '

COMPROMETERSE

4. Comprometerse con el autocuidado en los aspectos fisico, mental, emocional, social y espiritual
adoptando estilos de vida saludable de acuerdo a su condicién de salud y el curso de vida,
acompafiado de su familia y personal de salud, como complemento para el mantenimiento y

5. Comprometerse a cuidar los elementos y equipos del hospital, haciendo uso adecuado de las areas,
respetando las zonas de acceso restringido y de aislamiento, cumpliende con las normas y los
horarios establecidos.

6. Comprometerse a realizar el tramite de registro civil y la afiliacion en salud de los recién nacidos y
menores de edad a su cargo.

CUMPLIR

7. Cumplir las medidas de bioseguridad establecidas por la institucion de acuerdo con las
recomendaciones del equipo de salud.

8. Cumplir con el tratamiento, medidas de rehabilitacion y las recomendaciones del equipo
interdisciplinario para proteger su salud, la de su familia y la de la comunidad.

9. Cumplir con el aporte econémico generado por la atencion en salud recibida, segun corresponda a
su cobertura.

10. Cumplir de forma puntual con la programacién de citas y procedimientos solicitados e informar en
caso de no poder asistir, seglin procedimiento institucional. :

DERECHOS: En la ESE Hospital Universitario de Santander los usuarios, familiares y acompaiantes
durante la atencion en salud tiene derecho a:

RECIBIR

1. Recibir trato humanizado, respetuoso y digno sin discriminacion por razones de género, orientacion
e identidad sexual, edad, raza, etnia, religion, nacionalidad, idioma, opcion politica, discapacidad,
condicién socioecondmica, estado de salud o enfermedad.

2. Recibir informacion completa, oportuna, comprensible, veraz y permanente sobre su situacion de
salud, procedimientos diagnosticos, terapéuticos, pronéstico, riesgos del tratamiento y autocuidado
acorde a su edad, condiciones psicologicas, culturales y discapacidad.

3. Recibir manejo integral del dolor, asi como solicitar o rechazar apoyo psicoldgico, espiritual o
religioso.

4. Recibir atencion en salud con criterios de seguridad, pertinencia, oportunidad, continuidad, de |
acuerdo a las necesidades identificadas garantizando privacidad y confidencialidad respecto a su
historia clinica, identidad y orientacion.

5. Recibir atencion en programas especificos sin interrupcion, teniendo en cuenta los medios y
recursos disponibles, si pertenece a grupos de riesgo como: nifios, nifias y adolescentes, vejez,
gestacion, personas con discapacidad, enfermedad mental, enfermedades crénicas, infecciosas y
secuelas de las mismas.
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6. Recibir atencion que promueva la vivencia plena de su salud sexual y reproductwa asi como la
pronta deteccion y atencion de casos de violencia o abuso sexual.

DAR O NEGAR
7. Dar o negar su autorizacion al plan de tratamiento a través del consentimiento y/o asentimiento de
manera informada, auténoma y a conocer las consecuencias de no aceptarlo.

ACCEDER
8. Acceder a los servicios sin barreras y en caso de urgencia recibir atencion inmediata, continua e
integral, priorizando los grupos poblacionales vulnerables y de alto riesgo. Asi como ser remitido a
ofra institucion cuando sea necesario.
ELEGIR
9. Elegiry conocer el talento humano que hara parte de |a atencion en salud.
10. Morir dignamente sin sufrimiento con los cuidados paliativos necesarios y la conducta médica
apropiada.
11. elegir participar o no en investigacion ante la condicion de hospital universitario, dando su
consentimiento y/o asentimiento informado. &

SOLICITAR
12. Solicitar una segunda opinién médica cuando las circunstancias de la enfermedad lo requieran.

TENER AUTONOMIA

13. Tener autonomia y libre determinacion de donar o recibir 6rganos y tejidos como la sangre y sus
derivados, asi como garantizar la 6ptima condicion de los tejidos y 6rganos.

CONOCER
14. Conocer la cobertura de su atencion, normas institucionales y horarios de visitas.
15. Conocer el procedimiento para presentar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones,
asi como ser parte activa de la asociacion de usuarios de la institucion con libertad de expresion.

CONTAR
16. Contar con espacios accesibles y sefializados dentro de la institucion, que faciliten la movilidad de
acuerdoistzia su condicion de salud.

2. Se realiza la capacitacion sobre el tema “PLATAFORMA PORTAL DEL PACIENTE” soluciones de
software que mejoran la experiencia en imagenologia médica, para pacientes y profesional es de
la salud.

» Esun sistema de almacenamiento, transmisién y consulta de imagenes médicas.

* Es un sistema de informacion radiologica que controla y organiza el flujo de trabajo en las
areas de imagenes diagnosticas, que comprende desde el momento de la asignacién de la
cita del paciente hasta la entrega del resultado.

» Es un sistema web que permite al usuario final acceso de manera rapida y centralizada a
los resultados emitidos por el servicio de imagenes diagnésticas de la institucion. Es una
plataforma multiusuarios con disponibilidad de consultas de examenes radiolégicos 24/7.
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3. Serealiza |a entrega de carnet a los usuarios que enviaron la foto y se firma la hoja de recibido para
tener el soporte.

4, Verificacion de compromisos pendientes

% DE -
compromisos | ACTA| responsasLE | FECHA |cumPLIMIENT | AVANCE
No. LIMITE 5
Desarrollo o 0
Entrega de camnet 03 Institucionall Mayo 30 100% 100%
COMPROMISOS RESPONSABLE ~ FECHA LIMITE
Eleccion del representante de la Alianza de ALIANZA DE USUARIOS 30 de Junio del 2021

Usuarios para el comité de investigacion
(inasistencia por parte del representante electo) 5

Eleccion del representante de la Alianza de ALIANZA DE USUARIOS 30 de Junio del 2021
Usuarios para el comité de IAMII

F )

/ & /

L FIRMA DE LOS ASISTENTES: ! Se anexa registro asistencia (GTH-FO-20)

ELABORADA POR PRESIDIDA POR

e TR /J%/

NOMBRE( T = NUMBRE(S
APELLID&XV}\,C]H ki APELLIDO(S
cretari

CARGO de la Alianza de Usuarios CARGO Presidente de la Alianza de Usuarios
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CONSECUTIVO 06 FECHA 25/06/2021 LUGAR HEMOCENTRO
HORA PROGRAMADA 2:00 PM | HORA DE INICIO 215 PM HORA FINAL 3:30 PM

MOTIVO DE LA REUNION | REUNION MENSUAL MES DE JUNIO — ALIANZA DE USUARIOS

ASISTENTES

NOMBRE(S) Y APELLIDO(S)

CARGO - AREA - ENTIDAD

PANFILO NINO VELASCO

ABEL BADILLO CARDENAS

PROSPERC ANTONIO CUERVO LANDINEZ

OSVALDO PINEDA

YAMILE CARRILLO

LILIANA ACEVEDO NORENA

MAURICIO ESTUPINAN SANDOVAL

LUZ MARINA GOMEZ SEQUEDA

EDDY ARCIA

BRENDA ABRIL

JAIRO AVELLA

JAQUELINE RUEDA HERNANDEZ

ITEM AGENDA DE LA REUNION

¢SE
CUMPLIO?

] NO

Eleccion del Representante ante el Comité IAMII y el Comité de Investigacion X

2. | Socializacion de los Mecanismos de participacion y control social para la defensa X

de sus derechos en el sector salud.

3. | Portafolio de Servicios — Pagina web

X

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Se da inicio a la reunion de la Alianza de Usuarios del mes Junio en |a que damos inicio a la eleccion de
los representantes de los dos Comites:El Presidente precide la eleccion:
Iniciamos con la eleccion del Representante de los usuarios ante el Comité de Investigacién:
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ACEPTACION DEL CARGO

Eleccién de Un (1) Representante ante el Comité de Investigacion

Los candidatos son:

cadowenz nbil 28331228 8

- TOTAL %

Fue elegido \to¥ende  Covwnenre, O 8( .

Acepto el cargo al cugl fue elegido: Sii No__
FirmW M

Segurido a esto continuamos con la Eleccion del Representante de los Uusarios ante el Comité IAMII:

ACEPTACION DEL CARGO

Eleccion de Un (1) Representante ante el Comité IAMII:
Los candidatos son:

{omle Contho SESHORSS L G RT

TOTAL
Fue elegido: ?;(pwa. \e Cax<c\ \\o <
Acepto el cargo al cual fue elegido: Si< No__
Firma:m—a
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derechos en el sector salud”por parte de la Oficina Juridica.

Socializacion del tema: “Mecanismos de participacion y control social para la defensa de sus

Es importante resaltar que dentro de esta exposicion se realiza una explicacion de
los diferentes mecanismos de participacion y control social en el sector salud: Son
todos aquellos instrumentos tendientes al ejercicio de los deberes y derechos del
individuo, para propender por la conservacion de la salud personal, familiar y
comunitaria y aportar a la planeaciéon, gestion, evaluacion y veeduria en los

servicios de salud.El Control Social es una forma de participacion ciudadana a
través de la cual, la ciudadania individualmente o a través de iniciativas de grupo
o colectivos, ejerce una funcioén critica sobre el comportamiento de los agentes
publicos, estatales o no estatales, constituyéndose un instrumento de regulacién

de la accidn publica.

Realizan el despliegue de la iformacion a traves de un folleto:

1.DERECHOS DE PETICION
(PQRSF)

* Queja: Manifestacidn verbal o escrita
da insatisfaccldn hecha por una
persona natural o juridica o su
representante con respectoala
conducta o actusr de un funcionario
o a la deficioncia en la prestacion de
un servicio en la Entidad

Reclamo: Manifestacién verbal o
etcrith do insatisfaccion hecha por
una persona natural o juridica sobre
el incumplimiento o irregutaridad de
alguna de las caractoristicas do fos
servicios ofrecidos por la Entided.
Sugerencia Es un consejo o
prapuoita gue formula un usuario o
Institucion para ol mejoramiento de
io2 servicios do In Enticad
Felicitacion. Reconocimionto o
Satisfaccidn del Cllente: Parcepcion
del cliente sobre el grado en que e
han cumplido sus requisitos

Contacto para PQRFS:

* Las PETICIONES. CONSULTAS
QUEJAS, RECLAMOS, SOLICITUDES
DENUNCIAS O FELICITACIONES
deben realizarse diligenciando el
foermulario correspondiente, a través
del enlace en nuestra plging web
http:/iwww.hus.govco/parfs/

+ 50 establece el Correo Institucional:

slau@rhus.gov.co como o) medic

electrdnico para Ia recepcidn de
quejas, reclimos, sugerencias ylo
felicitaciones

La Ventanilla Unica de la ESE HUS, a3

la encargada de recibir las guejas
reclamos. sugerencias yfo
felicitaciones presentadas de forma
escrito, en el horario de atencidn al
publico de lunes a jueves de 7.00
a.m. a12:00 m. y de 2:00 p.m. a 6:00
Py viermas de 7.00 am. a 1200 m.
yde 200 pm. a 500 p.m

2. SERVICIO DE INFORMACION

Y ATENCION AL USUARIO-SIAU

Acoyesiad b

+ 3. ACCION DE TUTELA

iAnte guien se presenta? .
Ante cualquier juzgado o tribunal del
lugar en el cual hayan ocurrido los
hechos.

En lo referente a Bucaramanga y de
manera trangitdria a causa del COVIDA19,
las personas pueden presentar las
tutelas mediante el correo electrdnico
ofjudbuc@cendojramajudicial gov.eo.

1Cudnto tiempo se demors o juez en
resolver la acclén do tutela?

La accion de tyjela deba ser resueita en
ol término de diez dias contados a partir
de la radicacion de la solicitud.

{Qué debe contener la accién de
tutela?

La solicitud de tutela debe contener
como minimo:

* La identificacién del solicitante,
indicando el lugar de su
residencia.

+ Identificar la parte contra quien

se pretende tutelar los derochos

vuinerados. (Autoridad publica o

particular)

Una relacidn detallada y clara de

les hechos. que describa la accion

o la omision de la autoridad

publica o del particular. con las

cuales se afecta o vulnera ol

derecho fundamental.

* Una exposicion y argurr ion
del d: ho que se ¢ idere se
ha afectado o vulnerado yfo se
mummnmudo.

* Manifes bajo la ?‘r:vtdnd
del juramento que no
presentado tutela sobre los
mismos hechos.
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4. SUPERINTENDENCIA DE
SALUD

Es la entidad encargada de hacer que se
cumplan las normas del sistema de salud v
de esta manera protegan los derechos que
tienen los cludadancs respecto a su
atencion on salud. Ante cualquisr problema
inconvenienta ¢ inconformidad con @
semvicio de salud, se puede acudir @ través
de diferentes canales

La Supersalud cuenta con los sigulentes
canales de atenclon para formular su PQRD
en la pagina web:

hitps/iwmw supersatud.gov cofes-

co/atencion-clud ofcontactenos

Contacto y puntos de atencién. Reglonal
Nororiental (Bucaramanga)

Reglonal Nororiental: Carrers 20 N 4808
Bucaramanga Lunes a viernes 800 am. a
400 pm. Jorada continua

Carrera 15 N' 31 - 59 Cantro Comercial
Feghall. Piso 3. Casa del Consumidor de
Bucaramanga Lunes o viernoes 500 am a
1200 m. - 1:00 pm. & 500 pm

Denuncia a entidades del sector Al cormeo
electrénico anticormupcion-
vigilados@supersalud.gov.co

5. VEEDURIAS EN SALUD

Macanismo dermocritico de representacion
que le permite a los cludadanos o a las
dilerentes organizaciones comunitarias,
ejercer vigilancia sobre la gestién pdblica,
respecto a:

» Autoridades administrativas, politices,
Judiciales. eleclorales. legislativas y
organos de control.

+ Entidades piblicas o privadas. 1 i S E.5.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO
o:g-lnimioqes nog].rbnrmmemalcsdc 'O\ﬁ'l Eﬁ.;&u?jk.klm!’ DE SANTANDER
cardcter nacional o internacional que

operen en el pais.

3. Socializacion del tema: “PORTAFLOLIO DE SERVICIOS” por parte de la Oficina
de Desarrollo Institucional a traves de la pagina web: Desde el area de mercadeo
perteneciente a la dependencia de Desarrollo Institucional, se realizd la
socializacion del nuevo portafolio de servicios publicado en la pagina web. Se
explicé las diferencias entre el portafolio presentado del afio 2020 y el nuevo
portafolio del afio en vigencia, los beneficios y el método de ingreso a esta
seccion. Para finalizar la presentacion se brindd la oportunidad a los asistentes

que si tienen modificaciones de la pagina o mejoras sea informado al area
pertinente.
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PORTAFOLIO DE SERVICIOS (INFORMACION PAGINA WEB)

O'I SERVICIOS DE

APOYO DIAGNOSTICO

Imagenologia
Toma y procesamiento «mmuymmmmmm
mrnl !m%mmm d-nmnducm ru dtl mda:o
Pl NN
- lslmndi'lm M Mnm P°¢' g

IMAGENES &
DIAGNOSTICAS

SERVICIOS
* Radlologla Convenclonal
+ Procedimientos Especializados
con Fluoroscopla
Tomografia Axial Computarizada
Ecografla General y Especializada
« Ecografia Doppler

« Ecocardiografia Fetal L 13 »

- Radiologia Intervencionista “"'} Laboratorio Clinico

- Resonancla Magnética Nuclear

- Angiogralia | Reallzacion de estudics clinfcos que contribuyen al “andlis's, diagndstico y
- Procedimiantos de Inter id tratamiento de las. enfermedades de nuestros usuarios, en términos de
bajo vista quréhr.ay ' : oportunidad, pertinencla, seguridad yaonﬂabi!idldd-elus resultados, que sirven

Temografica de apoyo diagndstico para su adecuado tratamiento.
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L

LABORATORIO

SERVICIOS i 3 e . ——

+ Bacteriologla e e e <, i

i < g - Patologia

-&:;n;;;ﬁ:nguinn iRy Rgtali:acién s do estudios

" 1dlisi | s histopatolég de  manera

« Parasitologia ] oportuna, confiable y  segura,

+ Hematologia y Coagulacion brindando diagndsticos que apoyan

‘Micobacterias T -~ las decisiones de conducta médica en

+ Pruebas de Biologfa Molecular . el manegjo de las patologias de

-;r:lmﬂ:‘aosbg[fpociﬁlndas de Yy nuejstéus pa:lnghtes ¥y m.n:rli s;n
. w | enviadas a estudio por parte de los

Gases Arteriales | s distintos servicios del hospital donde

son atendidos.

Héﬁmentro

Suministro de sengre y/o hemocompanentes
de forma segura, oportuna y eficiente, para
supli la domanda de nuestros pacientes

y extrahaspitalarios, ]

LABORATORIO
CLINICO

SERVICIOS

«Estudio Histopatoléglco de Blopsias y
* Especimenes Quinirgicos

» Estudio de Citologlas Cervicouterinas

* Autopsias Clentificas

* Estudio da Inmunohistogquimica
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HOSPITAL
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HEMOCENTRO
DE SANTANDER

SERVICIOS
* Sangre Total

- Glébulos Rojos pobres en

Loucocitos

Flasma Fresco Congeolado
- Concentrados de Plaguetas
- Crioprecipitados
nrbgmmas de Ai'dn.-als {CDDS da
s fil

. qulamas (ﬁi consulta y
actualiza :Ion en Medicina

Transfi

* Transfusidn Arrn:ulalnrin

(Homolarapia)
- Plasmaldrosis

02

SERVICIOS
QUIRURGICOS

. Enlonﬂluo an sangro nwlfér A

- Recuento do Reticulocitos autematizado
¥ clrna'mncllcnl

ny
. pmle[ruu ol lotnh:a do :dpl.hrlaad

« ganeracién

- Estudios complajos de coagulacian

+ Estudios de mdédula dsea

- Cltometria de fujo

* Estudios maileculares de ganes especificos
* Estudios citogondticos

LABORATORIO DE
HEMATOLOGIA
ESPECIAL Y GENETICA

Hemograma automatirado do quinta
E-m:actén automatizado
ragllidad osmdtica de eritrocitas
Ehcl.ral’orvsi; de rwmalc_;luuina
o P

Hematocrito

Indice de Produccidn de Reticulocitos
Recusnto de Plaquatas manual o
automatizado

Prueba de Ciclaje (cdlulas falciformes o

Estudios de hemograma de cuarta

Estudios de coagulacidn (tiempaos
cruzadeos, fibrintgena, tromboalastegrafia)

Nuestros servicios de atencién quirdrgica da
madia v alta complejidad y esterilizacién,
ofrecen los guientas sorvicios &
especializados:

E:ﬁesfeclalldades (Interconsultas,

Consulta Externa Y. C{rugla

.o;os smlcl_os
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HOSPITAL
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DE SANTANDER

EMPRESA 50CIAL DEL ESTADO

03 SERVICIOS A LA
'MUJER Y LA INFANCIA

. "2‘ | -_::_'.

e ]

Programa Madre
Canguro

Pediatria

*Urgencias Pedidtricas

* Padiatria Cenoral

* Neum la Pudlatn'c.u

* Cardlologia Pedistri

« Padiatria Pm‘lnalnl r Neomim
¥ ocrl

04 SERVICIOS
AMBULATORIOS Y
'APOYO TERAPEUTICO

Glnecologla y Obstétrica

+ Qinecologla Endocrinoiégica
-omoc::gm Oncoldgs e

* Unidad de Culdado Ohbsttr
* Unidad de Diagndstico Prenatal y Terapla Fetal
* Unidad de Atencién Neonatal

' _Consultu Extema

'Muutro sarviclo do Consulta

Externa
rocadimiantos ambulatarios, en los
Suhupeclalldadu mddicas para la atencién upﬂd&ﬁaada. bhm sea
vez, para seguimientos clinicos o controles posoparatorios. apoyando
preventivos, curativos y de rohabilitacién para of mejoramionto de la calid
vida da los usuarios. su !'lrmlmy culdadores. ]
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——e
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
Los servicios ofrecidos en Consulta Externa Medicina Interna® Oncologis
& Interconsultas (*) son: - Nefrologia® Optometria
Mefrologia Pedidtrica” Ortepedia Pedidtrica
Anestesla Neumaologia® Ortepadia y/o Traumstologls
Cardislogla® + Neumologla Pedidbrica® - Oterrinolaringologia
Cardlologla Pedidtrica Neuracirugia Padiatria
Clrugia do Cabeza ¥ Cunlia Nourologia Adultos® - Psicologia
- Cirugia de Térax Hourologla Pedidtrica® - Radlolerapia
« Clrugda Ceneral g H'ulr‘:m? p?dull . gaurnar.ologu'
<l Maxliofacial - Oftalmelogla * Taxicologla
Cirogia e - Oneologia Clinica - Urologia Adulte y pedidtrico
- Cirugla Pedld
Clrugla Plastica y Estética
- Clrugla Vascular
. tologla \ - | B
Dermatologia® e !
* Dolor y Culdados Pafiativos - Rehabilitacién
- Endocrinoiogla® F | :
« Endocrinologia Pedid! : i v El Servicio da th:bll‘ucsdn astd [ntegrado poa' un equipo da
- Endocrinologla Ginwohdg}n 1 . profesionales idoneos en difersntes droas, qu gﬂ
- Gastroenterclogia® . 4 recuparacién fisica f rmmta do’ los usumlon. Equipo da
- Genética T . : Rehabiiitacidn ofroce las dq:.nhmos modalidades de atancldn:
‘Glnecobstetricla
:Cinecolopia oncalgics + Modicina Fiscay Retisbliitackn. = Terapla Respiratorie
“Infectologl 3 { i erapla Fis $
“Infectalogla Pedidtrica / 3 erapla Ocupacional - Psicologla
* Medicina Fisica y Rehabilitacion - Fisiatria [} \ - Terapla del Lenguaje

Eftud!os de Electro Psicologia
ag nosti -wnnmnmrm
1 d - Pacignte -
Psizoterapla de Apoyo =
. Psicolégico  en  Programas
2.’:’.&1.; Madre  Canguro .y
oncologia

Medicina Fisica y Rehabilitacién

El Sarviclo do Medicina Fisica y Rehabilitasion incluye Sanvicios Ambulatotios v
Hespitalarios en nigs Sreas

Sén;lcios Ambulatorios

Consulta Externa - Sede ES.E- HUS
Consulta Especializada de Fisiatria: Consultas Médica Especiatizada an Madicina
Fisica y Rehabilitacidn.

e Dantro de los beneficios del g madre guro entra otros t.
PROG RAMA . ll;:mmcnr la allmentacién basada en lactancia matarna.

+ Disminucion de las de la ceguera, pard|isi , rotraso
MADRE CANGURO del desarrollo, deteccldn temprana de alteraciones auditivas.

* Disminucion de la morki-mortalidad neonatal

El Programa Madre Cangure de la * Fortalecimiento del vincule madre - hijo.
ESE Hospital Universitaric  de 1

, @5 un prog que
brinda atencidn integral a los recién
nacides prematures (menores de 37
semanas edad gestacional) y/o de

peso al nacer (menores de
2500 gramos) de forma eficaz y
sagura para mejorar la calidad de
vida, ndo asi complicaciones
proplas de es5ta condicidn,
El programa se basa en la
Meotodologla Madre Canguro
MM‘;.’ que consta de la

piel & piel y la lactancia
materna, favoreciendo la
humanizacian de los
cuidados brindados por el
equipe interdiciplinario,
reflejando asi la calidad de
vida de los nifas (as) y sus
famiiias.
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COMPROMISOS RESPONSABLE FECHA LIMITE

> W2 /
g e 7 /
7 e Fx

S A o e

. _
y ~ 7

| FIRMADELOS ASISTENTES: | Se anexa registro asistencia (GTH-FO-20)

ELABORADA POR PRESIDID@,POR
NOMBRE(S),~ | airo NOMBRE(S)
APELLIDOﬁ Flvela Cusbo APELLIDO(S)
CARGO Secregtariode la Asamblea de Usuarios CARGO Presidente de la Asamblea de Usuarios
| V4
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FECHA |ZS(06 111 programADA | 2200 pm1 | “Nici0 | 215, pvy FINAL | 3:30opm| WUEAR lemorndnes
MOTIVO
REUNION [€'\eccion . Repiaventanide  omide 1hml & woahgueon <\eesmywmo deparhicipeoon -ooftopio o Savawn |
RESPONSABLE | NionZer  de  Gl0wno )
‘ 7 ASISTENTES
N° /NoﬂhRE( APEJ;L(DO(S) CEDULA - CARGO | AREA ENTIDAD FIRMA , 4
1| [ 13756364 P/) s i— Usiorres o> 7/// ,Z—’/
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E BC I o
o @ g o S gr2376 77 | ti5esro e SeAAO 7S %é/ <
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CONSECUTIVO 4. | Fedha 24P | LUGAR Henacenho
HORA PROGRAMADA | 2:Cpif) HORA DE INICIO |2 BOpm HORA FINAL | Z:30pm
MOTIVO DE LA REUNION | Repmnion Yenard Miana' de Usrnos

ASISTENTES
_~~ ) NOMBRE(S) Y APELLIDO(S) = CARGO - AREA - ENTIDAD
//.)V-(")/ e‘//’ﬂ/ A&p{-}rc;(,"of“\

//Iﬁff/fv/d’ rs /t/nﬂ
//")lc\wﬂf-j—-_, ’j\}e“a /

/[—u-l LLLQ'MO 60""1'1? USaa(lo

M+‘~2 1D~ A.sﬂe-(a,c_ss.ﬁ.

ZETTTY

/imma \C‘.. C o Ao dooual {E) (@)

oA Bl C. ol

[ lra,g/a IM(*@'DGQCO 7 USISYL D caSoSaciGn
Osvalds Pin 2 $n fl/ar_ft:fs USLa v/ o

%{cf Areic cQ'u;/MMq ASoc; ccl e Usweie s

SE

ITEM AGENDA DE LA REUNION CUI‘%PLIO?

sl | NO
() |Sxialzadon k & Pxseolocian o, {34 A\ O?\:ﬁ}zﬁ v
@) Todavencton o ade dedesq«do neh = %
_ | Soca\ucion ena " é6&shen m‘fetnal Ael ?l@‘c‘o"’ X
), ﬂa:zsemcnés S| \lanos b

| DESARROLLO DE LA REUNION |
Sendo ks 2:Dpm =2 da o ala Ronich del r‘(‘@ e
Sophenbre A€\ Mianz e Usxatos can el gin e

zocializar o= C*‘TQ‘Q")W:S Senes .})\qnjr{?c:{c'os ea el

ieal

O
o A

-~ A
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ACTA DE REUNION HOSPITAL [\
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@ Poczocicn e \u Resolocicn Mo 124 el o3
de sephenbe de\ 202t 7 meclio de la cxl
Se enocas a ¢ elecrich A2l opetanonie e,
los wanos anle b e Dicechuen de \oo BSE
BOSP TAL CRVERSHTAR IO DE SANTAMDER.
Se Railiza la Rechra de la misma a los Osarios
do\dentes ceon el Fln cle guee elles '1'6‘(‘1(30”1 conccimiento
Geaca de \a wmisme. k‘ de o Fedin ;\r\cbia, P&G{U\%IJDS
ﬁaedebe tener ‘a pasones QLESe \naptegenf-alf a

es\a deccic.
Techa Novienbie & de 207

L‘—?h Acltono Fondadoes (o llad de <2 ot UIS)
\—\@ta: B30 am a q:30 am }asjrq cx?k:?l q%%qo‘

r

@
@) Seaclzaciah Tema ‘Gedicd Todega\ el & {
T P:Z\lrvé de Aesavdlo P\S}fﬂ\@jr:' j

Se waliza \u secialzacchen \a gqe s da o
(enecet a taves Ae d(cho;(H)ag & \wrpoimecion:

'@é&Je €s Eie&f 2: FE sl et degee sucelc,

alqEn enene” qe Yercle e {
dg \es d’]éil\?c:s s é1m§;m Scrf oo e CumF[(maeq]lo

@ Cmefﬂo% asSiaos: () :
- Wpplbodelidad (O aios a(® saerc:
%Y"Pﬁ‘*@ @ enteo) © tactoes. de ri&j—o@ Neel cte Ri
® 17-\65‘:30 nherente (<) P_tesﬂo reseteal oy
3 sigrenc lf\lrefjfcal der P o en \a S HOS
@ Movethvictedt ‘{bn\e’( ios & los aidena s

® Meerbleyla pma b caisn mtegiel e bs liezps

@ ptoscones N\ varos . Reonion clel mes de Chﬁubrg
veoluua el dice 2q det oc\ge, =

)

COMPROMISOS RESPONSABLE FECHA LIMITE

- e, oo 3F —_—
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HOSPITAL
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

‘?__-_"“\

/ ; g
et
FIRMA DE LOS ASISTENTES: ‘ Se anexa registro asistencia (GTH-FO-20)
ELABORADA POR PRESIDIDA POR,

R R b <ol

l, e
fo L

T
il A LS50

; ) L N
NOMBR - vella. U ~ [ NOMBRE(Sf—, )
APELLIDO(S) %qu e APELLIDO(S)
CARQO Segfetario de la Asamblea de Usuarios CARGO Presidente de la Asamblea de Usuarios

N

INDICACIONES DE DILIGENCIAMIENTO
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| CONSECUTVO  NO .0 2a|gz1| WeAR  Wemoento

HORA PROGRAMADA | 2:Q0prm| HORA DE INICIO | 2:COpy1 | HORA FINAL

MOTIVO DE LAREUNION | Repnicn M\es de (ol

ASISTENTES
_ NOMBRE(S) Y APELLIDO(S) CARGO - AREA - ENTIDAD

A Bodilly Cowplortoo Moo de (Ronds,
: Gz < MNaonwu e (ronios

/%w/, b £ s Micnza de Gamnos

v ;

Oovalde Bnzdn Vor-ge | Nonea de Saonos.

Lcm i Qaﬂmoa Al tacn J,L wyverle s

C/j;ﬁ"" 7"{\&& aal'\? ﬁ'fﬂl‘-"ﬂ’ = A.\H\.‘L—-.. uﬂ-\)—-«lﬁ\
¢SE

ITEM AGENDA DE LA REUNION CUMPLIO?

| sl | No

L [ Tolercion por pade de desarolio Tightycio neil A
_ lere Palerama estedeqia !

2. |Seciatcen del QQuige ce aCreditacich : X

2. |Ropesicianes y vanes. X

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Siendo | 2: 30pm Se A GO & la @nn el mas de T
de b Mianca e Osuanos @endonde se nde cem o
Ceviclizccion 4e e ‘l‘enﬂas che este =

~ Platagame ea’rcc&-e%rc;% (kcarcf cte deganello \nSth\al)
e le der a coecer a la Allanza cke Usuanas |5

Sffjoefhleg
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@\l\a ‘ .
©oloes (honhicer; tespele conpioniso - boponilte
@b\e VOS &8 lcos @a\ '?c.b‘e{\m)

@oltias lrehluconcles (e2 b as)

\ew secponcles Ieverion \a Railioa & P s
o) Cﬂ\ff) ae o Tncﬁsntﬂa loz kaewme en L :&‘ZSQCcd&nm
Soca\a e Y& € wicio e\ Prese de acredibawdn

\éﬁv; Qg g\;;n;cs‘o .dﬁ s hayes pcldré \mPc&am‘e

® EE@@ <8y \avios l
El pesictente de ko Meaoiaiael seral Runp)o pere
Wﬁgf%iesb \as Fesplicon=s en rejc,cfg% an ;cf:’e[ R
del Ef(f&@«ﬂ‘cm*e e les jmano ante b Jonke direacbucer

2. Verificacion de compromisos pendientes

ACTA FECHA % DE
COMPROMISOS No. RESPONSABLE LIMITE | CUMPLIMIENTO AVANCE
|
/ ;
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

CONSECUTIVO No M | FechA  [afu [200)
HORA PROGRAMADA  [Z:C0 )

MOTIVO DE LA REUNION

LUGAR _ [Hamacenfro
pm | HORADEINICIO | 2:15pm | HORAFINAL | R (S pm
kevnian manseal —-mes e Neviembe.

ASISTENTES

NOMBRE(S) Y APELLIDO(S) CARGO - AREA - ENTIDAD

) ped
f//(}z"\.,' C\/f’ﬂjir'.

Asp ufSudpn,'s s

‘_///j I 1
////,J‘ﬁr- =AY
ﬁfké-% \'P f.;z“ Zd( ~ @H;*zrj- a3

‘W?e !fmJOH((O J»ea*/\} F{O(fz
Kamle cancllo
Ja gy [rne ?ucda /‘/
4
:%ﬂ/tfﬂ Ezenzr { Dreizsson

:f:m /l:) e“a (/7 gwblr..,&o
Praaped 7

A <o licied s
SRS A Ceirst]
Aseciac(on

Nsovsva ros

YOS E-'IJ an —L’)ﬂ fc? Ct»en’\r v ‘Eﬁv Qv Yisca l
¢SE

ITEM AGENDA DE LA REUNION CUMPLIO?
= Sl NO

L Mogonade Furvanpacion , X

2. |Poamu de discapacidad). —alencion Gecesible % .
A vuacs aon discapocdad. ‘

=

Eonaclicedss de acedilacion

l

DESARROLLO DE LA REUNION

Sede las 2. \SPM Se de Inicio ala eonion el
mes de Aovenhie en dende se da a coneca el

ocken de\ A & les u‘A—eCjSVQMGS‘ cle o Miamna de
Lsxaves
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