INFORME DE EJECUCION EDUCACION PARA LA SALUD HOSPITAL
BRINDADA AL USUARIO, FAMILIAR Y/O CUIDADOR UNIVERSITARIO
GIN-HOS-FO-108, Version 1 DE SANTANDER

GEST|ON DE |NTERNAC|0N EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

En el presente informe se da a conocer la educacién para la salud brindada al usuario, familiar y/o cuidador, a través de la
socializacion del(los) siguiente(s) tema(s) con su respectivo objetivo y capacitador / instructor:

Tema 1:Prevencion de lesiones por presion, Identificacion del usuario y Prevencion de riesgo de caidas.

Objetivo: Brindar educacion para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con la prevencion de lesiones por presion, identificacion del usuario y prevencion de caidas,
contribuyendo con la estancia segura.

Capacitador: Equipo de Apoyo Calidad del Cuidado de Enfermeria, Ejecutores del Cuidado de Enfermeria de
Quiréfanos, Unidad de Quemados y Urgencias Adultos.

Area o empresa: Todos los servicios de la ESE Hospital Universitario de Santander.

Tema 2: Pre-alta y egreso hospitalario.

Objetivo: Brindar educacion para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con los cuidados de pre-alta y egreso hospitalario, contribuyendo con la prevencion de
reingreso hospitalario.

Capacitador: Programa de Egreso.

Area o empresa: Todos los servicios de la ESE Hospital Universitario de Santander.

Tema 3: Cuidados de heridas.

Objetivo: Brindar educacién para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con cuidados y manejo de heridas, contribuyendo con el confort en la persona previniendo
las infecciones y promoviendo la cicatrizacion.

Capacitador: Ejecutores del Proceso de Enfermeria de Unidad de Quemados y Clinica de Heridas.

Area o empresa: Todos los servicios de la ESE Hospital Universitario de Santander.

Tema 4: Riesgos de tecnologia.

Objetivo: Brindar educacion para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con el riesgo de las tecnologias, contribuyendo con la seguridad en la atencién.
Capacitador: Ejecutores del Proceso de Enfermeria de Hemocentro e Imagenologia.

Area o empresa: Todos los servicios de la ESE Hospital Universitario de Santander.

Tema 5: Prevencion de accidentes en el hogar y trabajo-importancia de los estilos de vida saludables.

Objetivo: Brindar educacién para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con la Prevencion de accidentes en el hogar y trabajo-importancia de los estilos de vida
saludables, contribuyendo con la promocion de estilos de vida saludables y la prevencion de accidentes en el hogar
y trabajo.

Capacitador: Ejecutores del Proceso de Enfermeria.

Area o empresa: Todos los servicios de la ESE Hospital Universitario de Santander.

Tema 6: Cuidados del recién nacido, lactancia materna, signos y sintomas de alarma y planificacién familiar.
Objetivo: Brindar educacion para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con los cuidados de recién nacido, lactancia materna, signos y sintomas de alarma'y
planificacion familiar, contribuyendo con el cuidado del binomio madre e hijo.

Capacitador: Ejecutores del Proceso de Enfermeria de Hospitalizacion Gineco-obstétricas y Urgencias Gineco-
obstétricas.

Area o empresa: Hospitalizacion Gineco-obstétricas y Urgencias Gineco-obstétricas.
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Tema 7: Lavado e higiene de manos.

Objetivo: Brindar educacion para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con el correcto lavado e higiene de manos, contribuyendo con el autocuidado del usuario.
Capacitador: Ejecutores del Proceso de Enfermeria.

Area o empresa: Todos los servicios de la ESE Hospital Universitario de Santander.

Tema 8: Prevencion de enfermedades respiratorias —Tuberculosis- e importancia de la Prevencion de SARS 2/
COVID-19.

Objetivo: Brindar educacion para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con la Prevencién de enfermedades respiratorias —Tuberculosis- e importancia de la
Prevencion de SARS 2/ COVID-19, contribuyendo con las medidas de bioseguridad para la prevencion de
enfermedades contagiosas.

Capacitador: Ejecutores del Proceso de Enfermeria.

Area o empresa: Todos los servicios de la ESE Hospital Universitario de Santander.

Donde se conté con la participacion de 1969 usuario, familiar y/o cuidador, de la poblacién objeto que era 2279 usuarios,
familiares y/o cuidadores atendidos en hospitalizacién de la ESE Hospital Universitario de Santander.

1.

Descripcion de la metodologia

Para llevar a cabo el desarrollo de la actividad del (los) tema(s) registrado(s) anteriormente, se emplearon las siguientes
estrategias: el didlogo de saberes como estrategia educativa, donde los colaboradores de la Institucion interactuaban con los
usuarios, familiares y/o cuidadores con los pre saberes de cada persona.

Las fechas estipuladas para realizar la socializacion del(los) tema(s) fueron: durante el mes de abril del afio 2021, mediante
la modalidad presencial con una duracion de 15 minutos en todos los servicios de la ESE Hospital Universitario de
Santander.

2.

Informe de socializacion y adherencia.

Tema: Educacion para la salud brindada al usuario, familiar y/o cuidador del mes de abril.

Cobertura
Numero de usuarios . . i
o e o ) Namero de usuarios, , .Po:cer_llt.aje de cob_ertura
: y familiares ylo cuidadores Numero de usuarios, familiares y/o cuidadores educados 100
cuidadores convocados Nimero de usuarios, familiares y/o cuidadores convocados
educados
1969 2279 86%

Analisis de resultados tema:

Se evidencia que el 86% de los usuarios, familiares y/o cuidadores participaron en la socializacion del(los) tema(s):

Prevencion de lesiones por presion, Identificacion del usuario y Prevencién de riesgo de caidas (621).
Pre-alta y egreso hospitalario (285).

Cuidados de heridas (155).

Riesgos de tecnologia (43).

Prevencion de accidentes en el hogar y trabajo-importancia de los estilos de vida saludables (119).
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Cuidados del recién nacido, lactancia materna, signos y sintomas de alarma y planificacién familiar (350).

e Lavado e higiene de manos (176).
Prevencién de enfermedades respiratorias —Tuberculosis- e importancia de la Prevencion de SARS 2/ COVID-19

(220).

3. Informe de nivel de satisfaccion de los participantes

Cantidad de respuestas por nivel de satisfaccion

Totalmente Bastante Ni satisfecho ni Bastante Totalmente

satisfecho satisfecho insatisfecho insatisfecho insatisfechos
Total . Lavado e higiene de manos
usuarios,
familiares
ylo 16 160 0 0 0
cuidadores
I:::alrios Prevencidn de accidentes en el hogar y trabajo-importancia de los estilos de vida saludables
familiares
ylo 35 7 0 0 0
cuidadores

Fuente: Formato de evaluacion al usuario, GMC-GCA-FO-46

Analisis de resultados:

Se evidencia que como resultado total de nivel de satisfaccidn en la educacién para la salud realizada por los Ejecutores del

Proceso de Enfermeria en el(los) tema(s): Lavado e higiene de manos. El total de los usuarios, familiares y/o cuidadores
educados 176, se obtienen los siguientes resultados:

9% participantes totalmente satisfechos
91% participantes bastante satisfechos

0% participantes ni satisfecho ni insatisfecho
0% participantes bastante insatisfecho

0% participantes totalmente insatisfechos

En el(los) tema(s): Prevencion de accidentes en el hogar y trabajo-importancia de los estilos de vida saludables. El total de
los usuarios, familiares y/o cuidadores educados 119 y evaluados 42, donde se obtienen los siguientes resultados:

83% participantes totalmente satisfechos
7% participantes bastante satisfechos

0% participantes ni satisfecho ni insatisfecho
0% participantes bastante insatisfecho

0% participantes totalmente insatisfechos

4. Evidencias fotograficas
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5. Anexos

Las listas de asistencia de acuerdo con el Formato socializacién a usuarios y familia GMC-GCA-FO-45, reposan en el archivo
digital y fisico del Equipo de Apoyo Educacion del Cuidado de Enfermeria.
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En el presente informe se da a conocer la educacién para la salud brindada al usuario, familiar y/o cuidador, a través de la
socializacion del(los) siguiente(s) tema(s) con su respectivo objetivo y capacitador / instructor:

Tema 1:Prevencion de lesiones por presion, Identificacion del usuario y Prevencion de riesgo de caidas.

Objetivo: Brindar educacion para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con la prevencion de lesiones por presion, identificacion del usuario y prevencion de caidas,
contribuyendo con la estancia segura.

Capacitador: Equipo de Apoyo Calidad del Cuidado de Enfermeria, Ejecutores del Cuidado de Enfermeria de
Quiréfanos, Unidad de Quemados y Urgencias Adultos.

Area o empresa: Todos los servicios de la ESE Hospital Universitario de Santander.

Tema 2: Deberes y derechos del usuario y donacién de sangre.

Objetivo: Brindar educacion para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con deberes y derechos del usuario y donacién de sangre, contribuyendo con la estancia
segura dentro de la institucion.

Capacitador: Ejecutores del Proceso de Enfermeria.

Area o empresa: Todos los servicios de la ESE Hospital Universitario de Santander.

Tema 3: Lactancia materna

Objetivo: Brindar educacién para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con la lactancia materna, contribuyendo con el fortalecimiento de la diada madre e hijo.
Capacitador: Ejecutores del Proceso de Enfermeria.

Area o empresa: Todos los servicios de la ESE Hospital Universitario de Santander.

Tema 4: Lavado e higiene de manos.

Objetivo: Brindar educacién para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con el correcto lavado e higiene de manos, contribuyendo con el autocuidado del usuario.
Capacitador: Ejecutores del Proceso de Enfermeria.

Area o empresa: Todos los servicios de la ESE Hospital Universitario de Santander.

Tema 5: Riesgo de las tecnologias.

Objetivo: Brindar educacién para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con el riesgo de las tecnologias, contribuyendo con una atencion segura y de calidad.
Capacitador: Ejecutores del Proceso de Enfermeria.

Area o empresa: Todos los servicios de la ESE Hospital Universitario de Santander.

Tema 6: Cuidados de heridas.

Objetivo: Brindar educacién para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con cuidados y manejo de heridas, contribuyendo con el confort en la persona previniendo
las infecciones y promoviendo la cicatrizacién.

Capacitador: Ejecutores del Proceso de Enfermeria de Unidad de Quemados y Clinica de Heridas.

Area o empresa: Todos los servicios de la ESE Hospital Universitario de Santander.

Donde se conté con la participacion de 2147 usuario, familiar y/o cuidador, de la poblacién objeto que era 2581 usuarios,
familiares y/o cuidadores atendidos en hospitalizacién de la ESE Hospital Universitario de Santander.
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1. Descripcion de la metodologia

Para llevar a cabo el desarrollo de la actividad del (los) tema(s) registrado(s) anteriormente, se emplearon las siguientes
estrategias: el didlogo de saberes como estrategia educativa, donde los colaboradores de la Institucion interactuaban con los
usuarios, familiares y/o cuidadores con los pre saberes de cada persona.

Las fechas estipuladas para realizar la socializacion del(los) tema(s) fueron: durante el mes de agosto del afio 2021,
mediante la modalidad presencial con una duracién de 15 minutos en todos los servicios de la ESE Hospital Universitario de

Santander.

2. Informe de socializacion y adherencia.

Tema: Educacion para la salud brindada al usuario, familiar y/o cuidador del mes de agosto.

Cobertura

Numero de usuarios,
familiares y/o

Numero de usuarios,
familiares y/o cuidadores

Porcentaje de cobertura

Numero de usuarios, familiares y/o cuidadores educados

100

cuidadores "ero de usuarios familiares P
convocados Numero de usuarios, familiares y/o cuidadores convocados
educados
2147 2581 83%

Analisis de resultados tema:

Se evidencia que el 80% de los usuarios, familiares y/o cuidadores participaron en la socializacion del(los) tema(s):

3. Informe de nivel de satisfaccion de los participantes

Prevencion de lesiones por presion, Identificacion del usuario y Prevencion de riesgo de caidas (389).
Deberes y derechos del usuario y donacién de sangre (208).
Lactancia materna (1074).
Lavado e higiene de manos (190).
Riesgo de las tecnologias (103).
Cuidados de heridas (183).

Cantidad de respuestas por nivel de satisfaccion

Ni satisfecho ni
insatisfecho

Bastante Totalmente
insatisfecho insatisfechos

Deberes y derechos del usuario y donacion de sangre

Totalmente Bastante
satisfecho satisfecho
Total
usuarios,
familiares
ylo 61
cuidadores

Fuente: Formato de evaluacion al usuario, GMC-GCA-FO-46

Analisis de resultados:

Se evidencia que como resultado total de nivel de satisfaccion en la educacion para la salud realizada por los Ejecutores del
Proceso de Enfermeria en el(los) tema(s): Deberes y derechos del usuario y donacién de sangre.El total de los usuarios,
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familiares y/o cuidadores educados fueron 208, de los cuales 93 evaluados; con 93 respuestas correctas, y con un nivel de
satisfaccion con los siguientes resultados:

34% participantes totalmente satisfechos
66% participantes bastante satisfechos

0% participantes ni satisfecho ni insatisfecho
0% participantes bastante insatisfecho

0% participantes totalmente insatisfechos
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Cantidad de respuestas por nivel de satisfaccion

Totalmente Bastante Ni satisfecho ni Bastante Totalmente
satisfecho satisfecho insatisfecho insatisfecho insatisfechos
Total . Lavado e higiene de manos
usuarios,
familiares
ylo 36 154 0 0 0
cuidadores

Fuente: Formato de evaluacion al usuario, GMC-GCA-FO-46

Analisis de resultados:

Se evidencia que como resultado total de nivel de satisfaccion en la educacién para la salud realizada por los Ejecutores del
Proceso de Enfermeria en el(los) tema(s): Lavado e higiene de manos. El total de los usuarios, familiares y/o cuidadores
educados fueron 190, de los cuales 190 evaluados; con un 100% de respuestas correctas, y con un nivel de satisfaccion con

los siguientes resultados:

19% participantes totalmente satisfechos
81% participantes bastante satisfechos

0% participantes ni satisfecho ni insatisfecho
0% participantes bastante insatisfecho

0% participantes totalmente insatisfechos

4. Evidencias fotograficas
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5. Anexos

Las listas de asistencia de acuerdo con el Formato socializacion a usuarios y familia GMC-GCA-FO-45, reposan en el archivo
digital y fisico del Equipo de Apoyo Educacién del Cuidado de Enfermeria.
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En el presente informe se da a conocer la educacién para la salud brindada al usuario, familiar y/o cuidador, a través de la
socializacion del(los) siguiente(s) tema(s) con su respectivo objetivo y capacitador / instructor:

Tema 1: Dia Internacional del Céancer infantil.

Objetivo: Brindar educacion para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con la prevencion del cancer infantil.

Capacitador: Equipo de Oncologia de la ESE Hospital Universitario de Santander.

Area o empresa: ESE Hospital Universitario de Santander.

Tema 2: Dia nacional de trasplante.

Objetivo: Brindar educacién para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con la promocion de trasplante de 6rganos.

Capacitador: Equipo de Trasplante de la ESE Hospital Universitario de Santander.

Area o empresa: ESE Hospital Universitario de Santander.

Tema 3: Dia mundial contra la tuberculosis.

Objetivo: Brindar educacion para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con la prevencion contra la tuberculosis.

Capacitador: Equipo de Neumologia de la ESE Hospital Universitario de Santander.

Area o empresa: ESE Hospital Universitario de Santander.

Tema 4: Dia mundial de la salud en la OMS.

Objetivo: Brindar educacion para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con la promocion de la salud.

Capacitador: Equipo de Apoyo Educacion del Cuidado de Enfermeria de la ESE Hospital Universitario de
Santander.

Area o empresa: ESE Hospital Universitario de Santander.

Tema 5: Dia mundial de la hipertensién.

Objetivo: Brindar educacién para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con la prevencion de la hipertension.

Capacitador: Equipo de Apoyo Educacion del Cuidado de Enfermeria de la ESE Hospital Universitario de
Santander.

Area o empresa: ESE Hospital Universitario de Santander.

Tema 6: Dia nacional de la nutricion.

Objetivo: Brindar educacion para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con la promocion de la nutricién.

Capacitador: Equipo de Nutricion de la ESE Hospital Universitario de Santander.

Area o empresa: ESE Hospital Universitario de Santander.

Tema 7: Dia mundial sin tabaco.

Objetivo: Brindar educacion para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con la prevencion del consumo del tabaco.

Capacitador: Equipo de Apoyo Educacion del Cuidado de Enfermeria de la ESE Hospital Universitario de
Santander.

Area o empresa: ESE Hospital Universitario de Santander.

Tema 8: Dia mundial del donante de sangre.
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Objetivo: Brindar educacién para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con la promocién de donacion de sangre.

Capacitador: Equipo de Hemocentro de la ESE Hospital Universitario de Santander.

Area o empresa: ESE Hospital Universitario de Santander.

Tema 9: Dia internacional del autocuidado.

Objetivo: Brindar educacion para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con la promocion de autocuidado.

Capacitador: Equipo de Rehabilitacién de la ESE Hospital Universitario de Santander.

Area o empresa: ESE Hospital Universitario de Santander

Tema 10: Dia mundial de los cuidados paliativos- Dia mundial contra el dolor

Objetivo: Brindar educacion para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con la promocion de los cuidados paliativos y manejo del dolor.

Capacitador: Equipo de Cuidado de Paliativo de la ESE Hospital Universitario de Santander.

Area o empresa: ESE Hospital Universitario de Santander.

Tema 11: Dia mundial de la salud mental.

Objetivo: Brindar educacién para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con la promocion de los cuidados de salud mental.

Capacitador: Equipo de Rehabilitacién de la ESE Hospital Universitario de Santander.

Area o empresa: ESE Hospital Universitario de Santander.

Tema 12: Dia mundial del lavado de manos.

Objetivo: Brindar educacion para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con la promocién del lavado de manos y la prevenciéon de la propagacién de enfermedades.
Capacitador: Equipo de Prevencion y Control de Infecciones de la ESE Hospital Universitario de Santander.

Area o empresa: ESE Hospital Universitario de Santander.

Tema 13: Dia mundial del cancer de mama

Objetivo: Brindar educacion para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con la prevencidn del cancer de mama.

Capacitador: Equipo de Oncologia y Coordinacion de Enfermeria de Urgencias Ginecobstetricia de la ESE
Hospital Universitario de Santander.

Area o empresa: ESE Hospital Universitario de Santander.

Tema 14: Dia mundial del ACV.

Objetivo: Brindar educacion para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con la prevencidn del accidente cerebrovascular.

Capacitador: Equipo de Neurologia de la ESE Hospital Universitario de Santander.

Area o empresa: ESE Hospital Universitario de Santander.

Donde se cont6 con la programacion de febrero a diciembre de 20 intervenciones educativas dirigidas a la comunidad a
través de las redes sociales.
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De febrero a octubre se tenian programadas 17 intervenciones, hasta la fecha del 29 de octubre se logra un cumplimiento de
ejecucion de 15 actividades para las comunidades relevantes en la prevencion de enfermedades y la promocién, proteccion y
mejoramiento de la salud de la poblacién a la que presta sus servicios la ESE Hospital Universitario de Santander.

Cumplimiento
Numero de , . .
. . Numero de intervenciones . -
intervenciones - Porcentaje de cumplimiento
ejecutadas
programadas
17 15 88,2%

*En una intervencion se conmemoraron dos celebraciones.

1. Descripcion de la metodologia

Para llevar a cabo el desarrollo de la actividad del (los) tema(s) registrado(s) anteriormente, se emplearon las redes sociales
de la institucién, donde con una pieza publicitaria previa se realizaba la invitacion a la participacién del Facebook Live o
Video institucional, que era desarrollado por los profesionales de la ESE Hospital Universitario de Santander en un tiempo de
5 a 25 minutos promedio, y donde se respondian las diferentes preguntas o inquietudes de los usuarios, familiares y/o
cuidadores.

2. Informe de socializacién y adherencia.

Tema 1: Dia Internacional del Cancer infantil
15 de febrero - 2 mil reproducciones
https://www.facebook.com/HUSantander/videos/1920810411400544/

Tema 2: Dia nacional de trasplante
27 de febrero - 678 reproducciones
https://www.facebook.com/HUSantander/videos/453208132494557/

Tema 3: Dia mundial contra la tuberculosis
24 de marzo - 1,1 mil reproducciones
https://lwww.facebook.com/HUSantander/videos/119820130061906/

Tema 4: Dia mundial de la salud en la OMS
7 de abril - 1,1 mil reproducciones
https://www.facebook.com/HUSantander/videos/202916951277490/

Tema 5: Dia mundial de la hipertensién
18 de mayo - 1,3 mil reproducciones (Facebook Live)
https://www.facebook.com/HUSantander/videos/222624182652189/v

18 de mayo -1,8 mil reproducciones (Video)


https://www.facebook.com/HUSantander/videos/1920810411400544/
https://www.facebook.com/HUSantander/videos/453208132494557/
https://www.facebook.com/HUSantander/videos/119820130061906/
https://www.facebook.com/HUSantander/videos/202916951277490/
https://www.facebook.com/HUSantander/videos/222624182652189/v
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https://fb.watch/6belCZF900/

Tema 6: Dia nacional de la nutricion
28 de mayo - 1,4 mil reproducciones (Facebook Live)
https:/lwww.facebook.com/HUSantander/videos/2179375334 76755/

28 de mayo -1,6 mil reproducciones (Video)
https://fb.watch/6bfOH8P;BI/

28 de mayo -280 reproducciones (Video)
https://fb.watch/6bf3nAzj0L/

Tema 7: Dia mundial sin tabaco
31 de mayo - 854 reproducciones (Facebook Live)
https://www.facebook.com/HUSantander/videos/1006246159909724/

31 de mayo - 707 reproducciones (Video)
https://fb.watch/6bfoUUCJEp/

Tema 8: Dia mundial del donante de sangre
14 de junio - 1,8 mil reproducciones (Facebook Live)
https://www.facebook.com/HUSantander/videos/298385298680049/

14 de junio - 920reproducciones (Video)
https://fb.watch/6bgrHHGv65/

Tema 9: Dia internacional de autocuidado
24 de julio - 1,6 mil reproducciones (Facebook Live)
https://lwww.facebook.com/HUSantander/videos/785401442117661/

Tema 10: Dia mundial de los cuidados paliativos - Dia mundial contra el dolor

8 de octubre - 692 reproducciones (Facebook Live)
https://fb.watch/8W-ov9YWKy/

8 de octubre - 649 reproducciones (Video)

https://fb.watch/8W-G9zRMbh/

Tema 11: Dia mundial de la salud mental
10 de octubre -142 reproducciones
https://www.facebook.com/HUSantander/videos/1324956924625018/

Tema 12: Dia mundial del lavado de manos
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15 de octubre - 434 reproducciones (Video)
https://fb.watch/8W-BOhJZ7q/

Tema 13: Dia mundial del cancer de mama
19 de octubre - 1,8 mil reproducciones (Facebook live)
https://fb.watch/8W-iJtMr_4/

15 de octubre -995 reproducciones (Video)
https://fb.watch/8W-zBgwHWM/

Tema 14: Dia mundial de ACV
29 de octubre -531 reproducciones (Facebook live)
https://fb.watch/8W-vMuaalV/

Analisis de resultados:

HOSPITAL
UNIVERSITARIO
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Se evidencia que la participacion de los usuarios, familiares y/o cuidadores en las diferentes actividades ejecutadas por las
redes sociales, teniendo en cuenta que también participaban los colaboradores de la ESE Hospital Universitario de

Santander.

3. Informe de nivel de satisfaccion de los participantes

Durante la implementacién del Programa de Aprendizaje para para las comunidades relevantes en la prevencion de
enfermedades y la promoci6n, proteccion y mejoramiento de la salud de la poblacién a la que presta sus servicios la ESE
Hospital Universitario de Santander, no se aplico el Formato socializacion a usuarios y familia GMC-GCA-FO-45, dado que
se tiene el impacto que estas intervenciones generaron por las redes sociales (niumero de reproducciones y likes)

4. Evidencias fotograficas
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En el presente informe se da a conocer la educacién para la salud brindada al usuario, familiar y/o cuidador, a través de la
socializacion del(los) siguiente(s) tema(s) con su respectivo objetivo y capacitador / instructor:

Tema 1:Prevencion de lesiones por presion, Identificacion del usuario y Prevencion de riesgo de caidas.

Objetivo: Brindar educacion para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con la prevencion de lesiones por presion, identificacion del usuario y prevencion de caidas,
contribuyendo con la estancia segura.

Capacitador: Equipo de Apoyo Calidad del Cuidado de Enfermeria, Ejecutores del Cuidado de Enfermeria de
Quiréfanos, Hospitalizacién Pediatrica, Hospitalizacién Especializada y Urgencias Adultos.

Area o empresa: Todos los servicios de la ESE Hospital Universitario de Santander.

Tema 2: Pre-alta y egreso hospitalario.

Objetivo: Brindar educacion para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con los cuidados de pre-alta y egreso hospitalario, contribuyendo con la prevencion de
reingreso hospitalario.

Capacitador: Programa de Egreso.

Area o empresa: Todos los servicios de la ESE Hospital Universitario de Santander.

Tema 3: Cuidados de heridas.

Objetivo: Brindar educacién para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con cuidados y manejo de heridas, contribuyendo con el confort en la persona previniendo
las infecciones y promoviendo la cicatrizacién.

Capacitador: Clinica de heridas.

Area o empresa: Todos los servicios de la ESE Hospital Universitario de Santander.

Tema 4: Riesgos de tecnologia.

Objetivo: Brindar educacion para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con el riesgo de las tecnologias, contribuyendo con la seguridad en la atencién.
Capacitador: Ejecutores del Proceso de Enfermeria de Hemocentro e Imagenologia.

Area o empresa: Todos los servicios de la ESE Hospital Universitario de Santander.

Tema 5: Medidas de aislamiento, distanciamiento fisico e higiene respiratorio.

Objetivo: Brindar educacién para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con las medidas de aislamiento, distanciamiento e higiene respiratorio, contribuyendo con
prevencion de infecciones cruzadas entre personas hospitalizadas, visitantes y colaboradores de la Institucion.
Capacitador: Programa de Control y prevencién de Infecciones.

Area o empresa: Todos los servicios de la ESE Hospital Universitario de Santander.

Tema 6: Cuidados del recién nacido, lactancia materna, signos y sintomas de alarma y planificacién familiar.
Objetivo: Brindar educacion para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con los cuidados de recién nacido, lactancia materna, signos y sintomas de alarma y
planificacion familiar, contribuyendo con el cuidado del binomio madre e hijo.

Capacitador: Ejecutores del Proceso de Enfermeria de Hospitalizacion Gineco-obstétricas y Urgencias Gineco-
obstétricas.

Area o empresa: Hospitalizacion Gineco-obstétricas y Urgencias Gineco-obstétricas.

Tema 7: Lavado e higiene de manos.
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Objetivo: Brindar educacion para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con el correcto lavado e higiene de manos, contribuyendo con el autocuidado del usuario.
Capacitador: Ejecutores del Proceso de Enfermeria de Medicina Interna.

Area o empresa: Medicina Interna.

Donde se contd con la participacion de 1222 usuario, familiar y/o cuidador, ya que la poblacidn objeto era 1927 usuarios,
familiares y/o cuidadores de la ESE Hospital Universitario de Santander.

1. Descripcion de la metodologia

Para llevar a cabo el desarrollo de la actividad del (los) tema(s) registrado(s) anteriormente, se emplearon las siguientes
estrategias: el dialogo de saberes como estrategia educativa, donde los colaboradores de la Institucién interactuaban con los
usuarios, familiares y/o cuidadores con los pre saberes de cada persona.

Las fechas estipuladas para realizar la socializacion del(los) tema(s) fueron: durante el mes de enero del afio 2021, mediante
la modalidad presencial con una duracion de 15 minutos en todos los servicios de la ESE Hospital Universitario de
Santander.

2. Informe de socializacion y adherencia.

Tema 1: Prevencion de lesiones por presion, Identificacion del usuario y Prevencidn de riesgo de caidas.
Cobertura

Nimero de usuarios . . i
familiares ylo Nimero de usuarios, i d lPorcer_1ltlaje & cob%rtgra ducad
cuidadoreys familiares ylo cuidadores N,umel ode usua.rlos, falr.n. iaresy/o CL.ll adores educados 100
convocados Numero de usuarios, familiares y/o cuidadores convocados
educados
329 1222 27%
Adherencia
Numero de
usuarios, Numero de usuarios, Porcentaje de cobertura
familiares y/0 familiares y/O Numero de usuarios, familiares y/o cuidadores educados aprobados 100
cuidadores cuidadores Numero de usuarios, familiares y/o cuidadores convocados *
educados convocados
aprobados
0 0 0

Anélisis de resultados tema 1:

Se evidencia que el 27% de los usuarios, familiares y/o cuidadores participaron en la socializacién del(los) tema(s):
Prevencion de lesiones por presion, Identificacion del usuario y Prevencidn de riesgo de caidas.

Del total de usuarios, familiares y/o cuidadores educados no se realizd evaluacién de comprension y satisfaccion.

Tema 2: Pre-alta y egreso hospitalario.
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Cobertura
oot | wmoosousres | | e ooy
k y familiares ylo cuidadores Numero de usuar.los, fdm.ll.lcll esy/o culldadores educados £100
cuidadores convocados Ndmero de usuarios, familiares y/o cuidadores convocados
educados
380 1222 31%
Adherencia
Numero de
usuarios, Numero de usuarios, Porcentaje de cobertura
familiares y/o familiares ylo Numeros de usuarios, familiares y/o cuidadores aprobados 00
cuidadores cuidadores Numeros de usuarios, familiares y/o cuidadores convocados .
educados convocados
aprobados
0 0 0

Analisis de resultados tema 2:

Se evidencia que el 31% de los usuarios, familiares y/o cuidadores participaron en la socializacion del(los) tema(s): Pre-alta y
egreso hospitalario.

Del total de usuarios, familiares y/o cuidadores educados no se realizd evaluacion de comprension y satisfaccion.

Tema 3: Cuidados de heridas.

Cobertura
| y familiares ylo cuidadores Numero de usuarios, familiares y/o cuidadores educados <100
cuidadores convocados Numero de usuarios, familiares y/o cuidadores convocados
educados
35 1222 3%
Adherencia
Nimero de
usuarios, Numero de usuarios, Porcentaje de cobertura
familiares y/o familiares y/o Numeros de usuarios, familiares y/o cuidadores aprobados 100
. . P . .y . X
cuidadores cuidadores Ndmeros de usuarios, familiares y/o cuidadores convocados
educados convocados
aprobados
0 0 0

Analisis de resultados tema 3:
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Se evidencia que el 3% de los usuarios, familiares y/o cuidadores participaron en la socializacion del(los) tema(s): Cuidados

de heridas.

Del total de usuarios, familiares y/o cuidadores educados no se realiz evaluacion de comprensién y satisfaccion.

Tema 4: Riesgos de tecnologia.

Cobertura
Numero de usuarios . . i
familiares y/o , Numero de usuarios, Ntmero d ari P‘ogce!}_t’aj‘e de cgbﬁrt(tijra s educados
cu'dadoreys faml|lare5 y/O CUIdadOI'eS ,umel 0 ae uSUdF‘lOS, dnlll .lcll es y/O (,ull aqaores educados %100
convocados Numero de usuarios, familiares y/o cuidadores convocados
educados
28 1222 2%
Adherencia
Numero de
usuarios, Nlmero de usuarios, Porcentaje de cobertura
familiares y/o familiares y/o Numeros de usuarios, familiares y/o cuidadores aprobados 100
. . X
cuidadores cuidadores Numeros de usuarios, familiares y/o cuidadores convocados
educados convocados
aprobados
0 0 0

Analisis de resultados tema 4:

Se evidencia que el 2% de los usuarios, familiares y/o cuidadores participaron en la socializacion del(los) tema(s): Riesgos de

tecnologia.

Del total de usuarios, familiares y/o cuidadores educados no se realizd evaluacion de comprension y satisfaccion.

Tema 5: Medidas de aislamiento, distanciamiento fisico e higiene respiratoria.

Cobertura
Numero de usuarios . . i
familiares y/o , Numero de usuarios, NU d i Pofrcerl"t'aje de cobﬁrt:ra ducad
cu|dadoreys famlllares y/O culdadores = E,llﬂel”Od e USUaT.lOS,faIﬂ.ll.ldl”eS y/O Clllld dd ores eauca OdS %100
convocados umero de usuarios, ramiliares y/O culaadores convocados
educados
156 1222 13%
Adherencia
Numero de . . .
. Numero de usuarios, Porcentaje de cobertura
usuarios, - , . o .
familiares ylo familiares y/o Numeros de usuarios, familiares y/o cuidadores aprobados <100
cuidadores cuidadores Numeros de usuarios, familiares y/o cuidadores convocados
convocados
educados
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aprobados

0

Analisis de resultados tema 5:

Se evidencia que el 13% de los usuarios, familiares y/o cuidadores participaron en la socializacion del(los) tema(s): Medidas

de aislamiento, distanciamiento fisico e higiene respiratoria.

Del total de usuarios, familiares y/o cuidadores educados no se realizd evaluacion de comprension y satisfaccion.

Tema 6: Cuidados del recién nacido, lactancia materna, signos y sintomas de alarma y planificacion familiar.

Cobertura
Rimas oSS | g gousares, | Poceniodo mbrurs
| y familiares ylo cuidadores Numero de usuarios, ‘famlllares y/o cuidadores educados <100
cuidadores convocados Numero de usuarios, familiares y/o cuidadores convocados
educados
234 1222 19%
Adherencia
Nimero de
usuarios, Numero de usuarios, Porcentaje de cobertura
familiares y/o familiares y/o Ndmeros de usuarios, familiares y/o cuidadores aprobados
cuidadores cuidadores Numeros de usuarios, familiares y/o cuidadores convocados
educados convocados
aprobados
0 0 0

Analisis de resultados tema 6:

Se evidencia que el 19% de los usuarios, familiares y/o cuidadores participaron en la socializacion del(los) tema(s): Cuidados
del recién nacido, lactancia materna, signos y sintomas de alarma y planificacién familiar.
Del total de usuarios, familiares y/o cuidadores educados no se realizd evaluacion de comprension y satisfaccion.

Tema 7: Lavado e higiene de manos.

Cobertura

Numero de usuarios,
familiares y/o

Numero de usuarios,
familiares ylo cuidadores

Porcentaje de cobertura
Numero de usuarios, familiares y/o cuidadores educados

. 100
cuidadores 7 arios, famili i ados
convocados Numero de usuarios, familiares y/o cuidadores convocados
educados
60 1222 5%

Adherencia
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Numero de
usuarios, Numero de usuarios, Porcentaje de cobertura
familiares y/o familiares y/o Numeros de usuarios, familiares y/o cuidadores aprobados 00
0 " X
cuidadores cuidadores Numeros de usuarios, familiares y/o cuidadores convocados
educados convocados
aprobados
0 0 0

Analisis de resultados tema 7:
Se evidencia que el 5% de los usuarios, familiares y/o cuidadores participaron en la socializacion del(los) tema(s): Lavado e

higiene de manos.
Del total de usuarios, familiares y/o cuidadores educados no se realizd evaluacion de comprension y satisfaccion.

3. Informe de nivel de satisfaccion de los participantes

No se aplica el Formato GMC-GCA-FO-46 Formato Evaluacion al usuario.

4. Evidencias fotograficas

No se registran evidencias fotogréficas.

5. Anexos

Las listas de asistencia de acuerdo con el Formato socializacién a usuarios y familia GMC-GCA-FO-45, reposan en el archivo
digital y fisico del Equipo de Apoyo Educacion del Cuidado de Enfermeria.
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En el presente informe se da a conocer la educacién para la salud brindada al usuario, familiar y/o cuidador, a través de la
socializacion del(los) siguiente(s) tema(s) con su respectivo objetivo y capacitador / instructor:

Tema 1:Prevencion de lesiones por presion, Identificacion del usuario y Prevencion de riesgo de caidas.

Objetivo: Brindar educacion para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con la prevencion de lesiones por presion, identificacion del usuario y prevencion de caidas,
contribuyendo con la estancia segura.

Capacitador: Equipo de Apoyo Calidad del Cuidado de Enfermeria, Ejecutores del Cuidado de Enfermeria de
Quiréfanos, Unidad de Quemados y Urgencias Adultos.

Area o empresa: Todos los servicios de la ESE Hospital Universitario de Santander.

Tema 2: Pre-alta y egreso hospitalario.

Objetivo: Brindar educacion para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con los cuidados de pre-alta y egreso hospitalario, contribuyendo con la prevencion de
reingreso hospitalario.

Capacitador: Programa de Egreso.

Area o empresa: Todos los servicios de la ESE Hospital Universitario de Santander.

Tema 3: Cuidados de heridas.

Objetivo: Brindar educacién para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con cuidados y manejo de heridas, contribuyendo con el confort en la persona previniendo
las infecciones y promoviendo la cicatrizacion.

Capacitador: Ejecutores del Proceso de Enfermeria de Unidad de Quemados y Clinica de Heridas.

Area o empresa: Todos los servicios de la ESE Hospital Universitario de Santander.

Tema 4: Riesgos de tecnologia.

Objetivo: Brindar educacion para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con el riesgo de las tecnologias, contribuyendo con la seguridad en la atencién.
Capacitador: Ejecutores del Proceso de Enfermeria de Hemocentro e Imagenologia.

Area o empresa: Todos los servicios de la ESE Hospital Universitario de Santander.

Tema 5: Donacion de érganos y tejidos y manejo de sonda vesical y prevencion de IVU.

Objetivo: Brindar educacién para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con la donacion de érganos y tejidos, manejo de sondaje vesical y prevencion de Infecciones
de Vias Urinarias, contribuyendo con la promocién de donacion de érganos y tejidos y la prevencién de infecciones
urinarias.

Capacitador: Ejecutores del Proceso de Enfermeria.

Area o empresa: Todos los servicios de la ESE Hospital Universitario de Santander.

Tema 6: Cuidados del recién nacido, lactancia materna, signos y sintomas de alarma y planificacién familiar.
Objetivo: Brindar educacion para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con los cuidados de recién nacido, lactancia materna, signos y sintomas de alarma'y
planificacion familiar, contribuyendo con el cuidado del binomio madre e hijo.

Capacitador: Ejecutores del Proceso de Enfermeria de Hospitalizacion Gineco-obstétricas y Urgencias Gineco-
obstétricas.

Area o empresa: Hospitalizacion Gineco-obstétricas y Urgencias Gineco-obstétricas.
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Tema 7: Lavado e higiene de manos.

Objetivo: Brindar educacion para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con el correcto lavado e higiene de manos, contribuyendo con el autocuidado del usuario.
Capacitador: Ejecutores del Proceso de Enfermeria de Medicina Interna.

Area o empresa: Medicina Interna.

Donde se contd con la participacion de 1544 usuario, familiar y/o cuidador, ya que la poblacién objeto era 1967 usuarios,
familiares y/o cuidadores de la ESE Hospital Universitario de Santander.

1. Descripcion de la metodologia

Para llevar a cabo el desarrollo de la actividad del (los) tema(s) registrado(s) anteriormente, se emplearon las siguientes
estrategias: el didlogo de saberes como estrategia educativa, donde los colaboradores de la Institucién interactuaban con los
usuarios, familiares y/o cuidadores con los pre saberes de cada persona.

Las fechas estipuladas para realizar la socializacion del(los) tema(s) fueron: durante el mes de enero del afio 2021, mediante
la modalidad presencial con una duracion de 15 minutos en todos los servicios de la ESE Hospital Universitario de
Santander.

2. Informe de socializacion y adherencia.

Tema 1: Prevencion de lesiones por presion, Identificacion del usuario y Prevencion de riesgo de caidas.
Cobertura

Numero de usuarios . . i
familiares y/o ’ Nimero de usuarios, i ! lPo:cenltlaje o cob%rtl:ra ducad
cmdadorg’s familiares on cuidadores N,umuo de usuaT 1os,- an.nl iares y/o u.u adores educados +100
convocados Numero de usuarios, familiares y/o cuidadores convocados
educados
890 1222 58%
Adherencia
Nimero de
usuarios, Numero de usuarios, Porcentaje de cobertura
familiares ylo familiares ylo Ntmero de usuarios, familiares y/o cuidadores educados aprobados 100
cuidadores cuidadores Ndmero de usuarios, familiares y/o cuidadores convocados
educados convocados
aprobados
0 0 0

Analisis de resultados tema 1:

Se evidencia que el 58% de los usuarios, familiares y/o cuidadores participaron en la socializacién del(los) tema(s):
Prevencion de lesiones por presidn, Identificacién del usuario y Prevencion de riesgo de caidas.

Del total de usuarios, familiares y/o cuidadores educados no se realizd evaluacién de comprension y satisfaccion.

Tema 2: Pre-alta y egreso hospitalario.
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Cobertura
Numero de usuarios , . i
familiares ylo , Numero de usuarios, Nu d i Pof!'cerl"taje de cobgrt(;lra d d
cUidadoreys familiares ylo CUidadOI’eS }lll’lerO e usuar.los, ‘aITlll .lares y/O CUll aaores educados %100
convocados Numero de usuarios, familiares y/o cuidadores convocados
educados
453 1544 29%
Adherencia
Nimero de
usuarios, Numero de usuarios, Porcentaje de cobertura
familiares y/o familiares y/o Numeros de usuarios, familiares y/o cuidadores aprobados
cuidadores cuidadores Ndmeros de usuarios, familiares y/o cuidadores convocados
educados convocados
aprobados
0 0 0

Analisis de resultados tema 2:

Se evidencia que el 29% de los usuarios, familiares y/o cuidadores participaron en la socializacion del(los) tema(s): Pre-alta y
egreso hospitalario.

Del total de usuarios, familiares y/o cuidadores educados no se realizd evaluacion de comprension y satisfaccion.

Tema 3: Cuidados de heridas.

Cobertura
Numero de usuarios , . i
familiares y/o , Numero de usuarlos, NU d ari Pog'ce'rll'taj'e de cob?irtcl{lra ducad
CUidadoreys familiares y/o Cuidadores }Jmero e USUdIIIOS,fdm.l].lal es y/O Cull aqaores educados %100
convocados Numero de usuarios, familiares y/o cuidadores convocados
educados
233 1544 15%
Adherencia
Numero de
usuarios, Numero de usuarios, Porcentaje de cobertura
familiares y/o familiares y/o Ndmeros de usuarios, familiares y/o cuidadores aprobados 0
cuidadores cuidadores Numeros de usuarios, familiares y/o cuidadores convocados
educados convocados
aprobados
0 0 0

Analisis de resultados tema 3:
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Se evidencia que el 15% de los usuarios, familiares y/o cuidadores participaron en la socializacion del(los) tema(s): Cuidados

de heridas.

Del total de usuarios, familiares y/o cuidadores educados no se realizd evaluacién de comprensién y satisfaccion.

Tema 4: Riesgos de tecnologia.

Cobertura
Numero de usuarios . . i
familiares ylo | , NIMIOUOUSUAIOS, | e uniadarts educad
cuidadoreys familiares le Cuidadores E,ln’ler()d e usuar.los,famlll.lares y/O CUlld ad ores educa 0; %100
COﬂVOC&dOS Numero de usuarilos, ramiliares y/() culaadores convocados
educados
62 1544 4%
Adherencia
Numero de
usuarios, Numero de usuarios, Porcentaje de cobertura
familiares y/o familiares y/o Numeros de usuarios, familiares y/o cuidadores aprobados
cuidadores cuidadores Numeros de usuarios, familiares y/o cuidadores convocados
educados convocados
aprobados
0 0 0

Analisis de resultados tema 4:

Se evidencia que el 4% de los usuarios, familiares y/o cuidadores participaron en la socializacién del(los) tema(s): Riesgos de

tecnologia.

Del total de usuarios, familiares y/o cuidadores educados no se realizd evaluacion de comprension y satisfaccion.

Tema 5: Donacidn de érganos y tejidos y manejo de sonda vesical y prevencion de IVU.

Cobertura

NUmero de usuarios,
familiares y/o

Nlmero de usuarios,

Porcentaje de cobertura
Numero de usuarios, familiares y/o cuidadores educados

cuidadores familiares y/o cuidadores oo de meoarios amilinres + /o coidadoros comvocados <100
ConvocadOS umero de usuarlos, ramiliares y/O culaadores convocados
educados
494 1544 32%
Adherencia
Numero de Numero de usuarios, Porcentaje de cobertura
usuarios, familiares y/o Numeros de usuarios, familiares y/o cuidadores aprobados

familiares y/o
cuidadores

cuidadores
convocados

Numeros de usuarios, familiares y/o cuidadores convocados
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educados
aprobados

142

494

29%

Analisis de resultados tema 5:

Se evidencia que el 32% de los usuarios, familiares y/o cuidadores participaron en la socializacidn del(los) tema(s Donacion
de drganos y tejidos y manejo de sonda vesical y prevencion de IVU.

Del total de usuarios, familiares y/o cuidadores educados el 29% respondio correctamente la evaluacion realizada.

Tema 6: Cuidados del recién nacido, lactancia materna, signos y sintomas de alarma y planificacion familiar.

Cobertura
Koo 0 | oo, | P b
| y familiares ylo cuidadores Numero de usuarios, ‘famlllares y/o cuidadores educados <100
cuidadores convocados Numero de usuarios, familiares y/o cuidadores convocados
educados
304 1544 20%
Adherencia
Nimero de
usuarios, Numero de usuarios, Porcentaje de cobertura
familiares ylo familiares y/o Ndmeros de usuarios, familiares y/o cuidadores aprobados
cuidadores cuidadores Numeros de usuarios, familiares y/o cuidadores convocados
educados convocados
aprobados
0 0 0

Analisis de resultados tema 6:

Se evidencia que el 20% de los usuarios, familiares y/o cuidadores participaron en la socializacidn del(los) tema(s): Cuidados
del recién nacido, lactancia materna, signos y sintomas de alarma y planificacién familiar.
Del total de usuarios, familiares y/o cuidadores educados no se realizd evaluacién de comprensién y satisfaccién.

Tema 7: Lavado e higiene de manos.

Cobertura

Numero de usuarios,
familiares ylo
cuidadores
educados

NUmero de usuarios,
familiares ylo cuidadores
convocados

Porcentaje de cobertura
Numero de usuarios, familiares y/o cuidadores educados

; — : x100
Numero de usuarios, familiares y/o cuidadores convocados

20

1544

1%
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Adherencia

Numero de

usuarios, Numero de usuarios, Porcentaje de cobertura
familiares y/o familiares ylo Numeros de usuarios, familiares y/o cuidadores aprobados

cuidadores cuidadores Numeros de usuarios, familiares y/o cuidadores convocados
educados convocados

aprobados

0 0 0

Analisis de resultados tema 7:

Se evidencia que el 1% de los usuarios, familiares y/o cuidadores participaron en la socializacion del(los) tema(s): Lavado e

higiene de manos.

Del total de usuarios, familiares y/o cuidadores educados no se realizd evaluacion de comprension y satisfaccion.

3. Informe de nivel de satisfaccion de los participantes

Cantidad de respuestas por nivel de satisfaccion

Totalmente Bastante Ni satisfecho ni Bastante Totalmente
satisfecho satisfecho insatisfecho insatisfecho insatisfechos
Total
usuarios,
familiares 121 1 0 0
ylo
cuidadores

Fuente: Formato de evaluacion al usuario, GMC-GCA-FO-46

Anélisis de resultados:
Se evidencia que como resultado total de nivel de satisfaccion en la educacion para la salud realizada por los Ejecutores del
Proceso de Enfermeria en el(los) tema(s): Donacion de érganos y tejidos y manejo de sonda vesical y prevencion de

IVU. El total de los usuarios, familiares y/o cuidadores educados 494, se obtienen los siguientes resultados:

24% participantes totalmente satisfechos
6,4 % participantes bastante satisfechos

0,2% participantes ni satisfecho ni insatisfecho

0% participantes bastante insatisfecho
0% participantes totalmente insatisfechos
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4. Evidencias fotograficas
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5. Anexos

Las listas de asistencia de acuerdo con el Formato socializacién a usuarios y familia GMC-GCA-FO-45, reposan en el archivo
digital y fisico del Equipo de Apoyo Educacion del Cuidado de Enfermeria.
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En el presente informe se da a conocer la educacién para la salud brindada al usuario, familiar y/o cuidador, a través de la
socializacion del(los) siguiente(s) tema(s) con su respectivo objetivo y capacitador / instructor:

Tema 1:Prevencion de lesiones por presion, Identificacion del usuario y Prevencion de riesgo de caidas.

Objetivo: Brindar educacion para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con la prevencion de lesiones por presion, identificacion del usuario y prevencion de caidas,
contribuyendo con la estancia segura.

Capacitador: Equipo de Apoyo Calidad del Cuidado de Enfermeria, Ejecutores del Cuidado de Enfermeria de
Quiréfanos, Unidad de Quemados y Urgencias Adultos.

Area o empresa: Todos los servicios de la ESE Hospital Universitario de Santander.

Tema 2: Pre-alta y egreso hospitalario.

Objetivo: Brindar educacion para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con los cuidados de pre-alta y egreso hospitalario, contribuyendo con la prevencion de
reingreso hospitalario.

Capacitador: Programa de Egreso.

Area o empresa: Todos los servicios de la ESE Hospital Universitario de Santander.

Tema 3: Autocuidado.

Objetivo: Brindar educacion para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con autocuidado, contribuyendo con la rehabilitacién de los usuarios, familiares ylo
cuidadores.

Capacitador: Ejecutores del Proceso de Enfermeria.

Area o empresa: Todos los servicios de la ESE Hospital Universitario de Santander.

Tema 4: Cuidados del recién nacido, lactancia materna, signos y sintomas de alarma y planificacién familiar.
Objetivo: Brindar educacion para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con los cuidados de recién nacido, lactancia materna, signos y sintomas de alarma y
planificacion familiar, contribuyendo con el cuidado del binomio madre e hijo.

Capacitador: Ejecutores del Proceso de Enfermeria de Hospitalizaciéon Gineco-obstétricas y Urgencias Gineco-
obstétricas.

Area o empresa: Hospitalizacion Gineco-obstétricas y Urgencias Gineco-obstétricas.

Tema 5: Lavado e higiene de manos.

Objetivo: Brindar educacion para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con el correcto lavado e higiene de manos, contribuyendo con el autocuidado del usuario.
Capacitador: Ejecutores del Proceso de Enfermeria.

Area o empresa: Todos los servicios de la ESE Hospital Universitario de Santander.

Donde se contd con la participacion de 2198 usuario, familiar y/o cuidador, de la poblacién objeto que era 2764 usuarios,
familiares y/o cuidadores atendidos en hospitalizacién de la ESE Hospital Universitario de Santander.

1. Descripcion de la metodologia

Para llevar a cabo el desarrollo de la actividad del (los) tema(s) registrado(s) anteriormente, se emplearon las siguientes
estrategias: el dialogo de saberes como estrategia educativa, donde los colaboradores de la Institucion interactuaban con los
usuarios, familiares y/o cuidadores con los pre saberes de cada persona.
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Las fechas estipuladas para realizar la socializacion del(los) tema(s) fueron: durante el mes de julio del afio 2021, mediante la
modalidad presencial con una duracién de 15 minutos en todos los servicios de la ESE Hospital Universitario de Santander.

2. Informe de socializacion y adherencia.

Tema: Educacion para la salud brindada al usuario, familiar y/o cuidador del mes de julio.

Cobertura
Numero de usuarios . . i
formiliares vio Ntmero de usuarios, A lPO(ceqtlaje de cob%rtgra e
cuidadoreys familiares ylo cuidadores N,umelo e usua.rlos, falr.n. iaresy/o CL.ll adores educados 100
convocados Numero de usuarios, familiares y/o cuidadores convocados
educados
2198 2764 80%

Anélisis de resultados tema:
Se evidencia que el 80% de los usuarios, familiares y/o cuidadores participaron en la socializacién del(los) tema(s):

Prevencion de lesiones por presion, Identificacion del usuario y Prevencién de riesgo de caidas (405).
Pre-alta y egreso hospitalario (140).

Autocuidado (690).

Cuidados del recién nacido, lactancia materna, signos y sintomas de alarma y planificacién familiar (768).
Lavado e higiene de manos (195).

3. Informe de nivel de satisfaccion de los participantes

Cantidad de respuestas por nivel de satisfaccion

Totalmente Bastante Ni satisfecho ni Bastante Totalmente

satisfecho satisfecho insatisfecho insatisfecho insatisfechos
Total . Autocuidado
usuarios,
familiares
ylo 138 26 4 0 0
cuidadores

Fuente: Formato de evaluacion al usuario, GMC-GCA-FO-46
Analisis de resultados:

Se evidencia que como resultado total de nivel de satisfaccion en la educacion para la salud realizada por los Ejecutores del
Proceso de Enfermeria en el(los) tema(s): Autocuidado. El total de los usuarios, familiares y/o cuidadores educados fueron
690, de los cuales 168 evaluados; con 162 respuestas correctas y 6 respuestas incorrectas, y con un nivel de satisfaccion
con los siguientes resultados:

82% participantes totalmente satisfechos
15% participantes bastante satisfechos
2% participantes ni satisfecho ni insatisfecho
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0% participantes bastante insatisfecho
0% participantes totalmente insatisfechos

4. Evidencias fotograficas
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| —Prevenga las caidas.
-Lavate las manos
constantemente y usa el
alecohol glicerinado.

. -No manipule, las sondas,
catéteres, heridas y
dispositivos médicos.
-86lo consuma alimentos
ordenados por nutricién y
médico.

-Esté atento a las
indicacién para su egreso.
-No olvides mantener
habitos saludables

Amate lo
suficiente,
para que no te
quede duda que
mereces lo

mejor...

5. Anexos

Las listas de asistencia de acuerdo con el Formato socializacion a usuarios y familia GMC-GCA-FO-45, reposan en el archivo

digital y fisico del Equipo de Apoyo Educacion del Cuidado de Enfermeria.
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En el presente informe se da a conocer la educacién para la salud brindada al usuario, familiar y/o cuidador, a través de la
socializacion del(los) siguiente(s) tema(s) con su respectivo objetivo y capacitador / instructor:

Tema 1:Prevencion de lesiones por presion, Identificacion del usuario y Prevencion de riesgo de caidas.

Objetivo: Brindar educacion para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con la prevencion de lesiones por presion, identificacion del usuario y prevencion de caidas,
contribuyendo con la estancia segura.

Capacitador: Equipo de Apoyo Calidad del Cuidado de Enfermeria, Ejecutores del Cuidado de Enfermeria de
Quiréfanos, Unidad de Quemados y Urgencias Adultos.

Area o empresa: Todos los servicios de la ESE Hospital Universitario de Santander.

Tema 2: Pre-alta y egreso hospitalario.

Objetivo: Brindar educacion para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con los cuidados de pre-alta y egreso hospitalario, contribuyendo con la prevencion de
reingreso hospitalario.

Capacitador: Programa de Egreso.

Area o empresa: Todos los servicios de la ESE Hospital Universitario de Santander.

Tema 3: Falla cardiaca e importancia de donacion de hemoderivados.

Objetivo: Brindar educacién para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con el manejo y tratamiento de la falla cardiaca e importancia de la promocion de donacion
de hemoderivados, contribuyendo con la rehabilitacion de los usuarios, familiares y/o cuidadores.

Capacitador: Ejecutores del Proceso de Enfermeria.

Area o empresa: Todos los servicios de la ESE Hospital Universitario de Santander.

Tema 4: Cuidados del recién nacido, lactancia materna, signos y sintomas de alarma y planificacién familiar.
Objetivo: Brindar educacion para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con los cuidados de recién nacido, lactancia materna, signos y sintomas de alarma y
planificacion familiar, contribuyendo con el cuidado del binomio madre e hijo.

Capacitador: Ejecutores del Proceso de Enfermeria de Hospitalizaciéon Gineco-obstétricas y Urgencias Gineco-
obstétricas.

Area o empresa: Hospitalizacion Gineco-obstétricas y Urgencias Gineco-obstétricas.

Tema 5: Lavado e higiene de manos.

Objetivo: Brindar educacion para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con el correcto lavado e higiene de manos, contribuyendo con el autocuidado del usuario.
Capacitador: Ejecutores del Proceso de Enfermeria.

Area o empresa: Todos los servicios de la ESE Hospital Universitario de Santander.

Tema 6: Cuidemos nuestra salud mental en tiempos de COVID-19.

Objetivo: Brindar educacion para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con la cuidemos nuestra salud mental en tiempos de COVID-19, contribuyendo con la
promocion y mantenimiento de la salud mental.

Capacitador: Ejecutores del Proceso de Enfermeria.

Area o empresa: Todos los servicios de la ESE Hospital Universitario de Santander.
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Donde se conté con la participacion de 2210 usuario, familiar y/o cuidador, de la poblacién objeto que era 2698 usuarios,
familiares y/o cuidadores atendidos en hospitalizacién de la ESE Hospital Universitario de Santander.

1. Descripcion de la metodologia

Para llevar a cabo el desarrollo de la actividad del (los) tema(s) registrado(s) anteriormente, se emplearon las siguientes
estrategias: el didlogo de saberes como estrategia educativa, donde los colaboradores de la Institucion interactuaban con los
usuarios, familiares y/o cuidadores con los pre saberes de cada persona.

Las fechas estipuladas para realizar la socializacion del(los) tema(s) fueron: durante el mes de junio del afio 2021, mediante
la modalidad presencial con una duracion de 15 minutos en todos los servicios de la ESE Hospital Universitario de
Santander.

2. Informe de socializacién y adherencia.

Tema: Educacion para la salud brindada al usuario, familiar y/o cuidador del mes de junio.

Cobertura
Numero de usuarios . . i
tamiliares vio Nimero de usuarios, , 7 .P°¥°e'_1lt.ale de cobertura
cuidadoreys familiares on cuidadores Numuo de usual. 105,1 an.nl iares y/o Ll.JldddOI es educados 100
convocados Numero de usuarios, familiares y/o cuidadores convocados
educados
2210 2698 81%

Anélisis de resultados tema:
Se evidencia que el 81% de los usuarios, familiares y/o cuidadores participaron en la socializacién del(los) tema(s):

Prevencion de lesiones por presion, Identificacion del usuario y Prevencion de riesgo de caidas (566).
Pre-alta y egreso hospitalario (223).

Falla cardiaca e importancia de donacién de hemoderivados (362).

Cuidados del recién nacido, lactancia materna, signos y sintomas de alarma y planificacion familiar (609).
Lavado e higiene de manos (190).

Cuidemos nuestra salud mental en tiempos de COVID-19 (260).

3. Informe de nivel de satisfaccion de los participantes

Cantidad de respuestas por nivel de satisfaccion

Totalmente Bastante Ni satisfecho ni Bastante Totalmente
satisfecho satisfecho insatisfecho insatisfecho insatisfechos
Total . Lavado e higiene de manos
usuarios,
familiares
ylo 42 148 0 0 0
cuidadores

Fuente: Formato de evaluacion al usuario, GMC-GCA-FO-46
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Analisis de resultados:

Se evidencia que como resultado total de nivel de satisfaccion en la educacién para la salud realizada por los Ejecutores del
Proceso de Enfermeria en el(los) tema(s): Lavado e higiene de manos. El total de los usuarios, familiares y/o cuidadores
educados 234 y 190 evaluados, se obtienen los siguientes resultados:

22% participantes totalmente satisfechos
78% participantes bastante satisfechos

0% participantes ni satisfecho ni insatisfecho
0% participantes bastante insatisfecho

0% participantes totalmente insatisfechos

4. Evidencias fotograficas
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5. Anexos

Las listas de asistencia de acuerdo con el Formato socializacién a usuarios y familia GMC-GCA-FO-45, reposan en el archivo
digital y fisico del Equipo de Apoyo Educacion del Cuidado de Enfermeria.
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En el presente informe se da a conocer la educacién para la salud brindada al usuario, familiar y/o cuidador, a través de la
socializacion del(los) siguiente(s) tema(s) con su respectivo objetivo y capacitador / instructor:

Tema 1:Prevencion de lesiones por presion, Identificacion del usuario y Prevencion de riesgo de caidas.

Objetivo: Brindar educacion para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con la prevencion de lesiones por presion, identificacion del usuario y prevencion de caidas,
contribuyendo con la estancia segura.

Capacitador: Equipo de Apoyo Calidad del Cuidado de Enfermeria, Ejecutores del Cuidado de Enfermeria de
Quiréfanos, Unidad de Quemados y Urgencias Adultos.

Area o empresa: Todos los servicios de la ESE Hospital Universitario de Santander.

Tema 2: Pre-alta y egreso hospitalario.

Objetivo: Brindar educacion para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con los cuidados de pre-alta y egreso hospitalario, contribuyendo con la prevencion de
reingreso hospitalario.

Capacitador: Programa de Egreso.

Area o empresa: Todos los servicios de la ESE Hospital Universitario de Santander.

Tema 3: Cuidados de heridas.

Objetivo: Brindar educacién para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con cuidados y manejo de heridas, contribuyendo con el confort en la persona previniendo
las infecciones y promoviendo la cicatrizacion.

Capacitador: Ejecutores del Proceso de Enfermeria de Unidad de Quemados y Clinica de Heridas.

Area o empresa: Todos los servicios de la ESE Hospital Universitario de Santander.

Tema 4: Riesgos de tecnologia.

Objetivo: Brindar educacion para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con el riesgo de las tecnologias, contribuyendo con la seguridad en la atencién.
Capacitador: Ejecutores del Proceso de Enfermeria de Hemocentro e Imagenologia.

Area o empresa: Todos los servicios de la ESE Hospital Universitario de Santander.

Tema 5: Donacion de érganos y tejidos y manejo de sonda vesical y prevencion de IVU.

Objetivo: Brindar educacién para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con la donacion de érganos y tejidos, manejo de sondaje vesical y prevencion de Infecciones
de Vias Urinarias, contribuyendo con la promocién de donacion de érganos y tejidos y la prevencién de infecciones
urinarias.

Capacitador: Ejecutores del Proceso de Enfermeria.

Area o empresa: Todos los servicios de la ESE Hospital Universitario de Santander.

Tema 6: Cuidados del recién nacido, lactancia materna, signos y sintomas de alarma y planificacién familiar.
Objetivo: Brindar educacion para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con los cuidados de recién nacido, lactancia materna, signos y sintomas de alarma'y
planificacion familiar, contribuyendo con el cuidado del binomio madre e hijo.

Capacitador: Ejecutores del Proceso de Enfermeria de Hospitalizacion Gineco-obstétricas y Urgencias Gineco-
obstétricas.

Area o empresa: Hospitalizacion Gineco-obstétricas y Urgencias Gineco-obstétricas.
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Tema 7: Lavado e higiene de manos.

Objetivo: Brindar educacion para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con el correcto lavado e higiene de manos, contribuyendo con el autocuidado del usuario.
Capacitador: Ejecutores del Proceso de Enfermeria de Medicina Interna.

Area o empresa: Medicina Interna.

Tema 8: Prevencion de enfermedades respiratorias —Tuberculosis- e importancia de la Prevencion de SARS 2/
COVID-19.

Objetivo: Brindar educacion para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con la Prevencién de enfermedades respiratorias —Tuberculosis- e importancia de la
Prevencion de SARS 2/ COVID-19, contribuyendo con las medidas de bioseguridad para la prevencion de
enfermedades contagiosas.

Capacitador: Ejecutores del Proceso de Enfermeria de Medicina Interna.

Area o empresa: Medicina Interna.

Donde se contd con la participacion de 2046 usuario, familiar y/o cuidador, ya que la poblacidn objeto era 2292 usuarios,
familiares y/o cuidadores de la ESE Hospital Universitario de Santander.

1. Descripcion de la metodologia

Para llevar a cabo el desarrollo de la actividad del (los) tema(s) registrado(s) anteriormente, se emplearon las siguientes
estrategias: el didlogo de saberes como estrategia educativa, donde los colaboradores de la Institucion interactuaban con los
usuarios, familiares y/o cuidadores con los pre saberes de cada persona.

Las fechas estipuladas para realizar la socializacion del(los) tema(s) fueron: durante el mes de enero del afio 2021, mediante
la modalidad presencial con una duracion de 15 minutos en todos los servicios de la ESE Hospital Universitario de
Santander.

2. Informe de socializacion y adherencia.

Tema 1: Prevencion de lesiones por presion, Identificacion del usuario y Prevencion de riesgo de caidas.
Cobertura

Numero de usuarios . . i
familiares ylo Nimero de usuarios, N d _Po;cer_1ltaje oo 1r tl:ra lucad
cmdadorgs familiares ylo cuidadores ,umel ode usual_ ios, an_n. iaresy/o u_u( adores educados 100
convocados Numero de usuarios, familiares y/o cuidadores convocados
educados
460 2292 20%
Adherencia
Numero de
usuarios, Numero de usuarios, Porcentaje de cobertura
familiares ylo familiares ylo Ndmero de usuarios, familiares y/o cuidadores educados aprobados 100
cuidadores cuidadores Numero de usuarios, familiares y/o cuidadores convocados *
educados convocados
aprobados
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Analisis de resultados tema 1:

Se evidencia que el 20% de los usuarios, familiares y/o cuidadores participaron en la socializacién del(los) tema(s):
Prevencion de lesiones por presidn, Identificacién del usuario y Prevencion de riesgo de caidas.
Del total de usuarios, familiares y/o cuidadores educados no se realiz6 evaluacion de comprension y satisfaccion.

Tema 2: Pre-alta y egreso hospitalario.

Cobertura
k y familiares ylo cuidadores Numero de usuarios, familiares y/o cuidadores educados 100
cuidadores convocados Numero de usuarios, familiares y/o cuidadores convocados
educados
475 2292 21%
Adherencia
Numero de
usuarios, Numero de usuarios, Porcentaje de cobertura
familiares y/o familiares ylo Ndmeros de usuarios, familiares y/o cuidadores aprobados 00
cuidadores cuidadores Numeros de usuarios, familiares y/o cuidadores convocados
educados convocados
aprobados
0 0 0

Analisis de resultados tema 2:

Se evidencia que el 21% de los usuarios, familiares y/o cuidadores participaron en la socializacion del(los) tema(s): Pre-alta y

egreso hospitalario.

Del total de usuarios, familiares y/o cuidadores educados no se realizd evaluacion de comprension y satisfaccion.

Tema 3: Cuidados de heridas.

Cobertura
Nunf‘em_lf’e usu/arlos, Ntmero de usuarios, Porcentaje de cobertura
amiliares y/o o . imer suarios, familiar S cados
: y familiares y/o cuidadores Numero de usuarios, familiares y/o cuidadores educados £100
cuidadores convocados Numero de usuarios, familiares y/o cuidadores convocados
educados
32 2292 0,13%
Adherencia
| Nimero de | Numero de usuarios, Porcentaje de cobertura
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usuarios, familiares ylo Numeros de usuarios, familiares y/o cuidadores aprobados 00
familiares ylo cuidadores Nimeros de usuarios, familiares y/o cuidadores convocados
cuidadores convocados
educados
aprobados
0 0 0

Analisis de resultados tema 3:

Se evidencia que el 0,13% de los usuarios, familiares y/o cuidadores participaron en la socializaciéon del(los) tema(s):

Cuidados de heridas.

Del total de usuarios, familiares y/o cuidadores educados no se realizd evaluacion de comprension y satisfaccion.

Tema 4: Riesgos de tecnologia.

Cobertura
Numero de usuarios . . -
familiares y/o ’ Numero de usuarios, N d i Pogceq_taje de cobgrtél . ducad
cuidadoreys familiares y/O cuidadores }Jmerode usuar.los,famlll.lares y/O CUlld ad ores educa 0; %100
ConvocadOS Numero de usuarilos, ramiliares y/O culaadores convocados
educados
15 2292 0,6%
Adherencia
Numero de
usuarios, Numero de usuarios, Porcentaje de cobertura
familiares ylo familiares y/o Ndmeros de usuarios, familiares y/o cuidadores aprobados
cuidadores cuidadores Numeros de usuarios, familiares y/o cuidadores convocados
educados convocados
aprobados
0 0 0

Analisis de resultados tema 4:

Se evidencia que el 0,6% de los usuarios, familiares y/o cuidadores participaron en la socializacion del(los) tema(s): Riesgos

de tecnologia.

Del total de usuarios, familiares y/o cuidadores educados no se realizd evaluacion de comprension y satisfaccion.

Tema 5: Donacién de 6rganos y tejidos y manejo de sonda vesical y prevencién de IVU.

Cobertura

NUmero de usuarios,
familiares y/o
cuidadores

Numero de usuarios,
familiares y/o cuidadores
convocados

Porcentaje de cobertura
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educados Nimero de usuarios, familiares y/o cuidadores educados 100
Numero de usuarios, familiares y/o cuidadores convocados *
91 2292 4%
Adherencia
Numero de
usuarios, Numero de usuarios, Porcentaje de cobertura
familiares y/o familiares y/o Numeros de usuarios, familiares y/o cuidadores aprobados 00
cuidadores cuidadores Numeros de usuarios, familiares y/o cuidadores convocados
educados convocados
aprobados
0 0 0

Analisis de resultados tema 5:

Se evidencia que el 4% de los usuarios, familiares y/o cuidadores participaron en la socializacion del(los) tema(s Donacion de
organos y tejidos y manejo de sonda vesical y prevencién de IVU.

Del total de usuarios, familiares y/o cuidadores educados no se realizd evaluacién de comprensién y satisfaccion.

Tema 6: Cuidados del recién nacido, lactancia materna, signos y sintomas de alarma y planificacion familiar.

Cobertura
Numero de usuarios . . i
familiares ylo | | IO B USUaROs, | e ot educados
cu'dadoreys famlllares y/O CUIdadoreS ,umel 0 ae uSUdI”IIOS, dnlll .lcll es y/O (,ull aqaores educados %100
convocados Numero de usuarios, familiares y/o cuidadores convocados
educados
305 2292 13%
Adherencia
Numero de
usuarios, Numero de usuarios, Porcentaje de cobertura
familiares y/o familiares y/o Numeros de usuarios, familiares y/o cuidadores aprobados 100
. . X
cuidadores cuidadores Ndmeros de usuarios, familiares y/o cuidadores convocados
educados convocados
aprobados
0 0 0

Analisis de resultados tema 6:

Se evidencia que el 13% de los usuarios, familiares y/o cuidadores participaron en la socializacidn del(los) tema(s): Cuidados
del recién nacido, lactancia materna, signos y sintomas de alarma y planificacién familiar.
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Del total de usuarios, familiares y/o cuidadores educados no se realiz6 evaluacion de comprension y satisfaccion.

Tema 7: Lavado e higiene de manos.

Cobertura
Numero de usuarios , . i
familiares y/o , Numero de usuarios, Nimero de usuari P‘ogceqtg!e de cgbzrtlljra s educados
CUidadoreyS familiares y/O cuidadores ,umel (0] : e usuar.los,fdmlll.lal es y/O Lulld d(; ores educa Odb %100
convocados Numero de usuarios, ramiliares y/O culaadores convocados
educados
17 2292 13%
Adherencia
Numero de
usuarios, Numero de usuarios, Porcentaje de cobertura
familiares ylo familiares ylo Numeros de usuarios, familiares y/o cuidadores aprobados 00
. . X
cuidadores cuidadores Numeros de usuarios, familiares y/o cuidadores convocados
educados convocados
aprobados
0 0 0

Analisis de resultados tema 7:

Se evidencia que el 1% de los usuarios, familiares y/o cuidadores participaron en la socializacion del(los) tema(s): Lavado e
higiene de manos.

Del total de usuarios, familiares y/o cuidadores educados no se realizd evaluacion de comprension y satisfaccion.

Tema 8: Prevencion de enfermedades respiratorias —Tuberculosis- e importancia de la Prevencion de SARS 2/ COVID-19.

Cobertura
Numero de usuarios . . i
familiares y/o , Numero de usuarios, Ntmero de usuari P<° ; ceq_taje‘de cqb_zrt: e ducados
cUidadoreys familiares y/o CUidadOI’eS Elnlel 0 ae usuar.los, anl.l I1ares y/O (_U.l aqaores educados %100
convocados Numero de usuarios, familiares y/o cuidadores convocados
educados
668 2292 29%
Adherencia
Numero de
usuarios, Numero de usuarios, Porcentaje de cobertura
familiares y/o familiares y/o Numeros de usuarios, familiares y/o cuidadores aprobados 100
cuidadores cuidadores Ndmeros de usuarios, familiares y/o cuidadores convocados
educados convocados
aprobados
248 668 37
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Analisis de resultados tema 8:

HOSPITAL

UNIVERSITARIO
DE SANTANDER

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Se evidencia que el 29% de los usuarios, familiares y/o cuidadores participaron en la socializacion del(los) tema(s):
Prevencion de enfermedades respiratorias —Tuberculosis- € importancia de la Prevencion de SARS 2/ COVID-19.

Del total de usuarios, familiares y/o cuidadores educados el 37% respondio correctamente la evaluacion realizada.

3. Informe de nivel de satisfaccion de los participantes

Cantidad de respuestas por nivel de satisfaccion

Totalmente Bastante Ni satisfecho ni Bastante Totalmente
satisfecho satisfecho insatisfecho insatisfecho insatisfechos
Total
usuarios,
familiares 160 72 2 0 0
ylo
cuidadores

Fuente: Formato de evaluacion al usuario, GMC-GCA-FO-46

Analisis de resultados:
Se evidencia que como resultado total de nivel de satisfaccion en la educacion para la salud realizada por los Ejecutores del
Proceso de Enfermeria en el(los) tema(s): Prevencion de enfermedades respiratorias —Tuberculosis- € importancia de la
Prevencion de SARS 2/ COVID-19. El total de los usuarios, familiares y/o cuidadores educados 668, se obtienen los

siguientes resultados:

24% participantes totalmente satisfechos
11 % participantes bastante satisfechos

0,2% participantes ni satisfecho ni insatisfecho

0% participantes bastante insatisfecho
0% participantes totalmente insatisfechos

4. Evidencias fotograficas
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CORONAVIRUS
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Este tipo de virus se transmite entre animales y
dealli puede infectar a Los humanos.
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5. Anexos

Las listas de asistencia de acuerdo con el Formato socializacidn a usuarios y familia GMC-GCA-FO-45, reposan en el archivo
digital y fisico del Equipo de Apoyo Educacion del Cuidado de Enfermeria.
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En el presente informe se da a conocer la educacién para la salud brindada al usuario, familiar y/o cuidador, a través de la
socializacion del(los) siguiente(s) tema(s) con su respectivo objetivo y capacitador / instructor:

Tema 1:Prevencion de lesiones por presion, Identificacion del usuario y Prevencion de riesgo de caidas.

Objetivo: Brindar educacion para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con la prevencion de lesiones por presion, identificacion del usuario y prevencion de caidas,
contribuyendo con la estancia segura.

Capacitador: Equipo de Apoyo Calidad del Cuidado de Enfermeria, Ejecutores del Cuidado de Enfermeria de
Quiréfanos, Unidad de Quemados y Urgencias Adultos.

Area o empresa: Todos los servicios de la ESE Hospital Universitario de Santander.

Tema 2: Pre-alta y egreso hospitalario.

Objetivo: Brindar educacion para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con los cuidados de pre-alta y egreso hospitalario, contribuyendo con la prevencion de
reingreso hospitalario.

Capacitador: Programa de Egreso.

Area o empresa: Todos los servicios de la ESE Hospital Universitario de Santander.

Tema 3: Cuidados de heridas.

Objetivo: Brindar educacién para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con cuidados y manejo de heridas, contribuyendo con el confort en la persona previniendo
las infecciones y promoviendo la cicatrizacion.

Capacitador: Ejecutores del Proceso de Enfermeria de Unidad de Quemados y Clinica de Heridas.

Area o empresa: Todos los servicios de la ESE Hospital Universitario de Santander.

Tema 4: Riesgos de tecnologia.

Objetivo: Brindar educacion para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con el riesgo de las tecnologias, contribuyendo con la seguridad en la atencién.
Capacitador: Ejecutores del Proceso de Enfermeria de Hemocentro e Imagenologia.

Area o empresa: Todos los servicios de la ESE Hospital Universitario de Santander.

Tema 5: Prevencion de la hipertension arterial, del consumo del tabaco y alimentacion saludable.

Objetivo: Brindar educacién para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con la prevencién de hipertension arterial y la promocion de la alimentacion saludable,
contribuyendo con la promocidn de estilos de vida saludables y la prevencién de enfermedades no transmisibles.
Capacitador: Ejecutores del Proceso de Enfermeria.

Area o empresa: Todos los servicios de la ESE Hospital Universitario de Santander.

Tema 6: Cuidados del recién nacido, lactancia materna, signos y sintomas de alarma y planificacién familiar.
Objetivo: Brindar educacién para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con los cuidados de recién nacido, lactancia materna, signos y sintomas de alarma y
planificacion familiar, contribuyendo con el cuidado del binomio madre e hijo.

Capacitador: Ejecutores del Proceso de Enfermeria de Hospitalizacion Gineco-obstétricas y Urgencias Gineco-
obstétricas.

Area o empresa: Hospitalizacion Gineco-obstétricas y Urgencias Gineco-obstétricas.

Tema 7: Lavado e higiene de manos.



INFORME DE EJECUCION EDUCACION PARA LA SALUD HOSPITAL
BRINDADA AL USUARIO, FAMILIAR Y/O CUIDADOR UNIVERSITARIO
GIN-HOS-FO-108, Version 1 DE SANTANDER

GEST|ON DE |NTERNAC|ON EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Objetivo: Brindar educacién para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con el correcto lavado e higiene de manos, contribuyendo con el autocuidado del usuario.
Capacitador: Ejecutores del Proceso de Enfermeria.

Area o empresa: Todos los servicios de la ESE Hospital Universitario de Santander.

Tema 8: Prevencion de enfermedades respiratorias —Tuberculosis- e importancia de la Prevencion de SARS 2/
COVID-19.

Objetivo: Brindar educacién para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con la Prevencién de enfermedades respiratorias —Tuberculosis- e importancia de la
Prevencion de SARS 2/ COVID-19, contribuyendo con las medidas de bioseguridad para la prevencion de
enfermedades contagiosas.

Capacitador: Ejecutores del Proceso de Enfermeria.

Area o empresa: Todos los servicios de la ESE Hospital Universitario de Santander.

Tema 9: Cuidemos nuestra salud mental en tiempos de COVID-19.

Objetivo: Brindar educacion para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con la cuidemos nuestra salud mental en tiempos de COVID-19, contribuyendo con la
promocion y mantenimiento de la salud mental.

Capacitador: Ejecutores del Proceso de Enfermeria.

Area o empresa: Todos los servicios de la ESE Hospital Universitario de Santander.

Donde se conto con la participacion de 1639 usuario, familiar y/o cuidador, de la poblacién objeto que era 2371 usuarios,
familiares y/o cuidadores atendidos en hospitalizacién de la ESE Hospital Universitario de Santander.

1. Descripcion de la metodologia

Para llevar a cabo el desarrollo de la actividad del (los) tema(s) registrado(s) anteriormente, se emplearon las siguientes
estrategias: el didlogo de saberes como estrategia educativa, donde los colaboradores de la Institucion interactuaban con los
usuarios, familiares y/o cuidadores con los pre saberes de cada persona.

Las fechas estipuladas para realizar la socializacién del(los) tema(s) fueron: durante el mes de mayo del afio 2021, mediante
la modalidad presencial con una duracion de 15 minutos en todos los servicios de la ESE Hospital Universitario de
Santander.

2. Informe de socializacion y adherencia.

Tema: Educacion para la salud brindada al usuario, familiar y/o cuidador del mes de mayo.

Cobertura
Nimero de usuarios . . i
ey ' Numero de usuarios, / .Porcer_1t.aje de cob_ertura
! y familiares ylo cuidadores Numero de leudll()s,‘fdlnlhdr(,b y/o cuidadores educados £100
cuidadores convocados Numero de usuarios, familiares y/o cuidadores convocados
educados
1639 2371 69%

Analisis de resultados tema:

Se evidencia que el 69% de los usuarios, familiares y/o cuidadores participaron en la socializacién del(los) tema(s):
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Prevencion de lesiones por presion, Identificacion del usuario y Prevencion de riesgo de caidas (268).

Pre-alta y egreso hospitalario (300).

Cuidados de heridas (145).

Riesgos de tecnologia (40).

Prevencion de la hipertension arterial, del consumo del tabaco y alimentacién saludable (94).

Cuidados del recién nacido, lactancia materna, signos y sintomas de alarma y planificacion familiar (420).

Lavado e higiene de manos (234).

Prevencién de enfermedades respiratorias —Tuberculosis- e importancia de la Prevencion de SARS 2/ COVID-19
(152).

o  Cuidemos nuestra salud mental en tiempos de COVID-19 (152).

3. Informe de nivel de satisfaccion de los participantes

Cantidad de respuestas por nivel de satisfaccion
Totalmente Bastante Ni satisfecho ni Bastante Totalmente
satisfecho satisfecho insatisfecho insatisfecho insatisfechos
Total . Lavado e higiene de manos
usuarios,
familiares
ylo 73 151 0 0 0
cuidadores
Total . Cuidemos nuestra salud mental en tiempos de COVID-19
usuarios,
familiares
ylo 23 17 0 0 0
cuidadores

Fuente: Formato de evaluacion al usuario, GMC-GCA-FO-46

Analisis de resultados:

Se evidencia que como resultado total de nivel de satisfaccion en la educacion para la salud realizada por los Ejecutores del
Proceso de Enfermeria en el(los) tema(s): Lavado e higiene de manos. El total de los usuarios, familiares y/o cuidadores
educados 234 y 224 evaluados, se obtienen los siguientes resultados:

32% participantes totalmente satisfechos
67% participantes bastante satisfechos

0% participantes ni satisfecho ni insatisfecho
0% participantes bastante insatisfecho

0% participantes totalmente insatisfechos

Se evidencia que como resultado total de nivel de satisfaccidn en la educacién para la salud realizada por los Ejecutores del
Proceso de Enfermeria en el(los) tema(s): Cuidemos nuestra salud mental en tiempos de COVID-19. El total de los usuarios,
familiares y/o cuidadores educados 152 y 40 evaluados, se obtienen los siguientes resultados:

58% participantes totalmente satisfechos
42% participantes bastante satisfechos

0% participantes ni satisfecho ni insatisfecho
0% participantes bastante insatisfecho

0% participantes totalmente insatisfechos
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4. Evidencias fotograficas
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5. Anexos

Las listas de asistencia de acuerdo con el Formato socializacién a usuarios y familia GMC-GCA-FO-45, reposan en el archivo
digital y fisico del Equipo de Apoyo Educacion del Cuidado de Enfermeria.
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En el presente informe se da a conocer la educacién para la salud brindada al usuario, familiar y/o cuidador, a través de la
socializacion del(los) siguiente(s) tema(s) con su respectivo objetivo y capacitador / instructor:

Tema 1:Prevencion de lesiones por presion, Identificacion del usuario y Prevencion de riesgo de caidas.

Objetivo: Brindar educacion para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con la prevencion de lesiones por presion, identificacion del usuario y prevencion de caidas,
contribuyendo con la estancia segura.

Capacitador: Equipo de Apoyo Calidad del Cuidado de Enfermeria, Ejecutores del Cuidado de Enfermeria de
Quiréfanos, Unidad de Quemados y Urgencias Adultos.

Area o empresa: Todos los servicios de la ESE Hospital Universitario de Santander.

Tema 2: Prevencion del suicidio y del sindrome coronario.

Objetivo: Brindar educacion para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con la prevencion del suicidio y del sindrome coronario, contribuyendo con la rehabilitacion
de los usuarios, familiares y/o cuidadores.

Capacitador: Ejecutores del Proceso de Enfermeria.

Area o empresa: Todos los servicios de la ESE Hospital Universitario de Santander.

Tema 4: Cuidados del recién nacido, lactancia materna, signos y sintomas de alarma y planificacién familiar.
Objetivo: Brindar educacion para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con los cuidados de recién nacido, lactancia materna, signos y sintomas de alarma y
planificacion familiar, contribuyendo con el cuidado del binomio madre e hijo.

Capacitador: Ejecutores del Proceso de Enfermeria de Hospitalizacion Gineco-obstétricas y Urgencias Gineco-
obstétricas.

Area o empresa: Hospitalizacion Gineco-obstétricas y Urgencias Gineco-obstétricas.

Tema 5: Lavado e higiene de manos.

Objetivo: Brindar educacion para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con el correcto lavado e higiene de manos, contribuyendo con el autocuidado del usuario.
Capacitador: Ejecutores del Proceso de Enfermeria.

Area o empresa: Todos los servicios de la ESE Hospital Universitario de Santander.

Tema 6: Cuidados de heridas.

Objetivo: Brindar educacion para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con cuidados y manejo de heridas, contribuyendo con el confort en la persona previniendo
las infecciones y promoviendo la cicatrizacién.

Capacitador: Ejecutores del Proceso de Enfermeria de Unidad de Quemados y Clinica de Heridas.

Area o empresa: Todos los servicios de la ESE Hospital Universitario de Santander.

Tema 5: Riesgo de las tecnologias.

Objetivo: Brindar educacién para la salud al usuario, familiar y/o cuidador de la ESE Hospital Universitario de
Santander relacionada con el riesgo de las tecnologias, contribuyendo con una atencion segura y de calidad.
Capacitador: Ejecutores del Proceso de Enfermeria.

Area o empresa: Todos los servicios de la ESE Hospital Universitario de Santander.
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Donde se contd con la participacion de 1995 usuario, familiar y/o cuidador, de la poblacién objeto que era 2542 usuarios,
familiares y/o cuidadores atendidos en hospitalizacién de la ESE Hospital Universitario de Santander.

1. Descripcion de la metodologia

Para llevar a cabo el desarrollo de la actividad del (los) tema(s) registrado(s) anteriormente, se emplearon las siguientes
estrategias: el didlogo de saberes como estrategia educativa, donde los colaboradores de la Institucion interactuaban con los
usuarios, familiares y/o cuidadores con los pre saberes de cada persona.

Las fechas estipuladas para realizar la socializacion del(los) tema(s) fueron: durante el mes de septiembre del afio 2021,
mediante la modalidad presencial con una duracién de 15 minutos en todos los servicios de la ESE Hospital Universitario de
Santander.

2. Informe de socializacion y adherencia.

Tema: Educacion para la salud brindada al usuario, familiar y/o cuidador del mes de septiembre.
Cobertura

Numero de usuarios . . i
familiares y/o ’ Numero de usuarios, i d lPozcenltlaje o COb%rt: o ducad
! y familiares ylo cuidadores Ntmero de usuarlos,ﬂ amiliares y/o cuidadores educados 100
cuidadores convocados Numero de usuarios, familiares y/o cuidadores convocados
educados
1995 2542 78%

Anélisis de resultados tema:
Se evidencia que el 80% de los usuarios, familiares y/o cuidadores participaron en la socializacién del(los) tema(s):

Prevencion de lesiones por presion, Identificacion del usuario y Prevencion de riesgo de caidas (150).
Prevencion del suicidio y del sindrome coronario (312)

Cuidados del recién nacido, lactancia materna, signos y sintomas de alarma y planificacion familiar (1087).
Lavado e higiene de manos (190).

Cuidados de heridas (140).

Riesgo de las tecnologias (116).

3. Informe de nivel de satisfaccion de los participantes

Cantidad de respuestas por nivel de satisfaccion

Totalmente Bastante Ni satisfecho ni Bastante Totalmente
satisfecho satisfecho insatisfecho insatisfecho insatisfechos
Total . Prevencion del suicidio y del sindrome coronario
usuarios,
familiares
ylo 88 64 0 0 0
cuidadores

Fuente: Formato de evaluacion al usuario, GMC-GCA-FO-46
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Analisis de resultados:

Se evidencia que como resultado total de nivel de satisfaccion en la educacion para la salud realizada por los Ejecutores del
Proceso de Enfermeria en el(los) tema(s): Prevencion del suicidio y del sindrome coronario. El total de los usuarios,
familiares y/o cuidadores educados fueron 312, de los cuales 152 evaluados; con 100 % de respuestas correctas, y con un
nivel de satisfaccion con los siguientes resultados:

58% participantes totalmente satisfechos
42% participantes bastante satisfechos

0% participantes ni satisfecho ni insatisfecho
0% participantes bastante insatisfecho

0% participantes totalmente insatisfechos

4. Evidencias fotograficas
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5. Anexos

Las listas de asistencia de acuerdo con el Formato socializacidn a usuarios y familia GMC-GCA-FO-45, reposan en el archivo
digital y fisico del Equipo de Apoyo Educacion del Cuidado de Enfermeria.



