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La ESE Hospital Universitario de Santander vela por el derecho de nuestros usuarios al acceso de la informacién publica,
Ley 1712 de 2021, por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Piblica
Nacional y se Dictan otras Disposiciones.

Lo invitamos a participar en esta encuesta cuyo propdsito es conocer los temas institucionales sobre los que usted desea
obtener mayor informacion.

INFORMACION GENERAL DEL ENCUESTADO

NOMBRES Y APELLIDOS

DOCUMENTO DE IDENTIDADC.C._ C.E._ PAS____ N°DEDOCUMENTO

NUMERO DE CONTACTO CORREO ELECTRONICO

A continuacion, se presentan Cinco (5) temas institucionales sobre los cuales usted podria estar interesado, indique
con una X sobre cual de todos ellos le gustaria obtener mas informacién:

Temas de interés institucional

Promocién de la salud y Prevencion de enfermedades

Seguridad del paciente

Responsabilidad Social

Gestion del riesgo

Servicios de Informacién y Atencién al Usuario

Si desea obtener informacion especifica sobre el tema seleccionado, por favor escribalo a continuacion:

Por favor escriba qué temas le gustaria que fuesen tomados en cuenta al momento de elegir nuevamente los Cinco (5)
temas priorizados para realizar la encuesta:

La informacidn sobre la cual usted solicité mayor informacion sera publicada en el transcurso de los ()
dias hébiles en la seccién de nuestra pagina web www.hus.gov.co

iGracias por su participacion!



http://www.hus.gov.co/
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0 En esta secoidn &l Hospital Universitsrio de Santander, 92 3 conocer informacin de interés par |3 cudadania en geners|, sobre o8 Spacios, mecanizmos y 3oeiones que parmiten |3 participacisn ciudadana en &l cicla
de la gestién piblica. Iguaimente, garantiza espacios de didlogo y convoeatorias que brinda la institucién con el propésite de fortalecer la comunicacidn entre las partes.

Tl Secciones Men Participa

Te invitamos a conacer a5 secciones que integran este mend, asi como los mecanismos de parficipacién ciudadana y los resuftados de las estrategias realizadss por la ESE HUS.
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o

interés, desean obtener informacién o priorizar en el desarrolio de la Audiencia Piblica de Rendicién de cuentas, Vigencia 2(

Hospital Universitario de Santander se complace en invitarlos a participar de esta encuesta, la cual iene como objetiva conocer aquelios temas frente a los cuales ustedes, nuestros grupos de
Lo anterior, atendiendo a Ia.

Encuentre aqui la Informacion institucional de su interés

Encuesta Permanente Temas de Interés de los UsuariosEncuentre aqui Ia Informacién institucional de su interés

Encuesta de Interés

ferés sobre temas de salud. A confinuscién, se encontrarén un lists de temas relacionados con Ia salud. Seleccione el tema de su mayor interés. Los temas

an bienvenidos a nuestra encuesta de
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TEMAS DE INTERES USUARIOS ESE HUS

La ESE Hospital Universitario de Santander vela por el derecho de nuestros usuarios al
acceso de |a informacion pdblica, Ley 1712 de 2021, por medio de Ia cual se crea la Ley de

ia y del Derecho de Acceso a la Publica Nacional y se Dictan
ofras Disposiciones.

Lo invitamos a participar en esta encuesta cuyo propdsito es conocer los temas
institucionales sobre los que usted desea obtener mayor informacion.

siau@hus.gov.co Cambiar cuenta (&Y

*Obligatorio

Noticias Recientes

1a ESE HUS se garantizan espacios

Gptimos para 12 atencién de sus usuarios

LaES

es certficada por (2 Red Global de Hospitales

tal Universitario de Santander

Verdes y Saludables

CONVOCATORIA PUBLICA N° 031 DE 2022

CONVOCATORIA PUBLICA N° 030 DE 2022

CONVOCATORIA PUBLICA N° 020 DE 2022

temas@hus.gov.co




PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

LA SALUD ES UN DERECHO QUE DEBE GARANTIZARSE A TODAS LAS PERSO

El derecho a la salud es el resultado de cuatro
grandes derechos ciudadanos fundamentales que
permiten entender la salud como bien publico.

©

DERECHO A LA VIDA:
Reconocimiento al mas alto valor del ser
humano, debe garantizarlo el Estado.

DERECHO A LA ASISTENCIA SANITARIA:
Tener una atencion integral de las
enfermedades, cuando lo necesitemos.

DERECHO AL BIENESTAR:
Tener una vida saludable
en las mejores condiciones posibles.

DERECHO A LA PARTICIPACION:

Es el gjercicio de la ciudadania y autonomia en el proceso de toma de decisiones y de acciones,
individuales y colectivas, en todo lo que atafe a la salud, reconocimiento a la opcion, acceso a la
informacion, ejercicio de control sobre los programas y recursos piblicos, y la toma de decisiones

sobre las politicas que afectan la salud de todos.

POLITICAS NACIONALES

PARTICIPACION
CIUDADANA

La participacion permite a los
ciudadanos tomar el control y tener mas
poder sobre las decisiones que afectan
sus vidas y a sus comunidades

PARTICIPACION
— SOCIAL EN SALUD e

Es el derecho a una significativa participacion
en la toma de decisiones acerca de la salud, la
politica y la planificacion, la atencion y el
tratamiento.

Proceso mediante el cual los miembros de una comunidad se comprometen individual o colectivamente a
desarrollar la capacidad de asumir su responsabilidad por sus problemas de salud y actuar para buscar soluciones.

INSTANCIA DE FISCALIZACION
DE LA COMUNIDAD

La calidad, la eficacia
y la oportunidad del servicio

El uso eficiente de los recursos

Apoya los derechos de los pacientes
Brindar un mayor papel de los

ciudadanos y los pacientes en la toma
de decisiones en salud

NORMAS QUE SUSTENTAN LA CONCEPCION DE DERECHO

A LA PARTICIPACION Y DERECHO A LA SALUD

PIDESC VINCULADO AL EJERCICIO DE CIUDADANIA
Pacto intemacional de Derechos Econémicos Sociales y
Culturales-1996 ONU ratificado por el Estado Colombiano en 1978

CONSTITUCION NACIONAL
Capitulo 1 de las formas de participacion democratica Articulo:103 LEVLg'FASTmJI:I?\RII’AAIEHS’I:A‘I{EFGHIS%SIS?12?)15

LEY 1438/2011
Articulo:136 Resolucién 429 de 2016

LA REALIZACION DEL DERECHO HUMANO FUNDAMENTAL A LA SALUD
CONTEMPLA EL DERECHO DE LA CIUDADANIA A PARTICIPAR CON
DECISION

POLITICA DE SALUD
EN TODO EL CICLO DE LA POLITICA EN SALUD

HOSPITAL \
UNIVERSITARIO
DE SANTANDER
ERPAESA SOCAL DEL ESTABD
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PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

LA SALUD ES UH DERECHO QUE DEBE GARANTIZARSE A TODAS LAS PERSOHAS.

El derecho a la salud es el resultado de cuatro
grandes derechos cludadanos fundamentales que
permiten entender |3 salud coma bien pdblico.

DERECHO A LA VIDA:
@ Feconddimients al mas Ao valor del ser

humana, debe garantizaro ol Estade,

DERECHO A LA ASISTENCIA SAHITARIA:
Tener una atencidn Integral de las
enfermedades, cuando o necesitemas.

DERECHD AL BIERESTAR:
Tener una wvida saludable
an las mejores condiciones posibles.

DERECHO A LA PARTICIPACION:
Es al gjercicio de la cudadania y autonomia en o procese de toma de decsionas v de aockones,
individuales v codectivas, en toda ko gue BLade & 13 salud, reconotimients A 1k aheidn. Areesn & L

Informacién, elercicia de contral sobre [os programas y recursas bl 5 Encontrd la informacién que necesitaba?
sobre a5 politicas que afectan la salud de toc

POLITICAS HACIONALES



