ACTA DE REUNION
GlI-GDO-FO-12, Version 4

PROCESO GESTION INTEGRAL DE LA INFORMACION

HOSPITAL
UNIVERSITARIO
DE SANTANDER

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

CONSECUTIVO 03 FECHA 25/03/2022 LUGAR Hemocentro
. , HORA
HORA PROGRAMADA 2:00pm | HORA DEINICIO 2:20 pm FINAL 3:30 pm
MOTIVO DE LA REUNION REUNION MES DE MARZO - ALIANZA DE USUARIOS

ASISTENTES

NOMBRE(S) Y APELLIDO(S)

CARGO - AREA - ENTIDAD

INTEGRANTES DEL COMITE

PANFILO ERNESTO NINO

ALIANZA DE USUARIOS ESE HUS

ABEL BADILLO

ALIANZA DE USUARIOS ESE HUS

LUZ MARINA GOMEZ

ALIANZA DE USUARIOS ESE HUS

PROSPERO ANTONIO CUERVO

ALIANZA DE USUARIOS ESE HUS

YAMILE CARRILLO

ALIANZA DE USUARIOS ESE HUS

MAURICIO ESTUPINAN

ALIANZA DE USUARIOS ESE HUS

OSVALDO PINZON VARGAS

ALIANZA DE USUARIOS ESE HUS

BRENDA ABRIL

ALIANZA DE USUARIOS ESE HUS

JAIRO ELIHUMER AVELLA

ALIANZA DE USUARIOS ESE HUS

ALIANZA DE USUARIOS

INVITADOS
TANIA ELISA NAVARRO Enfermera del Programa de Humanizacién
SILVIA MELISSA MARTINEZ Profesional Universitario SIAU
CASTELLANOS
¢SE

ITEM AGENDA DE LA REUNION CUMPLIO?

Si NO
1 Presentacion del Programa e Humanizacion X
2 Socializacion del procedimiento de PQRSF X
3 Porposiciones y varios X

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 2:20 pm se da inicio a la reunion del mes de Marzo, el presidente de la
Asociacion de Usuarios da la bienvenida a todos los integrantes.

1. PRESENTACION DEL PROGRAMA DE HUMANIZACION.

La Enfermera Jefe Tania Elisa Navarro da inicio a la presentacion del Programa
de Humanizacion, como primer momento realiza la presentacién del video y
seguido a eso realiza tambien la presentacion de la Cartila la cual es el material
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de apoyo del Programa de Humanizacion donde se relacionan las 12 estrategias,
cada una de ellas con sus conceptos y su implementacion, la politica de
Humanizaciébn “El gerente y los colaboradores nos comprometemos a brindar
una atencion en salud a traves de un personal sencibilizado hacia la calidez de la
atencion”; las 5H de la Humanizacién y como se establece esta politica.

Se adjunta al acta (cartilla de humanizacion)

2. SOCIALIZACION DEL PROCEDIMIENTO DE PQRSF

Se realiza la presentacion por medio de diapositvas donde se relaciona el concepto del
procedimiento de PQRSF, el alcance del mismo, los objetivos y el desarrollo, es decir
los pasos para dar respuesta a una PQRS dentro de la ESE HUS.

PROCEDIMIENTO DE ATENCION Y SOLUCION
DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

CANALES DE INFORMACION ¢Cuales son los tiempos de

respuesta al usuario?
* Canal presencial: escrito / verbal visita a entidad y
radicacion buzén de sugerencias.

+  Canal telefénico: lineas telefénicas 6910030 ext. 139 — QUEJA | Prioritaria (48 horas)

140-141-180- 398 No pricritarias (5 dias)

2 RECLAMO 15 dias habiles

. Can_al tt'acnoléglloo o electrénico: Se es.tablece el Correo PETICION 15 dias hablles
Institucional: siau@hus.gov.co, apoyosiau@hus.gov.co y k

la pagina web: http://www.hus.gov.co. slEsRsie) [15‘“" =

* Ademds de los otros medios habilitados por la
institucién para la recepcién de PQRSF, los usuarios
tanto externos como int:

PROCEDIMIENTO DE ATENCION Y SOLUCION DE
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONE

DESARROLLO
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3. PROPOSICIONES Y VARIOS:

1. La tercera reunion de alianza sera el viernes 29 de Abril del 2022 lo anterior
teniendo en cuenta el pronunciamiento de los miembros de la asamblea en
relacion con las fechas de reuniones

Agotado el orden del dia y siendo las 3:30 p.m. se da por finalizada la reuniones del
mes de Enero

Nota: Se anexa diapositivas y acta de asistencia.

COMPROMISOS RESPONSABLE FECHA LIMITE
ninguno.
FIRMA DE LOS ASISTENTES: Se anexa registro asistencia (GT-FO-20)
SECRETARIO TECNICO PRESIDENTE o

L * S > 7

NOMBRE(S) PANFILO NESTO
NOMBRE(S) JAIRO ELIHUMER APELLIDO(S) NINO VELASCO
APELLIDO(S) AVELLA CASTRO CARGO Alianza de Usuarios.
CARGO Alianza de Usuarios

Elaboroé:
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL _.\z‘é’@‘\o de Sang,
UNIVERSITARIO Por una atencién en salud §
D E SAHTA” D E R Humanizada, Segura y Sostenible a-o\))

PROCEDIMIENTO ATENCION Y
SOLUCION DE PETICIONES,
QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS
Y FELICITACIONES

GMC-SIU-PR-02
VERSION 01
ABRIL DE 2022

~
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OBJETIVO

Establecer la metodologia para recibir, tramitar, gestionar y dar respuesta
eficiente a las PQRSF realizadas por los usuarios de la ESE HUS.

ALCANCE

Inicia desde el momento en que se recibe la peticion, queja, reclamo,
sugerencia y/o felicitacion verbal o escrita y finaliza con la entrega de Ia

respuesta al usuario.
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PETICIONES Una persona solicita la intervencion de la entidad para la
resolucion de una situacion

QUEJAS Manifestacion de insatisfaccion hecha por una persona respecto a
la conducta o actuar de un funcionario o a la deficiencia en la
prestacion de un servicio de la ESE HUS

RECLAMOS Insatisfaccion hecha por una persona sobre el incumplimiento de
alguna de los servicios ofrecidos por la ESE HUS.

SUGERENCIAS Consejo que hace un usuario para el mejoramiento de los
servicios de la ESE HUS

FELICITACIONES | Manifestacion de satisfaccion por el servicio recibido por parte de

la ESE HUS




HOSPITAL

CONDICIONES GENERALES o |
DE SANTANDER Humanizada, Segura y Sostenible 1 ;

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

» Toda persona puede presentar PQRFS mediante los diferentes canales
de informacion:

1. Presencial

2. Telefoénico

3. Electronico o tecnologico

» Los tiempos de respuesta al usuario de una PQRS son:

QUEJA Prioritaria (48 horas)
No prioritarias (5 dias)
RECLAMO 15 dias habiles
PETICION 15 dias habiles
SUGERENCIA 15 dias habiles
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DESARROLLO

Por una atencion en salud &

Humanizada, Segura y Sostenible :

Clasificar la
PQRSF



UNIVERSITARIO @ DESARROLLO Por una atencién en salud
DE SANTANDER

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Humanizada, Segura y Sostenible

El SIAU ante una situacion o manifestacion del
usuario debe:

1. RECIBIR PETICION, QUEJA, RECLAMO,

SUGERENCIA Y/O FELICITACION. _

Indagar la mayor
cantidad de datos
con el fin de
brindar |a
correspondiente
solucién

Realizar
intermediacion
con el area
encargada

Brindar
Informacion

En caso de que no se pueda dar solucion inmediata a
la Peticion: se diligencia el Formato

“Peticiones, Quejas, Reclamos y/o

Felicitacion GMC-SIU-FO-02”, tomaran los

datos del usuario y se realizara inicio de la
gestion correspondiente.
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Por una atencion en salud

Humanizada, Segura y Sostenible

2. CLASIFICAR LA PETICION, QUEJA,
RECLAMO, SUGERENCIA Y FELICITACION.

Cada queja se notificara
inmediatamente al usuario con
el numero de radicacion de
manera telefénica o por correo
electronico.

La Oficina del SIAU clasifica la

manifestacion del usuario en:

Reclamo

Felicitacion

A4

Sugerencia

Se realiza el registro en el cuadro

consolidado respectivo.
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‘ La Oficina del SIAU

Asigna la PQRS al proceso dependiendo de las
responsabilidades y funciones.

3. ASIGNAR LA PETICION, QUEJA,

RECLAMO Y/O SUGERENCIA.
LAS FELCITACIONES Q
Se carga en la plataforma Almera con sus
respectivos soportes y se envia correo

Se reportaran por parte de las electronico informando sobre el cargue de la

dependencias al personal por medio misma.
de la estrategia que consideren
conveniente.

Con el fin de motivar al personal a
seguir mejorando continuamente.

~
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Las Subgerencias y/o oficinas asesoras
correspondientes del proceso

Realizaran

La investigacion con el colaborador
correspondiente mediante version
escrita, por medio del coordinador de

enlace ‘

Y emitiran la conclusion que responda de
manera clara, de fondo y completa en el
F i6 bera

Se comunica con
el usuario que
interpuso la
queja

Por una atencion en salud

Humanizada, Segura y Sostenible

Investiga los
hechos de la queja

plataforma
Almera.

LA
OFICINA
DEL SIAU



DE SANTANDER Humanizada, Segura y Sostenible

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL [ .
UNIVERSITARIO @ Por una atencion en salud

Es responsabilidad de las Subgerencias y/o oficinas

>. RESPONDER LA PETICION, QUEJA, — asesoras correspondientes del proceso generar
RECLAMO Y/O SUGERENCIA. [ ]
r La conclusion ﬂ
l Indicando la decisidon No es clara, de fondo vy
El tiempoo de entreaa de la resbuesta bor barte de tomada con su respectiva completa o no se adjunta las
P ) g P por p justificacion, de la PQRS evidencias, la respuesta
las Subgerencias donde se informen las sera devuelta y se considera
medidas adoptadas para no satisfactoria hasta contar
subsanar con los respectivos
Es de 3 dias habiles a partir de la radicacién en la la inconformidad. soportes.
plataforma almera. '
Si la queja lo amerita
Si en este tiempo la PQRS no presenta respuesta y/o I |

solucion por parte de los responsables, se realiza por parte de Subgerencias

SIAU enviara un correo electronico, donde se les El plan de mejora con sus respectivas evidencias

informa que en un término no mayor a 2 dias habiles de cumplimiento que sera cargado en Almera.

adicionales, deben tramitar la respuesta a la PQRS que
le fue trasladada.
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En caso de no recibir respuesta por parte de
las Subgerencias en el tiempo de 5 dias
habiles a partir de la radicacion en almera;

6. REALIZAR CONTROL Y SEGUIMIENTO A
RESPUESTA DE LA PETICI()N, QUEIJA,
RECLAMO Y/O SUGERENCIA — | o
El Profesional Universitario SIAU

L 4

Remite la queja a la Oficina de Control
Interno Disciplinario con copia de la Oficina
Asesora de Calidad para que realice el
tramite respectivo.

~
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Una vez se tenga la respuesta a la PQRS, por
parte de las Subgerencias y/o oficinas
asesoras

7. ENTREGAR SOLUCION Y/O RESPUESTA
AL USUARIO. — l

La Oficina del SIAU

!

La respuesta debe ser comunicada

al usuario: Redacta la respuesta donde se le informa al
» Direccion fisica peticionario las medidas adoptadas para subsanar la
» Electronica inconformidad.

» Telefonica
« Pagina web (link atencion al

usuario

‘
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GRACIAS




EJE TRANSVERSAL DE
HUMANIZACION

HOSPITAL
UNIVERSITARIO
DE SANTANDER

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

(Qﬁ)Pr_ograma de

Humanizacién
HUS

&

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER
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¢, CUAL ES LA

POLITICA DE HUMANIZACION
EN LA ESE HUS?

RTA:

El gerente vy los colaboradores nos comprometemos a
prindar una atencion en salud a traves de un personal
sensibilizado hacia la calidez de 1a atencion. procurandao:




Promover el respeto y la

responsabilidad durante todo O-‘
el proceso de atencion.

Generar conocimientos vy
dpropiacion en derechos vy
deleres.

trapgjo.

Procurar un ambiente OS
ArmMonico para el

desarrollo de su

Fortalecer un trato

digno en servicios

criticos y especiales.

Prestar apoyo
OSICOlOgICO.

emocional
y espirituall.



Aseqgurar las condiciones humanizantes
desde el ambiente fisico como una

responsabilidad con todos 10s grupos
de interes hacia la generacion de
uNA cultura mas humanizada.

Fomentar la donacion de Organos
y tgjidos con fines a trasplantes,
mejorando Ia Comunicacion

del personal Sensibilizando

el manegjo integral del dolor
AguUdO Yy Cronico.

: 8 Prevenir comportamientos
QlUsIVOS Y agresivos.

Acompanar en el manegjo
respetuoso del cadaver.

Respetar el
credo religioso.



ACCIONES

DE LA POLITICA
HACIA EL USUARIO

Son todas |as estrategias de humanizacion hacia el usuario
donde se resaltan Ias siguientes acciones:

Manejo Integral del Dolor
Agudo y Cronico.

Promover el cumplimiento de
los derechos y deloeres de los
Usuarios De la ESE HUS.

Fortalecimiento del apoyo
emocional en la donacion de
Organos y tejidos.

Promocion de la donacion de
sangre y hemoderivados,
mediante |a implementacion
de campanas intray extra
murales.

Promover el cumplimiento de
los derechos y delberes de la
poblacion en condicion de
discapacidad, encaminadas a
promover una cultura basada
en la tolerancia y el respeto
entre los colaboradores

y usuarios de |la ESE HUS.




ACCIONES
DE LA POLITICA
HACIA EL COLABORADOR

Implementacion de acciones que
favorezcan un entorno laboral
saludable a traves de la promo-
cion de la salud y la seguridad
en el traagjo.

Despliegue y apropiacion
de las 5H de Humanizacion.

Medicion de satisfaccion del
cliente interno mediante
implementacion de encuestas
de clima organizaciondl.

Medicion de cultura desde
el eje de Humanizacion.

Se redliza abordagje psicosocial
atodos los colaboradores de la
E.S.E. HUS mediante capacitaciones
en temas relacionados con Promo-
Cion de la autoestima. Manejo del
Estres. Autocuidado en epoca de
covid 19, Comunicacion asertiva,
Trabgjo en Equipo Yy Relaciones
Interpersonales.




©

¢, CUAL ES EL PORCENTAJE
DE CULTURA DESDE EL EJE DE

HUMANIZACION?

83.34% 82.58%

(Qﬁ)Programa de

Humanizacion
HUS
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5|—| HUMANIZACION s
EN LA ESE HUS

ACCIONES DE LA POLITICA HACIA EL COLABORADOR Y EL USUARIO

: Humanizo cuando
@ miro a los ojos.
[
'@ Humanizo cuando
\ S saludo.
[

Humanizo cuando
me pongo en el
lugar del otro.

3.

Humanizo cuando
doy las gracias.

0.



¢ CcoémMo se implementa la politica de
humanizacion en la ESE HUS?

RTA: Con el programa integral de
humanizacion

El programa tiene como objetivo rindar un
cuidado humanizado mediante la implementa-

D Cion de 12 estrateqgias. donde se promueve e
respeto y la dignidad del ser humano en Ia
prestacion de servicios de salud.

& Cudntas son las esirategias que conforman
el programa de humanzacion?

RTA: Las estrategios gue conforman el
programa de Humanizoacion de la
ESE HUS. son: 12 Estrateqgias.




®

¢CUAL ES LA ESTRATEGIA DIRIGIDA A LOS COLABORADORES?

<

FAMILIA
HUS

{CUALES ESTRATEGIAS ESTAN DIRIGIDAS A
USUARIOS Y COLABORADORES?

Q, ,.;1’ e “Va #b@

HUS APOYO Ly DONANDO
PARA ESPIRITUAL APOYO MIS ORCANOS
TODOS & RELIGIOSO PSICOSOCIAL & TEJIDOS

¢CUALES SON LAS ESTRATEGIAS DIRIGIDAS A LOS USUARIOS?

< "5§ (&.T.ﬁ7 g 28 C

ESTRATEGIA ~Y .
POR UN HUS 1AMII ACOMPANAMIENTO HUS
+*HUMANO AL FINAL DE LA VIDA SIN DOLOR
& R \
{ })
CUIDANDO NUTRICION APOYO
CUIDADORES O i = EN RiTicos

¢cudl es la relacion entre las estrategias del
programa de humanizacién?

RTA : Existen estrategias transversales que impactan a
todos los usuarios y/o colaboradores al igual

que unas estrategias especificas que abordan
situaciones particulares desde el nacimiento
hasta el final de |a vida de nuestros pacientes.




Modelo del_ programa
de humanizacion

ADOI ESpiritual Y Reld‘oso

A*OVO Psicosof\d

~— f
R | QR
+HUMANO LA
FAMILIA
HUS

@ Pod |\ wme

CUIDANDO
DDDDDDDDD S




®

¢ Que es la estrategia POR UN
HUS4s HUMANO?

RTA:

Es una estrategia dirigida a usuarios de |la ESE HUS con el objetivo
de promover el cuidado humanizado dentro del marco de un
trato digno vy cdlido. Valorando a la persona en su dimension
humana vy fortaleciendo |a relacion terapeutica con €l fin de fa-
vorecer |la calidad de vida de 10s usuarios.

¢COMO SE IMPLEMENTA LA
ESTRATEGIAPORUNHUS ¢

MAS HUMANO?

RTA : EStO estrategia se evidencia
CcoN |las siguientes acciones:;

Respeto de los - )
derechos y deberes @ $’“,S’et§’p%'%g<§b§<>”es

de 10s usuarios.

B%%%%g él O{O Escucha amable y

y confidencialidad. respetuosa.

N, - Comunicacion y
Promocion de dialogo con el

882%%0”63 ae usuario, familia
: O cuidador

cumplimiento de

Fomento de iNi
actividodes de odio. ERimos Ce o

HumManizacion en
el uso de lo
tecnologia.

cumplimiento de
|a privacidad.

Implementacion de informacion y educacion al usuario.



®

{CUAL HA SIDO LA
SATISFACCION GLOBAL DE

NUESTROS USUARIOS?

RTA :
La satisfaccion Clobal de nuestros usuarios actuaimente es de:

=
b N 4
‘v I
-
Q)
| l
—4 =

87.69 %




®

JOUE ES LA ESTRATEGIA
HUS PARA TODOS?

RTA:

Es una estrategia dirigida a usuarios y colawooradores de la
ESE HUS con el objetivo de fortalecer Ia vivencia plena de su
salud sexual y Reproductiva, impulsar 1a accesikilidad vy el
trato sin discriminacion o estigmatizacion.

&COMO SE IMPLEMENTA LA ESTRATEGIA
HUS PARA TODOS?

RTA : EStQ estrateQia se evidencia con |as siguientes
Suestrateqias del Programa de Discapacidad:

Hospital Accesible

contempla las condiciones de infraestructurd y acceso
@ A espacios fisicos Y la informacion de [os usuarios con
discapacidad.

Con el HUS Ensenas

Se redliza el acompanamiento al personal de salud

\/ durante todo el proceso de atencion de personas con
discapacidad auditiva, a traves del interprete de
lengua de senas.

ABCD Atencion al Binomio con Discapacidad

Se redliza el acompanamiento durante 1a gestacion,
@ el parto y lactancia materna g mujeres, madres y

NINOCS con discapacidad auditiva y generdl gue

acudan a los distintos servicios de |a ESE HUS.

DIVERSHUS

BUSCA prestar servicios de salud sin discriminacion
@ alguna, lograr la igualdad de identidad y generoy
promover el empleo igudlitario.




¢,Cudles resultados hemos
obtenido desde la estrategia
HUS PARA TODOS?

RTA:

Durante los 3 anos gue lleva el Programa de Discapacidad
en |a ESE HUS se han atendido gproximadamente 50
interconsultas, de las cuales:

® Mujeres embarazadas y madres
con discapacidad.

POcCientes NO gineco-obstreticos
Yy Qdultos en general.

Solicitar ayuda es fdcil:

Comuniguese al 3162751834
discapacidad@hus.gov.co
Coordinador de Discapacidad



®

/Que es |la Estrategia
LA FAMILIA HUS?

RTA : ES una estrategia dirigida a los colalboradores
de |a ESE HUS teniendo como objetivo desarrollar
acciones que favorezcan un entorno laboral
saludable a traves de |a promocion de |la salud y
la seguridad en el trabbgjo. de manera gue
Impacte positivamente en |as condiciones de

vida de |os colaboradores.

"

FAMILIA
HUS

¢,COMO se implementa
|a estrateqgia
LA FAMILIA HUS?

RTA : ESta estrategia se evidencia con las siguientes acciones:.

qutocuidado en los
diferentes entornos.

derechos de los

Respeto de los 4 Fomento del
colaboradores.

Fomento de estilos
de vida saludables.



¢, Cudles resultados
nemos obtenido desde
la estrategia

LA FAMILIA HUS?

Capacitamos a nuestros colalboradores en:

Seguridad basada en comportamientos.

Prevencion del consumo de

sustancias psicoactivas.

Manejo del estrés.

Prevencion del riesgo publico.




@
¢,Qué es la Estrategia IAMII?

ES unQ estrateqgia dirigida a los usuarios. tiene como
objetivo la Promocion, cumplimiento y verificacion de
lOs 10 pAsos de |a estrategia Instituciones Amigas de
la Mujer vy la Infancia con enfogue Integral cuyo
Mayor enfasis en el parto huMmanizado y promaocion
de la lactancia materna.

,COMO se implementa
la estrategia IAMII?

RTA : ESta estrategia se evidencia con las
siguientes acciones:

Acompanamiento de
una persona Significativa
durante el parto / cesarea.

cumplimiento del
contacto piel a piel
al nacer.

Inicio temprano de la
lactancia materna en
la primera hora de
vida del nino.
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e[S 1O pasos de la estrategia IAMII?

Promocion, Protecciony
apoyo efectivo en la
prdctica de la lactancia
materna.

Voluntad politica
institucional.

Armonizacion conceptudl
y practica de personal de

salud entorno alasaludy
nutricion materna e infantil.

Favorecer el alojamiento
y el acompanamiento.

Seguimiento sistematico

al crecimiento y desarrollo
Empoderamiento de las de ninos y ninas.
mujeres y sus familias
para el cuidado. La E.S.E HUS como un
entorno protector y un

Las mejores condiciones espacio amigable.

para el nacimiento.

T————

Cuidado de lasaludy la
nutricion materno e infantil,
mas alla de la E.S.E HUS.

T————

Ayuda efectiva para iniciar
el cuidado del recien
nacido y de la puerpera.

Ve
“La implementacion, El
fortalecimiento y la
sostenibilidad de la
IAMI Integral, es

responsabilidad
de todos”
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> es |la estrategia
US SIN DOLOR?

RTA:
ES una estrategia dirigida al usuario y

tiene como objetivo brindar cuidados
gue permitan el adlivio a Ias personas
Ccon dolor agudo y cronico mediante el
alborddje del equipo interdisciplinario.

;
W

v
20

Oﬁjs
SIN DOLOR

,COMO se implementa la
rategia HUS SIN DOLOR?

RTA : ESta estrateqgia se evidencia con las
siguientes acciones:

® Abordagje integral del manegjo del dolor agudo y cronico.

e \Valoracion continua del dolor.

e Administracion de medicamentos para el dolor.

e Valoracion por clinica del dolor de acuerdo a la condicion
del usuario.

® Revaloracion del dolor para determinar el logro del control
del mismo 0 cambio del tratamiento.

® ReqQistro de Ias intervenciones redlizadas.

® Procesos humanizados en la prescripcion y administracion de

mMmedicamentos para el dolor, redlizacion de procedimientos
y toma de muestras.

® Respetando el descanso y sueho de |os usuarios.



¢Que es la estrategia DONANDO
MIS ORGANOS Y TEJIDOS?

RTA : ES Una estrategia dirigida a usuarios y
colaboradores con el objetivo de promover
la Donacion de Organos vy Tejidos con fines

MIS ORCANOS de Trasplante.
& TEJIDOS

¢,COMo se implementa la estrategia
ponando MiS organos y Tejidos ?

RTA : Esta estrategia se evidencia con Ias siguientes acciones:

Informacion clara a
usuarios y
familiares.

Realizacion de
donacion de
Organos.

Reaqlizacion de
donacion de
tejidos (Sangre).




@

¢ Cudles resultados hemos
obtenido desde la estrategia

DONANDO MIS ORGANOS
& TEJIDOS?

RTA: Una vez implementada |a estrateqid los colaboradores
de todas las dreas han recibido capacitaciones en:

Deteccion, seleccion y reporte de dlertas de
potenciales donantes de organaos v tejidos.

Desde el ano hasta la actualidad
se han generado  reportes de
@Y dlertas de donacion de drganos.

Queremos dar a conocer gue durante €l
periodo tuvimos

siendo testigos de la genero-
sidad de nuestros pacientes y sus familias.

D ———

Se promueve la donacion sanguinea
intra y extramurall.

S ——

El Hospital Universitario de Santander ha
contribuido al mejoramiento de la recuperacion
de la salud en su drea de influencia generando

donantes tanto de drganos como de tejidos
asignados a la regional nimero 4 de
donacion y trosplantes.

Si tiene dudas para la donacidon de drganos; Comuniquese al 301- 238 29 29
Coordinador de Trasplantes

Ante cualguier inguietud para donacion de sangre:
Comuniguese al 6910030 ext 301. 471.Servicio de Hemocentro




&

D ¢, Que es la Estrategia

CUIDANDO C U I DAN Do
CUIDADORES /\\ U I DAD o RES?

RTA:

Es una estrategia Dirigida a los usuarios. familiares y/o cuidado-
res con el objetivo de acompanar a los familiares y/o cuidadores
pAra favorecer una experiencid satisfactoria durante la estancia

de sus seres gueridos en la ESE HUS.

¢, COMO se implementa la estrategia
Cuidando cuidadores?

RTA : ESta estrategia se implementa con las siguientes acciones:

® Brindar acompanamiento integral a los
familiares y/o cuidadores.

® Brindar capacitacion a los familiares y/o cuidadores
de acuerdo con las necesidades identificadas.

Taller de padres en la unidad de quemados

e Apoyar de acuerdo alas
necesidades socioeconOmMIcas ”
mediante |las donaciones o |os
convenios con fundaciones.




®

Que es la Estrateg

APOYO ESPIRITUAL
Y RELIGIOSO?

RTA :
Es una estrategia dirigida a usuarios y colabora-

dores con el objetivo de brindar un acompanda-
miento espiritudl y religioso de modo que encuen-
tren un espacio de confianza y acogida, y se les
o shodifod prinde Io‘ qyuolc: odecuado.de cherdo con s-u
& RELIGIOSO credo religioso tanto a usuarios. familiares y/o cui-
dadores. dl igudl gue a colaboradores.

$COMo se implementa la estrateqgia
APOYO ESPIRITUAL Y RELIGIOSO?

RTA : ESta estrategia se implementa con Ias siguientes acciones:

Fortalecimiento del abordaje
~ de la Espiritualidad.

Participacion de un
presbitero por ser la
religion de la mayoria
de usuarios.




Directorio de lideres religiosos

//|\\°
para brindar y apoyar de
APOYO y y
ESPIRITUAL acuerdo al credo:
& RELIGIOSO
Religion Nombre del lider Iglesia/Direccion Teléfono
- PadreAC,%?S (,Jq rturo . Capg//qn/a Hospital 3124962174
Universitario de Santander
: Luz Esthela Parfan Iglesia Séptimo Dia
Adventista cdrdenas Crai9o#23-18 3163361453
Anglicana Padre Rey Jaimes Villamizar | Iglesia Rito Anglicano - Servidor 3158264958
Armando LlndGO'O Monte que ve Ia glorla 3182731856 -
cristiana 3132553132
Centro Familiar de Adoracion
Pastor Hollman Cra 27 #34 - 35 3182115057
] .- Comité Medico de enlace de
res t’gos el Mauricio Suarez , 3183918339
Jehova Hospitales
- o Iglesia Presbiteriana Torre Fuerte 671910 -
Presbiterianos Pastor William Uran Crais #19 - 22 3202301442
ortodoxos Pastora Mary y Pastor jJugn | Movimiento Mundial Misionero | 3185004525
cral7 #45 - 67
Centro de estudios Judios La
Judia Moreh Abisehai Lamus Torat Emet 318 6944159
Calle 88 # 25 - 23
Diamante Il
Insha Allah Mezquita
Islam Khaled Awad Bucaramanga 315 6415777
crals #36 -12 316 6973 158
Budismo camino del diamante
Budistas B Calle j’54 # 3? - 62 Alptc'). 4 6324720 -
Barrio Mejoras Publicas, 3212063117
Bucaramanga
Bibliocéntricos - craiza # 61 - 29
i o Pastora Rosalba Suarez : ! 3004013388
Cristocentricos Barrio La Ceiba, Bucaramanga
pentecostal Pastor Javier Pentecostal Unida 3012929374
Iglesia Pentecostal
Cra20 #14 - 15 3172434875

Unida de Colombia

Hernando vVdsquez




®
¢(Que es la estrategia

NUTRICION CON
CALIDAD & CALIDEZ?

RTA:
:@

ES una estrategia dirigida a usuarios
y tiene como objetivo fomentar |a
NuUtricion con calidez y calidad desde

NUTRICION

CON CALIDAD &

CALIDEZ

el Sservicio de Ensamble de Alimentos
de |a ESE HUS.

Basada en:

El suministro de una
alimentacion completa,
equilibrada, suficiente
y adecuada (CESA).

Nutricion adaptada a los
habitos, gustos y preferencias
alimentarias que genere un
ambiente de confort en la
atencion hospitalaria.




{Como se implementa la estrategia
NUTRICION CON CALIDAD

Y CALIDEZ?

Esta estrateqgia se implementa con |as
siguientes acciones:

Abordaje nutricio'na/
contemplando habitos,

gustos y preferencias del
usuario.

El acompanamiento y as_igtencia
durante la alimentacion y
la hidratacion.

¢,Cudl ha sido la satisfaccion global de nuestros usuarios?

RTA :El porcentgje de Satisfaccion de nuestros usuarios con 1o
alimentacion recibida durante |a estancia hospitalaria es:
2020

2019 202
6 E

RTA :La satisfaccion de nuestros usuarios referente alos gustos y

preferencias alimentarios.
202
()

2020

2019
‘ 82,6 % > ‘ 83,2%)
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/Que es la Estrategia
Apoyo en Momentos

CRITICOS?
w RTA

LAPOYO ES una estrategia dirigida a usuarios de la

ERIFEDR ESE HUS vy tiene como fin de brindar cuidado
NUMaNizado A los usuarios a sus familiares
y/O cuidadores en momentos criticos.

¢&COMO se implementa la estrategia
Apoyo en momentos criticos?

RTA : ESta estrategia se evidencia con las siguientes acciones:

Atencion de calidad en el ingreso a
Urgencias. Unidades de Cuidado
INntensivo, Procedimientos Quirdrgicos.
el PArto y personas con guemaduras.

Implementacion de Subestrategia
HUCI (UCI con H) donde se busca:

e LA comunicacion e informacion
a la familia en las unidaodes de
cuidados intensivos.

e Proporcionar bienestar al usuario
en sus esferas bienestar fisico.
ambiental y psicoldgico.

e Proporcionar espacios humanizados
lpasados en |la privacidad y
confort.




Implementacion
de Subestrateqia:

HURGENCIAS

Implementacion de Subbestrateqgia:
HURGENCIAS (Urgencias con H)
donde se busca proporcionar

atencion de acuerdo a las necesi-

dades emocionales. psicologicas vy
espirituales a los pacientes. familia-
res y personas cuidadoras e identi-
ficar, valorar y redlizar albordgje
en los casos de poblacion victima
del conflicto armado, violencia de
genero entre otros.

¢Cudles resultados hemos obtenido
de la implementacion de |la Estrategia

Apoyo en Momentos Criticos?

RTA:

Durante el 2021 se ha redlizado albordagje a 969 usuarios en
iINnformacion, educacion, acompanamMiento y Apoyo.

BUsgueda activa de la identificacion de necesidades de 10s
familiares y usuarios por parte de una auxiliar de enfermeria.




Estrategia de informacion
para los familiares de personas

con COVIDI9
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(Que es la Estrategia

APOYO PSICOSOCIAL?

*‘6“‘. ES una estrategia dirigida a los usuarios, fami-
¥

liares y/o cuidadores y colaboradores con el
objetivo de favorecer la atencion psicosocial y
la atencion integral en salud mental a 1os
usuarios y colaboradores de |la ESE HUS.

APOYO

PSICOSOCIAL

¢, COMO se implementa la Estrategia
APOYO PSICOSOCIAL?

RTA : ESta estrategia se evidencia con Ias siguientes acciones:

Aborddgje de |la salud Mental de acuerdo a los
lineamientos nacionales.

Paguete instruccional para REDUCIR EL RIESGO DE LA ATENCION
DE PACIENTES CON ENFERMEDAD MENTAL del Ministerio de Salud
Yy Proteccion Sociall.

¢Cudles resultados hemos obtenido de Ia
implementacion de |Ia Estrategia Apoyo
Psicosocial?

RTA :UNna vez implementada la estrategia
los colalboradores de todas las dreas
NanN recibido capacitaciones en:

G INntervencion en crisis)

(0 Prevencion del riesgo Suicida. )

(o Comunicacion de malas noticios)

(o Atencion a victimas de violencia sexuol)

(o Autocuidado de Salud Mental en Epoca de Covid 19. )




/Que es |la Estrateqgia
ACOMPANAMIENTO

AL FINAL DE VIDA?

RTA:
. Fs una estrategia dirigida a los usuarios con
<\ el objetivo de construir un clima flexible,
ACOMPARAMIENTO dbierto, respetucso. gue haga sentir a los

pacientes vy a sus familiares que no estdan
solos al final de la vidao.

¢{Como se implementa la
Estrategia ACOMPANAMIENTO
AL FINAL DE LA VIDA?

RTA : ESta estrategia se evidencia con |las siguientes acciones:

CUIDADO PALIATIVO.

RESPETO POR EL CUERPO DE LA PERSONA FALLECIDA.

APOYO EN EL MANEJO DEL DUELO DE LOS FAMILIARES.

ADECUACION DEL ESFUERZO TERAPEUTICO.



©

{Cudles resultados hemos obtenido
» [a implementacion ACOMPANAMIENTO
AL FINAL DE LA VIDA?

RTA:

Nuestros colalboradores de todas las dreas han
recibido capacitaciones en:

¢ Manegjo del Duelo.)
e Cuidado Paliativo. )

e Manejo de Ia persona fc:llec:iola)
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iCAMINEMOS JUNTOS HACIA LA ACREDITACION!

El proceso de acreditaciéon nos ha permitido sofar con tener una institucion que
asegure a nuestros usuarios un alto nivel de calidad en la atencion, en donde las
personas encuentren respuesta a sus necesidades y problemas de salud en el
marco de la eficiencia, la seguridad y en especial de la humanizacién. Durante
estos afnos se han establecido procesos, los cuales una vez implementados han
sido sometidos a ciclos de autoevaluacién, con el fin de promover una cultura
organizacional que dignifique al SER en cada acto de cuidado que recibe por
parte del equipo de salud dentro de la institucion. Para ello es preciso el
compromiso de cada uno de las personas que constituyen el talento humano con
valores como la honestidad, el respeto, el compromiso y la responsabilidad
durante el ejercicio de cada una de sus funciones.

La humanizacién en la atencién en salud hace referencia al abordaje integral del
ser humano, donde se tienen en cuenta las diversas dimensiones fisica,
psicoldgica, social y espiritual, de manera que se pueda contribuir al bienestar
propio y de los demas ante cualquier circunstancia. La humanizacion con todos
sus criterios es fundamental para adquirir la acreditacion en salud otorgada por
el ICONTEQC, la cual nos permitira ser reconocidos a nivel nacional como una
institucion que brinda cuidados al usuario caracterizados por el respeto a sus
creencias, la comunicacion dialégica, la participacion en su plan de cuidados, la
comodidad, entre otros aspectos o criterios; en resumen, se es garante de la
dignificacion del ser humano como sujeto de derechos.

Nos encontramos en la recta final para recibir la visita de los entes de
acreditacion, por tanto, reiteramos el rol fundamental que cada uno de ustedes
tiene como actor principal en este logro, por ello le invitamos a participar
activamente en la consecucion de esta meta que estamos seguros redundara en
una mejor institucién, mejores condiciones laborales y sobre todo un granito de
arena para una sociedad que se merece el disfrute de una vida mejor.

Edgar Julian Nino Carrillo
Gerente ESE HUS
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ACTA DE REUNION HOSPITAL
GII-GDO-FO-12, Version 4 UNIVERSITARIO
PROCESO GESTION INTEGRAL DE LA INFORMACION DE SANTANDER
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CONSECUTIVO 05 FECHA 27/05/2022 LGAR. - | P2idadajtinias
Hemocentro
; : HORA
HORA PROGRAMADA | 2:00 pm | HORA DE INICIO 2:30 pm FINAL 3:30 pm
MOTIVO DE LA REUNION REUNION MES DE MAYO - ALIANZA DE USUARIOS
ASISTENTES
NOMBRE(S) Y APELLIDO(S) CARGO - AREA - ENTIDAD

INTEGRANTES DEL COMITE

PANFILO ERNESTO NINO

ALIANZA DE USUARIOS ESE HUS

ABEL BADILLO

ALIANZA DE USUARIOS ESE HUS

LUZ MARINA GOMEZ

ALIANZA DE USUARIOS ESE HUS

PROSPERO ANTONIO CUERVO

ALIANZA DE USUARIOS ESE HUS

YAMILE CARRILLO

ALIANZA DE USUARIOS ESE HUS

MAURICIO ESTUPINAN

ALIANZA DE USUARIOS ESE HUS

OSVALDO PINZON VARGAS

ALIANZA DE USUARIOS ESE HUS

BRENDA ABRIL

ALIANZA DE USUARIOS ESE HUS

JAIRO ELIHUMER AVELLA

ALIANZA DE USUARIOS ESE HUS

ALIANZA DE USUARIOS

INVITADOS

HECTOR ARIZA

Jefe oficina de desarrollo Institucional

FABIAN MELENDEZ

Profesional Oficina juridica

¢SE
ITEM AGENDA DE LA REUNION CUMPLIO?
Sl NO
1 Mecanismos de participacion y control social para la defensa de X
sus derechos en el sector salud.
2 Presentacion de los indicadores del primer trimestre PQRSF
3 Rendicion de cuentas X
4 Porposiciones y varios X

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 2:30 pm se da inicio a la reunion del mes de Mayo, el presidente de la
Asociacion de Usuarios da la bienvenida a todos los integrantes.

1. PRESENTACION MECANISMOS DE PARTICIPACION Y CONTROL SOCIAL

PARA LA DEFENSA DE SUS DERECHOS EN EL SECTOR SALUD

La Doctora Claudia Arcniegas realiza la socializacion y realiza una explicacion de los

Pégina 1 de 6




ACTA DE REUNION HOSPITAL
GII-GDO-FO-12, Version 4 UNIVERSITARIO
PROCESO GESTION INTEGRAL DE LA INFORMACION DE SANTANDER

T vy~
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

diferentes mecanismos de participacion y control social en el sector salud: Son todos
aquellos instrumentos tendientes al ejercicio de los deberes y derechos del individuo,
para propender por la conservacion de la salud personal, familiar y comunitaria y
aportar a la planeacion, gestion, evaluacion y veeduria en los servicios de salud.

El Control Social es una forma de participacion ciudadana a traves de la cual, la
ciudadania individualmente o a través de iniciativas de grupo o colectivos, ejerce una
funcion critica sobre el comportamiento de los agentes publicos, estatales o no
estatales, constituyéndose un instrumento de regulacion de la accion publica.

Realiza el despliegue de la informacion a traves de un folleto:

MECANISMOS DE
HOSP‘TAL PARTICIPACION Y CONTROL
Uﬂ 'VERS'TAR‘O SOCIAL PARA LA DEFENSA

DE SANTANDER DE SUS DERECHOS EN EL
TAPRESA SOGAL DEL ESTADO

SECTOR SALUD

ESE. HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE
SANTANDER
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1.DERECHOS DE PETICION (PQRSF)

- Queja: Manifertackin verba! o escrits de Insatisfaccion hecha por
una persona natural o juridica o su representants conreipecto & L
conducta o actuar de un funcionario o la defickncia el prestacién
de un servicio en 1s entidad,

« Relema: mantestadsn vecbal o escrita de lrva tiafaccidn hecha
per una persona natural o juridics scbre of Incumplimiento o
irregularidad de alguns de a1 cara(tecinticas de los servicios
olrecidos por ta entidad,

« Sugerancls; es un condejo @ propussts que formula ol usuario o
institucién para el mejoramiento de los sandcion de la entidad.

« Felliitackén: Reconocimiento o satisfaccién ded dliente, percepcidn
del cente sobru of grado on qub 8o han cumplido sus requisites.

Contacto para PQRFS:

+Los peticiones, consultas, quejan. reclamon, 1olictudes, denuncias
o felicitaciones deden realltanse diligenciando ol farmulario
correspondiente, a trawks del enkace &0 nueItra phgina welr

http/ rarrhus gov coipgris/

* fn estabiece &l correo inttituciona k siaw @ gov.co como el
medio electrénico para la recepdidn de quejas, reciamos,
sugerencias ylo felicitaciones.

«La ventani Ba Gnica de La ESE HUS €3 la encargada de recibir las
quejas, reclames, sugerendas yio felicitadiones presentadas de
farma escrica, en el horario oe atenddn al plbiice de funes @
Juves

de 7:00 am & 1200 m y de 200 pm & 6:00 pmy vernes S8 700 am

212 my de 2:00 pra & 5:00 pm.

2. SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCON AL
USUARIO - SIAU
£l grupo se encuentra conformade por personal con calidad

humana, dispuesto a atender Inquietudes, orlentar, dreccionar,
acompatier y resclver quejsi.

10dnde s¢ encuentran ubicador?
* Plaroieta principal de fa £.5, Hospital Universitaric de Santander

+ Consudta Externia sede Madre Canguro
« Servicios de hospitalizacién y urgencies

A SUPLON TENOINCA DE SR WD

Erital e e pads To Sared Be L Bamgi st Ly e T el Kot G4 el § b
ovia

maeea prakegrr it fevel ek ut Unen 04 (hbibing reQeTE b 8y B o
ratd

APt UGt R o0 Vi 0e
it 38 Pt sCuthe @ ¥ oeis 88 Blecertes Camais de Faa e

LF WPt IR s (RS O3 k) VeI tendiny TR dEeoRe B e el
s POED 0 o bgins meh

Ragu
Carmadts p pustis 0 srncite - Logona Woetr motal (Bt s smiar )

A tal Larrees 39 NE GETH B amangs honet 8 ety B0 e b
1148 m - 120 pew 0 SO0 pon.

Oernaneh o

5. VEEDURIAS [N SALUD

L que e permite a ks
il o

sales

Mlﬁthm'ﬂ;mx

- AutoriCades atmaistateay poitan, ol cleCi e,
egeatvat y Grganoy oo contiel

- AutoriGades pitdias © privaday | o EANUACON e
Fbonamentaies, 9¢ Cardiiel AaC0nal o FEernIcions! gut epien
el pais

OTROS MECANISIMOS:
CARED0 ABHEYO dey VM B Y9]
& M“ TICA MO TALARIA O e
por ta Bessbacitn 17 6o 2800
- ASOOACION D USUAKIOS (Tecrets 1757 e 1984)
- COMTES DF S -
ey estatutinta e sabud 1747 de 20753

2. SOCIALIZACION DE LOS INDICADORES DEL PRIMER TRIMESTRE DE PQRSF

Presentacion de los indicadores de PQRSF del primer trimestre del afio 2022. El total
de quejas es de 64, peticiones : 1; reclamos: 7; sugerencias: 28; y felicitaciones: 124
Tambien se presenta el indicador de satisfaccion global de los usuarios estando por
encima del 90% con un valor del 94.44% lo que nos lleva a inferir que nos encontramos
dentro de la meta establecida. Se adjunta las diapositivas de la presentacion.
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ACTA DE REUNION HOSPITAL
GII-GDO-FO-12, Version 4 UNIVERSITARIO
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PQRSF PRIMER TRIMESTRE __

| CAUSAS ATRIBUIBLES A LAS QUEJAS |

PRIMER TRAMSTRE

pueden presentar

MANIFESTACION {PRIMER '
En una queja se I TRIM

* una o varias causas PETICIONES at !
Total Quejas 64 QUEJAS 64
i RECLAMOS 7
SUGERENCIAS 28
FELICITACIONES 124

QUEJAS POR PROCESO PROPORCION DE SATISFAGCION GENERAL CON LOS SERVICIOS RECIBIDOS |
PRIMER TRIMESTRE
e TR Proporcidn de Satistaccion genetal con los senvicios racibides = Teniendo en cuenta la Meta:
Porte 3 PELUCT 06 ST “Mwulﬂ s
de comité de calidad, se ev
que los 1046 encuestados en todos

los serviclos ambulatorios y da
internacién consideran qua la meta”
ha sido superada en los meses dé
Enero y Febrero de 2022.

« Enero 2022: 533 Encuestados;

Febreto 2022: 513 Encuestados
94.83%

Marzo 2022: 5§16 Encuestados)

3. RENDICION DE CUENTAS

Por parte de la Comunidadora social Mariana Guevara realiza la socializacion del tema:
RENDICION DE CUENTAS en la que se muestran los videos que resume la gestion
realizada por el Gerente de la ESE HUS el Doctor Julian Nifio en el afio 2021; se
muestran los cambios y avances que ha tenido el hospital en infraestructura,
economicamente, socialmente y ambientalmente. Se adjunta presentacion.
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o e OO
; QUE ES RENDICION DE
CUENTAS?

La rendicién de cuentas es una oporlunidad para que la sociedad avid

resullados de la entidad, de acuerdo con la misién y lleve a cabo fa prestacian

afecliva de servicios orientados a satisfacer las necesidades de sus usuarios y
familia.
Asi mismo, permite visibilizar las
acciones que se desarrollan para el
cumplimiento de sus derechos,

PASOS PARALA
RENDICION DE
CUENTAS

Informar y explicar
&n lenguaje
comprensible la

. Evidenciarlas
peslaii o acciones que  Fomentar a

desarrollala  transparencia
entidad yla
EmES patticipacidn
ciudadana

Cumplir con Ia
normatividad. Ley
1757 de 2015

AUDIENCIA PUBLICA

DE RENDICION DE CUENTAS

Es uno de los mecanismos de participacién que
permite a los ciudadanos ejercer control socialala
gestion publica.

Este mecanismo, promueve que la administracién
responda ante el ciudadano, por los deberes y
obligaciones asignados.

Es un espacio para la defensa del interés puablico
por parte de la ciudadania y el escenario propicio
para que la entidad informe vy explique los

resultados de la gestion

(Ley 1757 de 2015)

NO es Rendicion de
cuentas:

i e

: TR da cusnties | LECH

Ausencia de compramises y acciones é“e mejora

% Fuente: DAFP - MURC

. PROPOSICIONES Y VARIOS:

e M L
Sies Rendicion de
cuentas:

b
Relacin Hospital y Cludadania
V\

- Entablar una comunication clara con l6s Grupos de
S Inicoés

Proceso participativo e aprendizaje continuo

"
3 Fuente: DAFP - MURC

1. La tercera reunién de alianza sera el viernes 24 de Junio del 2022 lo anterior
teniendo en cuenta el pronunciamiento de los miembros de la asamblea en

relacion con las fechas de reuniones
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Agotado el orden del dia y siendo las 3:30 p.m. se da por finalizada la reuniones del

mes de Mayo

Nota: Se anexa diapositivas y acta de asistencia.

COMPROMISOS RESPONSABLE FECHA LIMITE
ninguno.
FIRMA DE LOS ASISTENTES: Se anexa registro asistencia (GT-FO-20)
SECRETARIO TEGNICO PRESIDENTE

—
e e
= il

-

/577

NOMBRE(S) JAIRO ELIHUMER
APELLIDO(S) AVELLA CASTRO
CARGO Alianza de Usuarios

NOMBRE(S) PANFILO ERNESTO
APELLIDO(S) NINO V SCO
CARGO Alianza de Usuarios.

Elaboro:
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CONSECUTIVO 09 FECHA 30/09/2022 LUGAR Hemocentro
HORA PROGRAMADA 2:00pm | HORA DEINICIO 2:30 pm :;II?&? 3:40 pm
MOTIVO DE LA REUNION REUNION MES DE SEPTIEMBRE - ALIANZA DE USUARIOS

ASISTENTES

NOMBRE(S) Y APELLIDO(S)

CARGO - AREA - ENTIDAD

INTEGRANTES DEL COMITE

PANFILO ERNESTO NINO

ALIANZA DE USUARIOS ESE HUS

ABEL BADILLO

ALIANZA DE USUARIOS ESE HUS

LUZ MARINA GOMEZ

ALIANZA DE USUARIOS ESE HUS

GREOGORIO MAZO

ALIANZA DE USUARIOS ESE HUS

YAMILE CARRILLO

ALIANZA DE USUARIOS ESE HUS

OSVALDO PINZON VARGAS

ALIANZA DE USUARIOS ESE HUS

BRENDA ABRIL

ALIANZA DE USUARIOS ESE HUS

JAIRO ELIHUMER AVELLA

ALIANZA DE USUARIOS ESE HUS

ELADIO URIBE DIAZ

INVITADOS

HECTOR ENRIQUE ARIZA

JEFE DE LA OFICINA ASESORA DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL

SILVIA M MARTINEZ CASTELLANOS

PROFESIONAL UNIVERSITARIA - SIAU

¢SE

ITEM AGENDA DE LA REUNION CUMPLIO?

Si NO
1 Codigo del Buen Gobierno X
2 Informe de satisfaccidon de los meses de Julio - Agosto X
3 Prsentacion del cronograma de socializacion de deberes y X

derechos a los usuarios

4 Porposiciones y varios X

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 2:30 pm se da inicio a la reunion del mes de Septiembre, se da a conocer los
temas propuestas para la reunion del mes de septiembre poniendo a consideracion

dicha informacion a los integrantes:

1. CODIGO DEL BUEN GOBIERNO:

El Doctor Hector Ariza Jefe de la Oficina de Desarrollo Institucional Inicia con la
socializacion del tema y explicacion del mismo:

Péagina
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QUE ES?

Es un documento en el cual se expresan los compromisos adquiridos en el desempefio
de la funcion publica, los cuales buscan el logro de una gestion caracterizada por la
transparencia, eficiencia, integridad y clara orientacion hacia el cumplimiento de los
fines esenciales del Estado, es decir el bien comun.

* Compromiso de la entidad frente a la erradicacion de practicas corruptas y el
compromiso de comunicacioén e informacion.

* Es la disposicion de la entidad de autorregularse orientado hacia una gestion
integral, con principios y valores éticos frente a todos sus grupos de interés.

¢ v
AR oo .

BUEN GOBIERNO

©® Honestidad
® Respeto
® Compromiso
® Dpiligencia
Transparencia ®  Justicia
Compromiso Social ® Responsabilidad
Excelencia ®  solidaridad
Trabajo en equipo
e (%) I

%4 CODIGO DE
M BUEN GOBIERNO

+ Recibir remuneracion, dadivas o Iquier tipo de P
en dinero o especie en razon del trabajo o servicio prestado.

+ Otorgar compensaciones no autorizadas por las normas

pertinentes.
Todo el personal de la ESE HUS + Utilizar indebid te informaci6n privilegiada o confidencial para
independientemente de su vinculaciéon obtener provecho o salvaguardar intereses individuales propios o
[ELTET DEBE EVITAR [Ty G ED -
siguientes practicas: + Realizar proselitismo politico o religioso aprovechando su cargo,

posicion o relacion con la ESE HUS.

« Evitar todas las practicas que atenten contra la integridad y la
transparencia de la gestion de la entidad y en contra del buen uso
de los recursos pablicos.

+ Todo trafico de influencias para privilegiar tramites y prestacion de

servicios.
HOSPITAL
UNIVERSH Hf“O‘ ‘ Por wne shere s o ot

DE SANTANDER
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IM CODIGO DE BUEN GOBIERNO ‘
L Los servidores publicos de la ESE HUS deberan:

) Revelar a tiempo y por escrito cualquier posible conflicto de intereses que pueda
W tener.

a los 6rganos de control interno y externo. J
£) Guardar y proteger la informacién de caracter reservado. J

") Contribuir a que los ciudadanos tengan trato equitativo y a que se le garanticen sus
"~ derechos.

() Declararse impedido para actuar en un asunto cuando se tenga interés particular,
¥ directo o indirecto.

(O]

Finalizando la presentacion se da a conocer el video de la plataforma estrategia (Mision,
vision, principios y valores objetivos estratégicos)

2. INFORME DE SATISFACCION DE LOS MESES DE JULIO - AGOSTO:

Presentacion de los indicadores de PQRSF de los meses de julio - agosto del afio 2022.
El total de quejas es de 36, peticiones : 1; reclamos: 20; sugerencias: 15; y
felicitaciones: 81. Tambien se presenta el indicador de satisfaccion global de los
usuarios estando por encima del 90% con un valor del 98.64% lo que nos lleva a inferir
que nos encontramos dentro de la meta establecida. Se adjunta las diapositivas de la
presentacion.

También se hace la presentacion del cronograma de socializacion de deberes y
derechos que se esta socializando con los usuarios en cada uno de los servicios:

POR UN HUS + HUMANO

Es una estrategia dirigida a usuarios de la ESE HUS con el objetivo de promover
el cuidado humanizado dentro del marco de un trato digno y célido,
favoreciendo asi su calidad de vida

RECUERDA QUE, SOMOS UN HUS + HUMANO

CONOCE AQUI LOS DERECHOS Y DEBERES DE CADA DIA
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Todos los miembros de la Alianza de Usuarios resaltan la importancia de esta
socializacion de deberes y derechos y igualmente el sefior Osvaldo Pinzon refiere que
la satisfaccion del usuarios por lo servicios recibidos por le hospital es alta llegando a
inferir que los médicos y enfermeras estan brindando un trato humanizado, amable y
respetuoso con el usuario y su familia.

3. PROPOSICIONES Y VARIOS:

En relacion con el compromiso del mes de Agosto se informa a la alianza: desde el
Sistema de Informacion y Atencion al usuarios se realizo la asistencia tecnica con la
Secretaria de Salud Departamental en relacion con el tema de la eleccion de uno de los
representantes de los usuarios ante el comité de etica se expone a la alianza las
proposiciones en relacién con este tema:

1. La Secretaria de Salud refiere que se puede ir realizando el acto administrativo
donde se convoque a la Asamblea para que los miembors que se eligan iniciaran
su periodo a partir del otro afio en febrero dejando en un articulo de la misma
dicha informacion.

2. Nos proponen nombrar a suplentes en los comites para que no se presenta esta
situacion.

3. Reitera que el Comité de Etica no se encuentra sin representacion del usuario
entonces se puede iniciar con el proceso de convocatoria para no realizar dos
actos administrativos en el mismo ano.

Se pone en consideracion dicha informacion a los integrantes de la alianza de usuarios
concluyendo: se realizara el acto administrativo y se llevara a cabo la asamblea en el
mes de enero para la ultima semana. Y todos los miembors estan de acuerdo.

Agotado el orden del dia y siendo las 3:40 p.m. se da por finalizada la reunion del mes
de Septiembre.

Nota: Se anexa diapositivas y acta de asistencia.

COMPROMISOS RESPONSABLE FECHA LIMITE

Presentacion por parte del la
coordinacora del SIAU de la
posible resolucion de convocatoria | SIAU 30/10/2022
de la Asamblea de Usuarios.

FIRMA DE LOS ASISTENTES: Se anexa registro asistencia (GT-FO-20)
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SECRETARIO TECNICO

PRESIDENTE  ,

T2

NOMBRE(S) JAIRO ELIHUMER
APELLIDO(S) AVELLA CASTRO

CARGO Alianza de Usuarios

NOMBRE(S) P?;ZLO
APELLIDO(S) NINO VELASCO

NESTO
CARGO Alianza de Usuarios.

Elaboroé:
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