Indicadores
Satisfaccion

# Encuestados

%Satisfaccion global
es:

#43. ;Como calificaria
su experiencia Global
deacuerdoala
atencion recibida por
parte de la ESE HUS?

#44 ;Usted
recomendaria a sus
familiares y amigos la
ESE HUS?

Indicadores SIAU

Formula (Unidad de

medida %)

Usuarios encuestados duranteel
periodo

#Usuarios satisfechos/Total de
Encuestados x 100.

Numerador Numero de usuarios gue

respondieron “excelente” o “bueno”
Denominador: Numero de usuarios
querespondieron lapregunta= %

Numerador Numero de usuarios gue
respondieron “Si” o “Posible Si”
Denominador: NUmero de usuarios
querespondieron lapregunta= %

443
Exc Bue
165 269
37% 61%
98%
9 Prob
St si
318 122
76% 24%

100%

| Trimestre 2017

444
Exc Bue
163 268
37% 60%
97%
" Prob
o si
337 103
76% 23%
99%

- Resultadode la herramienta
Husen la que se miden los
respuestas de 42 preguntasa
través de los Scriterios de
evaluacion.

445

-Nueva herramienta institucional,
porcentaje de satisfaccion
Permitido 80% A En comiteé de
calidad de junio 28 2016

Pregunta asignada por parte
del ministerioa la Nueva
herramienta.
- El% de satisfaccionde la
Pregunta evaluada
- items y formulade calculo
segun Resolucion 256

142 294 =

32 66%

98%

Si Prob Si
- Pregunta asignada por parte del
ministerio a la Nueva
herramienta.
El % de satisfaccion de la
Pregunta evaluada
items y formula de calculo sezin
Resolucion 256

361 76

81% 17%

98%
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- Resultado de la
herramienta Hus en la que se
miden los respuestas de 42

Usuarios encuestados durante el
443 444 445 preguntas a través de los 5
criterios de evaluacion.

# Encuestados periodo

-Herramienta institucional,
porcentaje de satisfaccion
75% Permitido 80% A En comité de

%Satisfaccion #Usuarios satisfechos/ Total de
global es: Encuestados x 100.
calidad de junio 28 2016
Exc Bue Exc Bue Exc Bue
#43. ;Como :
S Numerador Numero de usuarios 161 267 106 315 98 294 - Pregunta asignada por
CHlfcRia 5 ue respondieron “excelente” o pate debmisterlo 2l
experiencia Global ,9 ,PO : S Nueva herramienta.
bueno” Denominador: Numero . 95
de acuerdo ala de usuarios que respondieron la 36% 60% 24% 71% 22% 75% o BiEdesistaann e
atencion recibida R % Pregunta evaluada
por parte de la ESE preg g - Items y formula de calculo
HUS? segun Resolucion 256
96% 95% 97%
: Prob : Prob : Prob
- Si > Si a Si ,
- Pregunta asignada por
Numerador Numero de usuarios 318 122 299 137 323 117 parte del ministerio a la
#44 ;Usted que respondieron “Si” o “Posible Nueva herramienta.
recomendaria a Si” Denominador: Nimero de El % de satisfaccion de la
sus familiares y usuarios que respondieron la 7% 27%  67%  31%  73%  26% Pregunta evaluada
amigos la ESE HUS? pregunta= % Items y formula de calculo
seglin Resolucion 256
98% 99%

98%
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CAUSAS IDENTIFICADAS EN LAS QUEJAS POR ORDEN DE IMPORTANCIA | TRIMESTRE

80 17 L3
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0 CALIDAD DEFICIENTE TRATO Mo Recbio atencidn FALTA DE DESINF ORMACION Mo recitis Dhutdecad MWpddard |
DESHUMANIT AD0 segura, humanay 0PORTUNIDAD informacidn claray ACER profesionalde Teack
digna, sn ningun oportuna sobre el salud desu ion
tpo de personal que lo preferencia de Y.
i sormin acion . atenderi y zu estado scuerdo 2 las
de zalad y wodolo opcicnes presentadas
relacionado con sy porlaEE HUS

atencidn, teniendo

en cuenta zu estado
emocionsl y
sprendizaje

Total de Quejas identificadas en el periodo : 90
En una queja se pueden identificar varias causas
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64 Felicitaciones recibidas
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Servicios Destacados

| Feb Mayo Junio Causas
. destacadas

Trabiio Trabajo Trabajo
Coni ’ : Trabajo Conjunto: Conjunto: Trabajo
onjunto: - , : Lo
z : Conjunto: Quemados, Enfermeria, Conjunto: Atencion, trato,
Enfermeria Enfermeria, = ; d . 2 p g
A Siau y Alto siau, quemados, siau, Enfermena y informacion
2 . costo ambulatorios servicios SubMujer

.’ .
uirdrgicas s
q g basicos



Satisfaccion Global Segundo Semestre 2017
Mediciéon ESE HUS

S calbdoef

AL DIt Jrlarier 75%

74%

T4% 74%

73% +— 74%

73% -

72%

72% -

7% 1%

71%

70% T T
Julio Agosto Septiembre

UMBRAL DE DESEMPENOQ RANGO ESTABLECDO =
INTERPRETACION DE REGULAR
RESULTADOS
ESTANDAR META 80%

Total De Encuestados en el Il Semestre 2017: 1335
Fuente: SIAU

HOSPITAL
UNIVERSITARIO
DE SANTANDER
EMPREDA SOCIAL DEL ESTADO




Principales Causas de PQR
Trimestre Julio Agosto y Septiembre de 2017

j47 J

Acceso Trato Informacion
Total de Quejas 77

S calbdoef

et 200t Jrivreer

32 31
35

30 -

25 1

20 -

15 1

10 -

o
0
Calidad Oportunidad ‘

Total De Encuestados en el Il Semestre 2017: 1335
Fuente: SIAU

HOSPITAL
UNIVERSITARIO
DE SANTANDER
EMPREDA SOCIAL DEL ESTADO




