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Se ha modificado el tiempo de respuesta pasa de 15 dias a 5 dias habiles segun circular externa Super salud 008 de
Octubre de 2018

Total de manifestaciones en los 2 meses : 134
Corte a 29 de Febrero de 2019
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Quejas recibidas en Enero y Febrero 2019 por Dependencia
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SUB SERVICIOS SUB MUIJER SUB TRASLADO
SUB ENFERMERIA|SUB ALTO COSTO AMBULATORIOS SUB APOYO DX FACTURACION BASICOS SUB MEDICAS INFANCIA QUIRURGICAS COMPETENCIA NO SE TRAMITA
M Queja Enero 3 0 6 2 2 2 1 3 2 1 0
M Queja Febrero 8 4 11 2 1 3 2 1 2 1

Quejas Enero 22 Quejas Febrero 36
Pendientes: Sub. Quirurgicas 2 (1 enero 1 febrero)
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Causas Enero 2019

Febrero 2019
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MW Causas Quejas Enero 2019

18

5

B Causas Quejas Febrero 2019

23

10

B Causas Felicitaciones
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B Causas Felicitaciones

20

7

En una queja o felicitacidon se pueden presentar una o varias causas
Quejas Enero 22 Felicitaciones 5
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. Respuesta
subgerencia

. M Diapositivas de Satisfaccion - siar X ) Sistema de Gestion Integral - Alr - X | &¥ Inicio - SaludVida EPS X +

Humanizada, Segura y Sostenible

< C & https://mail.google.com/mail/u/0/?tab=rm#inbox/QgrcJHsHqfsTWWWtFbXrhsCncFDlclL MxJcg

had Gmail Q Buscar en el correo electronico

< 8 0 s . o D . > Es~ £ =
Redactar ; 24
= Sub Ambulatorios HUS @& 07:35 (hace 10 minutos) Y - : (]
[J Recibidos parm
% Destacados
Buenos Dias i
© Pospuestos
=~ Enviadas De manera atenta me permito remitir anlisis realizado a las encuestas de satisfaccion de los meses de noviembre y diciembre de 2018 y enero y febrero de 2019,
. Borradores En el mismo se evidencia que se estan teniendo en cuenta criterios que no aplican en los Servicios de Rehabilitacion y Consulta Externa +
Por otra parte se informa que del Macroproceso Gestidon Ambulatoria se analizaron Ias encuestas aplicadas en los Servicios de Rehabilitan y Consulta Externa que son los que pertenecen a esta Subgerencia. Asi las

INBOX/Drafts cosas, estos dos servicios se encuentran por encima del 90% para el atributo e Seguridad, por tal motive no aplica la documentacion de plan de mejora

e
INBOX/ESET Antlspam’ Agradecemos su importante gestion para que en las siguientes encuestas no se tengan en cuenta los criterios que no aplican a los servicios -
e Rehabilitacion: No hacen p ia en el Servicio: Enfermeras. Medicos, Trabajo Social, Nutricionista, Camilleros, Bacteriologa, Psicologia.
Consulta Externa: No hacen presencia en € Servicio: Trabajo Social, Nutricionista, Camilleros, Bacteriologa, Terapeuta

Cordial saludo

Subgerencia de Servicios Ambulatorios y Apoyo
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Presentada el 15 de mayo de 2019 por correo electrdnico
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Informe de PQRSF Marzo y Abril
2019

Humanizada, Segura y Sostenible
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QUEJA RECLAMO SUGERENCIA FELICITACIONES COMENTARIO RESPONDIDAS PENDIENTES
H Marzo 53 0 6 22 24 53 0
= Abril 67 0 5 25 32 67 0

Total de manifestaciones en los 2 meses : 234
Corte a 30 de Abril de 2019
Se ha modificado el tiempo de respuesta pasa de 15 dias a 5 dias habiles segun circular externa Super salud 008 de

Octubre de 2018
S O ——
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Causas en el mes de Abril 2019
Causas en el mes de Marzo 2019
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ATENCION EN OPORTUNIDA ACCESO TRATO INFORMACIO FALLAS EN LA | OPORTUNID ACCESO TRATO INFORMACIO
ATENCION D N ATENCION AD N
B Quejas 25 17 1 7 2 B Quejas 30 33 1 2 2
| Felicitaciones 19 0 0 6 0 M Felicitaciones 21 0 0 7 0

En una queja o felicitacion se pueden presentar una o varias causas
icitaciones en Marzo 22 j
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En el periodo Enero a Abril de 2019 se identifica a la subgerencia de servicios ambulatorios con mayor numero de
quejas recibidas, relacionadas con la dificultad para acceder a las consultas médicas especializadas de manera
oportuna

Los usuarios manifestaron sus agradecimientos el mayor nimero de veces a las Subgerencia médicas, Subgerencia de
alto costo y Subgerencia de mujer e infancia

Destacan las Felicitaciones o agradecimientos por El buen trato y calidad en la atencion.

Se realizo ajuste al procedimiento atencion y solucion a peticiones quejas y reclamos asignandose la version No 9 de
2019, tomando en consideracion los tiempos de respuesta solicitados por la circular externa 008 del ano 2018 de la
supersalud.
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