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Causas Atribuibles A Las
Quejas

CAUSAS ATRIBUIBLES A LAS QUEIJAS
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FALLAS EN LA OPORTUNIDAD TRATO INFORMACION
ATENCION
\ ® ENERO 9 5
\ ® FEBRERO 13 6

En una queja o felicitacion se pueden
presentar una o varias causas

Total Quejas 13 Enero
Total Quejas 17 Febrero

Por una atencion en salud

Humanizada, Segura y Sostenible

Fallas en la atencion de salud. Se entiende como la provision de serviqii')s de
salud a los usuarios individuales y colectivos de manera accesible y equitativa, a
través de un nivel profesional 6ptimo, teniendo en cuenta el balance: entre
beneficios, riesgos y costos, con el propdsito de lograr la adhesion y satisfaccion
de dichos usuarios.

Oportunidad. Es la posibilidad que tiene el usuario de obtener los servicios qu
requiere, sin que se presenten retrasos que pongan en riesgo su vida o su salud
Esta caracteristica se relaciona con la organizacion de la oferta de servicios en
relacion con la demanda y con el nivel de coordinacion institucional para
gestionar el acceso a los servicios.

Accesibilidad. Es la posibilidad que tiene el usuario de utilizar los servicios de
salud que le garantiza el Sistema General de Seguridad Social en Salud

Trato: Trato descortés

Informacién Sencilla: La informacion se presentara de manera que su
capacidad sea comprendida y asimilada por la poblacion.
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QUEJAS MESES ENERO - FEBRERO
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SUB SUB ALTO SUB SUB APOYO | FACTURACIO | SERVICIOS SUB COORDINACI | SUB MUJER SUB CONVENIO | TRASLADO X
ENFERMERIA | COSTO | AMBULATOR DX N BASICOS MEDICAS ON INFANCIA | QUIRURGICA | DOCENCIAY | COMPETENC
10S URGENCIAS S SER. IA
® ENERO 2 3 0 1 0 0 2 0 1 2 1 1
® FEBERO 4 1 1 0 0 1 2 5 0 0

Total de manifestaciones en el mes de Enero: 32

Total de quejas y reclamos: 14
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FELICITACIONES MESES DE ENERO- FEBRERO
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SUB ALTO COSTO SUB MEDICAS SUB MUIJER SUB QUIRURGICAS SIAU HUS EN GENERAL
INFANCIA
B ENERO 4 3 1 2 1
u FEBERO 5 11 13 2 1 0

~ -Fe“Cita,CiOHEi_;Ene<r70: 12
Felicitaciones Febrero:32




INFORME DE FELICITACIONES SUBGERENCIA ENFERMERIA
ENERO Y FEBRERO de 2021

Felicitaciones Enfermeria Enero Felicitaciones Enfermeria Febrero

* Piso 10 pediatria 1 felicitacion * Piso 6 Medicina interna 7 felicitacion

* Piso 6 Medicina Int. 3 felicitacion e Piso 7 Medicina interna 4 felicitacion

* Piso 6 Quirofano 1 felicitacion * Piso 6 Quirofano 1 felicitacion

* Piso 8 Cirugia 1 felicitacion * Piso 8 Cirugia general 1 felictiacion

* Piso 9 UCI Pediatrica 4 felicitacion * Piso 5 sala de partos 5 felicitacion
* Piso 10 Pediatria 3 felicitacion
* Piso 10 Infectologia 1 felicitacion
* Piso 10 Neonatal 2 felicitacion
e Urgencias pediatricas 2 felicitacion
* Oncologia 1 felicitacion
* Unidad de quemados 3 felicitacion
* Piso 6 M. Interna 3 felicitacion

Reconocimientos por Calidad.en la_Atencidn y Trato ‘
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INFORME SATISFACCION
GLOBAL DEL USUARIO
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Nuimero de Encuestados en el periodo

un.ve’é‘%ﬁ&i‘é’i‘é@ PROPORCION SATISFACCION GLOBAL DE  Porunaatencion en salud
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LUzuario Acudiente y/o fTamilia

Opcidon Total %0
Usuario 578 | 59.2%
Acudiente v/o familia - g9 - 40.8% -

Total o977 100% -

Febrero: 502

~Enero: 475
Encuestados
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DE SANTANDER PROPORCION SATISFACCION GLOBAL DE  tumanizada, seguray Sostenible
LOS USUARIOS ESE HUS

Resultado de Satisfaccion en el periodo Meta: 90%

HOSPITAL )
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Proporcion de Satisfaccion Global de los usuarios

Sisterma oo Informacian sal Usuaris

125

100 93,11

Porcantaje

Ene 21
Feb 21

Febrero: 502
Encuestados
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PROPORCION SATISFACCION GLOBAL DE
LOS USUARIOS ESE HUS

Conclusion

Teniendo en cuenta la Meta: 90% definida por la institucidon a través de comité
de calidad, se evidencia que los 977 encuestados en todos los servicios

ambulatorios y de internacion consideran que la meta ha sido superada en los
meses de Enero y Febrero de 2021.

Enero 2021 : 475 Encuestados 93.11%
Febrero 2021: 502 Encuestados 95.56%
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INFORME DE INDICADORES
ESTABLECIDOS EN LA
RESOLUCION 256 DE 2016

Enero - Febrero 2021
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“; COMO CALIFICARIA SU EXPERIENCIA GLOBAL RESPECTO A LOS
SERVICIOS DE SALUD QUE HA RECIBIDO A TRAVES DE SU IPS?”

Proporcion de Satisfaccion Global de los Usuarios en [a IPS (Res. 256/2016)

Slstema de Informacdn de! Usuaria
125

379 3340

100

Total de Usuari
encuestados:977
Enero : 475
Febrero: 502

Porce s ta|e

Feb 21

Ene 21

----- 0 buena a la pregunta: ¢Cémo calificaria su experiencia global
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“; RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y AMIGOS ESTA IPS?”

Proporcion de usuarios que recomendaria su IPS a familiariares y amigos (Res. 256/2016)

Sistema de Infarmackin ol Usuzng
125

100.00 100.00

100

Total de Usuari

encuestados:97
Enero : 475
Febrero: 502

Porcena|e

Fab 21

Ene 21

s Meta # Mediciones = Tendencia

robablemente Sl a la pregunta:
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Gracias




