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ACTA DE REALIZACIÓN DE LA AUDIENCIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
VIGENCIA 2022 – ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER 
 
En Bucaramanga, Santander, a los 09 días del mes de Mayo de 2023, siendo las 
9:00 a.m. en el Auditorio del Hemocentro de la Empresa Social del Estado Hospital 
Universitario de Santander, se llevó a cabo de forma presencial e igualmente se 
transmitió vía streaming por el canal de YouTube de la ESE HUS, la Audiencia de 
Rendición de Cuentas de la Vigencia 2022, liderada por el Gerente de la 
institución, el Dr. Edgar Julián Niño Carrillo, donde a través del desarrollo de la 
misma se describieron los resultados más relevantes de la ESE HUS en la 
vigencia referida.   
 
Dentro de la planificación y el desarrollo del evento se destacan los siguientes 
aspectos: 
 
1.  CONSTANCIA DE CONVOCATORIA Y GARANTÍA DE PARTICIPACIÓN 
EN LA RENDICIÓN DE CUENTAS.    
 
La Oficina Asesora de Desarrollo Institucional a través del proceso de 
Comunicaciones, efectuó el diseño de piezas gráficas y el despliegue de 
información a todos los grupos de interés institucionales (Junta directiva, 
Colaboradores, Entes de control interno, Proveedores de bienes y servicios, 
EAPB, IPS y ARL, Instituciones Educativas, Veedurías ciudadanas, Usuario, 
familia y/o cuidador, Terceros (Grupos de alianza), Entes Territoriales, Medios de 
comunicación, Fundaciones, voluntariado y ONG), utilizando para ello diversos 
medios de comunicación, entre los cuales se listan: 
 
Reporte del Formato GT003 a la Superintendencia Nacional de Salud, 

correspondiente a la Circular No.008 de 2018 de la Supersalud. 
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Publicación informe de gestión y resultados vigencia 2022 en página web. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Oficina Asesora de Desarrollo Institucional  
Carrera 33 # 28 - 126 Piso 12, B. La Aurora, 
Bucaramanga  
PBX: (7) 6910030 EXT. 252 
Email. desarrollo@hus.gov.co 
 

Oficina Asesora de Desarrollo Institucional  
Carrera 33 # 28 - 126 Piso 12, B. La Aurora, 
Bucaramanga  
PBX: (7) 6910030 EXT. 252 
Email. desarrollo@hus.gov.co 
 

 
 

Carteleras institucionales 
 

  
 

     
 
Página web (Banner invitación, encuesta temas de interés). 
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Redes Sociales (Facebook, Twitter e Instagram) 
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INVITACIÓN GRUPOS DE INTERÉS  

Junta Directiva 
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Colaboradores 
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Entes de Control Interno 

 

 

Proveedores de Bienes y Servicios 
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EAPB, IPS y ARL 
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Instituciones Educativas 
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Veedurías Ciudadanas (Vía WhatsApp y llamada telefónica) 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Oficina Asesora de Desarrollo Institucional  
Carrera 33 # 28 - 126 Piso 12, B. La Aurora, 
Bucaramanga  
PBX: (7) 6910030 EXT. 252 
Email. desarrollo@hus.gov.co 
 

Oficina Asesora de Desarrollo Institucional  
Carrera 33 # 28 - 126 Piso 12, B. La Aurora, 
Bucaramanga  
PBX: (7) 6910030 EXT. 252 
Email. desarrollo@hus.gov.co 
 

 

Usuario, familia y/o cuidador 

 

 

Terceros (Grupos de alianza) 
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Entes Territoriales 
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Medios de Comunicación (correo electrónico y grupos de WhatsApp) 
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Fundaciones, Voluntariado y ONG 
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Publicación Periódico el 

Frente (Ediciones del 16 y 29 de abril) 

 

Asistencia a la Audiencia  
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2. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA. 

Para el desarrollo de la audiencia se contó con la participación de la Presentadora, 

Jennifer Barbosa Angarita, quien en su intervención inicial acotó:    

“Reciban un cordial saludo en nombre de la Empresa Social del Estado, Hospital 

Universitario de Santander, damos la más cordial bienvenida a quienes nos 

acompañan el día de hoy, 09 de mayo de 2023, en la Audiencia Pública de 

Rendición de Cuentas, vigencia 2022, presentada por el señor Gerente del 

Hospital, Dr. Edgar Julián Niño Carrillo.  

Recuerden que, su participación hoy y siempre es muy importante, porque 

nosotros somos el hospital para la gente.  

Presento un saludo muy especial a quien preside esta Audiencia Pública: el Dr. 

Edgar Julián Niño Carrillo, gerente del Hospital.  

De igual forma, a la Dra. Elisa Isenia Santos, Jefe de la Oficina Asesora de Control 

Interno, quien es la garante de la validez de esta Audiencia Pública. 

Agradecemos a los integrantes de la Junta Directiva, señores Subgerentes, 

Asesores, colaboradores, a los representantes de EPS, la Alianza de Usuarios, 

periodistas y demás personas que nos acompañan en el auditorio y a través de la 

transmisión vía streaming por el canal de YouTube y la página de Facebook del 

Hospital”. 
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Lectura del orden del día: 
 

1. Presentación de la metodología de la Audiencia Pública de Rendición de 

Cuentas del señor Gerente de la Empresa Social del Estado Hospital Universitario 

de Santander. 

 2. Saludo e instalación de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas a cargo 

del señor Gerente, el Dr. Julián Niño Carrillo.  

3.  Presentación del informe de gestión a cargo del Dr. Edgar Julián Niño Carrillo.   

4.  Sesión de preguntas.  

5.  Cierre y conclusión de la audiencia a cargo de la Dra. Elisa Isenia Santos, Jefe 
de la Oficina Asesora de Control Interno del Hospital.  
 
Saludo e instalación de la audiencia pública 
 
“Muy Buenos días a todos los presentes, a todo el grupo de la Alta Dirección de la 
ESE HUS, a la jefe de la Oficina de Control Interno, a todos los colaboradores que  
 
 
están aquí presentes, medios de comunicación, veedores y obviamente lo más 
importante en este hospital, el grupo de talento humano que nos acompaña el día 
de hoy. 
Según la metodología ya expuesta y con el orden del día lo que vamos a hacer el 
día de hoy, damos apertura a lo que es formalmente la Rendición de Cuentas de la 
Vigencia 2022”. 
 
 
Metodología 
 
La metodología que se llevó a cabo tuvo el objetivo de fortalecer el sentido de lo 
público, facilitar el ejercicio de control social a la gestión pública y contribuir al 
desarrollo de los principios de transparencia, responsabilidad, eficiencia y 
participación ciudadana en el manejo de recursos públicos.  
 
A causa de las condiciones de salud pública ocasionadas por el Covid-19, esta 

Audiencia Pública de Rendición de Cuentas se realizó y adaptó a los mecanismos 

permitidos por la virtualidad, así cumpliendo con la normativa del Departamento 

Administrativo de la Función Pública y la Superintendencia Nacional de Salud. Por 

ello, la presentación fue realizada de manera presencial cumpliendo con el aforo 

definido y vía streaming por canal de YouTube y página de Facebook de la 

institución, además los chats de las redes sociales (Twitter @husantander,  
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Facebook Hospital Universitario de Santander y en Instagram 

@hospitalparalagente1). 

Una vez finalizada la presentación del señor Gerente, se elegirán 6 preguntas al 

azar, tres presenciales y tres virtuales, las cuales serán respondidas durante la 

audiencia.  

Las demás preguntas se responderán a través de la página web www.hus.gov.co 

en el enlace de Rendición de Cuentas. Es de resaltar que las preguntas deberán 

ser relacionadas con el informe de gestión presentado durante la Audiencia 

Pública de Rendición de Cuentas.  

Presentación del Informe de Gestión 
 
La presentación del Informe de gestión y resultados de la vigencia 2022, estuvo a 
cargo del Dr. Edgar Julián Niño Carrillo, gerente de la ESE HUS, quien abordó el 
contenido del mismo a través de tres áreas de gestión, así: 
 

 Gestión Financiera. 

 Gestión Infraestructura y Adquisición Tecnología 

 Gestión Asistencial y otros aspectos. 
 
Se deja constancia que el video de la audiencia será publicado en la página web 
de la institución en la pestaña de “Rendición de Cuentas”. 
 

 
 

http://www.hus.gov.co/
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PREGUNTAS VIRTUALES - YOUTUBE  

¿Por qué el Hospital ha podido remodelar la infraestructura y antes no se 

podía?  

Respuesta gerente, Edgar Julián Niño: La historia de lo que ha pasado con el 

Hospital tiene muchos componentes, pero, creo que la columna de lo que hoy 

pasa es el aprendizaje, de lo que no se hizo bien antes, de lo que nos ha exigido 

un poco la comunidad en general y eso ha permitido que el hospital hoy haga muy 

buena planeación, que sea el costo que es, que tenga el alcance que es, que se 

ejecute según lo planteado, y que se cumpla con la expectativa de lo que generó 

esa planeación.  

Como el ejercicio de nosotros en términos del recaudo ha sido bueno, a veces ya 

no requerimos de externos para lograr que las obras se den y todo lo que se hace 

en el Hospital tiene seguimiento de la Alta Dirección.  

El Gerente generalmente está encima de todo, el equipo ya conoce mi estilo y al 

conocerlo todo el mundo se adapta a que lo que se pacte se cumpla en los 

tiempos que son. Eso es lo que uno esperaría que pasara, no solamente en una 

entidad pública, sino afuera. Hemos aprendido, hemos mejorado y de esos 

aprendizajes tenemos el punto de partida para no volver a cometer los mismos 

errores. 

¿Cómo ha logrado hacerles frente a las malas prácticas financieras que 

persigue a las Empresas Sociales del Estado? 

Respuesta gerente, Edgar Julián Niño: Nosotros tenemos un parámetro 

importante y es que hacia afuera hay confianza y la ESE HUS no solamente ha 

mejorado su racionamiento propio con los pagadores, sino que ha logrado traer a 

toda la institucionalidad a creer en eso. Entonces ya el Hospital levanta la mano 

con la Supersalud y nos cree, ya podemos acudir a la Procuraduría Regional y nos 

ayudan. Todos los actores hoy que uno acude para buscar digamos cuando hay 

mucha tensión con ese tema sobre todo de la caja, a que crean que sin esa caja 

no podemos hacer lo que queremos hacer y yo creo que eso es lo que ha hecho 

que el Hospital hoy no baje su gestión alrededor de la consecución de los recursos 

y esperamos estar ahí. 

Al inicio de mi gestión en el año 2017, yo me iba con dos personas de mi equipo, 

mi asesor financiero y alguien del equipo jurídico, nosotros íbamos a las EPS, nos 

citaban a las 8 de la mañana y a veces nos atendían a las 11 de la mañana, o por 

la tarde, y estábamos en la gestión, mostrando lo que queríamos hacer.  
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Hoy la robustez institucional que tiene la ESE hacen que ellos hoy vengan a hablar 

con nosotros acá a contarnos qué quieren y cómo lo quieren. Y eso con una 

relación clara, que somo aliados, ellos necesitan un buen operador de salud y 

nosotros necesitamos un buen pagador. Si esa relación de común acuerdo 

empieza así, uno de los temas claves en lo que hacemos es que nos paguen con 

rapidez por lo que nosotros hacemos y esa ecuación se ha mantenido. Hoy el 

Hospital juega con un respeto, con un prestigio, con una protección del voz a voz 

que hace que sea ya sea más difícil como lo era hace unos años que los actores 

con más poder de persuasión que son los que tienen el dinero pasen por encima 

de nuestras necesidades. A mi me da orgullo decirlo, y es que este Hospital lo 

puede visitar cualquier ministro, presidente, cualquier día, cualquier día de la 

semana, y siempre está así: operando y tranquilo.  

PREGUNTAS PRESENCIALES  

¿Cuál es la importancia de la ESE HUS como escenario de práctica 

formativa? 

Respuesta gerente, Edgar Julián Niño: Hoy el Hospital Universitario es una 

cantera de formación de talento en salud, pero con una premisa que les conté 

hace poco y es que esperamos aportarle dentro de esa formación y su tránsito por 

el Hospital a que formemos médicos, enfermeras, auxiliares que entiendan las 

nuevas realidades. El país cambió y uno de los cambios más agudos que va a 

tener el mundo de la política pública va a ser el tema de salud y nuestros 

profesionales y obviamente los que trabajan y son ya profesionales se tienen que 

ir alineando con esa visión para que sea más fácil empatar la visión del mundo 

nacional con la visión de lo que les va a tocar hacer. Los médicos tenemos que ser 

humanizados, debemos proveer el mayor nivel de conocimiento a nuestros 

usuarios, pero tenemos que hacerlo con calidad y tenemos o tenemos, ya no es 

tan fácil que un usuario por más problemas económicos que tenga que hoy tolere 

que no tenga un buen trato, un trato digno, porque esta organización vive de 

atender esos pacientes, y a veces pensamos que no tienen muchos recursos, 

pero, si no tuviéramos esos pacientes no podríamos tener todo lo que tenemos, y 

esa es una cadena que siempre debemos tratar de inculcarle a esos que están en 

formación. Si quieren sentir que este sector les va a retornar con amor su 

vocación, tienen que adaptarse a las nuevas realidades y creo que en eso el 

Hospital con eso que está haciendo en acreditación le está aportando un grano de 

arena a que toda esa formación de profesionales nuevos llegue allá a los 

territorios con esa visión, una visión más integral de lo que es un servicio de salud.  

¿Cuál será la capacidad instalada del Hospital, con las obras de 

infraestructura ya terminadas? 
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Respuesta gerente, Edgar Julián Niño: Vamos a retornar después de la 

finalización del proyecto de perímetros, a reorganizar un poco ya la casa, nosotros 

siempre desde pandemia hemos administrado el Hospital como un pequeño lego, 

donde vamos arreglando, mejorando. La idea es que el Hospital en este año 

tenemos presupuestado que tenga ya delineado su programa médico 

arquitectónico con el principio básico de mantener la alta complejidad y mejorar el 

cuidado intensivo. Este año vienen otras entregas de cuidado intensivo, ya 

mostramos el proyecto de UCI Neonatal, vamos a tener unas camas de intermedio 

neonatal, toda esa capacidad instalada se irá incorporando al REPS. Al final 

pensamos tener una capacidad instalada que podamos asumir, es decir, la 

capacidad con lo que podamos hacer y con los clientes que tengamos. Es 

importante que esa base que tengamos de capacidad instalada se pueda ir 

proyectando a más servicios buscando que esta ESE sea mucho más resolutiva 

en el mediano y corto plazo.  

¿En qué ha servido el proceso de acreditación para el Hospital? 

Respuesta gerente, Edgar Julián Niño: Todo en este tema de la gestión pública 

es anécdota. Recién posesionado alguien me dijo: “usted se va a encontrar con 

una organización que parece una torre de babel” y así era el Hospital, y no había 

cómo lograr que entendieran que estábamos en una misma organización. 

Acreditación para mí y lo digo con cariño, se volvió el leguaje universal del 

Hospital. Cuando todos los equipos hablan en el marco de acreditación el 

mejoramiento continuo y calidad es como hablar inglés o hablar español y yo le 

entiendo. Acreditación permite mejorar procesos y dar un orden, un sentido a que 

la cultura del Hospital se agrupe en un solo idioma, y eso para mí tiene una 

cohesión monstruosa, porque todos los servicios hablan en el marco de calidad, y 

eso tiene acreditación, que se cambie la cultura, y creo que hoy está claro lo que 

han tenido algún servicio, aquí yo he traído a mi familia para que la atiendan y de 

verdad se respira una cultura de atención con calidad.  

PREGUNTAS PERIODISTAS 

Uno de los objetivos es la acreditación del hospital, pero no puede haber 

acreditación si no hay planta de personal. Asimismo, el éxito de los 

resultados del Hospital se debe a la continuidad y usted ya lleva 6 años, 

¿cómo poder blindar eso para que lo construido en estos 19 años no se 

quede al vaivén político?  

Respuesta gerente, Edgar Julián Niño: Con el respeto de Control Interno debo 

ser muy contundente con su apreciación, sigue siendo personal y es bueno que lo 

aclare, pero queda un sin sabor de que ICONTEC que es la máxima autoridad en 

temas de calidad del país le diga a esta organización que aún con sus 

características tiene una acreditación condicionada es echar su percepción por  
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encima de la verdad. Sí es posible hacerlo con esta coyuntura, la tenemos, 

controvertir a Icontec requiere un nivel de conocimientos impresionante, yo no 

sería capaz de cuestionar a una entidad como ICONTEC y no podría permitir en 

este escenario de rendición de cuentas que una percepción personal se imponga 

sobre lo que a nosotros nos acredita hoy como una institución que hace temas de 

buena calidad: La historia que uno pueda tener con este Hospital Universitario es 

una historia personal. Para mí es un orgullo poder mostrar en rendición de cuentas 

que Icontec nos acredita con condición y que a pesar de las dificultades, que si 

logramos hacer lo que tenemos vamos a entregarle al departamento un hospital 

acreditado. Yo si creo que si uno tiene la visión de lo que quiere con un colectivo 

de personas que creen en esa visión es posible lograrlo.  

Hoy el Hospital está acreditado con condición y si somos buenos vamos a tener un 

hospital acreditado, orgullo del departamento, orgullo de este periodo de gobierno. 

Con respecto al otro tema hay una discusión de cómo va a ser la reforma laboral y 

esperamos en el sentido de esa reforma laboral y con el reconocimiento que tiene 

la misión médica en lo que fue pandemia y en lo que ha sido ese aporte en este 

hospital para dar servicios de calidad que podamos tener una ruta viable en todos 

los aspectos de poder ir incorporando visión a la planta, pero requiere una filigrana 

que no puede ser lo que nos distraiga de los otros propósitos, vamos a estar en 

sintonía con eso, vamos a hacer el piloto de varias experiencias en lo que va a ser 

un proceso de formalización, pero eso requiere el acompañamiento de otros 

actores como el Ministerio de Salud, Ministerio de Hacienda, Ministerio de Trabajo, 

y queremos ser un hospital que en el corto plazo pueda decir que esta gestión dio 

este resultado.  

Pero esas percepciones nos pueden alejar de un propósito mayor y los propósitos 

mayores son los que nos mantienen a nosotros vinculados a un sueño, y ese 

sueño es estar acreditados, porque en esa visión de lo que pasa en el mundo 

algún día alguno de nosotros por razones del destino nos va a tocar recibir aquí un 

servicio y es donde vamos a poner a prueba qué hacemos y cómo lo hacemos. 

Nosotros no desconocemos esa realidad, es parte de la rendición de cuentas, pero 

para aclarar, nosotros estamos jugados a que en este gobierno, que propone unos 

cambios estructurales al tema de la planta del sector salud podamos ser piloto 

para todas experiencias replicables y exitosas que se puedan hacer. 

¿El presupuesto participativo para el 2023 cómo es? Y de ese presupuesto, 

¿cuál va dirigido a la sección oncológica infantil y los nexos con el 

Ministerio de Salud cuáles son teniendo en cuenta el cambio de Ministra? 

Respuesta gerente, Edgar Julián Niño: 2023 estamos andando, por ahora lo 

que pase en 2023 depende mucho de lo que sembramos en 2022, como les conté 

en el transcurso de la rendición de cuentas, la relación del hospital con el entorno  
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Nacional depende también de su prestigio y creo que hoy tenemos la mejor 

relación con el Ministerio de Salud. Hoy del Hospital Universitario es un hospital 

que también está proponiendo, nosotros hacemos parte de todas las mesas, 

hemos sido invitados a la Comisión Séptima, hemos estado en las mesas de 

discusión de lo que ha sido la reforma a la salud, hemos puesto nuestra opinión, y 

eso viene un poco derivado de lo que aquí hacemos bien, porque cuando uno mira 

la realidad del Hospital, hace unos años se veía como que no tenía norte y ese 

relacionamiento es lo que nos va a permitir primero seguir sentados en las mesas 

de lo que va ser la discusión de la reforma y segundo desde el componente de la 

atención y prestación de servicios aportarle a lo que también le puede servir a una 

IPS pública que de pronto nos ha visualizado en las discusiones que se han dado, 

y esperamos seguir siendo ese hospital que se ha caracterizado pese a lo difícil 

que es el sector salud que se comporte como se comporte hoy en términos de 

sostenibilidad financiera, visión con eficiencia y calidad en los servicios de salud. 

 

EVALUACIÓN DE LA AUDIENCIA. 

EVALUACIÓN AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS VIGENCIA 
2022 

Total: 115 

1)      Cree usted que el desarrollo de la audiencia pública fue: 

Bien organizada  113 

Regularmente organizada  2 

Mal organizada 0 

    

2)      La explicación inicial sobre el procedimiento de las intervenciones en la 
audiencia pública fue: 

Clara 115 

Confusa 0 

    

3)      La oportunidad de los asistentes para participar fue: 

Igual 114 

Desigual 1 
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4)      El tema de la audiencia pública fue discutido de manera: 

Profundo 103 

Moderadamente profundo 12 

Superficial  0 

5)      Como se enteró de la realización de la audiencia pública 

Por aviso público 7 

Página web 10 

Prensa u otros medios de comunicación 13 

Invitación directa  46 

A través de la Comunidad 5 

Otro  34 
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Es importante destacar que la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

correspondiente al año 2022 se llevó a cabo de manera accesible de manera 

presencial y virtual. Se utilizó un lenguaje claro y comprensible para todos los 

ciudadanos y se implementó la traducción simultánea en lenguaje de señas dentro 

de la ESE HUS, especialmente para este tipo de eventos. 

Durante la audiencia, se cumplió con los principios de transparencia e igualdad, 

fomentando la participación de todos los grupos de interés y la ciudadanía en 

general. Todas las inquietudes presentadas fueron debidamente respondidas en el 

transcurso del evento. Tanto el video de la audiencia como esta acta serán 

publicados en el sitio web del ESE Hospital Universitario de Santander. 

 

Con el único propósito de dejar constancia, se firma esta acta a los 9 días del mes 

de mayo de 2023. 

 

 

 

HÉCTOR ENRIQUE ARIZA DÍAZ 

Jefe Oficina Asesora Desarrollo Institucional 

 

 

 

 

 

SILVIA MELISSA MARTÍNEZ CASTELLANOS 

Profesional universitario – SIAU 

 

 

 

 

LUZ MARIANA GUEVARA PÉREZ  

Profesional Universitario – Comunicadora Social - GI 


