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El presente documento se constituye en el segundo Balance Social entregado a los 
grupos de interés mostrando la gestión y los frutos obtenidos en ocasión de las 
semillas sembradas durante la gestión del gobierno 2022 siendo una visión de 
sostenibilidad, sumada a una adecuada planeación y a una buena administración 
de lo público.     

El Hospital Universitario de Santander durante la vigencia 2022 continuó caminando 
en la senda de la acreditación en salud con gran esfuerzo y dedicación, en un 
periodo que fue considerado de �transición�, al pasar de un 2021 aún con efectos de 
la Pandemia por Covid-19, a un año en niveles de normalidad en la gestión de 
atención en salud a las personas.

Nuestra institución reconocida como principal Hospital Público del Oriente 
Colombiano, mantuvo su fiel compromiso de fortalecer el Eje de Responsabilidad 
Social y por ende de visualizar cada día más sus dimensiones, logrando en su 
dimensión económica unos indicadores financieros óptimos con suficiencia de 
recursos, enfocándose en el inicio de nuevos proyectos y en la culminación de obras 
de infraestructura física, además de cerrar considerablemente la brecha 
tecnológica; de igual forma en su dimensión social se destaca el avance al 
otorgamiento de la acreditación en Salud, el empoderamiento del eje de 
Humanización con sus doce estrategias y la designación de la ESE HUS como 
Miembro activo de la Organización para la Excelencia de la Salud, OES garantizando 
una adecuada atención a la población especialmente a nuestra mayoría que 
corresponde a pacientes en condición de vulnerabilidad; finalmente en la dimensión 
ambiental se destaca la inclusión por primera vez de la ESE HUS en la edición del 
informe internacional �Hospitales que curan el planeta�, actividad evaluada por la 
Red Global de Hospitales Verdes y Saludables, por el compromiso para reducir la 
huella climática y promover la salud ambiental pública.   

Por último, el agradecimiento a todos los funcionarios, ejecutores de procesos, tanto 
asistenciales como administrativos y demás grupos de interés, quienes con su 
compromiso, persistencia, tesón, sabiduría, conocimiento y amor por lo que hacen y 
por los pacientes, han logrado demostrarle al País y al Departamento que ser 
carácter �público� es una oportunidad y una Responsabilidad Social para demostrar 
que es posible hacerlo mejor.

Edgar Julián Niño Carrillo
Gerente � ESE Hospital Universitario de Santander
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En la ESE HUS somos conscientes de nuestra responsabilidad y compromiso 
por la prevención y mantenimiento de la salud y el bienestar de nuestra 
comunidad adheridos al objetivo de desarrollo sostenible N°3- Salud y 
bienestar, en especial de la población vulnerable, considerando la inclusión 
del enfoque diferencial e interseccional sin discriminación.

La transformación cultural de la ESE HUS a través de sus ejes de acreditación 
basados en estándares de nivel superior de calidad es gracias a los esfuerzos 
y la cooperación técnica de todos los actores del sistema y a los grupos de 
interés con los que se relaciona dando respuesta a la normatividad legal 
vigente en lo relacionado con las intervenciones de la gestión integral de 
riesgo en salud, así mismo, la articulación de los asuntos materiales a los 
objetivos de desarrollo sostenible, la adherencia a los diez principios éticos en 
salud de membresía internacional EPIHC que promueve el cuidado de la salud 
y el compromiso gerencial hacia la política de integridad.
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1. INTRODUCCIÓN AL BALANCE SOCIAL
BALANCE SOCIAL E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER 2023

Consecuentes de la relevancia de 
contar con un desarrollo de la 
sostenibilidad desde el eje de 
Responsabilidad Social agrupa las 
necesidades y expectativas de los 
grupos de interés; y genera un 
modelo completo de gestión que 
permite el avance hacia una 
organización Sostenible.
Se viene desarrollando el Programa 
de Responsabilidad Social, con el 
objeto de garantizar la 
sostenibilidad del desarrollo, la 
competitividad en el mercado que 
involucra los aspectos económico, 
social y medioambiental, en el 
marco de los valores éticos, morales 
y sociales. Inicia con la identificación 
de los grupos de interés y finaliza 
con la gestión de los asuntos 
materiales.
La identificación de los grupos de 
interés se realizó a través de la 
metodología analítica por atributos 
de legitimidad, urgencia y poder

propuesta por Mitchell, Agle y Wood 
donde se establece los tipos de 
grupos de interés y su nivel de 
relacionamiento. A estos grupos de 
interés se les direcciona una 
encuesta para evaluar sus 
necesidades y expectativas.

Grupos de interés

� Junta directiva
� Entes territoriales y de control 
externo
� Entes de control interno 
� Colaboradores 
� Instituciones educativas
� EAPB, IPS y ARL
� Fundaciones, voluntariados y ONG
� Medios de comunicación
� Proveedores de bienes y servicios
� Terceros (Grupo de Alianza)
� Usuarios, familiar y/o cuidador 
(Asociación de Usuarios)
� Veedurías ciudadanas 
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La ESE HUS este articulado con los siguientes Objetivos de Desarrollo 
Sostenible:

La gestión del Plan de sostenibilidad de la ESE HUS se establece a partir de la 
identificación de necesidades y expectativas de sus grupos de interés y lo 
visionado desde la alta Dirección con el fin de realizar el  análisis de 
materialidad en el que se priorizan los asuntos más relevantes. Este informe 
presenta los resultados relevantes del año 2022.

Asuntos materiales:

Gráfica 1. Análisis de maternidad

Fuente: Oficina Desarrollo Institucional

ANÁLISIS DE MATERIALIDAD
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2. QUIENES SOMOS
BALANCE SOCIAL E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER 2023

La ESE Hospital Universitario de Santander antes Hospital Universitario Ramón 
González Valencia, nació por la necesidad de tener en la ciudad una 
Institución que diera cubrimiento en salud a la población del Nororiente 
Colombiano. En julio de 1973, es inaugurado por el presidente Misael Pastrana 
Borrero, en memoria del Expresidente RAMÓN GONZÁLEZ VALENCIA.

Para el año 2005 el entonces Hospital Universitario Ramón González Valencia 
se convierte en lo que hoy se conoce como ESE Hospital Universitario de 
Santander. El nacimiento de esta nueva institución es la oportunidad para 
rescatar la Red Pública Hospitalaria y brindar una atención integral a los 
usuarios. Siendo una entidad del orden departamental, creada mediante 
Decreto No. 0025 de febrero 04 de 2005 e identificada con código de 
habilitación 6800100792-01, se encuentra ubicada en el Área Metropolitana de 
Bucaramanga del departamento de Santander, que en el marco de la 
organización de red del departamento, presta servicios de salud de mediana 
y alta complejidad, su infraestructura física la constituye un edificio de 13 pisos

Somos una institución dedicada a contribuir al mejoramiento de la calidad de 
vida de la comunidad del nororiente colombiano, mediante el trabajo de un 
equipo humano calificado, con apoyo tecnológico, a través de un proceso 
administrativo transparente y el compromiso con la academia, apoyado en la 
investigación y generación de conocimiento.
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2.1 HISTORIA DE LA ESE HUS

Transparencia en la información. 1. 
Legislación y normativa aplicada a 
su sector. 

2. 

Gestión de residuos.3. 
Reconocimientos ambientales. 4. 
Compras amigables con el medio 
ambiente.

5. 

Calidad en los servicios. 6. 
Servicios de atención al cliente, 
apoyo y resolución de quejas y 
controversias.

7. 

Poblaciones vulnerables, enfoque 
diferencial y no discriminación.

8. 

Promoción y mantenimiento de la 
salud.

9. 

Plan Institucional de Capacitación.10. 
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MISIÓN
Somos la E.S.E. Hospital Universitario de Santander, institución que presta 
Servicios de Salud Integrales de mediana y alta complejidad en las 
modalidades ambulatoria e internación, brindando atención humanizada, 
segura y eficiente con tecnología adecuada, basada en criterios éticos, 
científicos con talento humano calificado; fortaleciendo la formación 
académica orientada a la investigación e innovación, enmarcados en valores 
de honestidad, responsabilidad y respeto, para satisfacer las necesidades del 
usuario, la familia y su entorno.

VISIÓN
Para el año de 2026 la ESE Hospital Universitario de Santander será una 
institución líder en la prestación de servicios de salud de mediana y alta 
complejidad, humanizada, segura y reconocida por sus resultados, atención 
con calidad, excelencia, competitividad, sostenibilidad financiera, formación 
del talento humano en salud e investigación, bajo criterios de responsabilidad 
social, comprometidos con el desarrollo tecnológico, innovación y la mejora 
continua. 

VALORES Y PRINCIPIOS

VALORES Y PRINCIPIOS

VALORES
� Honestidad
� Respeto
� Compromiso
� Diligencia
� Justicia
� Responsabilidad
� Solidaridad

� Mejorar la percepción y la confianza de los grupos en la gestión institucional.
� Mejorar la integralidad y resolutividad en la prestación de los servicios de 
salud.
� Aportar a la solución de problemas de salud de mediana y alta complejidad 
mediante la generación de conocimiento y la innovación.
� Alcanzar Estándares superiores de calidad en la prestación de los servicios 
de salud.
� Modernizar la infraestructura física y tecnológica institucional para la 
adecuada prestación de servicios de salud.
� Obtener el compromiso del Talento Humano con el mejoramiento continuo y 
las atenciones seguras.
� Mejorar eficiencia y eficacia de la gestión de los recursos financieros, que 
permitan la sostenibilidad financiera y la competitividad de la ESE.

PRINCIPIOS
� Compromiso Social
� Excelencia
� Trabajo en equipo
� Transparencia
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Junta
directiva

Gerente

Revisoría
Fiscal

Profesional
Universitario de

Intervención Médica

Profesional
Universitario de

Intervención Enfermería Profesional
Universitario de

Intervención Médica

Profesional
Universitario de

Intervención Enfermería

Profesional Universitario
Sistema de Información

y Atención al Usuario

Jefe Oficina
Asesora Jurídica

Jefe Oficina Asesora
de Desarrollo
Institucional

Subgerencia
Administrativa y

Financiera
Subgerencia

Médicas
Subgerencia

Servios Quirúrgicos
Subgerencia Servios

Mujer y la Infancia
Subgerencia Servicios

de Enfermería
Subgerencia
Servicios de
Alto Costo

Subgerencia Servicios
Apoyo Diagnóstico

Profesional
Especializado Área de

Salud Hemocentro

Profesional Universitario
Área de Salud

Laboratorio Clínico

Subgerencia Servicios
Ambulatorios y Apoyo

Terapeútico

Jefe Oficina
Asesora de

Calidad

Oficina Asesoria
de Control Interno

Profesional Especializado
Unidad Funcional de Recursos

Físicos y Servicios

Profesional
Universitario de

Servicios Básicos

Profesional
Universitario de

Almacén

Profesional
Universitario de
Mantenimiento

Profesional Especializado
Unidad Funcional de
Apoyo Tecnológico

Profesional Universitario
Apoyo Tecnológico y

de Información

Profesional
Universitario
Estadística

Técnico
(Soporte Red
Informática)

Profesional Especializado
Unidad Funcional de
Recursos Financieros

Profesional Universitario
Apoyo Administrativo y

Financiero

Profesional Especializado
Unidad Funcional de
Recursos Financieros

Profesional
Universitario de

Cartera

Profesional
Universitario de

Facturación

Profesional
Universitario de

Presupuesto

Profesional
Universitario de

Servicios Tesorería

Profesional
Universitario de

Contabilidad

Profesional
Universitario de

Costos

Profesional
Universitario Área de

Salud Nutrición

Profesional
Universitario

Farmacia

Medico Especialista
de Cuidados

Intensivos Adultos

Medico Especialista
Cirugía Plástica y

Unidad de Quemados

Medico Especialista
Infectología

Medico Especialista
de Cuidados

Intensivos Pediátricos

Medico Especialista
de Oncología



MAPA DE PROCESOS
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El Mapa de Procesos institucional está definido como un diagrama de valor 
que representa los procesos de la organización en forma interrelacionada.

18 Macroprocesos
45 Procesos

Fuente: Almera



MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA
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Fuente: Base de datos Unidad Funcional de Talento humano

Tabla 1 Junta Directiva

EQUIPO HUMANO
Gráfica 2. Total Colaboradores ESE HUS vigencia 2022 

NOMBRE CARGO PROFESIÓN

Mauricio Aguilar Hurtado Ingeniero Industrial
Gobernador de Santander, 

Representante del Estamento 
Político - Administrativo 

Javier Alonso Villamizar 
Suarez

Bacteriólogo

Secretario de Salud de 
Santander, Representante 

del Estamento Político - 
Administrativo 

Hernán Porras Díaz Ingeniero Civil

Rector de la Universidad 
Industrial de Santander, 

Representante del Estamento 
Político - Administrativo 

Marisela Márquez Herrera Enfermera
Representante del Estamento 

Científico de la E.S.E HUS 
Interno 

Genny Liliana Meléndez 
Flórez

Médico CirujanoRepresentante del 
Estamento Científico Externo 

Pánfilo Ernesto Niño Velasco Tecnólogo de sistemasRepresentante de los usuarios 

Vacante Representante Gremio

Vacante Representante Gremio

María Fernanda 
Guitierrez Becerra 

NOMBRE CARGO PROFESIÓN NOMBRE CARGO PROFESIÓN

690;35%

1273;65%

TOTAL COLABORADORES
Mujeres Hombres

Odontóloga
Representante del 

Estamento Científico Externo 
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Fuente: Base de datos Unidad Funcional de Talento humano

Gráfica 3. Total hombres asistenciales Vs Administrativos vigencia 2022 

233;34%

457;66%

HOMBRES ASISTENTES Vs ADM
Hombres
Asistenciales

Hombres
Administrativos

Fuente: Base de datos Unidad Funcional de Talento humano

Gráfica 4. Total mujeres asistenciales Vs Administrativas vigencia 2022 

398;31%

875;69%

MUJERES ASISTENTES Vs ADM
Mujeres
Asistenciales

Mujeres
Administrativas
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NÚMERO TOTAL DE COLABORADORES 1963

Cifras por género
Hombres

Hombres asistenciales
Hombres administrativos

Mujeres
Mujeres asistenciales

Mujeres administrativas

690
457
233
1273
875
398

Médicos generales 94
Hombres
Mujeres

45
49

Médicos especialistas 215
Hombres
Mujeres

153
62

Cifras por edades 215
Número total de colaboradores menores de 30
Número total de colaboradores entre 30 y 50

Número total de colaboradores mayores de 50

322
830
325
1477

Cifras por educación 215
Básica primaria y secundaria

Educación técnica o tecnológica
Educación universitaria

Especialización

357
697
602
307

2.2 DOCENCIA - SERVICIO

La ESE Hospital Universitario de Santander, como Institución Prestadora de 
Servicios de Salud � IPS y principal Escenario de Práctica para Instituciones de 
Educación Superior e Instituciones de Educación para el Trabajo y el 
Desarrollo Humano que brindan Formación del Talento Humano en Salud, se 
encuentra direccionada en el Reconocimiento como Hospital Universitario 
dando cumplimiento a los requisitos de la Comisión Intersectorial del Talento 
Humano en Salud -CITHS.

A través de la oficina la Docencia y Servicio, desarrollamos programas de 
salud de Pregrado y Posgrado, por lo cual se manejan convenios docente 
asistenciales con diferentes universidades de la región. Nuestro compromiso 
con la academia, es apoyar la investigación y la generación de conocimiento, 
lo cual nos ha posicionado como una de las instituciones más 
representativas en la prestación de servicios de salud, y como un polo de 
desarrollo científico mediante el diseño e implementación de diferentes 
proyectos de investigación en salud.
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2.3 CAPACIDAD INSTALADA

INSTITUCIONES DE 
EDUCACIÓN SUPERIOR

INSTITUCIONES PARA EL 
TRABAJO Y DESARROLLO 

HUMANO

La ESE Hospital Universitario de Santander es una institución de salud de 
carácter público que presta servicios de salud de III nivel de complejidad los 
cuales benefician no solo a la población santandereana sino además a los 5 
departamentos con los que limita nuestro departamento: al norte con los 
departamentos de Cesar y Norte de Santander, por el Este y Sur con el 
departamento de Boyacá y por el Oeste con el río Magdalena, con los 
departamentos de Antioquia y sur de Bolívar.

En la vigencia de 2022 con la terminación de la emergencia sanitaria y el 
descenso en los contagios por COVID 19, se aprovechó la infraestructura y la 
capacidad instalada que se tenía habilitada en Reps Transitorio para 
habilitarla en el REPS Definitivo fortaleciéndose las Unidades de Cuidado 
Intensivo que de 13 con que se contaban en el 2019 pasaron a 47 en el 2022.

De manera permanente se realizan intervenciones a la infraestructura física y 
a los procesos en los servicios hospitalarios con el fin de cumplir con las 
normas de habilitación, es por esta razón que nuestro REPS es muy dinámico, 
pues se hace necesario acomodar y ajustar la capacidad instalada para no 
interrumpir la prestación del servicio y cumplir con los estándares mínimos.
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Se destacan en esta vigencia el fortalecimiento de los siguientes servicios:

UNIDAD DE CUIDADO BÁSICA E 
INTERMEDIA NEONATAL

Se realiza durante el 2022 la 
intervención a la infraestructura de 
este servicio ubicado en el piso 10, 
para el funcionamiento de 18 
unidades básicas y 12 unidades 
intermedias neonatales.

UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO 
ADULTO

En esta vigencia se fortalece la 
Unidades de Cuidado Intensivo con 
la construcción de 15 cubículos en el 
piso 9.

URGENCIAS

Se lleva a cabo la construcción de 
otra fase en urgencias que permitirá 
la ampliación de 35 camillas.

HOSPITALIZACIÓN ADULTOS

En esta vigencia continúa la 
intervención en los niveles de 
internación adultos, ajustando la 
infraestructura para cumplimiento 
de requisitos mínimos de 
habilitación.

A continuación, se presenta una tabla general con la capacidad instalada de 
la ESE HUS a diciembre de 2022.

Tabla 3. Capacidad Instalada REPS

GRUPO

Ambulancias

Camas

Camas

Camas

Camas

Camas

Camas

Camas

Camas

Camas

Camas

Camas

Camillas

Camillas

Camillas

Consultorios

Consultorios

Salas

Salas

Salas

Salas

Sillas

3

30

155

15

12

2

8

6

44

18

13

8

17

55

77

7

24

1

7

8

2

20

Medicalizada

Pediátrica

Adultos

Cuidado Intermedio Adulto

Incubadora Intermedia Neonatal

Intermedia Pediátrica

Incubadora Intensiva Neonatal

Intensiva Pediátrica

Intensiva Adultos

Incubadora Básico Neonatal

Intensiva Quemado Adulto

Intensiva Quemado pediátrica

Observación Pediátrica

Observación Adultos Hombres

Observación Adultos Mujeres

Urgencias

Consulta Externa

Partos

Procedimientos

Sala de Cirugía

Sala de Radioterapia

Sillas de Quimioterapia

SERVICIO CANTIDAD

FUENTE: Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud diciembre 30/2022



A. SERVICIOS DE APOYO 
DIAGNÓSTICO 

� Imágenes Diagnósticas
� Laboratorio Clínico
� Patología
� Hemocentro
� Laboratorio de Hematología 
Especial y Genética

� Especialidades Quirúrgicas 
(Urgencias 24 Horas, Consulta 
Externa y Cirugía Programada)
� Subespecialidades 
(Interconsultas, Consulta Externa 
y Cirugía Programada)

Informe de RIPS Vigencia 2022

Para hacer la consolidación de los datos y de la información, se tuvo en 
cuenta los RIPS que se generaron a través de la base de datos de EGRESOS 
del sistema de información DGH.NET, entregada por la Unidad de 
información; datos que son cruzados, consolidados y certificados de 
facturación.

B.  SERVICIOS QUIRÚRGICOS 

� Programa Madre 
Canguro
� Pediatría 
� Ginecología y Obstétrica

SERVICIOS A LA MUJER Y LA   
INFANCIA

C.
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2.4 PORTAFOLIO DE SERVICIOS

� Consulta Externa
� Rehabilitación
� Estudios de Electro Diagnóstico
� Psicología
� Órtesis de Columna
� Órtesis Funcionales
� Órtesis de Fracturas
� Órtesis de Miembro Inferior

SERVICIOS AMBULATORIOS Y 
APOYO TERAPÉUTICO

D.

� Servicio de Radioterapia, 
Hematología y Oncología 
Pediátrica y Adultos

SERVICIOS DE ALTO COSTOE.

� Cardiología 
� Gastroenterología
� Neumología

SERVICIOS MÉDICOSF.

3. DIMENSIÓN SOCIAL

3.1 CALIDAD DE LOS SERVICIOS

BALANCE SOCIAL E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER 2023



El número de egresos correspondiente a la VIGENCIA 2022 es de VEINTIUN MIL 
SEISCIENTOS TREINTA Y SEIS (21.636) registros, con un promedio mensual de 
MIL OCHOCIENTOS TRES (1.803 APROX) egresos hospitalarios.

Atención por área de servicio
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Gráfico 5. Atención por área de servicio VIGENCIA  2022

Procedencia de población por departamentos
Gráfico 6. Participación por departamento VIGENCIA  2022

URGENCIAS
ADULTOS

36%
(7.726)

HOSP.
MEDICINA
INTERNA

11%
(2.337)

HOSP.
GINECOBSTE

-TRICIA
13%

(2.875)

HOSP.
PEDIATRIA

7%
(1.480)

OTROS
SERVICIOS

25%
(5.427)

HOSP.
CIRUGIA
GENERAL

8%
(1.793)

1%
85% PART
SANTANDER

2% 3% PART
BOLIVAR

146% 3% PART
ARAUCA

12%
3% PART
CESAR

42% 4% PART
N. SANTANDER

Población atendida por municipios

OTROS 417

588

633

18.489

967

542



Población atendida por municipios

El departamento de Santander está subdividido en 87 municipios, los cuales 
presentan procedencia de población atendida de acuerdo con lo establecido 
por RED DE ATENCION.

A continuación, se anexa tabla con los principales municipios del 
departamento de SANTANDER, registrando los egresos durante el periodo de 
VIGENCIA la vigencia 2022.

El municipio de Bucaramanga tiene una participación del 46% de egresos de 
usuarios, seguido de Floridablanca con el 7%, en tercer lugar, Girón (7%) y, 
Piedecuesta con el 4%. Entre estos cuatro municipios se concentra el 64% de 
los registros. Por la ubicación de la ESE HUS, es normal que, la atención sea de 
usuarios provenientes de municipios del departamento de Santander y área 
metropolitana. Con respecto a la VIGENCIA 2021; el municipio de Cimitarra, no 
hacían parte del ranking de los diez primeros; en ese momento, dicha 
jurisdicción ocupaba la posición 19 del listado.
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Tabla 4. Egresos por municipio VIGENCIA 2022

Bucaramanga 46%9874

Floridablanca 7%1534

Girón 7%1524

Piedecuesta 4%866

Lebrija 3%564

Barrancabermeja 2%465

Sabana de Torres 2%350

Rionegro 2%330

San Vicente 1%229

Cimitarra 1%215

Otros 26%5615

TOTAL GENERAL 100%21636



INDICADOR AÑO 2021 AÑO 2022

P.2.6. Tasa de caída de pacientes en el 
servicio de hospitalización. Por mil días 
estancia.

≤ 1 0,29 0,29

P.2.10. Proporción de eventos adversos 
relacionados con la administración de 
medicamentos en Hospitalización.

≤ 1 0,04 0,07

P.2.12. Tasa de Ulceras por presión Por 
mil días estancia. 1,95 1,18 0,56

P.2.8. Tasa de caída de pacientes en el 
servicio de Consulta externa. Por mil 
personas atendidas en consulta externa.

≤ 1 0 0,03

P.2.7. Tasa de caída de pacientes en el 
servicio de Urgencias. Por mil personas 
atendidas en urgencias.

≤ 1 1,61 2,21

P.2.11. Proporción de eventos adversos 
relacionados con la administración de 
medicamentos en Urgencias.

≤ 1 0,02 0,01

P.2.13. Proporción de Reingreso de 
pacientes al servicio de Urgencias en 
menos de 72 horas.

1,02 0,31 0,28

P.2.14. Tasa de Reingreso de pacientes 
hospitalizados en menos de 15 días Por 
1000 Egresos

7,17 6,56 2,99

P.2.15. Proporción de cancelación de 
cirugía. 3,5 1,13 1,14

P.3.3. Tiempo promedio de espera para 
la asignación de cita de Medicina 
Interna. Primera vez.

15 días 6,4 días 9 días

P.3.4. Tiempo promedio de espera para 
la asignación de cita de Pediatría. 
Primera vez.

5 días 3 días 2,9 días

P.2.9. Tasa de caída de pacientes en el 
servicio de Apoyo Diagnóstico y 
complementación terapéutica. Por mil 
personas atendidas en Apoyo 
Diagnóstico y complementación 
terapéutica.

≤ 1 0,37 0,07

META
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Tabla 5. Indicadores Resolución 256, vigencia 2022



P.3.5. Tiempo promedio de espera para 
la asignación de cita de Ginecología. 
Primera vez.

8 días 2,29 días 2,87 días

14 días 5,2 días 6,1 días
P.3.7. Tiempo promedio de espera para 
la asignación de cita de Cirugía General. 
Primera vez.

P.3.6. Tiempo promedio de espera para 
la asignación de cita de Obstetricia. 
Primera vez.

8 días 3,1 días 3,2 días

P.3.8. Tiempo promedio de espera para 
la Toma de Ecografía. 1 días 0,55 días 0,53 día

P.3.9. Tiempo promedio de espera para 
la Toma de Resonancia Magnética 
Nuclear.

5 días 2,3 días 2,62 días

90 días 11,22 días 11,17 días
P.3.11. Tiempo promedio de espera para 
la Realización de Cirugía de Catarata.

P.3.10. Tiempo promedio de espera 
para la atención del paciente 
clasificado como Triage II.

30 minutos 27,4 minutos 34,46 minutos

P.3.12. Tiempo promedio de espera para 
la Realización de Cirugía de Reemplazo 
de cadera.

90 días 45,25 días 48,54 día

90% 99,2% 99,40%
P.3.14. Proporción de satisfacción global 
de los usuarios en la IPS.

P.3.15. Proporción de usuarios que 
recomendaría la IPS a una familiar o 
Amigo.

90% 99,84% 99,84%
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Fuente: SIHO y ALMERA

El servicio de Atención al Usuario fortalece el desarrollo de estrategias 
orientadas a la humanización de la atención en salud con el trato digno en el 
contexto del respeto por la persona, del ejercicio de los deberes y los derechos 
en salud, la sensibilización a los usuarios para el uso eficiente de los 
conductos regulares en pro de evitar los trámites administrativos y jurídicos.

La entidad, promueve el uso de los mecanismos de participación ciudadana 
como buzones de sugerencias, encuestas de satisfacción y desde la Oficina 
de Atención al Usuario, se dan orientaciones para la solución de inquietudes

3.2 Servicios de atención al cliente, apoyo y 
resolución de quejas y controversias
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Gráfico 7. Causas de las quejas 2022

Gráfico 8. Satisdacción global de los usuarios 2022

Fuente: Servicio de Información de Atención al Usuario ESE HUS

Fuente: Servicio de Información de Atención al Usuario ESE HUS

de pacientes y familiares que llegan por primera vez a la Institución. Se 
verifica, además que se esté informando a los usuarios sobre el uso, acceso y 
disponibilidad de los servicios que presta la Institución; se educa sobre 
mecanismos para acceder a los diferentes niveles de atención en salud y se 
apoya con trámites en casos especiales.

Se resalta la importancia que ha tenido la plataforma de las PQRSF de la 
página web y el correo electrónico, así� se logra evidenciar que la comunidad 
ya hace más uso de las herramientas dispuestas por la Administración y no 
de manera presencial. Los buzones ubicados en los diferentes servicios aún 
siguen siendo una herramienta importante para la recepción de las PQRSF 
que los usuarios formula a los diferentes servicios de la ESE HUS.
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2022 97,37 6.188
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La ESE Hospital Universitario de Santander cuenta con la Asociación de 
Usuarios conformada por 15 usuarios de la cual se realizó la convocatoria 
para la renovación el 28 de febrero del 2023. Se reúne con una periodicidad 
mensual; esta asociación es la que permite mantener a la institución en 
continua comunicación con el usuario través de las reuniones que se realizan 
el último viernes de cada mes. Se tiene un representante de usuario que 
participa como miembro de la Junta Directiva y en el Comité de Ética y de 
Investigación. 

Asociación de usuarios 

Es importante resaltar, dentro de este asunto material �Servicios de atención 
al cliente, apoyo y resolución de quejas y controversias� el cuadro presentado 
a continuación, informa detalladamente los fallos de tuteles que se 
presentaron a favor de los usuarios discriminados por motivos ocurridos en la 
vigencia 2021 y 2022, fallos que fueron acatados y gestionados previamente 
por la oficina asesora de Jurídica de la Institución.

Tabla 6. Comparativo Fallos de Tutela a Favor de los Usuarios relacionadas con la Prestación del Servicio � ESE HUS

Procedimientos quirúrgicos

Continuidad de atención de 
accidentes de tránsito 

Atención integral / continuidad 
tratamiento / Afiliación al SGSSS, 

Regulación migrante  

1

1

2 

3

3

2 

2

2

1 

MOTIVO VARIACIÓNNÚMERO TUTELAS 
2021

NÚMERO TUTELAS 
2022
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Gráfica 9. Pacientes con discapacidad auditiva atendidos en los distintos servicios de la ESE HUS

Fuente: Oficina Jurídica ESE HUS

Continuidad de tratamiento 
Quimioterapia Afiliación al SGSSS, 

Regulación migrante

Consulta externa  

1

1 

2

2 

1

Corrección de acta de nacido vivo 
de recién nacido de padres 

venezolanos
0 1 1

1 

Servicios de apoyo diagnóstico   0 3 3

TOTAL 96 16
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Es importante destacar que la ESE HUS es la primera entidad en salud pública 
de carácter hospitalario de mediano y alto nivel de complejidad que ha 
implementado la Estrategia de Discapacidad, lo que ha permitido facilitar la 
comunicación y atención en salud de las personas sordas que han requerido 
atención en la institución, realizando una atención más humanizada.

A través de esta estrategia, durante 2022 el Programa de Discapacidad ha 
desarrollado distintas actividades para facilitar el acceso de las personas con 
limitaciones y deficiencias a los servicios de salud, dentro de las que tenemos:

Treinta y dos (32) pacientes con discapacidad auditiva atendidos en los 
distintos servicios de la ESE HUS:

� Colombianos no gestantes: 20
� Colombianos gestantes: 2

� Venezolanos no gestantes: 6
� Venezolanos gestantes: 4

3.3 Poblaciones vulnerables, enfoque 
diferencial y no discriminación

22

Venezolanos
gestantes 13%

Colombianos
gestantes 6%

Venezolanos no
gestantes 19%

Colombianos no
gestantes 62%



En conjunto con el programa de Humanización se desarrolló el calendario de 
actividades para su ejecución durante la vigencia 2022. De igual forma se 
participa de manera activa en el comité de Mujer y Equidad de Género y en el 
Comité Departamental de Discapacidad.

Se realizaron actividades de educación dirigidas a usuarios y colaboradores 
sobre temas de integración social y acceso a los servicios de salud para 
personas con discapacidad, sus familias y cuidadores.

En conjunto con el programa de Fonoaudiología de la universidad Manuela 
Beltrán, se han ejecutado actividades dirigidas a los colaboradores en el 
marco de la semana de la persona sorda, en donde se hizo tamizaje auditivo 
y charlas de prevención de la enfermedad auditiva. Con el programa de 
Psicología, se brindó acompañamiento psicosocial durante todas las 
jornadas de pruebas de detección de VIH que se realizaron en la ESE HUS. 
El día 28 de junio, se lanzó la subestrategia de humanización DiversHUS, la cual 
está dirigida a la garantía de los deberes y derechos de las personas con 
identidades y orientaciones diversas dentro de la prestación de los servicios. 
El despliegue de esta subestrategia se llevó a través de actividades 
articuladas con universidades y entidades como Comisaría de familia, 
Secretaría de la Mujer, Universidad Cooperativa de Colombia y la Universidad 
Industrial de Santander.

En actividades extramurales hemos participado de jornadas en parques y 
universidades, en donde hacemos promoción de nuestros servicios y entrega 
de preservativos de los cuales hemos entregado más de 500.

Se trabaja para la vigencia 2022 en comunidades relevantes en la prevención 
de enfermedades y la promoción, protección y mejoramiento de la salud de la 
población a la que presta sus servicios, se prioriza la intervención con la
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Promoción y mantenimiento de la salud3.4



comunidad a través de redes sociales, con el objetivo de lograr la promoción 
y prevención de enfermedades de los usuarios, familiares, cuidadores y/o 
comunidad:
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Tabla 3. Capacidad Instalada REPS

MES

Enero

Febrero

Cuidados del recién 
nacido-signos y síntomas de 

alarma cuidados de la 
herida-lactancia materna.

Socialización identificación 
usuarios-prevención riesgo 
de caídas-prevención UPP

Riesgos sobre tecnología

Cuidados del prematuro

Autocuidado

Cuidados y manejo de 
heridas

Donación de órganos, tejidos 
y sondaje vesical

Cuidados y manejo de 
heridas

Sondas gastrostomía

Riesgos sobre tecnología

Emergencias y desastres

Donación de sangre

Cuidados del recién 
nacido-signos y síntomas de 

alarma cuidados de la 
herida-lactancia materna.

Riesgos asociados a la 
estancia hospitalaria

Extracción manual de leche 
materna

Cuidados del prematuro

Autocuidado

Todos los servicios

Unidad de quemados

Todos los servicios

Imagenología

Patología

Hemobus

Quirófanos

Sala de extracción

Madre canguro

Todos los servicios

Urgencias y 
hospitalización 

gineco-obstétricas.

90

132

17

32

46

60

150

38

42

101

1014

Extracción manual de 
leche materna

Urgencias y 
hospitalización 

gineco-obstétricas.
1001

Todos los servicios 372

86

149

Imagenología

Madre canguro 49

Todos los servicios 59

Unidad de quemados

Sala de extracción 38

TEMA SERVICIO
NÚMERO USUARIOS 

Y/O EVENTO 
EDUCATIVO
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Marzo

Abril

Cuidados del recién 
nacido-signos y síntomas de 

alarma cuidados de la 
herida-lactancia materna.

Tuberculosis

Socialización identificación 
usuarios-prevención riesgo 
de caídas-prevención UPP

Cuidados y manejo de 
heridas

Sondas gastrostomía

Riesgos asociados a la 
estancia hospitalaria

Extracción manual de leche 
materna

Riesgos sobre tecnología

Cuidados del prematuro

Autocuidado

Educación para la promoción 
y mantenimiento de la salud

Importancia de estilos de vida 
saludables y prevención 
accidentes en el hogar

Cuidado de heridas

Extracción manual de leche 
materna

Riesgos sobre tecnología

Educación lactancia 
materna-educación egreso 

hospitalario-programa 
madre canguro-educación 

IAMII

Hábitos saludables

Estilos de vida saludables y 
prevención accidentes en el 

hogar

Estilos de vida saludables y 
prevención accidentes en el 

hogar

Promoción y mantenimiento 
de la salud en el curso de vida 

de la adultez

Sondas gastrostomía

Cuidados del prematuro

Urgencias y 
hospitalización 

gineco-obstétricas.

Todos los servicios

Todos los servicios

Patología

Unidad de quemados

Quirófanos

Imagenología

Madre canguro

Todos los servicios

Sala de extracción

2266

744

7

187

120

160

121

32

70

Todos los servicios 85

Todos los servicios 24

Sala de extracción 60

Imagenología 60

Oncología 40

Patología 55

Todos los servicios 60

Hospitalización cirugía 
general

128

Todos los servicios 10

Madre canguro 23

Urgencias y 
hospitalización 

gineco-obstétricas.
302

Consulta externa 120

52
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Mayo

Junio

Julio

Promoción y mantenimiento 
de la salud en el curso de vida 

de la adultez

Cuidado de heridas

Consumo de 
tabaco-cuidados de la 

hipertensión arterial 
-alimentación saludable

Cuidados del recién 
nacido-signos y síntomas de 

alarma cuidados de la 
herida-lactancia materna.

Prevención de consumo de 
tabaco

Educación sobre radioterapia

Sondas gastrostomía

Extracción manual de leche 
materna

Cuidados del prematuro

Cuidado de heridas

Enfermedades respiratorias 
en el menor

Autocuidado

Donación de sangre

Extracción manual de leche 
materna

Cuidados del recién 
nacido-signos y síntomas de 

alarma cuidados de la 
herida-lactancia materna.

Sondas gastrostomía

Administración de sangre y 
falla cardiaca

Riesgos sobre tecnología

Cuidados del prematuro

Sondas gastrostomía

Extracción manual de leche 
materna

Donación de sangre

Riesgos sobre tecnología

Hospitalización cirugía 
general

Todos los servicios

Consulta externa

Todos los servicios

Urgencias y 
hospitalización 

gineco-obstétricas.

Radioterapia

Madre canguro

Todos los servicios

Todos los servicios

73

306

Sala de extracción 51

Patología 98

170

16

369

20

16

16

Urgencias pediátricas 90

Hemobus 60

Hemobus 60

Sala de extracción 50

Sala de extracción 40

Imagenología

273

Patología 71

Todos los servicios

106

Imagenología 104

Todos los servicios 159

Todos los servicios 5

Madre canguro 17

Urgencias y 
hospitalización 

gineco-obstétricas.

10

Todos los servicios 161

8
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Agosto

Septiembre

Sondas gastrostomía

Extracción manual de leche 
materna

Donación de sangre

Cuidados del recién 
nacido-signos y síntomas de 

alarma cuidados de la 
herida-lactancia materna

Riesgos asociados a la 
atención hospitalaria

Síndrome coronario y 
prevención del suicidio

Cuidados del prematuro

Autocuidado

Cuidados del recién 
nacido-signos y síntomas de 

alarma cuidados de la 
herida-lactancia materna

Cuidados del prematuro

Sondas gastrostomía

Autocuidado

Riesgos asociados a la 
estancia hospitalaria

Extracción manual de leche 
materna

Cuidados del recién 
nacido-signos y síntomas de 

alarma cuidados de la 
herida-lactancia materna

Socialización identificación 
usuarios-prevención riesgo 
de caídas-prevención UPP

Donación de sangre

Promoción y mantenimiento 
de la salud

Cuidados del prematuro

Consulta externa

Urgencias y 
hospitalización 

gineco-obstétricas.

Madre canguro

40

100

Patología

253

15

Hemobus 120

Hemobus 76

Hospitalización 
pediátrica 33

Sala de extracción 60

Sala de extracción 40

183

Todos los servicios

Todos los servicios 220

Todos los servicios 15

Madre canguro 25

Madre canguro 20

Urgencias y 
hospitalización 

gineco-obstétricas.

172
Urgencias y 

hospitalización 
gineco-obstétricas.

18

Consulta externa 111

Quirófano 174

Quirófano 133

Patología 120

Patología 40

Fuente: Equipo de educación ESE HUS



La capacitación y formación de los ejecutores de procesos está orientada al 
desarrollo de sus capacidades, destrezas, habilidades, valores y 
competencias fundamentales con miras de propiciar su eficacia personal, 
grupal y organizacional de manera que se posibilite el desarrollo profesional 
de los colaboradores y el mejoramiento de la prestación de servicios. 

Se realiza la identificación de las necesidades de capacitación, la priorización 
de las misma dando como resultado los siguientes temas para fortalecer las 
capacidades y habilidades de los colaboradores, según población objeto:

� Inducción General y Reinducción. 
� Innovación.
� Gestión del aprendizaje 
Institucional.
� Trabajo en Equipo y Gestión del 
Cambio.
� Cultura Organizacional orientada 
al conocimiento.
� Seguridad del Paciente.
� Atención humanizada y derechos 
humanos.
� Gestión del Riesgo.
� Sostenibilidad Ambiental.
� Comunicación asertiva y 
Mejoramiento de la Comunicación.
� Servicio al Ciudadano y Atención 
centrada al usuario y su familia.
� Modelo Integrado de Planeación y 
Gestión MIPG.
� Gerencia de Proyectos.
� Gestión del Riesgo de Desastres y 
Cambio Climático.
� Lenguaje Claro.
� Código de Integridad.
� Marcos Estratégicos de Gestión, 
Planeación y Direccionamiento.
� Operación de Sistemas de 
Información y Plataformas 
Tecnológicas para la gestión de 
datos.

� Apropiación y uso de la tecnología.
� Construcción de Indicadores.
� Big Data.
� Procesamiento de datos e 
Información.
� Análisis de Indicadores y 
Estadísticas.
� Resolución de conflictos.
� Gestión Financiera.
� Bilingüismo.
� Analítica de datos.
� Orientación a resultados.
� Construcción de Indicadores.
� Creatividad.
� Manejo del Tiempo .
� Fundamentación jurídica en 
Contratación pública.
� Lenguaje no verbal.
� Gobierno en línea y Buen gobierno.
� Adaptación al cambio e 
Integración Cultural.
� Participación ciudadana y acceso 
a la información.
� Gestión de las tecnologías de la 
información.
� Desarrollo de Herramientas o 
Estrategias del Modelo Estándar de 
Control Interno.
� Gestión Documental y Sistemas de 
Gestión Documental.
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Plan Institucional de Capacitación3.5
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Programa de Seguridad del paciente3.6

El programa de seguridad del paciente contiene un conjunto de prácticas 
institucionales tendientes a aumentar los niveles de seguridad en la 
prestación del servicio protegiendo con ello al paciente de riesgos evitables 
derivados de la atención en salud. Por ende, la ESE Hospital universitario de 
Santander establece el enfoque de la seguridad de la atención mediante la 
resolución 358 de 2018, a partir de la cual define la política de seguridad del 
paciente, con el objetivo de garantizar la seguridad del paciente, como

Nuestras acciones
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Programa de Humanización3.7

aspecto esencial de la calidad de los servicios de salud y teniendo como 
principio fundamental el cuidado del paciente enfermo, componente clave de 
la calidad asistencial y prioridad institucional. Alineados con la creciente 
importancia de este aspecto a nivel mundial por la organización mundial de 
la salud y a nivel nacional por el ministerio de salud y protección social.

Logros alcanzados en la vigencia en el programa de seguridad del paciente: 

La ESE HUS cuenta con un programa de humanización cuyo objetivo es 
implementar la política de humanización mediante el fortalecimiento de 

� Disminución anual de las infecciones asociadas a los dispositivos, pasando 
de una tasa global de infección asociada a la atención en salud de 5.28 en el 
2020 a una de 4.01 en 2021 y cerrando con 1.91 en el 2022, lo cual representa 
una reducción del 63.8% de las IAAS en este periodo.

� Disminución anual en la tasa de infección de torrente sanguíneo asociada a 
catéter venoso central pasando de una tasa global de ITS-AC 2020 en 9.7 a 
una de 3.54 en 2021 y cerrando 1.42 en el 2022, logrando una reducción del 
85.3% en este periodo.

� Disminución anual de la tasa de flebitis dado estandarización de protocolos 
y disminución de multipunción, pasando de una tasa de 2.5 en el año 2020ª 
una de 2.14 en el 2021 y cerrando con 1.73 en el 2022, lo cual representa una 
reducción del 30.8% del global de flebitis en este periodo.

� Disminución de la tasa de caídas de pacientes en el servicio de urgencias 
comparando en el mes de febrero 2022 correspondiendo a 4.76 y para el 2023 
que corresponde a 1.53 se tiene una reducción del impacto del indicador en 
un 68%.

� Fortalecimiento en las habilidades ante la respuesta de los eventos adversos 
mediante talleres de simulación de las guías de reacción inmediata vigencia 
2023 así:
- Evento adverso caídas, dirigido al servicio de urgencias adultos: 

participación de 112 ejecutores del proceso, se resalta la participación del 
100% del personal médico.

- Reacción adversa a medicamentos dirigido al servicio de medicina 
interna: participación de 57 ejecutores del proceso, se resalta la 
participación del 100% del personal de enfermería.

- Evento úlceras por presión dirigido al servicio de unidades de cuidado 
intensivo, participación de 89 ejecutores del proceso.
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diferentes estrategias encaminadas a evidenciar y adoptar una cultura de 
trato humanizado durante todo el ciclo de atención al usuario su familiar y/o 
cuidador. 

Política de Humanización

El Gerente de la Empresa Social del Estado Hospital Universitario de Santander 
y sus colaboradores se comprometen a brindar atención en salud a los 
usuarios y familiares sin discriminación a través de un personal sensibilizado 
hacia la calidez, la humanización en uso de la tecnología y el manejo integral 
del dolor agudo y crónico, con comunicación asertiva, respetando la 
privacidad, la confidencialidad, las tradiciones, creencias y valores, 
fomentando la donación de órganos y tejidos con fines de trasplantes y la 
nutrición con calidad y calidez, fortaleciendo el trato digno y respetuoso, 
fomentando la apropiación en derechos y deberes, previniendo 
comportamientos abusivos y agresivos, prestando apoyo psicológico, 
emocional y espiritual, brindando acompañamiento desde el nacimiento 
hasta el final de la vida, asegurando condiciones humanizantes desde el 
entorno físico y procurando un ambiente armónico para el desarrollo del 
trabajo hacia la generación de una cultura más humanizada.

Se tienen establecida 12 estrategias del programa: 

1. POR UN HUS MÁS HUMANO

Estrategia dirigida a los usuarios que se implementa mediante las siguientes 
acciones:

*Despliegue de deberes y derechos de los usuarios de la institución mediante 
una carta de deberes y derechos que consta de 16 derechos y 10 deberes.

*Implementación de información y educación al usuario. En la institución se 
cuenta con 16 auxiliares administrativos y todo el talento humano que se 
esfuerza por fortalecer el aprendizaje de nuestros usuarios.

*Despliegue de actividades encaminadas al fomento de humanización en el 

HUS
SIN DOLOR

HUS
SIN DOLOR
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uso de la tecnología, escucha amable y respetuosa, el fomento de la 
privacidad y confidencialidad y el cumplimiento de las 5 h de la 
humanización.

Para el año 2022 se obtuvo un porcentaje de satisfacción global de los 
usuarios con los servicios recibidos en la ESE HUS del 94%.

2. HUS PARA TODOS

Estrategia dirigida a usuarios y colaboradores que nace como necesidad de 
la prestación de un servicio humanizado, accesible y de calidad para las 
personas con discapacidad, sus familias y cuidadores desde el año 2018 
hemos atendido aproximadamente 250 interconsultas de pacientes 
nacionales y migrantes con discapacidad que presentan vulnerabilidades 
socioeconómicas y necesidades de atención. Además, hemos atendido parto 
de mujeres con discapacidad auditiva, discapacidad visual y discapacidad 
intelectual garantizando los derechos sexuales y reproductivos de esta 
población.

Esta estrategia integra tres subestrategias enfocadas a la atención de los 
distintos grupos etarios y las distintas necesidades de la población siendo 
estas:

      Subestrategia ABCD Atención al binomio con discapacidad: Enfocada a la 
atención de mujeres gestantes y madres con discapacidad.

    Subestrategia con el HUS enseñas: Encargada de brindar atención a los 
usuarios sordos hombres y mujeres de cualquier edad.

      Subestrategia Hospital Accesible: Garantiza el acceso a la información y  a 
los servicios mejorando la infraestructura de acuerdo con los diferentes tipos 
de discapacidad a sus familias y/o cuidadores.
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Desde el año 2022 contamos con la subestrategia del programa de 
Humanización Diverhus que busca la garantía de los derechos y deberes 
sexuales y reproductivos de todas las personas con orientaciones diversas 
dentro de la prestación del servicio de salud de la ESE HUS. Así como también 
la disminución de la violencia de género.

3. LA FAMILIA HUS

Desde la estrategia la familia HUS se implementan actividades orientadas al 
bienestar físico, psicológico y social del personal que ejecuta sus actividades 
en la ESE-HUS así como el fomento de la autogestión de la salud, dentro de las 
actividades se tiene: capacitaciones en prevención de riesgo psicosocial, 
actividades lúdicas y de bienestar, feria de emprendimiento, inspecciones de 
seguridad y salud en el trabajo.

IAMII (Instituciones Amigas de la Mujer y la Infancia de manera Integral). 
Estrategia enfocada principalmente en la búsqueda de una atención integral 
a las mamás, sus hijos y familiares. 

Esta estrategia se evidencia con la implementación de los diez pasos de la 
estrategia IAMII, resaltando el acompañamiento de una persona significativa 
durante el parto/cesárea, el contacto piel a piel al nacer y el inicio temprano 
de la lactancia materna. 

Como principales actividades a destacar del año 2022, se encuentra la 
celebración del mes de la Lactancia Materna durante el mes de agosto, 
Simposio de lactancia materna dirigido a usuario y /o colaboradores y la 
primera jornada de socialización de los 10 pasos IAMII tanto a colaboradores y 
usuarios de la ESE HUS.
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4. DONANDO MIS ÓRGANOS Y TEJIDOS

Estrategia dirigida a usuarios y colaboradores con el objetivo de promover la 
donación de órganos y tejido con fines de trasplante.
 
Durante el año 2022 se generaron 182 alertas de posibles donantes de 
órganos con 10 donantes reales y durante las 2023 51 alertas generadas.  

Lo anterior lo hemos logrando capacitando al personal de la ESE HUS. 
Resaltando a los equipos de urgencias adultos, UCI, quirófanos y servicios de 
hospitalización. 

Otro de los logros obtenidos desde esta estrategia es que se tienen 
categorizados a los potenciales donantes como pacientes de prioridad, con el 
objetivo de tener los componentes anatómicos en el mejor estado, además 
hacer el oportuno diagnóstico de muerte encefálica.
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6. CUIDANDO CUIDADORES

Estrategia dirigida a los familiares y/o cuidadores con el objetivo de 
acompañarlos durante el proceso de hospitalización y así favorecer una 
experiencia satisfactoria durante la estancia de sus seres queridos en la ESE 
HUS.

Esta estrategia se implementa con las siguientes acciones:

Brindar capacitación a los familiares y/o cuidadores de acuerdo con las 
necesidades identificadas en los servicios (Unidad de quemados, UCI 
Pediátrica, UCI Neonatal, Pediatría).

Durante el año 2022 se ha logrado realizar capacitación a 658 padres de 
familia de familia y/o cuidadores de los servicios mencionados.

5. HUS SIN DOLOR

Estrategia dirigida al usuario, se implementa mediante el abordaje del dolor 
agudo y crónico a través de la valoración continua del dolor, tratamiento 
farmacológico y no farmacológico, interconsulta por clínica del dolor de 
acuerdo a la condición del usuario, revaloración del dolor para determinar el 
logro del control del dolor, así como procesos humanizados en la prescripción 
y administración de medicamentos para el dolor, realización de 
procedimientos y toma de muestras.



8. NUTRICIÓN CON CALIDAD Y CALIDEZ

Es una estrategia dirigida a usuarios enfocada en evaluar los gustos y 
preferencias alimentarias del paciente,  ofertando una carta menú para los 
pacientes de estancia prolongada (superior a 7 días), que busca lograr una 
aceptación de la alimentación hospitalaria suministrada disminuyendo los 
riesgos asociados a la malnutrición para lo cual los nutricionistas clínicos  
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7. APOYO ESPIRITUAL Y RELIGIOSO

Estrategia dirigida a usuarios y colaboradores con el objetivo de brindar un 
acompañamiento espiritual y religioso.
 
Esta estrategia se implementa mediante las siguientes acciones:

* Fortalecimiento del abordaje 
espiritual.

* Apoyo religioso de acuerdo a las 
creencias.

* Búsqueda activa de identificación  
de necesidades de apoyo 
espiritual o religioso de los 
familiares y usuarios.



hacen el correspondiente seguimiento.

El servicio de alimentos también está comprometido con brindar un trato 
amable y seguro a los pacientes por parte de los auxiliares de dietas 
encargados de la distribución y administración de la alimentación en el 
hospital. 
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9. APOYO EN MOMENTOS CRÍTICOS

Es una estrategia dirigida a usuarios y tiene como fin brindar cuidado 
humanizado a los usuarios a sus familiares y cuidadores en momentos 
críticos.

Esta estrategia se implementa mediante las siguientes acciones:

* La comunicación e información a 
la familia en las unidades de 
cuidados intensivos.

* Proporcionar bienestar al usuario 
en sus esferas físico, ambiental y 
psicológico.

* Desde la implementación de esta 
estrategia se ha realizado 
abordaje a 969 usuarios en 
información, educación, 
acompañamiento y apoyo de 
acuerdo a la identificación de 
necesidades de familiares y/o 
usuarios.



10. APOYO PSICOSOCIAL

Es una estrategia dirigida a los usuarios, familiares, cuidadores y 
colaboradores, con el objetivo de favorecer la atención psicosocial y la 
atención integral en salud mental a los usuarios y colaboradores de la ESE 
HUS.

Una vez implementada la estrategia los colaboradores de todas las áreas han 
recibido capacitaciones en:

Durante el año 2022, se realizó despliegue extramural en diversas 
universidades e instituciones que comprenden el convenio docencia servicio. 
UMB, UCC y EFORSALUD se desarrollo actividad de prevención del riesgo 
suicida.

11. ACOMPAÑAMIENTO AL FINAL DE LA VIDA

Estrategia dirigida a los usuarios con el objetivo de construir un clima flexible 
abierto y respetuoso que haga sentir a los pacientes y a sus familiares que no 
están solos al final de la vida.

* Intervención en crisis
* Prevención del riesgo suicida
* Comunicación de malas noticias

* Atención a víctimas de violencia 
sexual

* Autocuidado de salud mental

38

BALANCE SOCIAL E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER 2023



Esta estrategia se evidencia mediante:

En el año 2022 se realizó la Semana de Humanización del 28 de junio al 1 de 
julio en las diversas áreas y servicios de la E.S.E Hospital Universitario de 
Santander, obteniendo una participación (en las actividades desplegadas 
durante la semana) de 1560 Personas entre colaboradores y usuarios. Se 
realizó la primera conferencia virtual/presencial �Humanización en la 
atención en salud� teniendo como ponente al Médico Director Nacional de 
Acreditación en salud de Icontec Carlos Edgar Rodríguez.

* Cuidado paliativo.
* Apoyo Manejo del duelo de los 

familiares (seguimiento por 
psicología, apoyo espiritual).

* Adecuación del esfuerzo 
terapéutico.

* Respeto por el cuerpo de la 
persona fallecida

DESPIEGLE POR 
ÁREAS DE LA ESE HUS 889 PERSONAS

TOTAL 1560

Capacitación presencial 334 Personas

Capacitación virtual 337 Personas

COLABORADORES 
PARTICIPANTES 84%

COLABORADORES 
FALTANTES POR 
PARTICIPAR 16%

COBERTURA

1847 Total de Colaboradores en Junio del 2022.
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Docencia 

El proceso de Docencia Servicio de la E.S.E. Hospital Universitario de Santander, 
fortaleció las relaciones con las Instituciones de Educación Superior e 
Instituciones para el Trabajo y Desarrollo Humano, buscando potenciar 
mediante la práctica formativa la adquisición de competencias y habilidades 
en el talento humano en formación, dando cumplimiento al objetivo principal 
de la institución: Brindar a los usuarios una atención humanizada, segura y 
eficiente. 

En la actualidad, la ESE HUS reactiva dos (2) Convenios Docencia Servicio, los 
cuales pertenecen a la Universidad Autónoma de Bucaramanga � UNAB y a la 
Universidad de Investigación y Desarrollo - UDI, logrando así, mantener

Docencia, investigación e innovación3.8
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activos doce (12) convenios, de los cuales 10 corresponden a Instituciones de 
Educación Superior y 2 a Instituciones para el Trabajo y Desarrollo Humano. En 
este sentido, veintidós (22) Programas Educativos realizan prácticas 
formativas en la ESE HUS.

En este sentido, son veintidós (22) Programas Educativos los que realizan 
prácticas formativas en la ESE HUS, permitiendo la rotación de 3.803 
estudiantes por los diferentes servicios de la institución, los cuales se 
corresponden a:

* 2 programas técnicos.
* 11 programas profesionales.

* 1 especialización en Enfermería.
* 8 especialidades Médico 

Quirúrgicas.

Medicina
Enfermería

Microbiología
Nutrición

Fisioterapia
Posgrado Medicina Interna
Posgrado Ginecobstetricia

Posgrado Pediatría
Posgrado Patología

Posgrado Cirugía General
Posgrado Cirugía Plástica

Posgrado Anestesiología y Reanimación
Posgrado Ortopedia y Traumatología

Especialización en atención de 
Enfermería en Cuidado Crítico

Enfermería
Bacteriología

Fonoaudiología
Medicina (Fisiatría)

Fisioterapia
Terapia Ocupacional

Instrumentación Quirúrgica

EnfermeríaUniversidad Cooperativa de Colombia

Psicología Universidad Autónoma de Bucaramanga

Enfermería
Universidad Pedagogía y 
Tecnología de Colombia 

PsicologíaUniversidad de Investigación y Desarrollo 

Universidad de Santander

Universidad Industrial de Santander

PROGRAMAINSTITUCIONES DE EDUCACIÓN

Fuente: Proceso de Docencia-investigación e innovación
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Auxiliar de Servicios Farmacéuticos Congregación Mariana Claver 

Auxiliar de enfermería
Auxiliar de Servicios FarmacéuticosEforsalud 
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Igualmente, teniendo en cuenta el convenio marco de la ESE HUS y la 
Universidad Industrial de Santander, a la institución ingresan 2 cohortes de 
médicos residentes, obteniendo un total de 39 estudiantes de Postgrado 
rotando en los diferentes servicios medico quirúrgicos de la ESE HUS.

Médicos Internos, ingresan un total de 174 médicos en los siguientes meses:

� Mayo 2022: 68
� Junio 2022: 94
� Diciembre 2022: 12

Igualmente, teniendo en cuenta el convenio marco de la ESE HUS y la 
Universidad Industrial de Santander, a la institución ingresan 2 cohortes de 
médicos residentes en los siguientes meses:
 
� Enero 2022: 18 médicos Residentes
� Abril 2022: 21 médicos residentes

Obteniendo un total de 39 estudiantes de Postgrado rotando en los diferentes 
servicios medico quirúrgicos de la ESE HUS.

Donde la ESE HUS aplica el programa de inducción Especifica, cuyo objetivo es 
brindar información profunda y suficiente que logre la adaptación de los 
nuevos médicos internos y residentes, familiarizándolos y acercándolos a la 
misión visión, objetivos, procesos y procedimientos de la institución y el cual 
obtiene una adherencia del conocimiento del 100%.

Para la Evaluación de la calidad de la relación docencia servicio con los 
diferentes convenios suscritos, el proceso Docencia Servicio, aplica a 
estudiantes, docentes y usuarios las Encuestas. 

Las cuales han obtenido un grado de satisfacción general mayor al 90%, es 
decir, la ESE HUS, cumple con las expectativas de los docentes y estudiantes 
en la realización de sus prácticas y permite el mejoramiento de la atención en 
salud a los usuarios.

Dentro de las opiniones de los diferentes docentes que realizan supervisión de 
Practica Formativa a estudiantes de los diferentes programas de Salud que 
realizan rotación dentro de la Institución se encuentra el punto de vista del 
Psicólogo y docente Andrés Camacho  vinculado a la Universidad Manuela 
Beltrán (UMB)  quien resalta que : �La experiencia del convenio de Docencia 
Servicio de la Universidad Manuela Beltrán en el Hospital Universitario de 
Santander permite al estudioso desarrollar una amplia experticia en el 
manejo adecuado de la atención psicológica a pacientes, usuarios y apoyo 
psicosocial correspondiente y objetivo a las necesidades de la entidad 
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Hospitalaria y del paciente, El HUS es una escuela de alta complejidad en 
formación académica y humana, promocionando un espíritu investigativo, 
habilidad en la comunicación asertiva y empatía en cada uno de los 
procesos, lo vivido y laborado a la fecha ha dado pie a avances publicitarios, 
promoción del programa académico y fortalecimiento en el proceso de 
prácticas, capacitando a los estudiosos UMB de manera correspondiente y así 
dar cumplimiento verídico a la misión del estudioso UMB y profesional en 
potencia formado en el Hospital Universitario de Santander.�

Así mismo, el médico Interno Diego Alejandro Camacho Mateus, estudiantes 
de último semestre del Programa de Medicina de la Universidad Industrial de 
Santander, opina que �El Hospital Universitario de Santander es el principal 
escenario de rotaciones clínico prácticas para los estudiantes de la 
Universidad Industrial de Santander y como tal, se encuentra presente 
durante toda la formación de pregrado del programa de Medicina. 

La rotación por los diferentes servicios que están disponibles en el hospital en 
el año de internado permite la consolidación de aquello aprendido 
previamente, así como la construcción de nuevos conceptos y habilidades 
indispensables para el ejercicio profesional en el contexto local y nacional. El 
flujo de pacientes es adecuado para mantener un constante aprendizaje y 
permite navegar por el abanico de las patologías más prevalentes en la 
región, siendo uno de los principales puntos fuertes de este escenario de 
práctica, así como de observar e intervenir en las mismas tanto en su 
abordaje inicial urgente/emergente como en su fase de estabilización y 
rehabilitación. 

El escenario clínico está tutelado por profesionales capacitados y con amplia 
experiencia en sus disciplinas, quienes se encuentran actualizados en las 
últimas directrices de manejo según los consensos nacionales e 
internacionales�.  
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Investigación 

En el año 2022 el proceso de Investigación de la ESE HUS continúa con el 
objetivo de contribuir al desarrollo con calidad y consistencia en la evaluación
 técnico científica y ética, así como en el seguimiento de la investigación que 
se realiza en la ESE HUS mediante la implementación del Formato Seguimiento 
a las Investigaciones codificado bajo el código GID-INV-FO-01 en el cual se 
establecen las fechas de aprobación, los seguimientos, y las fechas de 
entrega de informes de avance e informes de finalización. Igualmente 
mediante las sesiones ordinarias programadas una vez al mes del Comité de 
Ética en Investigación CEI del Hospital Universitario de Santander el cual tiene 
a su cargo la evaluación técnico-científica y ética de los proyectos de 
investigación desarrollados en la ESE HUS y su propósito es salvaguardar los 
derechos, dignidad, seguridad y bienestar de todos los participantes actuales 
y potenciales de las investigaciones que se desarrollen en la institución o esté 
relacionada con la ESE HUS.

Innovación 

Se aplica una estrategia de cultura organizacional orientada a la gestión del 
conocimiento y la innovación en la entidad en diferentes comités 
institucionales, tales como: el comité de gestión y desempeño, comité 
docencia y servicio con la Universidad Manuel Beltrán, Universidad Industria 
de Santander UIS y Universidad de Santander UDES, el comité de alianzas, el



La E.S.E. Hospital Universitario de Santander tiene convenio con seis (6) 
fundaciones, cuyo propósito es ayudar, orientar y educar a nuestros usuarios
dependiendo de su condición socio-económica y médica. En la siguiente 
tabla damos a conocer cada una de ellas y el objetivo de su misión.

Brindar apoyo social para las familias de 
personas que están luchando por vivir a 
través de quimioterapias, radioterapias, de 
trasplantes de medula ósea y otros, 
generadas a raíz de enfermedades 
hematológicas y oncológicas. 

Zona Feliz

Ayudar por todos los medios a los 
departamentos de Pediatría de la red 
Hospitalaria de Santander. 
Fomentar todo tipo de actividades 
culturales, recreativas, educativas, de 
apoyo sociológico y desarrollo integral para 
los niños, niñas y familias de las clases más 
vulnerables, especialmente desplazados 
con limitaciones o enfermedades crónicas 
del departamento de Santander. 

Piso 10

3.9 Fundaciones y ayudas humanitarias

Tabla 9. Fundaciones

FUNDACIONES
OBJETIVO

UBICACIÓN
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comité primario de docencia servicio y el comité de responsabilidad social. De 
igual forma se crea presentación para CYBERPADRINOS como programa 
virtual en la cual se llega a todos los funcionarios y ejecutores de procesos 
como medio de capacitación y gestión del conocimiento del Hospital 
Universitario de Santander.

De otra parte, la Gerencia de la institución fue invitada a participar en eventos 
académicos nacionales en calidad de asistente y/o panelista, estos eventos 
fueron presenciales y virtuales en los cuales los presenciales el Doctor Julián 
Niño realiza presentación informando a los asistentes sobre las actividades 
innovadoras y la forma de trabajo del HUS como entidad prestadora de 
excelentes servicios de salud con altos estándares de calidad.



Mejorar la calidad de vida de los pacientes 
con cáncer, mediante una atención 
integral, contando para ello con un recurso 
humano o especializado y soportado por la 
utilización de tecnologías modernas que 
nos permitan un mejor abordaje de la 
enfermedad.
Buscamos garantizar los derechos de los 
pacientes oncológicos y de la población 
general a través de un adecuado programa 
de Promoción y Prevención de cáncer que 
podría prevenir o diagnosticar a tiempo 
esta patología. 

Oncología

FUNDACIONES OBJETIVOUBICACIÓN

Fuente: Oficina de Desarrollo Institucional

Crear espacios emocionales positivos 
como estrategia complementaria al 
proceso recuperación a través de 
metodología artísticas de intervención en 
los servicios de hospitalización del Hospital 
Universitario de Santander.

Pediatría
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Brindar apoyo psico-social, lúdico y escolar 
para las familias de niños y jóvenes 
diagnosticados con cáncer y 
enfermedades que requieran tratamiento 
largo. 
Aunar esfuerzos técnicos y humanos para 
brindar mediante el Programa Aulas 
Hospitalarias Hope, la atención integral a 
los niños, niñas y adolescentes 
hospitalizados y sus familias, con el 
propósito de facilitarles su reintegro a una 
vida normal cuando terminen su 
tratamiento o en el ámbito social y escolar.

Piso 12

Ayudar por todos los medios a los 
departamentos de pediatría de la red 
hospitalaria de Santander.
Fomentar todo tipo de actividades 
culturales, recreativas, educativas, de 
apoyo sociológico y desarrollo integral para 
los niños, niñas y familias de las clases más 
vulnerables, especialmente desplazados 
con limitaciones o enfermedades crónicas 
del departamento de Santander.

Oncología



Voluntariado HUS 

El programa de voluntariado de la ESE HUS ha surgido por la necesidad de 
suplir la demanda en la atención personalizada y especial a los diferentes 
usuarios, para ello surgió la creación e implementación de un programa de 
voluntariado institucional que controle, direccione y dé los lineamientos a las 
Personas Jurídicas y a los voluntarios que hacen parte de estas instituciones 
sin ánimo de lucro. 

BALANCE SOCIAL E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER 2023
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4. DIMENSIÓN AMBIENTAL
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Durante la vigencia 2022, se observó una disminución significativa en la 
generación de residuos peligrosos ocasionada por la disminución en la 
atención de pacientes COVID-19. A continuación, se despliegan los 
indicadores ambientales de la gestión de residuos para la vigencia 2022.

Gestión de residuos4.1

MES
TOTAL

KG / MES

CANTIDAD DE 
RESIDUOS SOMETIDOS 
A DESACTIVACIÓN KG 

/ MES (RD)

MES
TOTAL

KG / MES

CANTIDAD DE 
RESIDUOS SOMETIDOS 
A DESACTIVACIÓN KG 

/ MES (RD)

Tabla 10. Indicadores de Destinación para Desactivación de Alta Eficiencia vigencia 2022

Enero 49763 22297 Julio 53047 17796

Febrero 43206 19114 Agosto 51567 18407

Marzo 52114 19526 Septiembre 46832 16942

Abril 47470 18660 Octubre 48881 18763

Mayo 47500 18917 Noviembre 41018 16048

Junio 51278 18279 Diciembre 52826 18919

TOTAL 291331 116793 TOTAL 294171 106875

IDD 40.1 IDD 40.1

Fuente: Gestión Ambiental
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Durante el primer semestre de 2022 el 40.1% de los residuos biológicos 
peligrosos y hospitalarios generados por la ESE HUS fueron destinados para 
desactivación de alta eficiencia y durante el segundo semestre el 36.3%. La 
variación de este indicador fue afectada directamente por el 
comportamiento en la disminución de residuos generados en la atención de 
pacientes COVID-19. Se concluye que un promedio de 38.2% de los residuos 
generados en el segundo semestre de 2022 fueron sometidos a desactivación 
de alta eficiencia como tratamiento previo a su disposición final. 

MES
TOTAL

KG / MES

CANTIDAD DE 
RESIDUOS SOMETIDOS 
A DESACTIVACIÓN KG 

/ MES (RD)

MES
TOTAL

KG / MES

CANTIDAD DE 
RESIDUOS SOMETIDOS 
A DESACTIVACIÓN KG 

/ MES (RD)

Tabla 11. Indicadores de Destinación para Reciclaje vigencia 2022

Enero 49763 3295 Julio 53047 10825

Febrero 43206 2685 Agosto 51567 10158

Marzo 52114 9969 Septiembre 46832 8948

Abril 47470 4344 Octubre 48881 5401

Mayo 47500 4737 Noviembre 41018 6421

Junio 51278 9751 Diciembre 52826 8072

TOTAL 291331 34781 TOTAL 294171 49825

IDD 11.9 IDD 16.9

Fuente: Gestión Ambiental

Se concluye que el 113.9% y el 16.9% de los residuos generados en el primer y 
segundo semestre de 2022 fueron objeto de aprovechamiento mediante el 
cual la ESE Hospital Universitario de Santander recibió un beneficio 
económico.  Este indicador aumento favorablemente como consecuencia del 
trabajo de despliegue de la campaña de sostenibilidad ambiental que tuvo 
como fin mejoras las buenas prácticas ambientales de nuestra institución.

De igual manera, los residuos de aparatos eléctricos y electrónicos y 
posconsumo como luminarias y baterías, fueron sometidos a 
aprovechamiento industrial lo que permitió tratar adecuadamente sus 
residuos peligrosos y aprovechar sus metales para volver a generar materia 
prima de otros elementos. Lo anterior se ejecutó a través de un convenio 
institucional con la empresa LITO SAS cuyo licenciamiento ambiental se 
ampara en la Resolución CDMB 0779 del 12 de agosto de 2015.
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Durante el primer semestre de 2022 el 4.7% de los residuos generados por la 
ESE HUS fue destinado a incineración y el 3.9% de los residuos generados en el 
segundo semestre de 2022 fueron objeto de incineración. La variación de este 
indicador se debe a la disminución en la generación de residuos 
cortopunzantes como consecuencia de la disminución de la aplicación de las 
vacunas contra el COVID-19.

MES
TOTAL

KG / MES
CANTIDAD DE RESIDUOS 

INCINERADOS KG/MES (RI)
CANTIDAD DE RESIDUOS 

INCINERADOS KG/MES (RI)MES
TOTAL

KG / MES

Enero 49763 2596 Julio 53047
Febrero 43206 2507 Agosto 51567

Marzo 52114 2226 Septiembre 46832
Abril 47470 2264 Octubre 48881
Mayo 47500 2178 Noviembre 41018
Junio 51278 1985 Diciembre 52826

TOTAL 291331 13756 TOTAL 294171

IDD 4.7

1806

2269

2168

1908

1594

1680

11425

3.9IDD

Fuente: Gestión Ambiental

MES
TOTAL

KG / MES
RESIDUOS RELLENO 
SANITARIO KG/MES

RESIDUOS RELLENO 
SANITARIO KG/MESMES

TOTAL
KG / MES

Tabla 11. Indicadores de Destinación para Reciclaje vigencia 2022

Enero 49763 21575 Julio 53047 22620

Febrero 43206 18900 Agosto 51567 20733

Tabla 12. Indicadores de Destinación para Incineración vigencia 2022.

En la vigencia 2022 los residuos destinados al relleno sanitario disminuyeron, 
esto como consecuencia de la mejora en las buenas prácticas de reciclaje 
desplegadas en la institución con el fin de apoyar la no generación de estos 
residuos toda vez que el relleno sanitario del municipio de Bucaramanga tuvo 
2 medidas judiciales durante la vigencia 2022 que obligaron a su cierre 
temporal. Es importante mencionar que la ESE HUS continuará desplegando

TOTAL 291331 126001 TOTAL 294171 126046

IDD 43.3 IDD 42.8

Fuente: Gestión Ambiental

Abril 47470 22202 Octubre 48881 22809

Mayo 47500 21668 Noviembre 41018 16955

Junio 51278 21263 Diciembre 52826 24155

Marzo 52114 20393 Septiembre 46832 18774
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estas buenas prácticas a sus clientes internos y externos en aras de contribuir 
positivamente al desarrollo sostenible de nuestro país.

Estas actividades fueron evaluadas por la Red Global de Hospitales Verdes y 
Saludables Salud en su programa Salud sin Daño quienes deciden reconocer 
el esfuerzo de la institución en la sexta edición del informe �Hospitales que 
curan el planeta�, una publicación que muestra ejemplos de los resultados del 
trabajo de los miembros de la Red Global de Hospitales Verdes y Saludables 
en América Latina para minimizar el impacto ambiental de sus actividades y 
promover la salud ambiental de la comunidad. 

Cabe resaltar que es la primera vez que la ESE HUS es invitada a hacer parte 
de este informe a nivel internacional.

Ubicación: Bucaramanga, Santander

Reconocimientos ambientales

E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER

4.2

Gracias al aporte que ha venido realizando el E.S.E. Hospital Universitario de 
Santander para el cuidado del medio ambiente y promoción de la salud 
pública ambiental, la Institución fue certificada como miembro activo de la 
Red Global de Hospitales Verdes y Saludables. Para esto, se compartieron los 
datos de generación de residuos, consumo de energía y agua que 
permitieron mostrar el buen manejo de residuos hospitalarios y disminución 
de los mismos, lo que impacta de manera positiva en bajo índice de la huella 
climática de la E.S.E. HUS.

La adecuada Gestión Ambiental que tuvo la ESE HUS durante el 2022 fue 
compartida al programa Salud sin Daño / Health Care Without Harm de la Red
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Global de Hospitales Verdes y Saludables quienes evaluaron de manera 
permanente el desempeño y gestión ambiental institucional para 
posteriormente certificarla como miembro activo de la Red Global de 
Hospitales Verdes y Saludables.

La Red Global de Hospitales Verdes y Saludables es una organización 
internacional no gubernamental para aquellos hospitales, sistemas de salud 
y organizaciones de salud que buscan implementar y desarrollar la agenda 
ambiental, registrando su progreso por medio de resultados observables, al 
tiempo que comparten sus mejores prácticas y buscan soluciones a los 
desafíos que tienen en común.

Fuente: Gestión Ambiental

En el Programa de Gestión Ambiental el cual se identifican los aspectos e 
impactos ambientales y luego desarrolla las estrategias para mitigar los

Compras amigables con 
el medio ambiente

4.3
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5. DIMENSIÓN ECONÓMICA
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impactos ambientales identificados, las cuales son: Estrategia de compras 
sostenibles, estrategia de ahorro y uso eficiente de papel, estrategia de uso 
racional de energía, estrategia de uso racional de agua y estrategia del 
manejo seguro de residuos.

Se realiza material didáctico de la campaña de sostenibilidad ambiental de la 
ESE HUS se socializa a través de la herramienta Moodle y de despliegues 
masivos virtuales. La medición de la Adherencia a la campaña de 
sostenibilidad ambiental se realiza de dos maneras, una al momento de 
finalizar la campaña con la aplicación de 6 preguntas con respuesta falso o 
verdadero y la otra a través de la aplicación de la lista de chequeo de 
chequeo de seguridad del ambiente físico GAF-SBA-FO-07.

De igual manera se actualizan las fichas verdes asociadas a la adquisición de 
papelería y equipos biomédicos, industriales y de cómputo.

La E.S.E. Hospital Universitario de Santander en el cumplimiento de la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Información pública información relevante y 
actualizada sobre la gestión del hospital, los servicios ofrecidos, los recursos 
disponibles, los procesos de contratación y compras, entre otros temas. Esto 
permite a la ciudadanía conocer cómo se utiliza el dinero público asignado al 
hospital, qué acciones se están llevando a cabo para mejorar la atención a 
los pacientes y cómo se gestiona el personal y los demás recursos.

Asimismo, la aplicación de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información 
promueve una cultura de transparencia y rendición de cuentas en la gestión 
pública. Esto contribuye a fortalecer la confianza de la ciudadanía en las 
instituciones públicas, a prevenir y combatir la corrupción y a fomentar una 
mayor participación ciudadana en la toma de decisiones que afectan a la

Transparencia en la información5.1

sociedad en su conjunto. Por lo tanto, la aplicación de la Ley de Transparencia 
y Acceso a la Información es esencial para la ESE HUS y cualquier institución 
pública comprometida con la transparencia y la rendición de cuentas.

Se relacionan algunos enlaces en donde se puede evidenciar la aplicación de 
dicha ley en la institución.
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Se realizó Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la vigencia 2022, 
espacio donde se presentaron los resultados y logros alcanzados por la ESE 
HUS, en relación a la atención de los usuarios gestión de recursos y 
cumplimiento de metas, destacando:

El presupuesto inicial de la vigencia Fiscal 2022 fue aprobado en la suma de 
$235.744 millones, teniendo adiciones durante la vigencia por valor de 
$96.592 millones y reducciones por $111 millones para un presupuesto 
definitivo de $332.225 millones. Las adiciones en el presupuesto de ingresos 
están representadas principalmente en la recuperación de cartera y aportes 
recibidos del Departamento por convenios interadministrativos.

Las adiciones en el presupuesto de ingresos están representadas 
principalmente en la recuperación de cartera y aportes recibidos del 
Departamento por convenios interadministrativos.  Por otra parte, en el 
presupuesto de gastos las adiciones corresponden a las cuentas por pagar 
de vigencias anteriores, causados en el rubro de gastos de funcionamiento 
para respaldar necesidades y proyectos de inversión destinados a la 
adecuación de la infraestructura y dotación de equipos biomédicos de la ESE 
Hospital Universitario de Santander.

PRESUPUESTO
DEFINIDO

% PAGOS SOBRE 
COMPROMISOS

CUENTAS POR PAGAR 
PRESUPUESTALES

CONCEPTO

52.379

COMPROMETIDO

50.163

PAGADO

48.584 48.584 1.579
Gastos de 

funcionamiento

Tabla 15. Ejecución presupuestal de gastos 2022

� Accesibilidad web.
(http://www.hus.gov.co/accesibilidad-web/)

� Ejecución de contratos, contratos de prestación de servicios y demás  
información contractual.   
(http://www.hus.gov.co/contratacion/)(http://www.hus.gov.co/ejecucion-de-contratos/)

� Normatividad vigente, resoluciones, circulares y demás actos 
administrativos de interés general expedidos por la Entidad.
(http://www.hus.gov.co/transparencia-acceso-informacion-publica/normatividad-e-s-e-h
us/resoluciones/)

� Reporte de tutelas, derechos de petición y acciones judiciales.
(http://www.hus.gov.co/defensa-judicial/)

PRESUPUESTO FINALPRESUPUESTO INICIALVIGENCIA

332.225235.7442022

Tabla 14. Presupuesto de ingreso y gastos 
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332.225 84% 47.964TOTAL 307.353 259.388

PRESUPUESTO
DEFINIDO

% PAGOS SOBRE 
COMPROMISOS

CUENTAS POR PAGAR 
PRESUPUESTALES

CONCEPTO

247.103

39.948

COMPROMETIDO

231.045

34.019

PAGADO

210.602

13.947

91%

41%

20.443

20.072

Gastos de 
funcionamiento y 
comercialización

45.175 42.289 34.839 82% 7.449
Cuentas por pagar 

constituidas

Gastos de 
inversión

194.724 180.881 162.018 162.018 18.864
Comercialización 

y producción

247.103 91% 20.443CONCEPTO

39.984

45.175

231.045

34.019

42.289

210.602

332.225 84% 47.964TOTAL 307.353 259.388

13.947

34.839

41%

82%

20.072

7.449

Gastos de 
inversión

Cuentas por pagar 
constituidas

Analizando la composición del gasto, se puede evidenciar que los gastos 
comprometidos fueron del 93% con respecto al presupuesto definitivo 
autorizado.  El 75% del gasto comprometido está representado en los rubros 
de gastos de funcionamiento y comercialización y producción. 
 
Por otra parte, del total del gasto comprometido de los rubros de 
funcionamiento y comercialización y producción, el 91% fue cancelado en la 
misma vigencia, lo cual demuestra un recaudo que permitió respaldar tanto 
presupuestal como financieramente el funcionamiento de la ESEHUS. Al 
finalizar la vigencia se observa que se canceló el 84% de lo obligado y el 16% 
restante pasó a conformar las cuentas por pagar de la vigencia 2023.

Acuerdos de pago, Gestión de Cartera.
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EMPRESAS 
RESPONSABLES DE PAGO

TOTAL PAGADOFECHA DE 
SUSCRIPCIÓN

% PAGO SOBRE 
ACUERDO

4/02/2022

VALOR ACUERDO

15.032 15.032 100,00%Nueva EPS

22/08/2022 7.295 2.839 38,92%Dmbug

11/11/2022 6.899 4.599 66,66%Nueva EPS

Tabla 16. Relación de acuerdos de pagos suscritos en 2022
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Durante la vigencia 2022 a corte de 31 de diciembre, el valor de la facturación 
fue de $251.757.384.572, de los cuales el 64,9% correspondió a ventas del 
régimen subsidiado; el régimen contributivo participa con el 10,6%, SUBSIDIO A 
LA OFERTA contribuye con el 7,9%, ASEGURADORAS SOAT 4,9% y OTROS 
PAGADORES (otras IPS y contratos con terceros) con el 11,7%. En comparación 
con el año 2021, hay una variación positiva del 10.5% en el total de facturación 
por venta de servicios de salud.

45.497 75,76%60.052TOTAL

1/04/2022 6.429 6.420 99,86%Asmet Salud

22/12/2022 2.332 777 33,32%Nueva EPS

2/05/2022 1.661 1.661 100,00%Salud Total

31/03/2022 822 822 100,00%Nueva EPS

1/04/2022 6.023 6.023 100,00%Nueva EPS

3/11/2022 5.120 5.120 100,00%
Regional de 

Aseguramiento en 
Salud n°5

24/11/2022 3.635 - 0,00%Asmet Salud

24/08/2022 2.984 1.028 34,45%Asmet Salud

24/05/2022 218 218 100,00%La Previsora

24/08/2022 212 212 100,00%Cajacopi

11/02/2022 110 109 99,09%La Equidad

31/03/2022 3 3 100%Famisanar

17/03/2022 643 - 0,00%
Sociedad de 
Oncología y 
Radioterapia

24/08/2022 357 357 100,00%Ecoopsos

24/08/2022 277 277 100,00%Savia Salud

Tabla 17. Facturación

Con base en los cruces de cartera realizados, gestiones administrativas de 
cobro y gestiones de cobro jurídicas en el 2022, se registraron acuerdos de 
pago por $60.052 millones, de los cuales se recibieron pagos a diciembre de 
2022 por valor de $45.497 millones, relacionados en la siguiente tabla:

FACTURACIÓN ABS2021

23.016

2022

TOTAL 24.013227.745 10,5%251.757

26.802 3.785 16%Contributivo

153.330 163.366 10.036 7%Subsidiado

21.768 19.822 -1.946 -9%Subsidio a la oferta

5.900 12.364 6.464 110%Aseguradoras Soat

23.731 29.404 5.673 24%Otras empresas

%

2021 - 2022
10,5%

%
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Construcción de la unidad de cuidado intensivo en el sector occidental del 
piso 3 de la e.s.e. h.u.s. para la atención de pacientes sospechosos y 
diagnosticados con el coronavirus covid-19 en santander.

La E.S.E. Hospital Universitario de Santander dando cumplimiento a la 
normatividad aplicada en el sector estableció unos grupos de trabajo, los 
cuales tiene por objetivo la revisión e implementación de las Circulares 
Externas No. 20211700000004-5 y 20211700000005-5 de 2021 emitidas por la 
Superintendencia Nacional de Salud. 

El análisis de estas circulares trajo consiguió un trabajo mancomunado por 
parte de los grupos en la implementación Circular Externa No. 
20211700000005-5, la cual imparte las instrucciones generales relativas Al 
Subsistema de Administración del Riesgo de Corrupción, Opacidad y Fraude 
(SICOF) y modificaciones a las Circulares Externas 018 de 2015, 009 de 2016, 
007 de 2017 y 003 de 2018, logrando en la modificación de Reglamento Interno 
de Junta Directiva; la actualización documental del Subsistema de 
Administración de Riesgos de Lavado de Activos, Financiación de Terrorismo y 
Proliferación de Armas de Destrucción Masivas SARLAFT/PADM; así como la 
creación de la documentación relacionada con el Subsistema de SICOF y la 
delegación del Oficial de Cumplimiento del mismo Subsistema.
 
Por otro lado, se revisó la Circular Externa No. 20211700000004-5, por la cual se 
imparten instrucciones generales relativas al Código de Conducta y de Buen 
Gobierno Organizacional, el Sistema Integrado de Gestión de Riesgos y a sus 
Subsistemas de Administración de Riesgos, logrando avances en la 
actualización del Código de Buen Gobierno y así como la actualización del 
Programa para la Gestión Integral del Riesgo, en donde se abarcan los 
subsistemas relacionado en la Circular.

Legislación y normativa 
aplicada a su sector

5.2

Legislación y normativa 
aplicada a su sector

5.2
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GENERALIDADES DEL CONTRATO

124 DE 20 DE FEBRERO DE 2021No. Contrato y fecha
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Alcance

Construcción de 20 cubículos de unidad de cuidado intensivo y sus áreas 
complementarias en el piso 3 de la ESE HUS para la atención de pacientes 
sospechosos y diagnosticados con el COVID-19 en Santander.

Área sur Área central

Área norte Área occidente

�CONSTRUCCIÓN DE LA UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO EN EL 
SECTOR OCCIDENTAL DEL PISO 3 DE LA E.S.E. H.U.S. PARA LA 

ATENCIÓN DE PACIENTES SOSPECHOSOS Y DIAGNOSTICADOS 
CON EL CORONAVIRUS COVID-19 EN SANTANDER�.

Objetivo

$2.599.968.598Valor total

FinalizadoEstado

BALANCE SOCIAL E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER 2023
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LOGROS

� Se amplió la capacidad hospitalaria para atención de pacientes con 
complicaciones respiratorias positivos para COVID -19 en veinte (20) camas 
en Unidad de Cuidado Intensivo
� Se habilitó áreas que cumplen con los requisitos de la normativa hospitalaria 
vigente para la atención de pacientes positivos de covid-19 que requieren 
internación en Unidad de Cuidado Intensivo.
� Se mejoró la calidad de prestación del servicio de cuidado intensivo.

Cubículos UCI Cubículos UCI

Pasillos y estación de enfermería Pasillo principal

Imagen 4. Registro fotográfico final Construcción UCI Sector Occidental Piso 3
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Pasillos y cubículos UCI Estación de enfermería

Pasillos internos Área transfer � lavamanos 
quirurgico

Mejoramiento y adecuaciones de las áreas existentes del servicio 
farmaceutico (piso 2) y subfarmacia (servicio de urgencias) de la ese hospital 
universitario de santander.

GENERALIDADES DEL CONTRATO

163 DEL 28 DE FEBRERO DE 2022No. Contrato y fecha

MEJORAMIENTO Y ADECUACIONES DE LAS ÁREAS EXISTENTES 
DEL SERVICIO FARMACEUTICO (PISO 2) Y SUBFARMACIA 

(SERVICIO DE URGENCIAS) DE LA ESE HOSPITAL 
UNIVERSITARIO DE SANTANDER

Objetivo

$ 175.365.535Valor total

FinalizadoEstado



Alcance

Realizar mantenimiento general a la bodega de farmacia en cuanto a pintura 
general, adecuación de pisos y mantenimiento de cubiertas con la finalidad 
de cumplir con los criterios de infraestructura aplicables para el eficiente 
funcionamiento del servicio.

Adicionalmente realizar las adecuaciones en infraestructura para poner el 
funcionamiento la subfarmacia del servicio de urgencias.

Pasillo bodega farmacia Pasillo bodega farmacia

Pasillo farmacia Habitación farmacia

Imagen 5. Registro fotográfico inicial. Mejoramiento y adecuaciones de las áreas existentes del servicio 
farmacéutico (piso 2) y subfarmacia (servicio de urgencias) de la ese hospital universitario de 
Santander.
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Pasillo bodega farmacia Pasillo bodega farmacia

Pasillo farmacia Habitación farmacia

LOGROS AL FINALIZAR

� Se finalizó en los tiempos estipulados la obra de mejoramiento y 
adecuaciones de las áreas existentes del servicio farmacéutico (piso 2) y 
subfarmacia (servicio de urgencias) de LA ESE.
� Se habilitaron ambientes de acuerdo a la normativa vigente.
� Se adecuaron espacios para el correcto funcionamiento del servicio.

Ejecución de obra para la impermeabilización y adecuación de placa piso 3 
en la plataforma hospitalaria de la ese hus.

Imagen 6. Registro fotográfico final. Mejoramiento y adecuaciones de las áreas existentes del servicio 
farmacéutico (piso 2) y subfarmacia (servicio de urgencias) de la ese hospital universitario de 
Santander.
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GENERALIDADES DEL CONTRATO

260 DEL 13 DE JULIO DE 2022No. Contrato y fecha



Plataforma piso 13 Plataforma piso 13
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Plataforma piso 3 Plataforma piso 3

Alcance

Impermeabilizar la placa ubicada en el piso 3 y piso 13 de la plataforma 
hospitalaria, con el fin de dar manejo al agua lluvia y solución de goteras en 
esta área, adicionalmente demolición de la infraestructura deteriorada y sin 
uso en el área ya mencionada.

Imagen 7. Registro fotográfico inicial. Ejecución de obra para la impermeabilización y adecuación de 
placa Piso 3 en la plataforma hospitalaria de la ESE HUS.

EJECUCIÓN DE OBRA PARA LA IMPERMEABILIZACIÓN Y 
ADECUACIÓN DE PLACA  PISO 3 EN LA PLATAFORMA 

HOSPITALARIA DE LA ESE HUS
Objetivo

$ 544.967.176Valor total

FinalizadoEstado
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Plataforma piso 3 Plataforma piso 3

Plataforma piso 13 Plataforma piso 3

LOGROS AL FINALIZAR

�  Se impermeabilizó la placa ubicada en el piso 3 de la torre hospitalaria
� Se demolió de infraestructura en desuso.
� Se finalizó en los tiempos estipulados la prestación de servicios de 
impermeabilización y adecuación de la placa piso 3 en la plataforma 
hospitalaria de la ESE HUS.

Obras en Ejecución Año 2022

Construcción de obras complementarias para la finalización de la 
construcción central de urgencias de la ese hospital universitario de 
santander.

Imagen 8. Registro fotográfico final. Ejecución de obra para la impermeabilización y adecuación de 
placa Piso 3 en la plataforma hospitalaria de la ESE HUS.
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Placa piso 3 Placa piso 3

Alcance

Se contempla realizar la finalización de la central de urgencias que 
comprende un total de 939 metros cuadrados, donde se ubicaran un total de 
51 camas de observación adultos, 4 habitaciones para pacientes aislados y 
las diferentes áreas y ambientes de apoyo. Así mismo, se comprende el 
suministro e instalación de ascensor para la plataforma hospitalaria y la 
instalación de la fachada.

Imagen 9. Registro fotográfico estado inicial. Construcción de Obras Complementarias para la 
finalización de la construcción Central de Urgencias de la Ese Hospital Universitario de Santander.

GENERALIDADES DEL CONTRATO

341 DEL 05 DE OCTUBRE DE 2021No. Contrato y fecha

CONSTRUCCIÓN DE OBRAS COMPLEMENTARIAS PARA LA 
FINALIZACIÓN DE LA CONSTRUCCIÓN CENTRAL DE 

URGENCIAS DE LA ESE HOSPITAL
Objetivo

$ 3.041.146.408Valor total

EjecuciónEstado

8 DE NOVIEMBRE DE 2021Fecha de inicio

30 DE ABRIL DE 2023Fecha de finalización

60,00%% Avance
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Fachada Placa piso 3

Construcción de muros 
mampostería

Construcción de muros 
mampostería

Descripción de actividades desarrolladas

A la fecha se ha tenido el siguiente avance en las actividades de obra, según 
informes de interventoría:

� Actividades de fachada para la rampa de acceso de piso 1 a piso 2.
� Reforzamiento estructural de la totalidad del airea de intervención.
� Mampostería y elementos de confinamiento para toda el Área de 
intervención.
� Red de aire acondicionado y ventilación mecánica para aproximadamente 
un 80% del Área.
� Red hidrosanitaria para toda el Área de intervención instalación de tomas de 
gases medicinales en la mayoría de espacios con mampostería.
� Instalación de cajas y tubería para el componente eléctrico que va 
empotrado en muros y sobre cielo raso.

Imagen 10. Registro fotográfico durante la intervención. Construcción de obras complementarias para la 
finalización de la construcción Central de Urgencias de la ESE Hospital Universitario de Santander.
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Friso de muros Instalación de fachada

Adecuación de los espacios perimetrales en los costados norte y sur de los 
pisos 5,6,7,8,9 y 11 de la ese hus del departamento de santander.

Alcance

Recuperación de los espacios perimetrales que se encontraban aislados del 
servicio por la ejecución del reposamiento estructural y adecuación el servicio 
de hospitalización y su áreas complementarias en el costado occidental de 
piso 11.

Imagen 11. Registro fotográfico estado inicial. Adecuación de los Espacios Perimetrales En Los Costados 
Norte Y Sur De Los Pisos 5,6,7,8,9 Y 11 De La Ese Hus Del Departamento De Santander.

GENERALIDADES DEL CONTRATO

384 DE 23 DICIEMBRE 2021No. Contrato y fecha

ADECUACION DE LOS ESPACIOS PERIMETRALES EN LOS 
COSTADOS NORTE Y SUR DE LOS PISOS 5,6,7,8,9 Y 11 DE LA ESE 

HUS DEL DEPARTAMENTO DE SANTANDER
Objetivo

$ 3.632.089.766Valor total

EjecuciónEstado

9 DE MAYO DE 2022Fecha de inicio

9 DE MARZO DE 2023Fecha de finalización

50,91%% Avance



Hospitalización piso 11 Baño Hospitalización piso 11

Hospitalización piso 11 Baño Hospitalización piso 11
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Descripción de actividades desarrolladas

� Adecuación de las instalaciones de piso 8.
� Instalación de redes eléctricas y de comunicaciones.
� Instalación de redes hidráulicas y sanitarias.
� Avance del 80% de ejecución de tiempo del costado oriental de piso 8, en 
donde se recupera el perímetro y se adecua el servicio de hospitalización con 
sus ambientes complementarios.
Imagen 12. Registro fotográfico durante la intervención. Adecuación de los espacios perimetrales en los 
Costados Norte y Sur de los pisos 5,6,7,8,9 y 11 de la ESE HUS del Departamento de Santander.
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Hospitalización piso 11 - Antes Hospitalización piso 11 - Después

Hospitalización piso 8 Baño hospitalización piso 8

Hospitalización piso 11 - Antes Hospitalización piso 11 - Después
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Hospitalización piso 8 Baño hospitalización piso 8
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Área torres metálicas Área torres metálicas

Alcance

Contempla la construcción de 3 torres metálicas adosadas a la torre 
hospitalaria, cuyo objetivo es albergar todos los equipos de aire 
acondicionado, ventilación mecánica, unidades manejadoras de aire, 
bombas de recirculación de agua, ductos de aire acondicionado, redes 
hidráulicas, redes contraincendios, cuartos técnicos de conexión con la torre 
hospitalaria y acometidas eléctricas del Hospital Universitario de Santander.

Imagen 13. Registro fotográfico estado inicial. Construcción de las Torres Metálicas y Suministro del 
Sistema de Aire Acondicionado y Ventilación Mecánica para la Torre y Plataforma de La ESE HUS.
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Área torres metálicas Área torres metálicas

Descripción de actividades desarrolladas

� Se procede con el desarrollo de las actividades preliminares para la 
construcción de las torres, reubicación de los aires acondicionados de la 
central de urgencias y piso 3, levantamiento topográfico e inventario de redes.
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Área torres metálicas Área torres metálicas

Imagen 14. Registro fotográfico durante la intervención. Construcción de las Torres Metálicas y 
Suministro del Sistema de Aire Acondicionado y Ventilación Mecánica para la Torre y Plataforma de la 
ESE HUS
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Alcance

Construcción en el costado sur occidental de la ESE HUS de la central de gases 
y cuartos de residuos, espacios integrados por zonas verde, senderos y por 
una circulación vehicular con acceso independiente por la carrera 32 que 
contempla áreas de parqueo para el servicio de estos ambientes.

Construcción de central de gases medicinales, cuarto de residuos y 
urbanismo adyacente en la e.s.e. hus�.

Imagen 16. Registro fotográfico estado inicial. Construcción de Central de Gases Medicinales, Cuarto de 
Residuos y Urbanismo Adyacente en la E.S.E. Hus�.

GENERALIDADES DEL CONTRATO

3385 DEL 23 DE NOVIEMBRE DE 2022No. Contrato y fecha

CONSTRUCCION DE CENTRAL DE GASES MEDICINALES, 
CUARTO DE RESIDUOS Y URBANISMO ADYACENTE EN LA E.S.E. 

HUS�
Objetivo

$ 1.195.192.689Valor total

EjecuciónEstado

19 DE DICIEMBRE DE 2022Fecha de inicio

18 DE MAYO DE 2023Fecha de finalización

0,00%% Avance

Área torres metálicas Área torres metálicas



Imagenología piso 2 Imagenología piso 2
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Área gases medicinales Área gases medicinales
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Área gases medicinales Área gases medicinales

Descripción de actividades desarrolladas

� Localización y replanteo y tala de árboles.

Imagen 17. Registro fotográfico durante la intervención. Construcción de Central de Gases Medicinales, 
Cuarto de Residuos y Urbanismo Adyacente en la E.S.E. Hus�.



6. OTROS LOGROS
BALANCE SOCIAL E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER 2023

Value and Risk asignó la calificación BBB+ (Triple B Más) a la Capacidad de 
Pago del Hospital Universitario de Santander � HUS. La categoría BBB+ (Triple 
B Más) indica que la capacidad de pago de intereses y capital es suficiente.

BALANCE SOCIAL E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER 2023
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El Consejo Directivo de la Organización para la Excelencia de la Salud -OES, dio 
la bienvenida al grupo de miembros para el trabajo conjunto por el bien 
común del mejoramiento de la calidad de la atención en salud.



BALANCE SOCIAL E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER 2023

75



BALANCE SOCIAL E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER 2023

76



BALANCE SOCIAL E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER 2023

77


