PLAN DE ACCION HOSPITAL
GDI-PLA-FO-03, Version 4 UNIVERSITARIO
GESTION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL DE SANTANDER
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
ANO DE VIGENCIA | 2019,
MACROPROCESO GESTION DIRECTIVA
CARGO LIDER DEL MACROPROCESO GERENTE
|NOMBRE(S) Y APELLIDOS LIDER DEL AN NIR
MACROPROCESO EDGAR JULIAN NINO CARRILLO
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DESARROLLO ACTIVIDAD (%) FECHA INICIO FECHA FINAL
Definir la planeacion para Lograr como minimo el 50% de
PLANEAR | avance fisico de dos de las obras contempladas en el Plan de 25% Plan de Desarrollo Financieros Gerente Enero 1 de 2019 | Febrero 28 de 2019
Desarrollo
Modemizar la infraestructrura MRS, Terminar las 3 obras | Terminar dos de las cuatro obras Terminar dos de las cuatro obras | yacgr | Reaizar1a eiecucion del 50% de avance fisico de dos de fas 25% Plan de Desarrollo Financieros Gerente Marzo 1 de 2019 | Diciembre 31 de
EJEIMRG y tecnologica institucional para PROGRAMA suspendidas de la etapa 1 fase 1, contempladas en el eje de % avance de obra en 6l periodo eneleje de obras contempladas en el Plan de Desarrollo 2019
la adecuada prestacion de INFRAESTRUCTURA y terminar la obra (1) de eficiencia administrativa del Plan de| " P eficiencia administrativa del Plan j i i N
servicios de salud subestacion eléctrica. Desarrollo de Desarrollo VERIFICAR | Verficar el cumplimiento de las actividades propuestas en el 259% Plan de Desarrollo Financieros Gerente Marzo 1 de 2019 | Diciembre 31 de
desarrollo del 50% de avance fisico de dos de las obras 2019
ACTUAR Tomar acciones corrz:g;:;;f:sle alas desviaciones 25% Plan de Desarrollo Financieros Gerente Marzo 1 de 2019 Diciembre 31 de
PLANEAR Definiras actvicades para |3 presenizcién del Plan 20% Plan de Desarrollo Financieros Gerente Enero 1 de 2019 | Marzo 31 de 2019
Formalizacion al Ministerio de trabajo Humanos
HACER Realizar el estudio de viabilidad financiera de los resultados del 40% Plan de Desarrollo Financieros Gerente Abril de 2019 Noviembre de 2019
Plan de Cargos realizado en la fase 1 Humanos
y y Realizar Propuesta de la planta temportal teniendo en cuenta la . " . .
Mejorar eficiencia y eficacia . Acciones realizadas del plan de HACER | vialibidad finacniera y los resultados obtenidos en el anélisis de 20% Plan de Desarrollo Financieros Gerente Noviembre 1de | - Noviembre 31 de
de la gestion de los recursos PROGRAMA CONDICIONES MR?7. Contar con un Plan de Elaborar y presentar al ministerio formalizacion Laboral | Total cargas Humanos 2019 2019
EJEAMR7 financieros, que permitan la Formalizacion Laboral de la ESE | del trabajo plan de formalizacion Estudio de Viabilidad Financiera g
sostenibilidad financiera y la LABORALES HUS laboral accones programadas para el plan Presentacion a la Junta Directiva sobre I Itad [ Financieros Diciembre 31 de
6 resentacion a la Junta Directiva sobre los resultados para la inanci - ici
competiividad de la ESE de Formalizacion Laboral HACER aprobacien 10% Plan de Desarrollo Humanos Gerente Diciembre de 2019 2019
VERIFICAR | Veriicar el cumplimiento de actvidacs propuestas para a 5% Plan de Desarrollo Financieros Gerente Abrilde 2019 | Noviembre de 2019
vigencia 2019 Humanos
ACTUAR Tomar acciones correctivas frente a las desviaciones 5% Plan de Desarrollo Financieros Gerente Dicierbre de 2019 Diciembre 31 de
encontradas Humanos
P:Definir los Planes de Mejoramiento de los estandares de Plan de Desarrollo Humanos
PLANEAR Direccionamiento y Gerencia como resultado de la quinta 40% . Financieros Gerente Enero 1 de 2019 Enero 31 de 2019
" - Acreditacion A
autoevaluacion para el afio 2019 Tecnolégicos
Humanos
. H: Implementar los Planes de Mejoramiento como resultado de la o Plan de Desarrollo -
Alcanzar Estafvdares PROGRAMA SISTEMA ) ) HACER quinta autoevaluacion para ol aio 2019 30% Acreditacion F\nanclleros Gerente Febrero 1de 2019 | Octubre 31 de 2019
superiores de calidad en la " MR2. Acreditar con estandares Obtener resultado 22,9 en la . Tecnolégicos
EJE3MR2 ix y OBLIGATORIO DE GARANTIA . . N Autoevaluacion realizada 1
prestacion de los servicios de DE LA CALIDAD superiores de calidad la ESE HUS |  autoevaluacion de acreditacion
s V:Verificar el de los Planes de Mej m Plan de Desarrollo Humanos
VERIFICAR erficar ¢ ento de los Fanes de - oomo 20% A Financieros Gerente Octubre 31 de 2019 | Noviembre 05 de 2019
resultado de la quinta autoevaluacion para el afio 2019 Acreditacion A
Tecnolégicos
- . Humanos
ACTUAR A:Tomar las decisiones de acuerdo a las desviaciones 10% Plan de Desa‘rrol\o Financieros Gerente Noviembre 5 de 2019 | Noviembre 20 de 2019
encontradas Acreditacion Tecnalidicos
P:Participar en la planeacion de la autoevaluacion la Sexta Plan de Desarrollo Humanos
PLANEAR Autoevaluacion frente al Manual de estandares de salud 40% . Financieros Gerente Noviembre 1 de 2019 | Noviembre 31 de 2019
ambulatorio y hospitalarioVersion 3.1 Aoreditacion Tecnologicos
MR4. Realizar autoevaluacion en
forma anual de acreditacion : i Humanos
: Plan de Desarroll .
Alcanzar Estandares (analizar y estudiar cada uno de HACER H: Partcipar enla Aulogva\l{aclon organizada por la Coordinadora 30% an de esa. olo Financieros Gerente Noviembre 1 de 2019 [ Noviembre 31 de 2019
. PROGRAMA SISTEMA X . . de Acreditacion y la empresa asesora Acreditacion .
EJESMR4 superiores de calidad en la OBLIGATORIO DE GARANTIA los estandares u comparar contra |~ Obtener resultado 22,9 en la Autoevaluacion con calificacion 2 229 Tecnolégicos
prestacion de los servicios de DE LA CALIDAD ellos el fi on de i 29 !
salud. evaluandolo tanto en su enfoque V: Verificar I tados de la aut Juacio lizad Plan de Desarrollo Humanos
como en su implementacion y VERIFICAR ericartos resutados dé fa auloevaluacion realizada 20% . Financieros Gerente Diciembre 1 de 2019 | Diciembre 15 de 2019
resultados). soportados con las respectivas evdiencias Acreditacion T 6
ecnologicos
§ . Humanos
ACTUAR AcTomar as decisiones de acuerdo a las deswiaciones 10% Plan de Desarrol\o Financieros Gerente Diciembre 15 de 2019 | Diciembre 31 de 2019
encontradas Acreditacion :
Ternnlénicns
P: Definir la contratacion a realizar en la vigencia 2019 con las Humanos
PLANEAR ERP para la prestacion de servicios de atencion integral de 40% Plan de Desarrollo Financieros Gerente Enero 1 de 2019 | Diciembre 31 de 2019
usuarios Tecnolégicos
TFUTTanos
. HACER H: Realizar la contratacion con la ERP 30% Plan de Desarrollo Financieros Gerente Enero 1de 2019 | Diciembre 31 de 2019
Mejorar la integralidad MR4. Programas do alencion Suscribir 5 cinco contratos para T 4
A0 9 y PROGRAMA ATENCION integral desarrollados con e P Contratos suscritos para atencion
EJE2MR4 resolutividad en la prestacion INTEGRAL Empresas Responsables de Pago atencion integral de usuarios con integral de usuarios de ERP 5 - X Humanos
de los servicios de salud (ERP) ERP VERIFicAR | V: Verficarel cump\z::t‘?":e dlgfazbg? conlraactuales con 20% Plan de Desarrollo Financieros Gerente Enero 1de 2019 | Diciembre 31 de 2019
Tecnolégicos
. . Humanos
ACTUAR AcTomaras dedsionesde acuerdo a[as desviacones 10% Plan de Desarrallo Financieros Gerente Enero 1e 2019 | Diciembre 31 de 2019
Tecnolégicos
P: Definir un programa de atencion integral de la ESE HUS para
(Namero de programas de atencion PLANEAR con ERP 30% Gerente Enero1de2019 | Marzo 31 de 2019
. . MR4. Programas de atencion 1. Priorizar 1 un programa de integral desarrollados con H: Definir las actividades para el desarrollo del programa de
EJEIMRE reshg\eujtli)\;z;: :ﬁgm‘r‘::t: g’i(’)n PROGRAMA ATENCION integral desarrollados con atencion integral y desarrollarlo con [ ERP/Total programas de atencion 4 HACER atencion intearal 20% PLAN DE DESARROLLO Rzeclcjlrjsrzst:\uar::i::s Gerente Abril 1de 2019 Junio 30 de 2019
e los sonicio 4 sl INTEGRAL Empresas Responsables de Pago ERP integral planeados para VERIFICAR |V: Verificar el cumpllimiento de las actividades planeads 20% Recursos Tecnologicos Gerent Juio 1de20tg | Septiembre 30 de
(ERP) implementar con ERP)*100 erificar el cumpllimiento de las actividades planeadas o gl erente 2019
ACTUAR  [A: Tomar decisiones de acuerdo al resultado obtenido 10% Gerente Octubre 1de 2019 | Diciembre 31 de 2019
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PROCESOS RELACIONADOS Planeacion, comunciaciones, Mercadeo
. CRONOGRAMA
CODIGO OBJETIVO ESTRATEGICO PROGRAMA META DEL PLAN DE META DEL PERIODO INDICADOR DE LA META META BASE DE CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES PLANEADAS PONDERACION,POR COMPONENTE RECURSOS RESPONSABLE
DESARROLLO ACTIVIDAD (%) FECHA INICIO FECHA FINAL
PLANEAR | P+ Estructurar el plan antcormupcion e idenificar os procesos que 20% Profesional Mercadeo Enero1de2019 | Enero21 de 2019
aportan a su creacion.
Mejorar la percepcion y la Publicar en la pagina WEB tres (3) | (Reportes anticorrupcion publicado H: Elaborar el plan anticorrupcion y el cronograma de entrega de
confianza de los grupos de 5 MR, Cumplir con’ los 'e"°“°:5 del reportes del plan anticorrupcion y |en el afio / Total 3 reportes del Plan HACER la 0 30% PLAN DE DESARROLLO Profesional Mercadeo Enero 1 de 2019 Enero 21 de 2019
EJEIMRY interés en la gestion ANTICORRUPCION plan anfiorrupcion y atencion i atencion al ciudadano en la Anticorrupcion y atencion al 8 V. Verifi la inf io rtad: t I Humanos
s ena g ciudadano. ouce poony @ VERIFICAR ericarque a nlormacion repotada cuente con s 30% Profesional Mercadeo Enero 21 de 2019 | Diciembre 31 de 2019
institucional vigencia ciudadano)*100 soportes
ACTUAR A: Tomar s decisones de acuerdo aas desviaciones 0% Profesional Mercadeo Enero 21 de 2019 | Diciembre 31 de 2019
Garantizar la participacin de la PLANEAR P: Planear las actividades a desarrollar con la alianza de usuarios 30% Jefe Oficina Asesora Desarrollo Enero 1 de 2019 Febrero 28 de 2019
Mejorr la percepcion y la MR2. Mejorarfa participacién de la alianza de usuarios en 3 (Actividades realizadas con m RDOI’ oart‘e de I? %ﬁi"a d: Deiarro\lo P T Ofea A 5 T
. . . - N ealizar las actividades de participacion de alianza de efe Oficina Asesora Desarrollo
EJEIMR2 confianza de los grupos de ANTICORRUPCION veeduria ciudadana y alianza de Suancg;/ldades de planeacm[\ cgmo paamc\paclon de dz\lanza de us‘uandoes 3 HACER usuarios 40% PLAN DE DESARROLLO Humanos Marzo 1 de 2019 Diciembre 31 de 2019
\nter;ssne[::og:‘snon usuaT::eear;‘lba::;:tI\;/lcéasci:s de la rendicion de cuentas y el la alianza de usuarios planeadas en VERIFICAR V: Verificar la realizacion de cada una de las actividades 15% Tecnologicos Jefe Oficina Asesora Desarollo Marzo 1 de 2019 [ Diciembre 31 de 2019
° i seguimiento a la ejecucion del plan la vigencia 2019100 A: Tomar las decisiones de acuerdo a las desviaciones Jefe Oficina Asesora Desarrollo
de desarrollo ACTUAR 15% Marzo 1 de 2019 Diciembre 31 de 2019
MR3. Mejorar el sistema de PLANEAR | P: Identificar los tramites del HUS susceptibles a racionalizacion 20% Lideres de procesos Enero 30 de 2019 Marzo 30 de 2019
Mejorar la percepcion y la informacién de fa pagina WES 5 H: Elaborar o actualizar la Hoja de vida del tramite y realizar su = 5
para que responda a los. Implementar 3 de los tramites Tramites implementados con su HACER " 40% PLAN DE DESARROLLO Duefio del tramite Enero 30 de 2019 Junio 30 de 2019
EJEIMR3 confianza de los grupos de ANTICORRUPCION requerimientos dela ley de | identificad lizar en fiva hoja de vic 3 H
. . querimientos de laley de | identificados, para realizar en linea respectiva hoja de vida e - n n - - umanos — n
interés en la gestion . . - V: Monitorizar la utilizacion del tramite a través de la pagina web Duefio del tramite
P transparencia permitiendo hacer através de la pagina WEB implementados en la pagina web VERIFICAR . 20% Julio 1 de 2019 Diciembre 31 de 2019
institucional Profesional Mercadeo
porlo menos el 80% de los A: implementar las acciones de mejora de acuerdo a lo Duefio del tramite
trémites identificados, por linea. ACTUAR ¢ imp observado ) 20% Profesional Mercadeo Julio 1 de 2019 Diciembre 31 de 2019
PLANEAR P: Planear las acuvldad‘esvy responsa?\e; para la realizacion de 20% Jefe Oficina Asesora Desarrollo Enero 1 de 2019 Enero 31 de 2019
la audiencia publica de Rendicion de cuentas
HACER H1: Consolidar el |n(c@e temelndo en cuenta Io§ lineamientos 20% Jefe Oficina Asesora Desarrollo Febrero 1de 2019 | Febrero 28 de 2019
normativos para la audiencia publica de Rendicion de Cuentas
Mejorar la percepcion y la MR4. Cumplir anualmente con la HACER H2: Publicar el informe ené)ag[mT Wev y enviar a Entes de 10% Humans Jefe Oficina Asesora Desarrollo Marzo 11 de 2019 Marzo 11 de 2019
EJETMRS confianza de los grupos de ANTICORRUPCION estrategia de rendicion de cuentas | Realizar un evento de rendicion de | Evento de Rendicion de cuentas 1 ontrol PLAN DE DESARROLLO Tecnolégicos Jofe Ofiona Asesora Desarollo
interés en la gestion de acuerdo con la metodologia cuentas realizado HACER H3: Realizar la audiencia publica de Rendicion de cuenas 30% Financigms Abril 11 de 2019 Abril 11 de 2019
institucional establecida por fa funcion piblica. V: Verificar que la audiencia piblica se realizo acorde a los
VERIFICAR . q P oo 10% Jefe Oficina Control Interno Junio 1 de 2019 Julio 30 de 2019
A: Tomar las decisiones de acuerdo a las desviaciones Jefe Oficina Asesora Desarrolo
ACTUAR 10% Institucional Agosto 1de 2019 | Diciembre 31 de 2019
encontradas Jefe Oficina Control Interno
PLANEAR P: Planear las actividades a desarrollar con la ah?nza de usuarios 30% Jefe Oficina Ase§ura Desarrollo Enero 1 de 2019 Febrero 28 de 2019
i por parte de la Oficina de Desarrollo
Mejorar la percepcion y la Realizar tres (3) socializaciones a (Actividades realizadas con H: Realizar | tividades de parti ion de ali de Jefe Oficina A De Ml
i icinacid i ealizar las actividades de participacion de alianza de efe Oficina Asesora Desarrollo .
EJETMRBACCION2 confianza de los grupos de | PARTICIPACION CIUDADANA |  MR8. Fortalecer la alianza de | la alianza de usuarios sobre temas 72";?5:3:;;:1":r;zr:;:al;;frf; 3 HACER usuarios 40% PLAN DE DESARROLLO Humanos i Marzo 1de 2019 | Diciembre 31 de 2019
inerés en 2 gestén ENLA GESTION Usuarios de infeés definidos por 2 aianza |, a1 ge usuarios pianeadas en VERIFICAR | V: Verfcar a realizacion de cada una de las acfividades 15% Tecnoligicos Jefe Oficina Asesora Desarolo. | oy, 1 go 2019 | Diciembre 31 de 2019
institucional de Usuarios s .
fa vigencia 2019100 A: Tomar las decisiones de acuerdo a las desviaciones Jefe Oficina Asesora Desarrollo
ACTUAR 15% - Marzo 1 de 2019 | Diciembre 31 de 2019
PLANEAR P: Planear \gs actwldgdes a desarrol\arr[iam implementar las 20% Jefe Oﬁcma Desarrollp Institucional Enero 1 de 2019 Enero 31 de 2019
X Estrategias desarrolladas para estrateaias descritas en el Plan de Profesional Prensa
btener el compromiso del MR4. Fortalecer la comunicacion D Jlar | ias d fortal p o . . " H .
Talento Humano con el ) asertiva y trabajo en equipo, esarollar las estrategias de | fortalecer la comunicacién asertiva HACER H: Implementar las actividades planeadas 40% PLAN DE DESARROLLO _ Humncs Profesional Especializado Prensa | Febrero 1 de 2019 [ Noviembre 31 de 2019
EJE4MR4 mejoramiento continuo y las PROGRAMA MOTIVACION enerando identidad y sentido de | comunicacion planteadas para la y trabajo en equipo, generando 1
g : y 9 y vigencia identidad y sentido de pertenencia/ VERIFICAR | V: Verificar la implementacion de cada una de las estrategias 20% Financieros Profesional Especializado Prensa | Diciembre 1 de 2019 | Diciembre 10 de 2019
atenciones seguras. pertenencia 3
Total Estrategias planteadas A: Tomar las decisiones de acuerdo a las desviaciones
ACTUAR 20% Profesional Especializado Prensa | Diciembre 11 de 2019 | Diciembre 31 de 2019
P:Definir los Planes de Mejoramiento de los estandares de Jefe Oficina Desarrollo Institucional
PLANEAR Direccionamiento y Gerencia como resultado de la quinta 35% Enero 1 de 2019 Enero 31 de 2019
1. Alcanzar Estandares i6n para el afio 2019 _
superiores de calidad en la PROGRAMA SISTEMA | 10> creditar con esténdares |  Obtener resultado 2 29enla X HAGER | ™ Implementar los Planes de Mejoramiento como resuitado de la 35% PLAN DE DESARROLLO Humanos Jefe Oficina Desarrollo Insttucional | 4 40019 | Octubre 31 de 2019
EJE3MR2 ” : OBLIGATORIO DE GARANTIA . A : Autoevaluacion realizada 1 quinta para el afio 2019 T
prestacion de los servicios de DE LA CALIDAD superiores de calidad la ESE HUS | - autoevaluacién de acreditacion V:Verificar el de los Planes de Mej como Financieros Jefe Oficina Desarrollo Institucional
salud. VERIFICAR resultado de la auinta {60 para el afio 2019 20% ! Octubre 31 de 2019 [ Noviembre 05 de 2019
ACTUAR A:Tomar las decisiones de acuerdo a las desviaciones 10% Jefe Oficina Desarrollo Institucional Noviembre 5 de 2019 | Noviembre 20 de 2019
MR4. Realizar autoevaluacion en P:Participar en la planeacion de la autoevaluacion la Sexta y
forma anual de acreditacion PLANEAR | Autoevaluacicn frente a Manual de eslé‘r}da;s de salud 35% Jefe Oficina Desarrollo Insitucional | e 1 ge 2019 [Noviembre 31 de 2019
1. Alcanzar Estandares (analizar y estudiar cada uno de - - 108! - -
EJEIMRS superiores de calidad en la OBSgggggggzlzli&ﬁTlA los estandares u comparar contra | Obtener resultado = 29enla | Autoevaluacion con calificacion = 220 Hacer | M Parteipar en la Autoevaluacién organizada por la Goordinadora 35% PLAN DE DESARROLLO THumgnys Jefe Oficina Desarrollo Insttucional | .o 4 46 9019 | Noviembre 31 de 2019
prestaciin de los servicios de DE LA CALIDAD elosel " on de : : ‘ T e e T Financieros Jefe Oficina Desarrolo nstiucional
salud. evaluéndolo tanto en su enfoque VERIFICAR o com o resmestivns avionae 0 20% ele Dlicina Desarolo Instiuctonal | piciembre 1 de 2019 | Diciembre 15 de 2019
como en su implementacion y - " Py v
resuliados). ACTUAR A:Tomar las decisiones de acuerdo a las desviaciones 10% Jefe Oficina Desarrollo Institucional Diciembre 15 de 2019 | Diciembre 31 de 2019
PLANEAR P: Deﬁm‘ra\:z;actt\e\ggag:s‘ a desgno\lgr F::J\?()Ir:g{l,mf;‘"amo" de 10% Pru[?ds;r:rgjg:)vlersltarp Teglogla Enero 1 de 2019 Enero 31 de 2019
HACER H: Documentar procgdlm\entc de desarrol\o_ Apoyo espiritual en 20% Prolgswona\ Umversltamg Teglogla Febrero 1 de 2019 Marzo 31 de 2019
cada uno de los servicios del a ESE Usuarios y colaboradores Lider Equipo Humanizacion
Actividades implementadas/Total
Implementar la estrategia de ac:iwdades p‘\’aneadas parala HACER | Implementarlas actividades definidas para la implementacion 30% PLAN DE DESARROLLO Humanos Profesional Universitario Tedloga Abril 1 de 2019 Noviembre de 2019
NO APLICA NO APLICA PROGRAMA HUMANIZACION NO APLICA humanizacién "Apoyo Espirtual® | implementacion de Ia estrategia de 1 de la estrategia de Humanizacion "Apoyo espiritual T;i;:gg‘.?: Lider Equipo Humanizacion
Humanizacion HACER H socializar las estrategia de humanizacion a los colaboradores y 20% Profesional Universitario Teologia Abril 1 de 2019 Noviembre de 2019
usuarios . Lider Equipo } izaci6
VERIFICAR | V- Verifoar la i m(euiged':? USUaros y ¢ ala 10% P’“ﬁ;:r”:;jggf's“a”‘.’ Teodlogia | \oviembre 1 de 2019 | Noviemre 31 de 2019
ACTUAR A:Tomar las decisiones de acuerdo a las desviaciones 10% Pmﬁds:rrgjg;v‘ersltang Teglogla Diciembre 1 de 2019 | Diciembre 31 de 2019
P: Definir la estructura de Gestion Integral del Riesgo para la ESE Profesional Universitario Gestion
30% Enero 1 de 2019 Febrero 28 de 2019
PLANEAR HUS Intearal del Riesao
) i i " " H: Realizar la identificacion de los diferentes riesgos existentes .
FIFOMR7ACCION ?iii‘m\e,ﬂirﬁ :TTE‘.'S?&X QFQIIRINAN NFI PACIENTE aM\Rr\t\elg?ln:\'/iff‘rnrg:i"::a:n‘zin Implementacidn de atencion segura | - Plan de Accion cumplido de las RN HAGER sealn la haenlicable ala ESE l PLAN DE DESARROLLO fmanes Hideres de Procescs Marzo 106 2019 _|Noviembre 31 e 2019




Disciplinario

s SN V1 IS | SIS SIS OIS S ) sy . oo 18- T, Proresional U — - -
de los servicios de salud de los procesos asistenciales. de pacientes matrices de Riesgos VERIFICAR | V: Verificar la mitigacion de cada uno de los riesgos identificados 10% 20182020 Financieros Intearal del R‘esufestlon Noviembre 31 de 2019 | Diciembre 15 de 2019
ACTUAR A:Tomar las decisiones de acuerdo a las desviaciones 10% Profesm:;g:wg«eelrs;zi Eestlon Diciembre 15 de 2019 | Diciembre 31 de 2019
P: Estructurar el plan de Capacitaciones a los diferentes
procesos de la ESE HUS sobre presentacion de proyectos y 20% Profesional Universitario Proyectos Enero 1 de 2019 Febrero 28 de 2019
Realizar capacitaciones a los PLANEAR T i vl el Humanos
i » : Realizar las capacitaciones a los procesos segn el .
NO APLICA NO APLICA PROYECTOS NO APLICA dlfzrle;r;t:rsa g::zseos;;:c\t:n;z de Procesos ;:gzsclot:dos/mal 70% HACER ’ 50% PLAN DE DESARROLLO Tecnols Profesional Universitario Proyectos | Marzo 1 de 2019 [ Noviembre 31 de 2019
inversion VERIFICAR | V- Verificar la realizacion de cada una de las capacitaciones 20% Financieros Profesional Universitario Proyectos | Noviembre 31 de 2019 | Diciembre 15 de 2019
ACTUAR AcTomar as decisiones de acuerdo a las desviaciones 10% Profesional Universitario Proyectos | Diciembre 15 de 2019 | Diciembre 31 de 2019
o HOSPITAL
 GOIPLAFO, Verson UHIVERSITARIO
GESTION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL DE SANTANDER
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADG
ANO DE VIGENCIA 2019
MACROPROCESO CONTROL INTERNO
CARGO LIDER DEL MACROPROCESO Jefe Oficina Control Interno
NOMBRE(S) Y APELLIDOS LIDER DEL MACROPROCE] Julio Hernan Villabona Vargas
PROCESOS RELACIONADOS Todos
" 0 CRONOGRAMA
CODIGO OBJETIVO ESTRATEGICO PROGRAMA META DEL PLAN DE META DEL PERIODO INDICADOR DE LA META META BASE DE CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES PLANEADAS PONDERACION POR COMPONENTE RECURSOS RESPONSABLE
DESARROLLO ACTIVIDAD (%) FECHA INICIO FECHA FINAL
P: Programar en el Plan Anual de Auditorias de la Oficina de Jefe Oficina Asesora de Control
PLANEAR | Control Interno la elaboracién de los 3 seguimientos del Plan 10% Intemno Enero 20 de 2019 Febrero 28 de 2019
i ion v Atencién al Ciudadano
Mejorar la percepcion y la MR1. Cumpiircon los reportes del Publicar en la pagina WEB tres (3) | (Reportes anticorrupcion publicado HACER :t Elal’,ora;g’ ot;mde de seguim:ntc del Plan Anticorupcion y 70% PLANDE DESARROLLO Profesional de apoyo Control Intemo | Mayo 01 de 2019 Enero 20 de 2020
. 5 & tencion al Ciudadano con corte .
EJEIMR1 confianza de os grupos de ANTICORRUPCION plan anticomupcion y atencion al | 2POTeS 4el plan anticorupcicny | en el aio/ Total 3 reportes del Plan 3 V: Verificar o) Cumpimiento de las acciones planteadas on ¢l PLAN ANTICORRUPCION Y Fisicos Jofe Oficing Asesora de Control
interés en la gestion ; atencion al ciudadano en la Anticorrupcion y atencion al VERIFICAR " . 10% A Computos Mayo 01 de 2019 Enero 20 de 2020
N ciudadano. . : . Plan v Atencion al Ciudadano vigencia 2019 ATENCION AL CIUDADANO Interno
institucional. vigencia ciudadano)*100 ‘A Realizar ionto a las oi 0 %
ACTUAR las acciones que se plaqlearon en el Plan Anticorrupcion y 10% Jefe Oficina Asesora de Control Mayo 01 de 2019 Enero 20 de 2020
Atencion al Ciudadano vigencia 2019 e Informar a Gerencia y/o a Interno
Control Interno Disciplinario. de ser necesario
P: Programar en el Plan Anual de Auditorias de la Oficina de Jefe Oficina Asesora de Control
PLANEAR | Control Interno Seguimientos al cumplimiento de las acciones 10% Interno Enero 20 de 2019 Febrero 28 de 2019
planeadas por itacio
Alcanzar Estandares HACER H: Realizar seguim\entcs planeados en el P\z.m Anual de C?ntm! 70% Profesional Universitario de Control Abril 01 de 2019 Enero 20 de 2020
EIEIMR2 superiores de calidadenla | SISTEMA OBLIGATORIODE | MR2. Acreditar con estandares |  Obtener resultado 22,9 enla | Autoevaluacion con calificacion = 228 Interno al del Plan de de ACREDITACION Fisicos Interno
prestacion de los servicios de [ GARANTIA DE LA CALIDAD | superiores de calidad la ESE HUS | autoevaluacion de acreditacion 29 o V: Verificar el Cumplimiento de las acciones planteadas en el Computos Jefe Oficina Asesora de Control
salud VERIFICAR Plan de mei de itacion vigencia 2019 10% Interno Abril 01 de 2019 Enero 20 de 2020
A: Realizar alas ol de
ACTUAR las acciones que se plantearon en el Plan de mgoramwemo de 10% Jefe Oficina Asesora de Control Abril 01 de 2019 Enero 20 de 2020
acreditacion vigencia 2019 e Informar a Gerencia y/o a Control Interno
Interno Disciolinario. de ser necesario
P: Programar en el Plan Anual de Auditorias de la Oficina de Jefe Oficina Asesora de Control
PLANEAR | Control Interno i ala iony 6n del 10% Enero 20 de 2019 Febrero 28 de 2019
Plande F ion Laboral Interno
. X H: Realizar seguimientos planeados en el Plan Anual de Control Profesional Universitario de Control
Oth;neenrt sl rm;r‘zrg:: ;el MR?. Contar con un Plande | Elaborar y presentar al ministerio a:;:r;lsz are;llﬁiabso f;llp;rt\a?e HACER |Intemoa la y del Plan de F 70% Fices Intemo Julio 01 de 2019 Enero 20 de 2020
EJE4MR7 N - CONDICIONES LABORALES | Formalizacion Laboral de la ESE | del trabajo plan de formalizacion Plan F 6n Laboral Laburglv - y CONDICIONES LABORALES ——
mejoramiento continuo y las laboral acciones programadas para el plan VERIFICAR V: Verificar el Ct dela y del 10% Computos Profesional Universitario de Control Julio 01 de 2019 Enero 20 de 2020
atenciones seguras. de Formalizacion Laboral Plan de F 6n Laboral N Interno
A: Realizar alas ol i ala
ACTUAR . del Plan de F naliza Laboral 10% Jefe Oficina Asesora de Control Julio 01 de 2019 Enero 20 de 2020
Informar a Gerencia y/o a Control Interno Disciplinario, de ser Interno
necesario
PLANEAR P: Planear a rendicion de cuentas para la vigencia 0% Jefe Oficina I’::::‘T de Control Enero1de2019 | Enero31de2019
H: Realizar seguimiento a las actividades planeadas para la Jefe Oficina Asesora de Control
Mejorar la percepcion y la MR4. Cumplir anualmente con la HACER rendicion de cuentas 2% Humanos Interno Febrero 1de 2019 | Febrero 28 de 2019
confianza de los grupos de - estrategia de rendicion de cuentas | Realizar un evento de rendicion de | Evento de Rendicion de cuentas . . — PLAN DE DESARROLLO L Jefe Oficina Asesora de Control
EJE1IMR4 -
2 interés en la gestion ANTICORRUPCION de acuerdo con la metodologia cuentas realizado 1 HACER H: Realizar informde de evaluacion de la rendicién de cuentas 40% T:;gal:iglrca:s Intemo Marzo 11de 2019 | Marzo 11 de 2019
institucional establecida por la funcion publica. VERIFICAR V: Verificar el Re"dig;rl'aje e enla 10% Jefe Oficina Il::eersnoura de Control Abril 11 de 2019 Abril 11 de 2019
ACTUAR A: Tomar las decisiones de acuerdo a las desviaciones 10% Jefe Oficina Il::eersnoura de Control Agosto 1de 2019 | Diciembre 31 de 2019
PLAN DE ACCION HOSAIAL
. GDI-PLA-FO-03, Version 4 UNIVERSITARIO
GESTION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL DE SANTANDER
EMPRESA SOUIAL DEL ESTADG
ANO DE VIGENCIA 2019
MACROPROCESO Gestion Juridica
CARGO LIDER DEL MACROPROCESO Defensa Judicial y Extrajudicial
NOMBRE(S) Y APELLIDOS LIDER DEL MACROPROCE] LINA MARIA ATUESTA CASTELLANOS
PROCESOS RELACIONADOS Profesional Universitario Control Intermno Disciplinario
' 0 CRONOGRAMA
CODIGO OBJETIVO ESTRATEGICO PROGRAMA META DEL PLAN DE META DEL PERIODO INDICADOR DE LA META META BASE DE CUMPLIMIENTO! ACTIVIDADES PLANEADAS PONDERACION POR COMPONENTE RECURSOS RESPONSABLE
DESARROLLO ACTIVIDAD (%) FECHA INICIO FECHA FINAL
PLANEAR | Defini las situaciones que puedan generar riesgos de corrupcion. 20% Jefe oficina ControlInterno | o1 4 46 2019 Enero 31 de 2019
i i6 i 4 i6 i Comunicar a la Oficina de Desarrollo Institucional las situaciones Jefe oficina Control Intemno
Mejorar la percepcion y la MR1. Cumplir con los reportes del Publicar en la pagina WEB cual_@ (Repcr}es anticorrupcion publicado HACER aue puedan cenerar fiesaos de comupcién. 40% PLAN DE DESARROLLO Discinfinari Enero 1 de 2019 Enero 31 de 2019
confianza de los grupos de A . e (3) reportes del plan anticorrupcion | en el afio / Total 3 reportes del Plan — n ra—
EJETMR1 . oy ANTICORRUPCION plan anticorrupcion y atencion al o . 5 3 Verificar la inclusion y seguimiento de las situaciones que puedan Humanos :
interés en la gestion ciudadano y atencion al ciudadano en la Anticorrupcién y atencion al VERIFICAR d " ) dient d 20% Jefe oficina Control Interno Enero 1 de 2019 Diciembre 31 de 2019
institucional. : vigencia ciudadano)*100 generariesgos ce m"“pc'r?:sz:: Comespondiente mapa de ? Disciplinario
ACTUAR Tomar las acciones correctivas de acuerdo a los resultados 20% Jefe oficina Control Intermno Enero 1 de 2019 Diciembre 31 de 2019

ncontrados.
e




PLANEAR

P:Definir los Planes de Mejoramiento de los estandares de

40%

Plan de Desarrollo

Humanos

Jefe oficina Control Interno

Enero 1 de 2019

Enero 31 de 2019

aplicables a los procesos de Control interno disciplinarios como i Financieros . y
. ix . Acreditacion L Disciplinario
resultado de la quinta para el afio 2019 Te
. . Humanos :
Alcanzar Estandares PROGRAMA SISTEMA HACER H: Implementar los Planes de Mglcram\entc @mo resultado de la 30% Plan de Desgm)\lo Financieros Jefe aﬂcma_Conm_)l Interno Febrero 1 de 2019 Octubre 31 de 2019
— superiores de calidad enla | (oo o oY P o i | MR2. Acreditar con esténdares | Obtener resultado 2,9 enla Autoevalaacitn reallzada i quinta autoevaluacién para el afio 2019 Acreditacion Tecnold Disciplinario
prestacion de los servicios de superiores de calidad la ESE HUS |  autoevaluacion de acreditacion Humanos
DE LA CALIDAD V:Verificar el de los Planes de como Plan de Desarrollo o Jefe oficina Control Interno
salud. VERIFICAR . N - 20% . Financieros Octubre 31 de 2019 | Noviembre 05 de 2019
resultado de la quinta autoevaluacion para el afio 2019 Acreditacion T . Disciplinario
. . . Humanos :
ACTUAR A:Tomar las decwsmn:;:;‘;;:z:m alas desviaciones 10% P\a;;z(ﬁzjg‘o\lo Financieros Jefe aﬂg‘nse::i(;ﬁ:;r:ol Interno Noviembre 5 de 2019 | Noviembre 20 de 2019
e
P:Participar en la planeacion de la autoevaluacion la Sexta Plan de Desarrallo Humanos Jefe oficina Control Intemo
MR, Real ' PLANEAR Autoevaluacion frente al Manual de estandares de salud 40% ‘Acreditacion Financieros Disciplnario Noviembre 1 de 2019 | Noviembre 31 de 2019
. Realizar autoevaluacion en v hospitalari ion 3.1 T i
forma anua do acrediacion H: Partcipar en a Autoevaluacis da por la Coordinad Plan de Desarol Humanos Jefe oficina Control It
Alcanzar Esténdares PROGRAMA SISTEMA | (@naizar y estudiar cada uno de [0 S bttt 30% i Financieros O v | Noviembre 1 de 2019 | Noviembre 31 de 2019
fap— superiores de calidad enla | o'\ oo o 2o | Tos estandares u comparar contra | Obtener resutado > 2.9¢enla | Autoevaluacion con calficacion = 229 e Acreditacion y la empresa asesora creditacion T isciplinario
prestacion de los servicios de ellos el fi de i 29 o . . Humanos
salud. DE LA CALIDAD evalugndolo tanto en su enfoque VERIFICAR V: Verificar los resultados de la autoevaluacion realizada 20% Plan de Desa’rm\lo Financieros Jefe oficina Control Interno Diciembre 1 de 2019 | Diciembre 15 de 2019
como en su implementacion y soportados con las respectivas evdiencias Acreditacion T . Disciplinario
resultados). ; . . Humanos .
ACTUAR A:Tomar las decisiones de acuerdo a las desviaciones 10% Plan de Desgm)\lo Financieros Jefe aﬂcma_Conm_)l Interno Diciembre 15 de 2019 | Diciembre 31 de 2019
encontradas Acreditacion - . Disciplinario
] HOSPITAL
COIPLAFO3S, Versond URIVERSITARIO
GESTION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL DE SANTANDER
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADD
ANO DE VIGENCIA 2019 |
MACROPROCESO Gestion Juridica
CARGO LIDER DEL MACROPROCESO Jefe Oficina Asesora Juridica
NOMBRE(S) Y APELLIDOS LIDER DEL MACROPROCE; German Yessid Pefia
PROCESOS RELACIONADOS Adaquisicion de Bienes, Servicios y Obra y Defensa Judicial y Extrajudicial
. CRONOGRAMA
CcODIGO OBJETIVO ESTRATEGICO PROGRANA META DEL PLAN DE META DEL PERIODO INDICADOR DE LAMETA | META BASE DE CUMPLIMIENTO. ACTIVIDADES PLANEADAS PONDERACION POR COMPONENTE RECURSOS RESPONSABLE
DESARROLLO ACTIVIDAD (%) FECHA INICIO FECHA FINAL
P:Identificar las obras que se encuentran en ejecucion y las Unidad Funcional de Recursos
PLANEAR |fechas en se pueda obtener resultados para elaboracion de 30% Fisicos y Servicios basicos Enero 2 de 2019 Enero 31 de 2019
informes de supervision e interventoria. y
H: realizar seguimiento a las fechas en las que se obtenga Unidad Funcional de Recursos
ini o i o - N
Modermizar la infraestructrura MRS, Terminar las 3 obras Lograr como minimo el 50% de Lograr como minimo el 50% de | HACER restltados para la realzacion de informes de supervision e 35% Fisicos y Senvicios basicos Febrero 1de 2019 | Febrero 28 de 2019
) " ) avance fisico de dos de las cuatro avance fisico de dos de las cuatro de contratos de obra
y tecnologica institucional para PROGRAMA suspendidas de la etapa 1 fase 1, . o . . PLAN DE DESARROLLO Humanos
EJE3MR6 " . obras contempladas en el Eje de % avance de obra en el periodo | obras contempladas en el Eje de . . I
la adecuada prestacion de INFRAESTRUCTURA y terminar la obra (1) de Eficiencia Administrativa del Plan Eficiencia Administrativa del Plan V: Verificar el avance segun los informes de supervision e Financieros Unidad Funcional de Recursos
servicios de salud subestacion eléctrica. de Desarrollo de Desarrollo VERIFICAR interventoria entregados por la Oficina de infraestructura y el 25% Fisicos y Servicios basicos atraves | Febrero 1 de 2019 Febrero 28 de 2019
cronograma de obra. de los supervisores y/o interventores
A: Tomar Acciones frente a los posibles incumplimientos que se
ACTUAR | logren evidenciar a partir del avance en las obras de acuerdo al 10% Oficina asesora Juridica Mayo 1 de 2018 Mayo 31 de 2019
de obras.
PLANEAR P: Identificar las opras que se encuenlra_n en ejecucion y 30% Umd;d Funcnon§l de Recursos Enero 2 de 2019 Enero 31 de 2019
I P ) ala de los servicios de la ESE HUS Fisicos v Servicios basicos
Informes de supervision e
interventoria depcontratos. H: Realizar seguimiento a traves informes de supervision e Unidad Funcional de Recursos
2. Modemnizar la HACER interventoria de contratos de obra vigentes que contribuyen a la 35% Fisicos y Servicios basicos atraves | Febrero 1 de 2019 Febrero 28 de 2019
infraestructura fisica y MR7. Garantizar un ambiente | Realizar seguimiento a a traves de funcionalidad de servicios que presta la ESE HUS de los supervisores ylo interventores
P : PROGRAMA o - ) PLAN DE DESARROLLO Humanos
EJE3MR7 tecnoldgica institucional para fisico que permita la la supt e de los atraves informes de 100% . . . . N, . :
Ja adecuada prestacién de INFRAESTRUCTURA de los servicios contratos de obra vigentes. supeivision  inerventoria de V: Verificar el avance segun los informes de supervision e Financieros Unidad Funcional de Recursos
. . VERIFICAR | interventoria entregados por la Oficina de infraestructura y el 25% Fisicos y Servicios basicos atraves | Febrero 1 de 2019 Febrero 28 de 2019
servicios de salud. contratos de obra vigentes que N N
contribuyen a la funcionalidad de cronograma de obra. de los supervisores y/o interventores
servicios que presta la ESE HUS A: Tomar Acciones frente a los posibles incumplimientos que se
ACTUAR | logren evidenciar a partir del avance en las obras y de acuerdo al 10% Oficina asesora Juridica Mayo 1 de 2018 Mayo 31 de 2019
de obras.
P: Estructurar la informacion requerida para subir a la plataforma
SIHO en materia de contratacion y defensa judicial, de la ESE 10% Oficina asesora Juridica Enero 1 de 2019 Enero 31 de 2019
HUS, en virtud de los requerido por el decreto 2193 de 2004.
H: Elaborar Informe de contratacion de los servicios de salud que 30% Oficina asesora Juridica Enero 1 de 2019 Enero 31 de 2019
. " . se requeire para subir en plataforma SIHO.
2. Modernizar la tSumalor:;i tntaltma‘s ‘i’a‘:"da"‘l’ H2:Verificar informacion presupuestal de acuerdo al cierre
. N A . ranscurraos entre la fecha en la i i
infraestructura fisicay | PROGRAMA GESTION DE LA | MR11. Cumplir con los reportes de|  Realizar oportunamente informes ) trimestral realizado por la Oficina de Presupuesto y la informacion Oficina asesora Juridica- Oficina de
EJE3MR11 tecnoldgica institucional para | INFORMACION Y LA informacién solicitados por los de 2193 .Cf“a‘ s “e"‘e s re"""ad' os 100% que reposa enla Oficina Asesora Juridica para subirala 2% PLAN DE DESARROLLO FH“’“.”"S presupuesto Enero 15de2019 | - Enero 31 de 2019
|a adecuada prestacion de TECNOLOGIA entes de control Informes y 1a fecha cuando es plataforma SIHO. Verificar informe entregado por defensa judicial Inancieros
servicios de salud. reportada por el HUS/Total para la plataforma SIHO.
Informes a reportar H3: Diligenciar informacion de contratacion previamente
v veriicada a la plataforma SIHO. 20% Oficina asesora Juridica Enero20de 2019 | Enero 31 de 2019
Entregar informe de contratacion a la profesional de presupuesto
el cual es remitido a la secretaria de salud.
V: Verificar el cargue de la i on de manera oportuna 10% Oficina asesora Juridica Enero 30 de 2019 Enero 31 de 2019
A: Tomar Acciones frente a las 10% Oficina asesora Juridica Febrero 15 de 2019 | Febrero 28 de 2019
P: Estructurar la informacion requerida para subir a la plataforma o
2 Modemizara PLANEAR SIA OBSERVA en materia de contratacion de la ESE HUS. 10% Oficina asesora Juridica Enero 2 de 2019 Enero 31 de 2019
infraestructura fisica y PROGRAMA GESTION DE LA | MR11. Cumplir con los reportes de . H: Elaborar informe mensual sobre la contratacion realizada por
EJESMR11 tecnologica institucional para INFORMACION Y LA informacién solicitados por los R::tf)a";;‘:g:‘é:agi"gs’gg‘gf}z" El informe se entrega mensual 100% HACER S EaE U 20% PLAN DE DESARROLLO Humanos Oficina asesora Juridica Febrero 1de 2019 | Febrero 5 de 2019
la adecx{afia prestacion de TECNOLOGIA entes de control VERIFICAR V: Verificar Informac](?n de contratacion suscrita, legalizada y 20% Oficina asesora Juridica Febrero 1 de 2019 Febrero 5 de 2019
servicios de salud. notificada por la ESE HUS.
AcTyaR | A Sublrnformacion revizeri vericada ala plataorma de SIA 50% Oficina asesora Juridica Febrero1de 2019 | Febrero5 de 2019
P: Identificar el total de cartera mayor a 180 dias con ERP no
PLANEAR liquidadas que muya el d\agnos(nca_ 10% Oficina de cartera (saneamiento de Enero 15 de 2019 Enero 31 de 2019
. - de la cartera mayor a 180 dias con ERP no liquidadas para cartera)
d!zo;;:gf‘lzr;cl‘zsy:gsr(;: Total cartera mayor a 180 dias total cartera mayor a 180 dias realizar cobro oreiuridico v iuridico.
N " PROGRAMA FORTALECER .| entregada a abogados/ total cartera | entregada a abogados/ total cartera H: Realizar reparto de la cartera mayor a 180 dias con ERP no PLAN DE DESARROLLO Humanos : "
f | o,
EJESMRT éﬁ;z;'ﬁ;ﬁ;’agﬁgs;g"r:; “: RECAUDO Fortalecer el praceso de cobro ju mayor a 180 dias con ERP No mayor a 180 dias con ERP No > 0% HACER liquidadas para gestion de cobro juridico y prejuridico a abogados. 0% Financieros Oficina asesora Jurdica (carera) Enero 15 de 2020 Enero 31 de 2019
o liquidados liquidados - -
compeltvidad de la ESE. VERIFICAR | V- Supervisar cartera mayor a 180 dias con ERP no iquidadas 50% Oficina asesora Juridica (cartera) | Enero 15 de 2021 |20 de Febrero de 2019
entregada a abogados para gestion de cobro.
AcTuar | A Actuarfrente alos avances de recuparacion de carera 20% Oficina asesora Juridica (cartera) | 15 e Marzo de 2019 | 30 de Marzo de 2019

realizada por los abod@dgsneofiforme al tramite efectuado.




P:Definir los Planes de Mejoramiento de los estandares en los

PLANEAR que esté relacionado la oficina Juridica como resultado de la 30% Oficina asesora Juridica Enero 1 de 2019 Enero 31 de 2019
1. Alcanzar Estandares auinta ion para el afio 2019
superores de calidadenla | | PROCRAMASISTENA 1 yy) s reditarcon estandares | Oblener retitado = 29 en ) HAcER | Implementar los Planes de Mejoramiento como resutado de la 40% PLAN DE DESARROLLO Recursos humanos Oficina asesora Juridica Febrero1de 2019 | Octubre 31 de 2019
EJE3MR2 o ¥ OBLIGATORIO DE GARANTIA N . Autoevaluacion realizada 1 auinta Dara el afio 2019
prestacion de los servicios de DE LA CALIDAD superiores de calidad la ESE HUS |  autoevaluacion de acreditacion VVeriarel e los Planes de Me womo 2018-2020 financieros
salud. VERIFICAR " N o - 20% Oficina asesora Juridica Octubre 31 de 2019 | Noviembre 05 de 2019
resultado de la quinta para el afio 2019
ACTUAR ATomaras decisiones de acuerdo a las desviaciones 10% Oficina asesora Juridica Noviembre 5 de 2019 | Noviembre 20 de 2019
MR4. Realizar autoevaluacion en P:Participar en la planeacion de la autoevaluacién la Sexta
forma anual de acreditacion PLANEAR Autoevaluacion frente al Manual de estandares de salud 30% Oficina asesora Juridica Noviembre 1 de 2019  Noviembre 31 de 2019
1. Alcanzar Estandares (analizar y estudiar cada uno de - - v NoSi italari ion 3.1
superiores de calidad enla PROGRAMASISTEMA | o " iéndares u comparar conira | Obtener resultado 22,9 enla | Autoevaluacin con calificacién HACER | Partcipar en la Autoevaluacion organizada por la Coordinadora 0% PLAN DE DESARROLLO Recursos humanos Oficina asesora Juridica Noviembre 1 de 2019 | Noviembre 31 de 2019
EJESHRA prestacion de los servicios de OBLIGATORIO DE GARANTIA ellos el fi on de 229 de v la emoresa asesora 2018-2020
salud. DELACALIDAD evaluéndolo tanto en su enfoque VERIFICAR | V¢ Verlicar 'fj,:es‘ﬁf’an"l":sde a "“""evae‘;’;zs;a'za"“da 2% financieros Offcina asesora Juridica Diciembre 1 de 2019 | Diciembre 15 de 2019
como en su implementacion y A:Tomar las decisiones de acuerdo a las desviaciones y .
resultados). ACTUAR 10% Oficina asesora Juridica Diciembre 15 de 2019 | Diciembre 31 de 2019
o HOSPITAL
PLAN DE ACCION
. GDI-PLA-FO-03, Version 4 UNIVERSITARIO
GESTION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL DE SANTANDER
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
ANO DE VIGENCIA 2019
MACROPROCESO Gestion del Mejoramiento Continuo
CARGO LIDER DEL MACROPROCESO Jefe Oficina Asesora de Calidad
NOMBRE(S) Y APELLIDOS LIDER DEL MACROPROCE] Myriam Fanny Anaya Martinez
PROCESOS RELACIONADOS Gestion de Calidad y Sistema de Informacion del Usuario
" 0 CRONOGRAMA
CODIGO OBJETIVO ESTRATEGICO PROGRAMA META DEL PLAN DE META DEL PERIODO INDICADOR DE LA META META BASE DE CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES PLANEADAS PONDERACION POR COMPONENTE RECURSOS RESPONSABLE
DESARROLLO ACTIVIDAD (%) FECHA INICIO FECHA FINAL
e P P Epcatnts o
PLANEAR | " bad ) 25% Oficina de Calidad - Sequridad del | Enero1de2019 | Marzo 31 de 2019
prevencion de UPP, caidas y error en administracion de
Paciente
MRS. Disminuir el 25% de eventos Disminuir el 15% de eventos (Eventos adversos asociados a ( Hacer ) iento al ) de ‘i_’s 3 planeadas Profesional Especializado de Apoyo
OE2: Mejorar la integralidad y adversos asociados a caidas de | adversos asociados a caidas de | caidas de pacientes- Ulceras por HACER por los \\dere§ delos paque.les instruccionales relaclopfados con 25% Recursos Humanos Oficina de Calidad - Seguridad del Abril 1 de 2019 Diciembre de 2019
ivi 6 i 6 i i 6 5 inistracio o prevencion de UPP, caidas y error en administracion de PLAN DE DESARROLLO o
EJE2MRS resolutividad en la prestacion | SEGURIDAD DEL PACIENTE | pacientes, ulceras por presion pacientes, Ulceras por presion presion-administracion de 15% R 2018-2020 Financieros Paciente
de los servicios de salud (UPP) y administracion de (UPP) y administracion de medicamentos/ total eventos — = - T i
medicamentos medicamentos adversos) *100) Verificar la medicion de indicadores relacionados con los Profesional de Apoyo
VERIFICAR | paquetes instruccionales de prevencion de UPP, caidas y error 25% Oficina de Calidad - Seguridad del Abril 1 de 2019 Diciembre de 2019
en administracién de Paciente
Profesional Especializado de Apoyo
ACTUAR | Tomar las decisiones de acuerdo a las desviaciones encontradas 25% Oficina de Calidad - Seguridad del Abril 1 de 2019 Diciembre de 2019
Paciente
Identificar las estrategias a continuar en la implementacion del Profesional Especializado de Apoyo
PLANEAR N N . A 25% Oficina de Calidad - Seguridad del Enero 1 de 2019 Marzo 31 de 2019
paquete instruccional Seguridad del paciente y la atencion segura Paciente
Ejecutar las estrategias definidas para continuar la Profesional Especializado de Apoyo
HACER [ implementacion del paquete inst(uccional Seguridad del paciente 25% Recursos Humanos Oficina de Calidad - Seguridad del Abril 1 de 2019 Diciembre de 2019
v la atencion sequra. _ Financieros Paciente
Evaluar las estrategias ejecutadas para implementacion del Tecnolégicos Profesional Especializado de Apoyo
VERIFICAR paquete instruccional Seguridad del paciente y la atencion 25% 9 Oficina de Calidad - Seguridad del Abril 1 de 2019 Diciembre de 2019
seaura Paciente
Profesional Especializado de Apoyo
ACTUAR Tomar decisiones de acuerdo a los resultados obtenidos 25% Oficina de Calidad - Seguridad del Abril 1 de 2019 Diciembre de 2019
Paciente
Profesional Especializado de Apoyo
Identificar las estrategias a continuar en la implementacion del Oficina de Calidad - Seguridad del
PLANEAR paquete mstmcgmna\ Evaluacion de la frecuencia de eventos 25% Pacngnle Enero 1 de 2019 Marzo 31 de 2019
adversos y monitoreo de aspectos claves relacionados con la Enfermera especializada de seguridad
seguridad del paciente del paciente.
Implementar en por lo menos un Lideres de pauetes i i
80% los paquetes instruccionales Profesional Especializado de Apoyo
priorizados: Seguridad del paciente Ejecutar las estrategias definidas para continuar la Oficina de Calidad - Seguridad del
y la atencién segura, Evaluacion de implementacion del paquete instruccional Evaluacion de la o Paciente y
la frecuencia de eventos adversos y HACER frecuencia de eventos adversos y monitoreo de aspectos claves %% Enfermera especializada de seguridad Abril 1 de 2019 Diciembre de 2019
mopitoreo de aspectos 9\aves relacionados con la seguridad del paciente. Recursos Humanos del paciente.
relacionados con la seguridad del : i Lideres de paquetes i i
paciente, Detectar, prevenir y TZS:QIZI :;:js Profesional Especializado de Apoyo
reducir mffaccwones asociafias con Evaluar las estrategias ejecutadas para implementacion del Oficina de Ca:)l;i;:r;|:egurldad del
la atencién en salud, Mejorar la VERIFICAR |  paquete instruccional Seguridad el paciente y la atencion 25% ° Abril 1 de 2019 Diciembre de 2019
seguridad en la utilizacion de Sequra, Enfermera especializada de seguridad
medicamentos, Procesos para la del paciente.
prevencion y reduccion de la Lideres de bauetes i i
frecuencia de caidas, Prevenir Profesional Especializado de Apoyo
Ulceras por presion, Mejorar la Oficina de C;hda_d V|Segundad del
seguridad en los procedimientos ACTUAR Tomar decisiones de acuerdo a los resultados obtenidos 25% aciente Abril 1 de 2019 Diciembre de 2019
quirtrgicos, Asegurar la correcta Enfermera especializada de seguridad
identificacion del paciente en los . del pacwer}le
procesos asistenciales, Garantizar (Paquetes instruccionales Lideres de baauetes,
la confidencialidad de los L Identificar el paquete instruccional Garantizar la confidencialidad " . "
procedimientos de consentimiento pm"?1‘5;:“::2;‘:3;‘:‘0;;?@' PLANEAR de los procedimientos de consentimiento informado. 12.5% Médico Oficina de calidad Enero 1 de 2019 Marzo 31 de 2019
QE2 Mejorar la ntegralidad y MR, nplmentros paquees | OTT2d0-Gareizarls coreca | FERER TR CRT HACER Realzar | funcional 125% PLAN DE DESARROLLO Médico Oficina de calidad Abil 14 2019 | Mayo31de 2019
EJE2MR6 resolutividad en la prestacion | SEGURIDAD DEL PACIENTE ingﬂu:cionales mo"_‘fa‘:’os identificacion del pacientey las | " P 2% = ea '(Za |a s u C‘T a e % 0182020 edico Oficina de calida 11de layo 3T de
de los servicios de salud muestras de laboratorio, Reducir el HACER ocumentar el protocolo Garantizar la confidencialidad de los 12,5% Meédico Oficina de calidad Mayo de 2019 Junio de 2019
riesgo ena atencitn a pacientes Difundir el protocolo (g:rant\zar la conﬁd:rtgirgl:zgg de los
cardiovasculares, Prevenir HACER roto de fento informado. 12,5% Recursos Humanos Meédico Oficina de calidad Julio de 2019 Agosto de 2019
i com:llwza(;\ones as_oc;adas a Evaluar adherencia al protocolo Prevenir complicaciones Financieros
sponiolicad y maneyo de sangre, HACER | asociadas a disponibiidad y manejo de sangre, componentes y a 12,5% Tecnoldgicos Médico Oficina de calidad Abril 1de 2019 | Diciembre 31 de 2019
componentes y a la transfusion Ja transfusion sanauinea
sanguinea, Reducir riesgo de la Realizar 0 n con1os
atencion del paciente critico, HACER definidos 12,5% Médico Oficina de calidad Abril 1 de 2019 Diciembre 31 de 2019
Prevencion de la malnutricion o
desnutricién, Garantizar la atencion VERIFICAR Aplicar lista de chequeo para medicion de adherencia 12,5% Médico Oficina de calidad Abril 1 de 2019 Diciembre 31 de 2019
segura de la gestante y el recién ) . | . )
nacido, Atencion de urgencias en ACTUAR | Tomar las decisiones de acuerdo a las desviaciones encontradas 12,5% Médico Oficina de calidad Abril 1 de 2019 Diciembre 31 de 2019
poblacién pediétrica, Evaluacion de Identificar el paquete instruccional Evaluacion de pruebas . .
pruebas diagnosticas antes del alta PLANEAR bsticas antes del alta . 12,5% Médico Auditor de Calidad Enero 1 de 2019 Marzo 31 de 2019
hOSPi_‘ﬂ‘ﬂ”ﬂ, Sistema de rem?rle de HACER Realizar la L 12,5% Médico Auditor de Calidad Abril 1 de 2019 Mayo 31 de 2019




seguriaad en la unidad ge culdagos

Documentar el protocolo Evaluacion de pruebas diagndsticas

intensivos, Gestionar y desarrollar HACER antes del alta hospitalaria. 12,5% Médico Auditor de Calidad Mayo de 2019 Junio de 2019
la adecuada comunicacion entre las Difundir el protocolo Evaluacion de pruebas diagnosticas antes i )
personas que atienden y cuidan a HACER el alta o 9 12,5% Recursos Humanos Médico Auditor de Calidad Julio de 2019 Agosto de 2019
los pacientes, Prevenir el cansancio| Evaluar adherencia al protocolo Evaluacion de pruebas Financieros i} B}
en el personal de sald, llstrar al HACER ) tes dol o osot 12.5% Tecnolégicos Médico Auditor de Calidad Abril 1de 2019 | Diciembre 31 de 2019
paciente en Auocuidado Hacer | Realzer ) Sequimiento conlos 125% Médico Auditor de Calidad Abril 1 de 2019 | Diciembre 31 de 2019
VERIFICAR Aplicar lista de chequeo para medicion de adherencia 12,5% Médico Auditor de Calidad Abril 1 de 2019 Diciembre 31 de 2019
ACTUAR | Tomar las decisiones de acuerdo a las desviaciones encontradas 12,5% Meédico Auditor de Calidad Abril 1 de 2019 Diciembre 31 de 2019
Solicitar las acciones propuestas por los lideres para la Enfermera Especialista de Apoyo
PLANEAR 6n de los paquetes 25,0% Oficina de Calidad - Seguridad del Enero 1 de 2019 Marzo 31 de 2019
Paciente
HacgR | Hacer seguimiento l ineto de las planeadas 25,0% g:l?;:z?cE;%Zimlgg szog; Abril1de2019 | Diciembre de 2019
por los lideres de los paquetes instruccionales. o Recursos Humanos Paciente ¢
Financieros >
Verificar la medicion de indicadores relacionados con los Tecnoldgicos Enfermera Especialista de Apoyo
VERIFICAR aquetes instruccionales. 25,0% Oficina de Calidad - Seguridad del Abril 1 de 2019 Diciembre de 2019
pag ' Paciente
Enfermera Especialista de Apoyo
ACTUAR | Tomar las decisiones de acuerdo a las desviaciones encontradas 25,0% Oficina de Calidad - Seguridad del Abril 1 de 2019 Diciembre de 2019
Paciente
Profesional Especializado de Apoyo
PLANEAR Actualizar el instructivo de identificacion de paciente 20% Oficina de Calidad - Seguridad del Enero 1 de 2019 Marzo 31 de 2019
Paciente
Profesional Especializado de Apoyo
Oficina de Calidad - Seguridad del
HACER Socializar el instructivo de identificacion de paciente 20% oficina d P?C‘Ie’“e " Abril 1 de 2019 Mayo de 2019
Estrategias implementadas en el Rétuos de ficina de Talento Humano
X OE2: Mejorar la integralidad y MR?. Identificar, gestionar las Implementar en por lo menos un instructivode Identificacion del PLAN DE DESARROLLO Manillas de T
EJE2MR7ACCION2 | resolutividad en la prestacion | SEGURIDAD DEL PACIENTE | acciones y evaluacion del riesgo |80% el instructivo de identificacion|  Paciente/ Total estrategias del >80% 20182020 Stickers de i A
de los servicios de salud de los procesos asistenciales. del paciente Programa de Identificacion del Camets de identificacién ' Cl)f' > ‘:‘ Calidad - S ,Z dpgylo
Paciente HACER | Medir conocimiento del instructivo de identificacién de paciente 20% cina de i‘aje""e eguridad ce Junio de 2019 Julio de 2019
Oficina de Talento Humano
. . . . . y o Enfermera Auditora de Apoyo Oficina y
VERIFICAR | Medir adherencia al instructivo de identificacion de paciente 20% de Calidad Julio de 2019 Diciembre de 2019
Profesional Especializado de Apoyo
ACTUAR | implementar las acciones de mejora de acuerdo a lo observado 20% Oficina de Calidad - Seguridad del Julio de 2019 Diciembre de 2019
Paciente
” . . Profesional Especializado de Apoyo
PLANEAR | Clasificar los ’eg:;:sd:;e;:{‘::ljodz‘eﬁgﬁ‘;z‘: Que requieren 25% Oficina de Calidad - Seguridad del ene-19 dic-19
Paciente
Aumentar a por lo menos el 90% la HACER | Enviar alos responsables los reportes que requieren anaisis de 25% Pg'e_s‘u’:ja‘ gsrgcfhlsam dz /ngylc © ot
) OE2: Mejorar la integralidad y MR?. Identicar, gestionarlas |7 = 0 o de lonches | (EVentos advesos a los que se le protocolo de londres. o PLAN DE DESARROLLO Recursos Humanos icina de (alidad - Seguridad del ene- ic-
EJE2MRTACCION3 | resolutividad en la prestacion | SEGURIDAD DEL PAGIENTE | acciones y evaluacion del riesgo | 2P P aplico protocolo de Londres /Total >80% Financieros Paciente
de los servicios de salud de los procesos asistenciales. 5obre los evenlos adversos eventos adversos reportados)*100 Verificar el andlisis de los eventos adversos mediante la 2018-2020 Tecnoldgicos Profesional Especializado de Apoyo
reportados VERIFICAR herramienta de protocolo de londres 25% Oficina de Calidad - Seguridad del ene-19 dic-19
P Paciente
Profesional Especializado de Apoyo
ACTUAR | Tomar las decisiones de acuerdo a las desviaciones encontradas 25% Oficina de Calidad - Seguridad del ene-19 dic-19
Paciente
Planear la ion de de ion de la Profesional Especializado de apoyo a
i PLANEAR 9 - -
1. Alcanzar Estandares PROGRAMA SISTEMA NIIRL Mran;enerzl c:"'bp::'?m" de Resolucion 2003/14_en los servicios para el afio 2019 % R H la Oficina Asesora de Calidad SIC abr-19 abr19
superiores de calidad en la | 105 estandares de abilacionen | pesjizar autoevaluacion de . HACER i i ilitacio i 9 PLAN DE DESARROLLO ecursos Hlumanos Grupo de verificadores conformado ” -
EJE3MR1 OBLIGATORIO DE GARANTIA cada uno de los servicios Autoevaluacion realizada 1 Realizar la autoevaluacion de habilitacion en los servicios 50% Financieros i may-19 jul19
prestacion de los servicios de DE LA CALIDAD fertados, basad | habilitacion 2018-2020 Tecnoléal por la Oficina Asesora de Calidad
salud. o :orarn:tsi\;idzzavwozriz a VERIFICAR | Verificar la constancia de por la SDS 15% ecnologicos Jefe Oficina Asesora de Calidad ene-19 dic-19
gente. ACTUAR Corregir ante 15% Lideres de procesos ene-19 dic-19
PLANEAR Definir los Planes de Me]crarmento wm? resultado de la quinta Asesores extemos‘- Lideres de 11122018 3110112019
para el afio 2019 Grupos de estand:
Asesores extemos - Lideres e
HACER Implementar los Planes de Me!?ram\ento azmo resultado de la m!egranles de Equipos qe 31/01/2019 3000912019
quinta autoevaluacion para el afio 2019 Mejoramiento Segundo Nivel
1. Alcanzar Estandares (Equipos de 5
p— superiores de calidad en la oaﬁéf%@“éﬁ'éﬂﬁn || MR Actediarcon esténdares | Oblener restitado 229 enla Adtoevaluacion realizada | PLAN DE DESARROLLO Rec‘;ﬁ';ge“s:m ‘Asesores extemos - Lideres €
prestacion de los servicios de superiores de calidad la ESE HUS |  autoevaluacion de acreditacion Verificar el de los Planes de i como 2018-2020 L integrantes de Equipos de
DE LA CALIDAD VERIFICAR . " - Tecnoldgicos N . 31/01/2019 30/09/2019
salud. resultado de la quinta autoevaluacion para el afio 2019 Mejoramiento Segundo Nivel
(Eauinos de 6
Asesores extemos - Lideres e
ACTUAR | Tomar las decisiones de acuerdo a las desviaciones encontradas m!egranles de Equipos ‘?e 111/2019 11172019
Mejoramiento Segundo Nivel
(Equipos de o
Solicitar actualizacién y/o elaboracién de los programas de Profesional Especializado de Apoyo
PLANEAR Y viglancia prog 20% Oficina de Calidad - Seguridad del ene-19 dic-19
Paciente
1. Alcanzar Estandares PROGRAMA SISTEMA MR3. Fortalecimiento de los 4 HACER Desplegar informacion a los colaboradores de la ESE HUS 20% Recursos Humanos Pro;eslwona\es Unwerzmanoj a cg 90 ene-19 dic-19
EJEVR3 superiores de calidad en la OBLIGATORIO DE GARANTIA programas que integran el Haber implementado los programas | - Porcentaje de cumplimiento de 90% EoaarT ; ode Tova PLAN DE DESARROLLO Financieros P 'e e u‘murﬁmas ?v,‘a' ancia
prestacion de los servicios de DE LA CALIDAD programa de seguridad del en por lo menos un 90% cada programa de vigilancia ° HACER valuara impl ementacr;osnne:m?; E;?“g‘r;mas e viglancia en su 20% 2018-2020 . . r%:slfgg;sura::;zrj:‘:g;;g;m ene-19 dic-19
salud. paciente - -
VERIFICAR Evaluar conocimiento a los programas de vigilancia 20% Pm;:slfs"222:;2’3&:2:;2;’90 ene-19 dic-19
ACTUAR [ Tomar las decisiones de acuerdo a las desviaciones encontradas 20% Profesionales Unwverswtarlo§ 8 cargo ene-19 dic-19
de los proaramas de viilancia
Planear las actividades técnicas y administrativas para la Sexta Gerente Jefe
PLANEAR Autoevaluacion frente al Manual de estandares de salud 25% Oficina Asesora de Calidad - 1/08/2019 1/10/2019
MR4. Realizar autoevaluacion en v hosoitalarioVersion 3.1 Asesores extermos
forma anual de acreditacion Realzar la sexta autoevaluacion fente al Manualde esténd Ase(sores :mzmé N ledergs e
1. Alcanzar Estandares (analizar y estudiar cada uno de HACER ealizar a sexta atoevaluacion frente a ) anua" ‘e estandares 25% m.egran es de Equipos ve 1/10/2019 111012019
R superiores de calidad en la OBSggng’gADé'Zlimﬂ | 1os esténdares u comparar contra | Obtener restitado 22.9en'a | Autoevaluacion con calfiacién = 229 de salud ambulatorio y hospitalarioVersion 3.1 PLAN DE DESARROLLO Re“;;::i;e“r’::”“ Mejoramiento Segundo Nivel
prestacion de los servicios de ellos el fi on de i | ! 2018-2020 L (Eauinos de
salud. DELACALIDAD evaluandolo tanto en su enfoque Supervisar los resultados de la sexta autoevaluacion cualitativa y Tecnologicos Gerente Jefe
) . " VERIFICAR . 25% Oficina Asesora de Calidad - 111/2019 11172019
como en su implementacion y cuantitavia
resultados) Asesores externo
. Gerente Jefe
ACTUAR | Tomar las decisiones de acuerdo a las desviaciones encontradas 25% Oficina Asesora de Calidad - 111/2019 111172019
Asesores extermno
PLANEAR Incluir en el Programa de Institucional de Capacitacion en los 25% Gerente- Talento Humano - Jefe 110212019 110312019
temas asociados a acreditacion v mei continuo . Oficina Asesora de Calidad
1. Alcanzar Estandares MRS, Fortalecer la cultura de | Incluir capacitacion en agenda de Ejecutar las capacitaciones los temas asociados a acreditacion y Gerente- Talento Humano - Jefe
superiores de calidad en la PROGRAMA SISTEMA calidad con enfoque en acreditacion que cubra por lo (No. de colaboradores HACER i continuo i PLAN DE DESARROLLO Recu{sos }-.lumancs Oficina Asesora de Calidad 10812019 S0n22018
EJESRS restacion de los senviios de | OBLCATORIO DE GARANTIA acreditacion en todos los menos el 75% de las personas que| C2Pacitadosfotal colaboradores % Verificar el cumplimiento de la cobertura en un 75% de los 2018-2020 Financieros Gerente- Talento Humano - Jefe
P DE LA CALIDAD s on o et ESEHUS )'100 VERFICAR e ra en un 75 2% Tecnolgicos " 10612019 300612019

salud.

colaboradores HUS.

realizan actividades en la institucion

de la ESE HUS

colaboradores v partes
Pagina b

Oficina Asesora de Calidad




Gerente- Talento Humano - Jefe

ACTUAR | Tomar las decisiones de acuerdo a las desviaciones encontradas 25% " 1/07/2019 301212019
Oficina Asesora de Calidad
. " Profesional Especializado de apoyoa| enero 2019y julio enero 2019y julio
9
2. Modernizar la ) Realizar cportumerments inormes PLANEAR Estructurar el nforme do 2193 de calidad % Ia Oficina Asesora de Calidad SIC 2019 2019
infraestructura fisica y PROGRAMA GESTION DE LA [ MR11. Cumplir con los reportes de . HACER " Recursos Humanos Grupo de verificadores conformado enero 2019 y julio enero 2019 y julio
EJE3MRI1 tecnologica institucional para | INFORMACION Y LA informacion sofctados porlos | ‘:ti:;::;nte nfomes Ca"?;‘g:mc“;fé‘:’i‘;ﬁgﬁ:?as 100% Realizar el informe y subir en plataforma SIHO 2% PLAN DZ%%E'ZS&ROROLLO Financieros oor la Oficina Asesora de Calidad
la adecuada prestacion de TECNOLOGIA entes de control & pg Jar ni y carg. VERIFICAR Verificar en plataforma SIHO el informe de indicadores 2193 de 20% Tecnologicos Jefe Oficina Asesora de Calidad febrero 2019 y agosto | febrero 2019 y agosto
servicios de salud. e Circular Unica. calidad 2019 2019
ACTUAR Corregir ante 20% Lideres de procesos ene-19 dic-19
] HOSPITAL
COIPLAFOTS, Verson 4 URIVERSITARIO
GESTION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL DE SANTANDER
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADD
ANO DE VIGENCIA 2019'
MACROPROCESO Gestion Financiera
CARGO LIDER DEL MACROPROCESO Subgerente Administrativa y Financiera
NOMBRE(S) Y APELLIDOS LIDER DEL MACROPROCE] Martha Rosa Amira Vega Blanco
PROCESOS RELACIONADOS Presupuesto, contabilidad, costos, facturacién, cartera, tesoreria
. CRONOGRAMA
CODIGO OBJETIVO ESTRATEGICO PROGRAMA META DEL PLAN DE META DEL PERIODO INDICADOR DE LA META META BASE DE CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES PLANEADAS PONDERACION,POR COMPONENTE RECURSOS RESPONSABLE
DESARROLLO ACTIVIDAD (%) FECHA INICIO FECHA FINAL
PLANEAR Diagnosticar si el proveedor, cliente interno o externo presenta 15% Subgerente Administrativa y Enero 1 de 2019 Enero 31 de 2019
alauna novedad Financiera
Plan de Desarrollo, Acreditacion inistratiy
Mejorar la percepcion y la HACER Realizar mensuaimente las consultas en las listas restrictivas 30% en salud Humanos SubgerenFtlen::g\el:;stranva v Febrero 1 de 2019 Diciembre de 2019
(Politicas implementadas de . . N rwr—
confianza de los grupos de MRS. Desarrollar e implementar | - Implementar por lo menos en un o o Estandar de Direccionamiento Fisicos Subgerente Administrativa y
EJETMRS interés en la gestion PROGRAMA SARLAFT las politicas del sistema Sarlaft 90% las politicas del SARLAFT Sarlalt/Tn;:l ;:::;S,s 18;' sistema > 90% HACER Hacer el reporte mensualmente ante la UIAR 40% estratégico 97 DIR7, Estandares Financieros Financiera Enero 1 de 2019 Diciembre de 2019
institucional VERIFICAR Verificar que no haya operaciones sospechosas 10% de Gerencia 98 (GER 11) ¥ 99 v Enero 1 de 2019 Diciembre de 2019
(GER12) Financiera
ACTUAR Tomar decisiones de mejora de acuerdo a lo observado 5% SubgerenFtlen::g\el:;stranva v Enero 1 de 2019 Diciembre de 2019
P:Definir los Planes de Mejoramiento de los estandares de Subgerente Administrativa
PLANEAR aplcables a Financiera com resultado ce la quinta 40% Plan de Desarrollo, Acreditacion o Enero1de2019 | Enero31de 2019
Alcanzar Esténdares PROGRAMA SISTEMA - oara el affo 2019 en salud Humanos —
EJESMR2 superiores de calidad en la OBLIGATORIO DE GARANTIA MR2. Acreditar con estandares Obtener resultado 229enla Autoevaluacion realizada 1 HACER H: Implementar IO(S Planes de Mg]cram\en‘to (_:or;&rgsulladc dela 30% Estandar de Direccionamiento Fisicos Subgerer::l.e Adrwmstratlva y Febrero 1 de 2019 Octubre 31 de 2019
prestacion de los servicios de DE LA CALIDAD superiores de calidad la ESE HUS |  autoevaluacion de acreditacion Vvert l“”‘" a o Pl‘)ara edano = tratégi IR7, Financieros Sub :":’LC'?'? Tt
salud. VERIFICAR | 'Vemicare ento de fos Flanes de miento como 20% de Gerencia 98 (GER 11) Y 99 Tecnologicos ubgerente Administraiiva y Octubre 31 de 2019 | Noviembre 05 de 2019
resultado de la quinta para el afio 2019 (GER12) Financiera
ACTUAR A:Tomar las decisiones de acuerdo a las desviaciones 10% Subgerer::;::g;gstratlva y Noviembre 5 de 2019 | Noviembre 20 de 2019
MR4. Realizar autoevaluacion en P:Participar en la planeacion de la autoevaluacién la Sexta Pr—
orma anual do acreditacion PLANEAR | Autoevaluacion frene al Manal de estandares de saud 40% Plan de Desarrollo, Acrediacion S“bge'e";fn::g‘e'gs"a"“ Y | Noviembre 1 de 2019 | Noviembre 31 de 2019
Alcanzar Estandares PROGRAMA SISTEMA (analizar y estudiar cada uno de - - v NoSI 3.1 o en salud Humanos 5 —
EJE3MRA superiores de calidad enla | o' oo "2 ooy | Tos estandares u comparar contra | Obtener resutado > 2.9¢enla | Autoevaluacion con calficacion > 228 HACER | Partcipar eg la A“‘D?VE‘_L,'BC""" or;‘;arruzada por la Coordinadora 30% Estandar de Direccionamiento Fisicos “bgere";:A:'Y""'s"a"va y Noviembre 1 de 2019 | Noviembre 31 de 2019
prestacién de los servicios de DE LA CALIDAD ellos el fi 6n de i - ' VVaioar oS esul d Vdale oecsiuack d tratégico 97 DIRY, Estandares Financieros Sobgerent 2:1?;:: trativ
salud. evaluandolo tanto en su enfoque VERIFICAR O ortaden oon b rosueties viondans 2% de Gerencia 98 (GER 11) Y 99 Tecnologicos e "2/ | Diciembre 1de 2019 | Diciembre 15 de 2019
como en su implementacién y A:Tomar las decws?oo:esa Ze acuerdo a as I:::x‘/iaasciones (GER12) Sub erenig‘:récr;::strativa
resultados). ACTUAR y 10% 9 Finandiera y Diciembre 15 de 2019 | Diciembre 31 de 2019
Subgerente Administrativa y
Financiera
PLANEAR Definir modalidad de contrataf:lon para servicios de alta 30% Gerencia Enero 1 de 2019 Enero 31 de 2019
complejidad mercadeo
Juridica
SubgerenlelAdministrativa y
Financiera
. - Gerencia :
HACER % —_—
Meorc fciencia y ofcacia Cl Ejecutar los contratos de venta de servicios de salud 40% Plan de Desarrollo, Acreditacion mercadeo Enero 1de 2019 | Diciembre 31 de 2019
. . . Valor total facturacion de servicios en salud Humanos Juridica
de la gestion de los recursos MR1. Incrementar los ingresos por | Incrementar en un 5% los ingresos de alta complejdad (vigencia actual Estandar de Direccionamiento Fisicos "
EJESMR1 financieros, que permitan la ROGRAMA ASEGURAR INGRES(  venta de servicios de alta por venta de servicios de alta ? complejidad vig " 5% o o Facluracion__
sostenibiidad financiera y la complejidad. complejidad - vigencia anterior / Vigencia estratégico 97 DIR7, Estandares Financieros Subgerente Administrativa y
compeitividad de la ESE. ) anterior) / Valor total facturacion de Gerencia 98 (GER 11) Y 99 Tecnologicos Financiera
VERIFICAR | Medir cuanto es el valor facturado de alta complejidad 10% (GER12) :ﬁngu Enero de 2020 Enero de 2020
Juridica
SubgeremelAdministrativa y
Financiera
ACTUAR Tomar decisiones de mejora de acuerdo a lo observado 20% gz;igg‘:o Enero de 2020 Enero de 2020
Juridica
Facturacion
Estructurar las actividades para garantizar mantener sin Riesgo o o Subgerente Administrativa y
Mejorar eficiencia y eficacia PLANEAR fiscal v financiero la ESE HUS % Plan de Desarrollo, Acreditacion Financiera Enero 1 de 2019 S1n2/2019
i ) ) ) en salud Humanos Subgerente Administrativa y
de la gestion de los recursos MR2. Mantener sin riesgo Mantener sin riesgo financiero a la | Certificacion de Hospital sin Riesgo . HAGER Presentar los informes requeridos 2% Estandar de Direccionamiento Fisicos Financiera Enero 1 de 2019 S112/2019
EJESMIR2 financieros, que permitan la ROGRAMA ASEGURAR INGRES financiero la insttucién institucion. fiscal y Financiero Sin Riesgo Verificar la certificacion emitida por el Ministerio de Proteccion estratégico 97 DIR7, Estandares Financieros Subgerente Administrati
sostenibilidad financiera y la anualmente. - y VERIFICAR | Verificar la certiicacion emitida por el Ministerio de Proteccio 25% G 9 9B (GER 1) Y 99 _nanater ubgerente Administrafiva y Enero 1 de 2019 311122019
compeiividad de la ESE. Sodil e Gerencia 98 (GER 11) Financiera__
ACTUAR Tomar decisiones de mejora de acuerdo a lo observado 25% (GER12) Subgerer::ls‘a:g\elgstratlva y Enero 1 de 2019 31/12/2019
PLANEAR | P: Planear la contratacion con las diferentes EPS por medio de 25% Subgerenlg Adrrumstranva y Enero 1 de 2019 311122019
Mejorar eficiencia y eficacia estrateaia de Redes Humanos Fmancugrg _
de la gestion de los recursos . Vender un 3% de los servicios en Total de venta de servicios HACER H: Realizar la contratacion con las EPS 25% N Subgerenl.e Adrvmlstratlva y Enero 1 de 2019 31/12/2019
o " MR4. Vender servicios de salud N . © Fisicos Financiera
EJESMR4 financieros, que permitan la ROGRAMA ASEGURAR INGRES! mediante Ia estrategia de redes la vigencia por la estrategia de mediante mecanismos de 3% V Verficar ol imiento de 05 objet aaciual Plan de Desarrollo Financieros Subgerente Administati
sostenibiidad financiera y la 9 redes RED/Total de venta de servicios VERIFICAR O e pe ke e con 25% oo ey Enero 1 de 2019 31/12/2019
competitvidad de la ESE. A:Tomar las dec;?onae‘; dae :c;:rdo alas desviaciones Sub, erem:a 2d$:\ei:strativa
ACTUAR . 25% ’ Financiera y Enero 1 de 2019 31/1212019
PLANEAR Definir el mérgen operacional de a entidad 10% Subgerente Admon y Finandiero | g1, 1 ge 9019 3111212019
Plan de D o, Acreditacis Profesional universitaria de costos
i o 5 Procesar la informacion para determinar el costo operativo y el lan de Desarrollo, Acreditacion Subgerente Admon y Financiero
d’:Tj:;gzgf‘lzﬁssyrzxgz MRS. Disefio de estrategias para inz:;:l:::: ‘:e?!: 32 :e?‘zif Ze (Ingresos por venta de servicios de HACER aasto administrativo frente al inareso por venta de servicios 0% ensalud Humanos Profesional unversitara de costos | o0 ' %€ 2019 S1122018
EJESMRS financisros, que pemmitan la PROGRAMA DISMINUIR la reduccion del costo operativo y salud frente a los costos operativos salud - c_oslo_s operativos y gastos 580% HACER Generar informes, analizarlos y socwah_zar‘os con los sub gerentes 30% Eslapd_arde Direccionamiento _F\swc_os Subg.erente A_dmo_n y Financiero Enero 1 de 2019 3111212019
P y COSTOS gasto administrativo buscando la P administrativos) / Ingresos por vla_Gerencia estratégico 97 DIR7, Estandares Financieros Profesional universitaria de costos
sostenibiidad financiera y la eficiencia de los recursos. ¥ gasto administrativo buscando la venta de servicios de salud Verificar que se genere un margen operacional positivo para la de Gerencia 98 (GER 11) Y 99 Tecnologicos Subgerente Admon y Financiero
competiividad de la ESE. eficiencia de los recursos VERIFICAR Que se ga gen opel positive p 10% 9 gerente Admon y Enero 1 de 2019 311212019
entidad (GER12) Profesional universitaria de costos
ACTUAR 10% Subgerente Admon y Financiero | g0\ 4 4o 9919 3111212019

Tomar decisiones dapggﬁg 9e acuerdo a lo observado

Profesional universitaria de costos




EJESMR6

Mejorar eficiencia y eficacia
de la gestion de los recursos.
financieros, que permitan la
sostenibilidad financiera y la

competitividad de la ESE.

PROGRAMA FORTALECER
RECAUDO

MR6. Respaldar el presupuesto de
la vigencia mediante el recaudo
de ingresos

Recaudar por lo menos el 60% del
presupuesto definitivo de la
vigencia

Total recaudo de la vigencia / Total
presupuesto definitivo de la
vigencia

>60%

PLANEAR

Actualizar el procedimiento y el manual de recaudo de cartera

15%

HACER

Documentar el procedimiento y el manual de recaudo de cartera

30%

HACER

Socializar el procedimiento y el manual de recaudo de cartera

30%

VERIFICAR

Evaluar el procedimiento y el manual de recaudo de cartera

15%

ACTUAR

Tomar decisiones de mejora de acuerdo a lo observado

10%

Plan de Desarrollo, Acreditacion
en salud
Estandar de Direccionamiento
estratégico 97 DIR7, Estandares
de Gerencia 98 (GER 11) Y 99
(GER12)

Humanos
Fisicos
Financieros
Tecnologicos

Subgerente Admon y Financiero
profesional universitario de cartera
profesional universitario de
presupuesto
Juridica
Tesoreria

Enero 1 de 2019

Marzo 31 de 2019

Subgerente Admon y Financiero
profesional universitario de cartera
profesional universitario de
presupuesto
Juridica

Abril 1 de 2019

Abril 30 de 2019

Subgerente Admon y Financiero
profesional universitario de cartera
profesional universitario de
presupuesto
Juridica

Mayo 1 de 2019

Junio de 2019

Subgerente Admon y Financiero
profesional universitario de cartera
profesional universitario de
presupuesto
Juridica
Tesoreria

Junio 1 de 2019

Agosto de 2019

Subgerente Admon y Financiero
profesional universitario de cartera
profesional universitario de
presupuesto
Juridica
Tesoreria

Septiembre de 2019

Diciembre 31 de 2019

EJESMR7

Mejorar eficiencia y eficacia
de la gestion de los recursos.
financieros, que permitan la
sostenibilidad financiera y la

competitividad de la ESE.

PROGRAMA FORTALECER
RECAUDO

MRY. Fortalecer el proceso de
cobro juridico

Total cartera mayor a 180 dias
entregada a Juridica/ total cartera
mayor a 180 dias con ERP No
liquidados

total cartera mayor a 90 dias
entregada a Juridica/ total cartera
mayor a 90 dias con ERP No
liquidados

>70%

PLANEAR

Identificar facturas con mas de 90 dias sin pago, segin
procedimiento establecido

10%

HACER

Enviar a la oficina juridica la cartera mayor de 90 dias para el
cobro

50%

VERIFICAR

Evaluar el monto recuperado de la cartera enviada a Juridica

30%

ACTUAR

Tomar decisiones de mejora de acuerdo a lo observado

10%

Plan de Desarrollo, Acreditacion
en salud
Estandar de Direccionamiento
estratégico 97 DIR7, Estandares
de Gerencia 98 (GER 11) Y 99
(GER12)

Humanos
Fisicos
Financieros
Tecnologicos

Subgerente Admon y Financiero
profesional universitario de cartera
Juridica

Enero 1 de 2019

31/12/2019

Subgerente Admon y Financiero
profesional universitario de cartera
Juridica

Enero 1 de 2019

31/12/2019

Subgerente Admon y Financiero
profesional universitario de cartera
Juridica

Enero 1 de 2019

31/12/2019

Subgerente Admon y Financiero
profesional universitario de cartera
Juridica

Enero 1 de 2019

31/12/2019

EJESMR8

Mejorar eficiencia y eficacia
de la gestion de los recursos
financieros, que permitan la
sostenibilidad financiera y la

competitividad de la ESE.

PROGRAMA FORTALECER
RECAUDO

MR8. Negociar con los acreedores
através de acuerdos de pago,
conciliaciones, compra de cartera.

Iniciar medicion del indicador (Valor
total recaudado con acuerdos de
pago, conciliaciones, compra de

cartera / Total de cartera
recaudada.)

Valor total recaudado con acuerdos
de pago, conciliaciones, compra de
cartera / Total de cartera
recaudada.

No Aplica

PLANEAR

Identificar el valor a recibir mensualmente por acuerdos de pago,
conciliaciones, compra de cartera

20%

HACER

Realizar las gestiones de cobro

50%

VERIFICAR

Verificar los recaudos

16%

ACTUAR

Remitir a Juridica los acuerdos o cinciliaciones incumplidas

16%

Plan de Desarrollo, Acreditacion
en salud
Estandar de Direccionamiento
estratégico 97 DIR7, Estandares
de Gerencia 98 (GER 11) Y 99
(GER12)

Humanos
Fisicos
Financieros
Tecnologicos

Subgerente Admon y Financiero
profesional universitario de cartera
Juridica

Enero 1 de 2019

31/12/2019

Subgerente Admon y Financiero
profesional universitario de cartera
Juridica

Enero 1 de 2019

31/12/2019

Subgerente Admon y Financiero,
profesional universitario de cartera
Juridica

Enero 1 de 2019

31/12/2019

Subgerente Admon y Financiero,
profesional universitario de cartera
Juridica

Enero 1 de 2019

31/12/2019

No Aplica

No Aplica

MIPG

No Aplica

Implementar el Plan Anual de
Adquisiciones

(Acciones desarrollas/Acciones
planeadas)*100

100%

PLANEAR

P: Planear la implementacion del Plan Anual de Adquisiciones

30%

HACER

H: el Plan Anual de

50%

VERIFICAR

V: Verificar la implementacion del Plan Anual de Adquisiciones

10%

ACTUAR

A:Tomar las decisiones de acuerdo a las desviaciones
encontradas

10%

DEPARTAMENTO FUNCION
PUBLICA DAFP MIPG

Recursos Humanos
Recursos Financieros
Recursos Tecnologicos

Subgerente Administrativo y
Financiero

Enero 1 de 2019

Febrero 28 de 2019

Subgerente Administrativo y
Financiero
Profesional Especializado Unidad
Funcional de Recursos Fisicos

Marzo 1 de 2019

Diciembre 1 de 2019

Subgerente Administrativo y
Financiero
Profesional Especializado Unidad
Funcional de Recursos Fisicos

Diciembre 1 de 2019

Diciembre 15 de 2019

Subgerente Administrativo y
Financiero
Profesional Especializado Unidad
Funcional de Recursos Fisicos

Diciembre 15 de 2019

Diciembre 31 de 2019

No Aplica

No Aplica

MIPG

No Aplica

el Plan ional de

Austeridad

(Acciones
planeadas)*100

100%

PLANEAR

P: Planear la implementacién del Plan Institucional de Austeridad

30%

HACER

H: Implementar el Plan Institucional de Austeridad

50%

VERIFICAR

V: Verificar la implementacion del PPlan Institucional de
Austeridad

10%

ACTUAR

A:Tomar las decisiones de acuerdo a las desviaciones
encontradas

10%

DEPARTAMENTO FUNCION
PUBLICA DAFP MIPG

Recursos Humanos

Subgerente Administrativo y
Financiero

Enero 1 de 2019

Febrero 28 de 2019

Subgerente Administrativo y
Financiero

Marzo 1 de 2019

Diciembre 1 de 2019

Recursos Financien
Recursos Tecnoldgicos

¥
Financiero

Diciembre 1 de 2019

Diciembre 15 de 2019

Subgerente Administrativo y
Financiero

Diciembre 15 de 2019

Diciembre 31 de 2019

No Aplica

No Aplica

MIPG

No Aplica

el Plan ional de

Gasto Publico

(Acciones
planeadas)*100

100%

PLANEAR

P: Planear la implementacion del Plan Institucional de Gasto
Publico

30%

HACER

H: Implementar el Plan Institucional de Gasto Piblico

50%

VERIFICAR

V: Verificar la implementacion del Plan Institucional de Gasto
Publico

10%

ACTUAR

A:Tomar las decisiones de acuerdo a las desviaciones
encontradas

10%

DEPARTAMENTO FUNCION
PUBLICA DAFP MIPG

Recursos Humanos
Recursos Financieros
Recursos Tecnoldgicos

Subgerente Administrativo y
Financiero

Enero 1 de 2019

Febrero 28 de 2019

Subgerente Administrativo y
Financiero

Marzo 1 de 2019

Diciembre 1 de 2019

Subgerente Administrativo y
Financiero

Diciembre 1 de 2019

Diciembre 15 de 2019

Subgerente Administrativo y
Financiero

Diciembre 15 de 2019

Diciembre 31 de 2019

Nn Anlira

No Anlira

MipR

N Anlira

el Plan ional de

(Acciones

10no

PLANEAR

P: Planear la implementacion del Plan Institucional de Gestion
Ambiental

30%

HACER

H: Implementar el Plan Institucional de Gestion Ambiental

50%

Pagina 8

DEPARTAMENTO FUNCION

Recursos Humanos

Rariirenc Fi

Subgerente Administrativo y
Financiero
Profesional Especializado Unidad
Funcional de Recursos Fisicos
Profesional Universitario Gestion

mbiental

Enero 1 de 2019

Febrero 28 de 2019

Subgerente Administrativo y
Financiero
Profesional Especializado Unidad
Funcional de Recursos Fisicos
Profesional Universitario Gestion
Ambiental

Marzo 1 de 2019

Diciembre 1 de 2019




1w " e Gestion Ambiental planeadas)*100 PUBLICA DAFP MIPG o~ Subgerente Administrativo y
Recursos Tecnoldgicos Financiero
VERIFICAR V: Verificar la implementacion del Plan Institucional de Gestion 10% Profesional Especializado ’Uf\ldad Diciembre 1 de 2019 | Diciembre 15 de 2019
Ambiental Funcional de Recursos Fisicos
Profesional Universitario Gestion
mbiental
Subgerente Administrativo y
Financiero
ACTUAR A:Tomar las decisiones de acuerdo a las desviaciones 10% Profesional Especializado ’Uf\ldad Diciembre 15 de 2019 | Diciembre 31 de 2019
encontradas Funcional de Recursos Fisicos
Profesional Universitario Gestion
Ambiental
PLAN DE ACCION AOSPITAL
GDI-PLA-F0-03, Version 4 UNIVERSITARIO
GESTION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL DE SANTANDER
EFPRESA SOCIAL DEL ESTADO
ANO DE VIGENCIA 2019'
MACROPROCESO Gestion del Talento Humano
CARGO LIDER DEL MACROPROCESO Jefe Unidad Funcional Talento Humano
NOMBRE(S) Y APELLIDOS LIDER DEL MACROPROCE; Damary Rueda Sanchez
PROCESOS RELACIONADOS Planeacion del Talento Humano, Ingreso del Talento Humano, Desarrollo del Talento Humano y Retiro del Talento Humano
. CRONOGRAMA
coniGo OBJETIVO ESTRATEGICO PROGRANA META DEL PLAN DE META DEL PERIODO INDICADOR DE LAMETA | META BASE DE CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES PLANEADAS PONDERACION POR COMPONENTE RECURSOS RESPONSABLE
DESARROLLO ACTIVIDAD (%) FECHA INICIO FECHA FINAL
PLANEAR P: Definir los lineamientos paﬁ la encuesta de clima 20% PLAN DE DESARROLLO Profesional Especializado Unidad Enero 1 de 2019 Marzo 30 de 2019
MIPG Funcional de Talento Humano
K H: Socializar los lineamientos para la encuesta de clima A Profesional Especializado Unidad
. . . CULTURA DE LA ATENCION MR 2 Planear, elaborar, Promover, (No de encuentas con resultado de HACER 30% ESTANDARES DE Funcional de Talento Humano Abril 1 de 2019 Abri 30 de 2019
Mejorar la integralidad y desarrollar y evaluar estrategias ) ACREDITACION ESTANDAR 114 Recursos Humanos - n
EJE2MR2ACCIONT . o HUMANIZADA Y CENTRADA . " clima laboral igual o superior al " . . . N Profesional Especializado Unidad
resolutividad en la prestacion para mantener y mejorar la calidad | Obtener resultado de medicion de o >50% V: Monitorizar el cumplimiento de la aplicacion de la encuesta de TH12 Recursos Financieros
: EN EL USUARIO COMO p ; o 50%! total de colaboradores VERIFICAR . R 40% - o Funcional de Talento Humano Abril 30 de 2019 | Noviembre 30 de 2019
de los servicios de salud de vida laboral de los clima laboral superior al 50% . clima organizacional PLAN ESTRATEGICO DE Recursos Tecnolégicos :
FACTOR DIFERENCIADOR encuestados)*100% Lideres de los Procesos
colaboradores. TALENTO HUMANO D - -
Profesional Especializado Unidad
ACTUAR | A: Implementar Acciones de Mejora de acuerdo a lo observado 10% Funcional de Talento Humano Diciembre 1 de 2019 | Diciembre 31 de 2019
Lideres de los Procesos
PLANEAR P: Definir los Ilneam\entosvparav\a encuesta de satisfaccion del 20% PLAN DE DESARROLLO Profesional Especializado Unidad Enero 1 de 2019 Marzo 30 de 2019
cliente interno MIPG Funcional de Talento Humano
H: Socializar los lineamientos para la encuesta de satisfaccion A Profesional Especializado Unidad
4y |MR.2 Planear, elaborar, Promover, . HACER : 30% ESTANDARES DE Abril 1de 2019 Abril 30 de 2019
Mejorar la integralidad y CULTURA DE LA ATENCION desarrollar y evaluar estrategias | Obtener resultado de medicion de (Namero de z%u\abu.r{ad?res con del cliente intemo ACREDITACION ESTANDAR 114 Recursos Humanos Funcional de Taleqtn Humapo
EJE2MR2ACCION2 . o HUMANIZADA Y CENTRADA . " . nivel de satisfaccion igual o o . . . N Profesional Especializado Unidad
resolutividad en la prestacion ENEL USUARIO COMO | Para mantener y mejorar la calidad | satisfaccion del cliente inteno igual superior al 50%/ total de >50% VERIFICAR V: Monitorizar el cumplimiento de la aplicacion de la encuesta de 40% TH12 Recursos Financieros Funcional de Talento Humano Abiil 30de 2019 | Noviembre 30 de 2019
de los servicios de salud FACTOR DIFERENCIADOR de vida laboral de los o superior al 50% P . 4000 satisfaccion del cliente intemo § PLAN ESTRATEGICO DE Recursos Tecnoldgicos :
colaboradores encuestados)*100% Lideres de los Procesos
colaboradores. TALENTO HUMANO D - -
Profesional Especializado Unidad
ACTUAR | A: Implementar Acciones de Mejora de acuerdo a lo observado 10% Funcional de Talento Humano Diciembre 1 de 2019 | Diciembre 31 de 2019
Lideres de los Procesos
PLANEAR P: Definir las competencias a fortalecer en la vigencia 2019 10% Profesional Especializado Unidad Enero 1 de 2019 Marzo 30 de 2019
Funcional de Talento Humano
PLAN DE DESARROLLO Lider de Seguridad del Paciente
H: Realizar las actividades tendientes al fortalecimiento de las Lider de Humanizacién
MR1. Guiar a los colaboradores en o A
OBJETIVO ESTRATEGICO: el desarrollo de las competencias HACER competencias 0 ESTANDARES DE Profesional Especializado Unidad Aol 1022019 | Novimbre 30 de 2019
- ° ° ACREDITACION ESTANDAR 106 Funcional de Talento Humano
Obtener el compromiso del requeridas, para cumplir los Potenciar 2 competencias del Recursos Humanos Tider de Sequridad del Pacient
EJEAMR1 Talento Humano con el | PROGRAMA COMPETENCIAS | objtivos Instucionales con afos |, *&FEl -5 gﬂ o veongts | Competencias Potencializadas 2 PLAN ESTRATEGICO DE Recursos Financieros ! e’L: jg‘:' ad del Paciente
mejoramiento continuo y las esténdares de calidad, enfocados % VERIFICAR V: Evaluar la socializacion de las competencias 10% TALENTO HUMANO Recursos Tecnologi der de ”’“a’,“zaC‘°Sni sag | Abil10e2019 | Noviembre 30 de 2010
atenciones seguras. enlos (7) sa‘zﬁﬁzgim”es de PLAN INSTITUCIONAL DE Funcional de Talento Humano
) CAPACITACION Lider de Seguridad del Paciente
ACTUAR | A: Implementar Acciones de Mejora de acuerdo a lo observado 10% L!derde Humar."zam” " Diciembre 1 de 2019 | Diciembre 31 de 2019
Profesional Especializado Unidad
Funcional de Talento Humano
PLANEAR | P Definir el Plan Institucional de Capacitacion de la vigencia 30% PLAN DE DESARROLLO Profesional Especializado Unidad Enero 1 de 2019 Marzo 30 de 2019
WR2. Il - 2019 Funcional de Talento Humano
. Implementar el Plan A Profesional Especializado Unidad
- - : ESTANDARES DE
OBJETIVO ESTRATEGICO: Institucional de Capacitaciones HACER H: Ejecutar el Plan Institucional de Capacitaciones 2019 50% A Funcional de Talento Humano Abril 1de 2019 [ Noviembre 30 de 2019
. . i - . ACREDITACION ESTANDAR 108
Obtener el compromiso del (PIC), los e el PIC, | (No. De Capacitaciones ejecutadas Recursos Humanos Lideres de los Procesos
EJE4MR2 Talento Humano con el PROGRAMA COMPETENCIAS | conocimientos, las competencias y | teniendo en cuenta las necesidades | /No. De Capacitaciones planeadas 60% PLAN ESTRATEGICO DE Recursos Financieros i I Unidad
mejoramiento continuo y las las habilidades de los institucionales detectadas en el PIC)*100 VERIFICAR | V: Controlar la ejecucion del Plan Institucional de Capacitaciones 10% TALENTO HUMANO Recursos Tecnoldgicos Funcional de Talento Humano Abril 1 de 2019 Noviembre 30 de 2019
atenciones seguras. P ; PLAN INSTITUCIONAL DE Ll_deres de los P}rocesas»
de su tipo de vinculacion. CAPACITACION Profesional Especializado Unidad
ACTUAR | A: Implementar Acciones de Mejora de acuerdo a lo observado 10% Funcional de Talento Humano Diciembre 1 de 2019 | Diciembre 31 de 2019
Lideres de los Procesos
PLANEAR P: Planear Induccién o reinduccion e la ESE HUS 2% _MIPG Profesional Especializado Unidad | g cro 4 46 9019 | Marzo 30 de 2019
OBJETIVO ESTRATEGICO ESTANDARES DE Funcional de Talento Humano
Obtener el compromiso de\. MRS. Fortalecer de manera Desarrollar el proceso de Induccion (No. De colaboradores que HACER H: Realizar la Induccion o Reinduccion al personal de la 50% ACREDITACION ESTANDAR 110 Recursos Humanos Pfgfesmna: ESDTecl\a‘IZa:D o Abril 1 de 2019 N bre 30 de 2019
EJEAMR3 Talento Humano con el | PROGRAMA COMPETENCIAS | Penodca y sistemética e poceso | = iy ciign 5 pr o menosal realzaron induccién o 0% institucion g THg Recursos Financieros st s procsnes n e
e s de induccion y reinduccion del | #EFEKS 0 B0 B SEEES £ | reinduccionfTotal Colaboradores de g oo i & e e e PLAN ESTRATEGICO DE Reoos Toomoloct deres do o Procesos_—_
orame Y personal. o delp Ia Institucién)*100 VERIFICAR onitorizar € cuTpmienta de 1 teazacion de fnuecion o 20% TALENTO HUMANO Profesiona g Abril 1 de 2019 | Noviembre 30 de 2019
atenciones seguras. al personal Funcional de Talento Humano
PLAN INSTITUCIONAL DE Profesional Especializado Unidad
ACTUAR | A: Implementar Acciones de Mejora de acuerdo a lo observado 10% CAPACITACION Diciembre 1 de 2019 | Diciembre 31 de 2019
TN D DESARROLTT Funcional de Talento Humano
PLANEAR P: Definir los Imeam\entos" para la realizacion de la evaluacion de 20% PG Profesional Especializado Unidad Enero 1 de 2019 Marzo 30 de 2019
de los . Funcional de Talento Humano
£GICO: H: Socializar los lineamientos para la realizacion de la evaluacion ESTANDARES DE Profesional Especializado Unidad .
OBJETIVO ESTRATEGICO: HACER - 30% A Abril 1 de 2019 Abril 30 de 2019
) Obtener el compromiso del sistenrf\::;;a;:xar::r:g?::rzle o1 Que porlo menos el 50% del (No. Colaboradores con nivel de de los ACREDITAC‘O;‘HSSTANDAR 109 Recursos Humanos P:)‘;gsci‘grzj gzp‘r:clg"itz‘;::'ﬁii':; 5
EJE4MRSACCION1 . i i 9 A i i lizacio 6 . inanci
Ta\entg Humam? conel PROGRAMA MOTIVACION cumplimiento de objetivos y personal evaluado optenga nivel satwsfactono/T?tal 50% VERIFICAR V: Monitorizar el cumplimiento de la r?ahzacmn de la evaluacion 0% PLAN ESTRATEGICO DE Recursos Fmanqefos Funcional de Talento Humano Abiil 30de 2019 | Noviembre 30 de 2019
mejoramiento continuo y las ) . satisfactorio. Colaboradores)*100 de desemperio Recursos Tecnologicos .
atenclones seguras mejoramiento de los procesos. TALENTO HUMANO Lideres de los Procesos
: PLAN INSTITUCIONAL DE Profesional Especializado Unidad
ACTUAR | A: Implementar Acciones de Mejora de acuerdo a lo observado 10% CAPACITACION Funcional de Talento Humano Diciembre 1 de 2019 | Diciembre 31 de 2019
Lideres de los Procesos
Gerencia
PLANEAR P: Definir los actos protocolarios a realizar 10% PLAN DE DESARROLLO Subgerencia Administrativa y Enero 1 de 2019 Marzo 30 de 2019
ESTANDARES DE Franciea
. . Gerencia
OBJETIVO ESTRATEGICO:
Obtener el compromiso del MRS. Exaltar y reconocer Realizar dos (02) actos HACER H: Realizar los actos protocolarios 0% ACREDITACION ESTANDAR 109 Recursos Humanos Subgerencia Administrativa y Abril 1de 2019 Noviembre 30 de 2019
- aticay el en la vigencia de . . T Financiera
EJEAMRSACCIONZ m;::["‘fl‘;:::':g:;’ni‘(’)" el'as PROGRAMA MOTIVACION cumplmiento e objetivos y | reconocimiento al cumplimiento de | 108 Protocolarios realizados 2 PLAN ESTRATEGICO DE R':icu‘:;‘fTFe'gsglzeif; Gerencia
Ja(enciones se urasy mejoramiento de los procesos. los objetivos. VERIFICAR V: Monitorizar la realizacion de los actos protocolarios 10% TALENTO HUMANO 9 Subgerencia Administrativa y Abril 1de 2019 | Noviembre 30 de 2019
guras. PLAN INSTITUCIONAL DE Financiera
CAPACITACION Gerencia
ACTUAR | A: Implementar Acciones de Mejora de acuerdo a lo observado 10% Subgerencia Administrativa y Diciembre 1 de 2019 | Diciembre 31 de 2019
Financiera

pagms




MIRG. Prevenir'y minimizar fa P: Definir los requisitos para la actualizacién del Sistema de FLAN DE DESARROLLO Profesional Especializado Unidad
ocurrencia de accidentes y PLANEAR | Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la institucion de 2% ) . » pT i Enero 1de 2019 | Marzo 30 de 2019
)  enfermedades laborales, acuerdo a la normativa vigente. ESTANDARES DE uncional de Talento Humano
OBJETIVO ESTRATEGICO: disminuyendo los indices entre un Implementar los programas del HACER | M Sociaizar los requisitos del Sistema de Gesfion de Seguridad 0% ACREDITACION ESTANDAR 113 Profesional Especializado Unidad Abil 1 de 2019 Abril 30 de 2019
Obtener el compromiso del 5% y 10 % de la linea base. y N (No. De Actividades realizadas /No. v Salud en el Trabaio de los ° Recursos Humanos Funcional de Talento Humano i1 de i e
PROGRAMA CONDICIONES y Sistema de Gestion de Seguridad y .
EJE4MRE Talento Humano con el MR, Fortalecer de manera | De Actividades programadas del 70% . . PLAN ESTRATEGICO DE Recursos Financieros Profesional Especializado Unidad
) . LABORALES . ) Salud en el Trabajo de la institucion N V: Monitorizar el cumplimiento de los requisitos del sistema o
mejoramiento continuo y las periodica la cultura preventiva del d SGSST)*100 VERIFICAR . 40% TALENTO HUMANO Recursos Tecnologicos Funcional de Talento Humano Abril 30 de 2019 [ Noviembre 30 de 2019
: le acuerdo a la normativa vigente. Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo .
atenciones seguras. autocuidado en el personal de la MIPG Lideres de los Procesos
institucion a través de la SISTEMA DE GESTION DE Profesional Especializado Unidad
implementacion del Sistema de ACTUAR | A: Implementar Acciones de Mejora de acuerdo a lo observado 10% SEGURIDAD Y SALUD EN EL Funcional de Talento Humano Diciembre 1 de 2019 | Diciembre 31 de 2019
Gestién de Sequridad v Salud en TRABAJO Lideres de los Procesos
P: Planear las actividades para implementar la estrategia de Licer Grugzr::;\aamzacmn
PLANEAR humanizacién ESTRATEGIA POR UN HUS MAS HUMANO: 30% Profesional Especializado Unidad Enero 1de 2019 [Abril 30 de 2019
PREVENCION DE COMPORTAMIENTOS ABUSIVOS Funcional depTaIenm Humano
(No. De Actividades realizadas /No. H1: Ejecutar las actividades de la estrategia POR UN HUS MAS PLAN DE DESARROLLO Lider G’"gzr::c"_‘:"‘zm"
De Actividades programadas para HACER HUMANO: PREVENCION DE COMPORTAMIENTOS 40% . y 'a . Mayo 1de 2019 | Noviembre 30 de 2019
H N PROGRAMA HUMANIZACION Profesional Especializado Unidad
PROGRAMA DE laimplementacion de la estrategia ABUSIVOS ESTANDARES DE Recursos Humanos
No Aplica No Aplica HUMANIZACION No Aplica No Aplica POR UN HUS MAS HUMANO: Estrategia ACREDITAGION ESTANDAR 113 Recursos Financieros Fi?ﬁ;?"é‘,fiﬁﬂ;%fi:ﬁ?ﬁ:"
PREVENCION DE V: Monitorizar el cumplimiento de las actividades de la estrategia Recursos Tecnoldgicos (gerencla
COMPORTAMIENTOS VERIFICAR | de Humanizacién POR UN HUS MAS HUMANO: PREVENCION 20% 97 GERI0 Profesional Especializado Unidad Mayo 1de 2019 | Noviembre 30 de 2019
ABUSIVOS)*100 DE COMPORTAMIENTOS ABUSIVOS "
Funcional de Talento Humano
Lider Grupo Humanizacion
ACTUAR | A: Implementar Acciones de Mejora de acuerdo a lo observado 10% Profesional gseprzsg;zado Unidad Diciembre 1 de 2019 | Diciembre 31 de 2019
Funcional de Talento Humano
P:Definir los Planes de Mejoramiento de los estandares Profesional Especializado Unidad
) PLANEAR aplicables a talento humano como resultado de la quinta 40% " Enero 1 de 2019 Enero 31 de 2019
OBJETIVO ESTRATEGICO: 60 para el afio 2019 Funcional de Talento Humano
Alcanzar Estandares PROGRAMA SISTEMA N 5 H: Implementar los Planes de Mejoramiento como resultado de la Recursos Humanos Profesional Especializado Unidad
EJE3MR2 superiores de calidad enla | OBLIGATORIO DE GARANTIA | VIR Acrediar con esténdares | - Oblener resultado 22,9 en la Autoevaluacion realizada 1 HACER auinta i6n para el afio 2019 30% PLAN DE DESARROLLO Recursos Financieros Funcional de Talento Humano Febrero 1de 2019 | Octubre 31 de 2019
superiores de calidad la ESE HUS |  autoevaluacion de acreditacion
prestacion de los servicios de DE LA CALIDAD V:Verificar el de los Planes de como Recursos T ogi I Unidad
VERIFICAR N N - 20% Octubre 31 de 2019 | Noviembre 05 de 2019
salud. resultado de la quinta para el afio 2019 Funcional de Talento Humano
ACTUAR A:Tomar las decisiones de acuerdo a las desviaciones 10% Pr;ﬁ:zrr\:l‘ E:pTeacI:\‘ltz::zg:r:d Noviembre 5 de 2019 | Noviembre 20 de 2019
MR4. Realizar autoevaluacion en P:Participar en la planeacion de la autoevaluacion la Sexta y . "
) forma anual de acreditacion PLANEAR Autoevaluacion frente al Manual de estandares de salud 40% Profesional Especializado Unidad Noviembre 1 de 2019 | Noviembre 31 de 2019
OBJETIVO ESTRATEGICO: ol 16n 3.4 Funcional de Talento Humano
Alcanzar Esténdares PROGRAMA SISTEMA | (endlizary estudiarcada uno de T Parcar o1 Auosvaluac da por la Coordinad Recursos Humanos Profesional Especiaizado Unidad
i 5 s 5 5 : Partcipar en la Autoevaluacion organizada por la Coordinadora rofesional Especializado Unida
— superores de calidad enla | OBLIGATORIO DE GARANTIA ;‘Ll)ossejllandares u comparr conira | Obterer res\{\tags 229enla Aumevamamonzcgn calficacion 220 HACER e e por e 30% PLAN DE DESARROLLO Recursos Fnnciones losona)Especilizado 92| Noviembre 1de 2019 | Novembre 31 de 2019
prestacion de los servicios de DE LA CALIDAD evalusndolo fanto en su enfoque VERIFICAR V: Verificar los resultados de la aulueva\ua.cmn realizada 20% Recursos Protesional Unidad Diciembre 1 de 2019 | Diciembre 15 de 2019
salud. como en su implementacion con las evdiencias Funcional de Talento Humano
P y A:Tomar las decisiones de acuerdo a las desviaciones o Profesional Especializado Unidad . :
resultados). ACTUAR 10% Funcional de Talento Humano Diciembre 15 de 2019 | Diciembre 31 de 2019
PLANEAR P: Planear la |mp\emenlac\ii:gedntivlzlsan Institucional Bienestar e 30% Pr;::(re‘scl‘z:zl‘ Ezp.?;:r\:(zca:z’g:f:d Enero 1 de 2019 Febrero 28 de 2019
. y y " A Profesional Especializado Unidad ’
No Aplica No Aplica Gestion Talento Humano No Alica Implementar el Plan de Bienestar e [  (Acciones desarrollas/Acciones 100% HACER H: Implementar el Plan Institucional Bienestar e incentivos 50% DEPARTAMENTO FUNCION Rziz‘::? ﬂuma.nus Funcional de Talento Humano Marzo 1 de 2019 Diciembre 1 de 2019
P P incentivos planeadas)*100 g _, - - - PUBLICA DAFP MIPG rinanaer Profesional Especializado Unidad - -
VERIFICAR | V: Verificar laimplementacion del Plan Bienestar e incentivos 10% Recursos Tecnoldgicos Diciembre 1 de 2019 | Diciembre 15 de 2019
Funcional de Talento Humano
ACTUAR A:Tomar las decisiones de acuerdo a las desviaciones 10% Pr;:iz:z:zl‘ izp.;e;:r\‘llz::?ﬂgz:?:d Diciembre 15 de 2019 | Diciembre 31 de 2019
PLANEAR P: Planear la \mplemer:teacc\:(r)snuge'lis::"l::hluc\una\ Prevision de 30% Pr;:iz:z:zl‘ izp.;e;:r\‘llz::?ﬂgz:?:d Enero 1 de 2019 Febrero 28 de 2019
H: Implementar el Plan Institucional Prevision de recursos . Profesional Especializado Unidad ’
" Gestion Talento Humano " Implementar el Plan de Prevision |  (Acciones desarrollas/Acciones HACER Humanos 0% DEPARTAMENTO FUNCION Recursos Humanos Funcional de Talento Humano Marzo 1de 2019 | Diciembre 1 de 2019
No Aplica No Aplica No Aplica de recursos Humanos laneadas)*100 100% V: Verificar la impl tacion del Plan Prevision d PUBLICA DAFP MIPG Reaursos Financieros Profesional E lizado Unidad
P VERIFICAR erticaria implementacion o6l Flan Prevision ce recursos 10% Recursos Tecnoldgicos rolesiona’ Bspecaizado NS0 | piciembre 1 de 2019 | Diciembre 15 de 2019
Humanos Funcional de Talento Humano
ACTUAR A:Tomar las decisiones de acuerdo a las desviaciones 10% Profesional Especializado Unidad Diciembre 15 de 2019 | Diciembre 31 de 2019
Funcional de Talento Humano
PLANEAR P: Planear la \mplgmentaclon del Plan Institucional Plan 30% Profesional Especializado Unidad Enero 1 de 2019 Febrero 28 de 2019
de Talento Humano Funcional de Talento Humano
H: el Plan Instif Plan de Talento Profesional Especializado Unidad ’
) Gestien Talento Humano ) o Plan Estratégico de | (Acciones HACER Humano 0% DEPARTAMENTO FUNCION Recursos Humanos Do o e o || Marzo 1de 2019 | Diciembre 1 e 2019
No Aplica No Aplica MIPG No Aplica Talento Humano Janeadzs) 100 100% V- Verficar la implementacién del Plan Plan Esiralégico & PUBLICA DAFP MIPG Reaursos Financieros Profesional Especializado Unidad
P VERIFICAR | ' eicariaimplemeniacion 6el Han Flan Esfrategico ce 10% Recursos Tecnoldgicos rotesiona’ bspecaizado NS0 | piciembre 1 de 2019 | Diciembre 15 de 2019
Talento Humano Funcional de Talento Humano
ACTUAR A:Tomar las decisiones de acuerdo a las desviaciones 10% Pr;:iz:z:zl‘ izp.;e;:r\‘llz::?ﬂgz:?:d Diciembre 15 de 2019 | Diciembre 31 de 2019
PLANEAR | P: Planear la implementacion del Plan Institucional de Vacantes 30% P’g:f‘:z:: izpf;fr‘:f::ﬁzf:" Enero1de 2019 | Febrero 28 de 2019
. " . Profesional Especializado Unidad ’
X Gestion Talento Humano X (Acciones desarrollas/Acciones HACER H: Implementar el Plan Institucional Vacantes 50% DEPARTAMENTO FUNCION Recursos ﬂuma}nus Funcional de Talento Humano Marzo 1 de 2019 Diciembre 1 de 2019
o
No Aplica No Aplica No Aplica Implementar el Plan de Vacantes Janeadas)*100 100% PUBLICA DAFP MIPG Recursos Financieros Profesional E: izado Unidad
P VERIFICAR V: Verificar I implementacion del Plan Vacantes 10% Recursos Tecnolégicos rofesional Espeaializado “NI0AC | pyiiembre 1 de 2019 | Diciembre 15 de 2019
Funcional de Talento Humano
ACTUAR A:Tomar las decisiones de acuerdo a las desviaciones 10% P?Ei:z::l\ Ezp.reaclz\:tz::(l)"gzl:;d Diciembre 15 de 2019 | Diciembre 31 de 2019
PLANEAR P: Planear la \mplemect::llgg Z?;\x;gi:nucmna\ de Seguridad 30% P?Ei:z::l\ Ezp.reaclz\:tz::(l)"gzl:;d Enero 1 de 2019 Febrero 28 de 2019
H: Implementar el Plan Institucional de Seguridad y salud en el N Profesional Especializado Unidad ’
) Gestion Talento Humano ) Implementar el Plan de Sequridady | (Acciones desarrollasfAcciones . HACER trabaio 50% DEPARTAMENTO FUNCION Recursos Humanos Funcional de Talento Humano Marzo 1de 219 | Diciembre 1 da 219
No Aplica No Aplica No Aplica salud en el rabejo Janeadzs) 100 100% V- Verficar la mplementacion del Plan de Segundad y salud en e PUBLICA DAFP MIPG Reaursos Financier Profesional Especializado Unidad
) P VERIFICAR | EMICar a impiementacion o Han de Seguridady salud en & 10% Recursos Tecnoldgicos rotesiona Bspecaizado “NCAG | piciembre 1 de 2019 | Diciembre 15 de 2019
trabaio Funcional de Talento Humano
ACTUAR A:Tomar las decisiones de acuerdo a las desviaciones 10% Profesional Especializado Unidad Diciembre 15 de 2019 | Diciembre 31 de 2019
Funcional de Talento Humano
Planear las actividades para la implementacion del paquete o SUBGERENCIA DE SERVICIOS Abiil 201
) (Paquetes instruccionales PLANEAR i i "Prevenir el cansancio en el personal de salud” 0% MEDICOS Enero 01 de 2019 il 30 de 2019
. . " CULTURA DE LA ATENCION . Implementar las actividades para desarrollar el paquete SUBGERENCIA DE SERVICIOS
EJEIMRS Mejorarla nfegralidady |y Ni7ADA Y CENTRADA | Implementar los paquetes | Plementar en porlo menos dos | - prorizados implementacos por . HACER | instruccional "Preven el cansancio en el personal de salud" 0% PLAN DE DESARROLLO VEDICOS Mayo 01de 2019 [Octubre 30 de 2019
resolutividad en la prestacion . 3 - 80% los paquetes instruccionales servicio / Total paquetes 100% - - " - Humano
de los servicios de salud EN EL USUARIO COMO instruccionales priorizados priovizados instruccionales picrizadas para la VERIFICAR Evaluar la adeherencia del paquete instrucional "Prevenir el 20% ACREDITACION SUBGERENCIA DE SERVICIOS Mayo 01 de 2019 Octubre 30 de 2019
FACTOR DIFERENCIADOR ESE )"100 cansancio en el personal de salud” MEDICOS
ACTUAR Medir la aderencia acerca del paquete mslmcmr\f\ Prevenir el 10% SUBGERENCIA DE SERVICIOS Mayo 01 de 2020 Octubre 30 de 2020
cansancio en el personal de salud' MEDICOS
PLAN DE ACCION AOSPITAL
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PROCESOS RELACIONADOS Todos
0 CRONOGRAMA
conico OBJETIVO ESTRATEGICO PROGRAMA T o p.AN 0E META DEL PERIODO INDICADOR DE LAMETA | META BASE DE CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES PLANEADAS P°2gflmg':u/")°k COMPONENTE RECURSOS RESPONSABLE T T
)
PLANEAR P: Planear las actividades a desqro\lgr con la alianza de usuarios 30% Profesional Umversn_amo Atencién al Enero 1 de 2019 Febrero 28 de 2019
durante la vigencia 2019 Usuario
Mejorar la percepcion y la (Runiones realizadas con la . Profesional Universitario Atencion al y
EJEMRBACCIONT | connza delos upos de. | PARTICIPACION CIUDADANA | - MR6. Foralecer la lianza de |~ Realizar ses () euriones con | alianza de usuarios I6 reuriones . HACER H: Realizar las reuniones con la alianza de usuarios 40% PLAN DE DESARROLLO _Humanos Usuario Marzo 1de 2019 | Diciembre 31 de 2019
i6 C i i Profesional Uni :
ierés on  getén ENLAGESTION Usuarios alianza de usuaros. p'a"eiéa;‘zg"z'gfg‘;?;g enla VERIFICAR | V: Verificarlarealizacion de cada una de las actividades 15% Financieros ersario ATl | i1 ge 2019 | Diembre 31 de 2019
ACTUAR A: Tomar las decisiones de acuerdo a las desviaciones 15% Profesional Unllvaeur:’tizmo Atencién al Abril 1 de 2019 Diciembre 31 de 2019
PLANEAR: Planear la aplicacion de las encuestas a una muestra Profesional Universitario Atencién al
PLANEAR | definida para medir el nivel de satisfaccion a los usuarios en los 30% Usuario Enero 1 de 2019 Febrero 28 de 2019
Mejorar la percepcion y la servicios ios v i
MR?7. Desarrollar Programa de No. de Usuarios satisfechos del Humanos
EJEIMR? confianza de los grupos de PARTICIPACION CIUDADANA Iformacion y Atenc\dngal usuario | Aumentar al €0% el porcentaje de ( periodoTotal Usuarios - 80% HACER HACER: Aplicar las encuestas a la muestra en los servicios 50% PLAN DE DESARROLLO Tecnolé Auxiliar adtvo Siau Enero 1de 2019 | Diciembre 31 de 2019
interés en la gestion EN LA GESTION satisfaccion del usuario . - - - -
- SIAU atendidos)*100 VERIFICAR: Verificar la aplicacion de las encuestas revisando Financieros Profesional Universitario Atencion al
institucional. VERIFICAR resultados antes de provectar el porcentaie obtenido 10% Usuario Enero 1de 2019 | Diciembre 31 de 2019
ACTUAR ACTUAR: Ajues‘t;;r;::: :: de§vwac\or\ a:jg;r:\::;too para obtener 10% Profesional UHU:.I:',:?,M Atencion al Enero1de 2019 | Diciembre 31 de 2019
PLANEAR: Planear la atencion de las personas con discapacidad
PLANEAR auditiva que acudan a la insitucion a traves de la creacion del 30% Coordinador discapacidad Enero 1 de 2019 Diciembre 31 de 2019
Proarama de Discapacidad de la ESE HUS
MR10. Implementar acciones de HACER: Atender las interconsultas solicitadas por el personal
5 . il (i " tencial, adminisitrativo u operativo que reporte la llegada de . : y
Mejorar la percepcion y la Enfoque Diferencial (nifios, nifias y N HACER | %° . " 50% Coordinador discapacidad Enero 1de 2019 | Diciembre 31 de 2019
confianza de los grupos de | RESPONSABILIDAD SOCIAL | adolescentes, enfogue diferencial | ™Piemertar 2 accones de enfoque N° de Pacientes sordos atendidos una persona con discapacidad audifiva que requiera PLAN DE DESARROLLO Humanos
EJEIMR10 interés en la gestion EMPRESARIAL en discapacidad, mayores. para la poblacién usuaria|  por Programa de Discapacidad 1 oor Proarama de T
\nstitucior?al mujeres, e?scnas e:n si;/uaci é'" de de los servicios de la ESE HUS Institucional VERIFICAR: Verificar la valoracion realizada a las personas Financieros
; Jeres, dZsp\azamienlo) VERIFICAR sordas, a traves de las notaque se realiza en DINAMICA 20% Coordinador discapacidad Enero 1de 2019 | Diciembre 31 de 2019
GERENCIAL..
ACTUAR: Solicitar a Sistemas, reportes periodicos sobe el
ACTUAR consolidado de pacientes con discapacidad atendidos por 10% Coordinador discapacidad Enero 1de 2019 | Diciembre 31 de 2019
Proarama de Di i
PLANEAR: Planear la atencion de las mujeres gestantes con
PLANEAR | _ deficiencias auditivas y cualquier tipo de discapacidad que 30% Coordinador discapacidad Enero 1de 2019 | Diciembre 31 de 2019
acudan a la insitucion a traves de la creacion del Programa de
Discanacidad de la ESE HUS
MR10. Implementar acciones de HACER: Atender las interconsultas solicitadas por el personal
Mejorar la percepcion y la Enfoque Diferencial (nifos, nifias y o ) so N doM ’ asistencial, adminisitrativo u operativo que reporte la llegada de "
] o . Ny . o o .
confianza de los grupos de RESPONSABILIDAD SOCIAL | adolescentes, enfoque diferencial J}TK‘P em?”I‘af acciones ”e enfoque i e U_leres sor ?5 ocon HACER mujeres gestantes con (jleﬁc\enclas éiudll.lvas y cualquier tipo de 50% PLAN DE DESARROLLO umE!H.US Coordinador discapacidad Enero 1 de 2019 Diciembre 31 de 2019
EJEIMR10 interés on [a gestién EMPRESARIAL en discapacidad, mayores. para la poblacion usuaria discapacidad atendidas por 1 que requiera por Programa de Tecnoldgicos
enag . P , may de los servicios de la ESE HUS Programa de Discapacidad. i Financieros
institucional. mujeres, personas en situacion de; — 0
despl ient VERIFICAR: Verificar la valoracion realizada a mujeres
esplazamiento) VERIFICAR gestantes con deficiencias auditivas y cualquier tipo de 20% Coordinador discapacidad Enero 1de 2019 | Diciembre 31 de 2019
a traves de Dinamica aerencial
ACTUAR: Solicitar a Sistemas, reportes periodicos sobe el
ACTUAR consolidado de pacientes con discapacidad atendidos por 10% Coordinador discapacidad Enero 1de 2019 | Diciembre 31 de 2019
Proarama de Discapacidad
PLANEAR: Recibir y revisar las PQRSF presentadas por los
PLANEAR | Usuarios donde se identfican as causas de inconformidad para 30% Auxiiar adivo Siau Enero 1de 2019 | Diciembre 31 de 2019
. X que las dependencias responsables realice la revision y los
Mejorar la integralidad y CULTURA DE LA ATENCION Reducir fa proporcién de quejas por quéj::?::r:;\rtgtao";::ozecn::toe-nor HACER: Identifi amfles oo S%De'ra : l? (}ueia' itir a | Humanos
: _ ', | HUMANIZADA Y CENTRADA | MR1 Implementar la politicade | maltrato del total de quejas, V-~ - 'Centiicar 1as causas de nsaisiaccion y remi a las PLAN DE DESARROLLO o iversi 6
EJE2URIACCION! | resolutidad ena prestacion | #0120 ¥ CENTRAS a2 o e el | (comparabe vigenca antrr) <35% HACER | dependencias responsables para que realce la revision y los 20% Tecnologicos Profesional uriverstaro Aensn ! | enero 1de 2019 | Dicembre 31 de 2019
de los servicios de salud FACTOR DIFERENCIADOR porcentaje inferior al 35% quejas por maltrato periodo anterior aiustes para superar la queia Financieros
o (comparable vigencia anterior))*100 VERIFICAR: Revisar cuales PQRSF estan relacionadas con Profesional Universitario Atencion al .
VERIFICAR MALTRATO 30% Usuario Enero 1de 2019 [ Diciembre 31 de 2019
ACTUAR ACTUAR: Solicitar a las depreer:;rﬁ:s las respuestas a las pqrsf 20% Profesional UHS:J::ZHO Atencion al Enero1de 2019 | Diciembre 31 de 2019
. PLANEAR: Recibir y revisar las PQRSF presentadas por los
(Porcentaje satisfaccion usuarios donde se identifican las causas de inconformidad para " Profesional Universitario Atencion al "
relacionada con el confort en el PLANEAR que las dependencias responsables realice la revision y los 30% Usuario Enerode 2019 | Diciembre 31 de 2019
CULTURA DE LA ATENCION Aumentar al 70% el porcentaje de | periodo - Porcentaje sa:\sfacci()n aiustes para superar la queia
Mejorar la integralidad y " io conel con el confort en el HACER: Identificar las causas de insatisfaccion y remitir a las Humanos o -
A . i HUMANIZADA Y CENTRADA MR1 Impl tar la politi . i . . PLAN DE DESARROLL! o
EJE2MRIACCION2 | resolutividad en la prestacion UEN EL USU ARI% COMO azrr}\;émne:;r:\:nipzoa;‘aca de Confort, en areas de atencion y periodo anterior (comparable >70% HACER dependencias responsables para que realice la revision y los 20% SARROLLO Tecnologicos profesional U"U:':':;m Atencién al Enero 1de 2019 | Diciembre 31 de 2019
de los servicios de salud FACTOR DIFERENCIADOR espera para los acompafiantes vigencia anterior)/ Porcentaje aiustes para superar la ueia Financieros v
i0 i con el VERIFICAR VERIFICAR: Revisar cuales PQRSF estan relacionadas con falta 30% profesional Universitario Atencion al Enero1de 2019 | Diciembre 31 de 2019
confort en el periodo anterior de CONFORT ; Usuario
(comparable vigencia anterior) *100 ACTUAR | ACTUAR: Solictar alas dependencias las respuestas a las parsf 20% profesional Universitario Atencional | o "4 4o 5019 | Diciembre 31 de 2019
remitidas Usuario
PLANEAR PLANEAR: Dara conocer a la cornumdad usuaria de servicios 30% Profesional Unlvers|¥ar\0 Atencion al Enero1de 2019 | Diciembre 31 de 2019
de salud en los diferentes servicios los derechos y deberes Usuario
Implementar la estrategia de (Actividades realizadas para HACER: Socializar a la comunidad usuaria de servicios de salud Humanos
i i 4 Humanizacion ESTRATEGIA POR implementar la HACER | enlos diferentes servicios los derechos y deberes registrando en 50% PLAN DE DESARROLLO oy Auxiliar adtvo Siau Enero 1de 2019 | Diciembre 31 de 2019
No Apli No Apli No Apli %
o Aplica 0 Aplca PROGRAMA HUMANIZACION 0 Aplica UN HUS MAS HUMANO: | estrategialActividades planeadas) * 100% Dlanillas la atencion Tecnologicos
DERECHOS Y DEBERES 10 VERIFICAR |  VERIFICAR: Usuarios socializados registrados en planilla 10% Profesional U"L']’:u':'r‘izm Aendional | enero 1 de 2019 | Diciembre 31 de 2019
AcTuaR | ACTUAR: Reforzarla socializacion en caso necesario con 10% Auxiiar adivo Siau Enero 1o 2019 | Diciembre 31 de 2019
apovo didéctico
PLANEAR: Planear los contenidos y temas que se socializaran
PLANEAR enlos grupos primarios, grupos académicos y comités 30% Coordinador discapacidad Enero 1 de 2019 | Diciembre 31 de 2019
HACER: Hacer presentaciones relacionando los conceptos de
Implementar Ia estrategia de (Actividades realizadas para HACER | et P:}gmma " Disc::‘az%';‘g i‘::ﬂ oralon s 0% Humangs Coordinador discapacidad Enero 1de 2019 | Diciembre 31 de 2019
. " A Humanizacion ESTRATEGIA POR implementar la PLAN DE DESARROLLO L
No Aplica No Aplica PROGRAMA HUMANIZACION No Aplica UN HUS MAS HUMANO: estrategial Aczivi dades planeadas) * 100% grupos primarios, grupos academicos y comites de la ESE HUS Tgcnolo_gncos
DISCAPACIDAD 100 VERIFICAR: Verificar los espacios y el personal a quienes han Financieros
VERIFICAR sido dirigidas las capacitaciones, mediante los listados de 15% Coordinador discapacidad Enero 1 de 2019 | Diciembre 31 de 2019
asistencia.
ACTUAR | ACTUAR. loenificarlos espacios y el personal a que aun no se 15% Coordinador discapacidad Enero 1 de 2019 | Diciembre 31 de 2019
le haya realizado la socializacion de Programa de Discapacidad
PLANEAR: Recibir y revisar las PQRSF presentadas por los
PLANEAR | Usuarios donde se \dgntlﬁcan las causas dg mmniorm’ldad para 30% Profesional Umversn_amo Atencion al Enero1de 2019 | Diciembre 31 de 2019
que las dependencias responsables realice la revision y los Usuario
Implementar el paguete austes para superar la aueia
Mejorar la integralidad y Insttruccional "Gestionar y Numero de quejas presentadas por HACER: Identificar las causas de insatisfaccion y remitir a las Humanos - .
EJE2VRG resolutividad en la prestacion | SEGURIDAD DEL PACIENTE M?fst'r':::o’“n::‘et:';zzn’faz‘ﬁe5 desarollr la adecuada | (des)informaciont total de quejas en 100% HACER |  dependencias responsables para que realice Ia revision y los 20% PLAN DE DESARROLLO Tecnologicos Profesional U"U:’:'r‘izm Alencional | g0 1.4 2019 | Diciembre 31 de 2019
de los servicios de salud comunicacion entre las personas el periodo aiustes para superar la queia Financieros U
que atienden y cuidan al paciente”. VERIFICAR VERIFICAR: Revisar cuales PQRSF estan relacionadas con 30% Profesional Universitario Atencion al Enero 1 de 2019 Diciembre 31 de 2019

.-dgé;gfgg@mén

Usuario




ACTUAR: Solicitar a las dependencias las respuestas a las pqrsf

Profesional Universitario Atencion al

ACTUAR o 20% . Enero 1de 2019 | Diciembre 31 de 2019
remitidas Usuario
P:Definir los Planes de Mejoramiento relancionados con los Profesional Universitario Atencién al
PLANEAR | estandares aplicables a atencion al usuario como resultado de la 40% Usuario Enero 1 de 2019 Enero 31 de 2019
Alcanzar Esténdares PROGRAMA SISTEMA z e oot & ar0 2012 Humanos e
EJEIMR? superiores de calidad en la .| MR2. Acreditar con estandares |  Obtener resultado = 2,9enla . HACER | FHmplementar los Planes de Mejoramiento como resultado de fa 30% PLAN DE DESARROLLO . 5 Profesional Universitario Atencidn al | - o4 46 2019 | Octubre 31 de 2019
" . OBLIGATORIO DE GARANTIA . y Autoevaluacion realizada 1 quinta para el afio 2019 Usuario
prestacién de los servicios de DE LA CALIDAD superiores de calidad la ESE HUS | - autoevaluacicn de acreditacion V: Verificar el de los Planes de como Financieros Profesional Universitario Atencion al
salud. VERIFICAR | resultado de la auinta 61 para el afio 2019 20% Usuario Octubre 31 de 2019 [ Noviembre 05 de 2019
ACTUAR A:Tomar las decisiones de acuerdo a las desviaciones 10% Profesional UHU:J;ETO Atencién al Noviembre 5 de 2019 | Noviembre 20 de 2019
MR4. Realizar autoevaluacion en P:Participar en la planeacion de la autoevaluacién la Sexta " 5
forma anual de acreditacién PLANEAR |  Autoevaluacion frente al Manual de estandares de salud 40% Profesional U”L'JV:J:'[:Z”" Atencion al | \oviembre 1 de 2019 | Noviembre 31 de 2019
Alcanzar Estandares PROGRAMA SISTEMA (analizar y estudiar cada uno de - - v NoSi italari ion 3.1 Humanos - -
R superires de caldadenla | o MAOTREE SRUEIR | o esténdares u comparar contra | Obtener resultado 229 en'a | Autoevaluacion oo calficacién = 229 HACER | T Partcipar eg la A“‘f?‘/a“f“""" organizada por la Coordinadora 30% PLAN DE DESARROLLO _Fuma Profesional U”L'je's"a”" Atencional |\ iembre 1 de 2019 | Noviembre 31 de 2019
prestacién de los servicios de ellos el i 6n de 29 ’ — 3 N s e Sy .
salud. DE LA CALIDAD evaluéndolo tanto en su enfoque VERIFICAR V: Verificar los resultados de la autoevaluacion realizada 20% Financieros Profesional Universitario Atencion al Diciembre 1 de 2019 | Diciembre 15 de 2019
como en su implementacion portados con las evdiencias Usuario
P y A:Tomar las decisiones de acuerdo a las desviaciones o Profesional Universitario Atencion al
resultados). ACTUAR 10% Usuario Diciembre 15 de 2019 | Diciembre 31 de 2019
PLAN DE ACCION HOSPITAL
. GDI-PLA-FO-03, Version 4 UNIVERSITARIO
GESTION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL DE SANTANDER
EMPRESA SOUIAL DEL ESTADO
ANO DE VIGENCIA 2019
MACROPROCESO Gestion de la Informacion y la Tecnologia
CARGO LIDER DEL MACROPROCESO y Financiero- UFATI
NOMBRE(S) Y APELLIDOS LIDER DEL MACROPROCE] MARTHA ROSA AMIRA VEGA BLANCO - NELLY MENDEZ MEZA
PROCESOS RELACIONADOS Todos
" 0 CRONOGRAMA
CODIGO OBJETIVO ESTRATEGICO PROGRAMA ME;:;\E':R%LLAL%DE META DEL PERIODO INDICADOR DE LA META META BASE DE CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES PLANEADAS PO:gﬁmg':,}/P)OR COMPONENTE RECURSOS RESPONSABLE FECHAINICIO FECHA FINAL
)
P:Definir los Planes de Mejoramiento de los estandares
ol OES £6I1CO: PLANEAR aplicables a gerencia de la informacion como resultado de la 40% Profesional Universitario Sistemas Enero 1 de 2019 Enero 31 de 2019
BJETIVO ESTRATEGICO: auinta ion para el afio 2019
Alcanzar Estandares PROGRAMA SISTEMA N 5 H: Implementar los Planes de Mejoramiento como resultado de la Recursos Humanos o
EJE3MR2 superiores de calidad enla | OBLIGATORIO DE GARANTIA | VR Acrediar con esténdares | - Oblener resultado 22,9 en la Autoevaluacion realizada 1 HACER auinta 6n para el afio 2019 30% PLAN DE DESARROLLO Recursos Financieros Profesional Universitario Sistemas | ~ Febrero 1de 2019 | Octubre 31 de 2019
restacion de los servicios de DE LA CALIDAD superiores de calidad a ESE HUS | - autoevaluacion de acreditacion ViVeriicar ol de los Planes de Como Recursos T
o salud VERIFICAR resultado de la quinta n para el afio 2019 20% L io Sistemas Octubre 31 de 2019 [ Noviembre 05 de 2019
ACTUAR A-Tomar [as decisiones de acuerdo a las desviaciones 10% Profesional Universitario Sistemas | Noviembre 5 de 2019 | Noviembre 20 de 2019
MR4. Realizar autoevaluacion en P:Participar en la planeacion de la autoevaluacion la Sexta y .
) forma anual de acreditacion PLANEAR Autoevaluacion frente al Manual de estandares de salud 40% Profesional Ug;\:z"rscw::no Sistemas Noviembre 1 de 2019 | Noviembre 31 de 2019
oaﬁg\gﬂfggﬂ;&lcov PROGRAMA SISTEMA | (endlizary estudiarcada uno de e o oo Recursos Humanos
) 5 5 5 : Partcipar en la Autoevaluacion organizada por la Coordinadora . .
Jap— superiores de calidad enla | OBLIGATORIO DE GARANTIA ;‘(l);eesllandares u comparar conira | Obterer resgnag: 229enla | Autoevaluacion con calicacion = 220 HACER o Acroditaitn s [s omorocn ceosom 30% PLAN DE DESARROLLO Recursos Fonionos Profesional Universitario Sistemas | Noviembre 1 de 2019 | Noviembre 31 de 2019
prestaci de o sericiosde DELACALIDAD evaluéndolo tanto en su enfoque VERIFIGAR |V Veriarlos esulados do o auoevaluacin ealzada 2% Recursos Profesiona ( io Sistemas | Diciembre 1 de 2019 | Diciembre 16 de 2019
como en su implementacidn y A:Tomar las decisiones de acuerdo a las desviaciones o - . . :
resultados). ACTUAR 10% Profesional Universitario Sistemas | Diciembre 15 de 2019 | Diciembre 31 de 2019
PLANEAR Planificar la Renovacion de los Equipos de Computo 20% GERENCIA mar-19 jun-19
2. Modernizar la
. . Realizar estudio de Mercado y Requerimiento para la adquisicién . .
infraestructura fisica y PROGRAMA GESTION DE LA . . : " HACER iz 40% Recursos Humanos Profesional Universitario Sistemas may-19 jun-19
EJE3MR10 tecnoldgica institucional para INFORMACION Y LA 10. Actualizar el hardware instituciq Actualizar 160 equnpos‘de computo |- IP1. Equipos actug\lzadcs [ Total 160 de los equipos de acuerdo a Ia planeacidn realizada para el 2019 POA Recursos Financieros
i en la vigencia de equipos ESTANDAR 135 (GT4) - . -
la adecuada prestacion de TECNOLOGIA VERIFICAR Verificar el proceso de Renovacion de Equipos 30% Recursos L o Sistemas jun-19 jun-19
servicios de salud. ——
ACTUAR Tomar decisiones de mejora de acuerdo a lo observado 10% SUbGerer;i;i?;gs"anw y ju-19 jul-19
PLANEAR Planificar la entrega oportuna del los informes 2193 y Circular 20% Profesional Universitario - Central de feb-19 jun-19
" o . - -
2. Modemizar la Sumatoria total dias calendario Unica. E o oot ;
infraestructura fisicay | PROGRAMA GESTION DE LA |MR11. Cumplir con los reportes de| <e2122" oportunamente informes | {ranscuridos enire [a fecha en la HACER Presentar Informes en los escenarios respectivos 40% Recursos Humanos e mvang::é‘s(r‘s:ma jun-19 juk19
P : PP S, de 2193, cual se tiene que reportar los o - N >
EJE3MR11 tecnologica |nst\(uc|oq§l para INFORMACION Y LA informacion solicitados por los Reslizar oportunaments informes informes y la fecha cuando es 100% VERIFICAR Verificar la entrega oportuna de los informes para cada una de las 20% ESTANDAR 143 (GI2) Recursos; inancieros -Soporte juH19 ago-19
la adecuada prestacion de TECNOLOGIA entes de control " - de caraue. Recursos plataforma Web
) de Circular Unica. reportada por el HUS/Total "
servicios de salud. Informes a reportar Profesional Especializado
P ACTUAR Tomar decisiones de mejora de acuerdo a lo observado 20% SubGerente Administrativo y sep-19 dic-19
Financiero
2. Modenizar | PLANEAR Planear el mantenimiento preventivos de os equipos de computo 20% Profesional Universitario - Sistemas feb-19 feb-19
. Modernizar la o - - -
. delaESE
infraestructura fisica y PROGRAMA GESTION DE LA MR7. Garantizar un ambiente [ Cumplir en un >90% con el plan de| Numero de Equipos de Computo Realizar mantenimiento preventivos a s equipos de computo de Recursos Humanos
EJE3MR? tecnologica institucional para INFORMACION Y LA fisico que permita la funcionalidad | mantenimiento vigente de equipos |  con Mantenimiento / Total de 100% HACER acuerdo al 60% ESTANDAR 136 (GT5) Recursos Financieros Equipo de tecnicos contratados mar-19 jun-19
la adecuafja %resta‘clgn de TECNOLOGIA de los servicios Tecnologicos Equipos de la EseHUS VERIFICAR Verlfcar la ejecucion de los definidos 10% Recursos T Profesional Uni Sistemas mar-19 jun-19
servicios de salud.
ACTUAR Tomar decisiones de mejora de acuerdo a lo observado 10% Profesi io - Sistemas mar-19 jun-19
oo . EMTRW 0. 'S;’ lemen Ia(’ acciones 4 EVIR 0 'S;’ lemen Ia(’ actionss de PLANEAR | Planear la inclusion de Una (1) accion de enfoque diferencial 30% Profesional | io - Sistemas feb-19 abr-19
gjorar la percepcion y la 5 nfoque Diferencial (nifios, nifias y | Enfoque Diferencial (nifios, nifias
orar'a percepcion ¥ & | pROGRAMA GESTION DELA |, 0 o mnas y | Enod ° mnas y HACER Inclusion en 1a pagina web_www.hus.gov.co 0% Recursos Humanos Equipo de tecnicos may-19 Jun-19
confianza de los grupos de adolescentes, enfoque diferencial | adolescentes, enfoque diferencial o T,
EJETMR10 ? " INFORMACION Y LA enes, @ enes, @ Una (1) accion implementada 100% Socilizar a la poblacion involucrada fa nueva funcionalidad de 1a ESTANDAR 145 (Gl4) Recursos Financier — - -
interés en la gestion en discapacidad, mayores, en discapacidad, mayores, VERIFICAR A 20% - o Profesional Universitario -Sistemas jun-19 jul-19
P TECNOLOGIA . P . P pagina web Recursos
institucional. mujeres, personas en situacion de| mujeres, personas en situacion de . .
i i ACTUAR Tomar decisiones de mejora de acuerdo a lo observado 10% Profesional L io - Sistemas jun-19 jul-19
Subgerente Administrativo y
P: Planear la implementacion del Plan Institucional de Archivos Financiero
PLANEAR PINAR 30% Profesional Especializado Unidad Enero 1 de 2019 Febrero 28 de 2019
Funcional de Apoyo Tecnolégico y de
Subgerente Administrativo y
Financiero
HACER H: Implementar el Plan Institucional de Archivos PINAR 50% Profesional Especializado Unidad Marzo 1 de 2019 Diciembre 1 de 2019
R Funcional de Apoyo Tecnolégico y de
No Aglca No Avica PG No Avlca el Plan ional de|  (Acciones 0% DEPARTAMENTO FUNCION RZ:J‘:S’?)‘;S Humanos ;
P P Archivos PINAR planeadas)*100 ° PUBLICA DAFP MIPG el Subgerente Administrativo y
Recursos Tecnoldgicos N
V: Verificar la implementacion del Plan Institucional de Archivos Financiero
VERIFICAR PINAR 10% Profesional Especializado Unidad | Diciembre 1 de 2019 | Diciembre 15 de 2019
Funcional de Apoyo Tecnologico y de
Subgerente Administrativo y
A:Tomar las decisiones de acuerdo a las desviaciones Financiero
ACTUAR ) 10% Profesional Especializado Unidad | Diciembre 15 de 2019 | Diciembre 31 de 2019

encontradas

Funcional de Apoyo Tecnolégico y de
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No Aplica

No Aplica

MIPG

No Aplica

Implementar el plan de
conservacion documental

(Acciones desarrollas/Acciones
planeadas)*100

100%

PLANEAR

P: Planear la implementacion del Plan de conservacion
documental

30%

HACER

H: el Plan de

50%

VERIFICAR

V: Verificar la implementacion del Plan de conservacion
documental

10%

ACTUAR

A:Tomar las decisiones de acuerdo a las desviaciones
encontradas

10%

DEPARTAMENTO FUNCION
PUBLICA DAFP MIPG

Recursos Humanos
Recursos Financieros
Recursos Tecnoldgicos

Subgerente Administrativo y
Financiero
Profesional Especializado Unidad
Funcional de Apoyo Tecnolégico y de

Enero 1 de 2019

Febrero 28 de 2019

Subgerente Administrativo y
Financiero
Profesional Especializado Unidad
Funcional de Apoyo Tecnolégico y de

Marzo 1 de 2019

Diciembre 1 de 2019

Subgerente Administrativo y
Financiero
Profesional Especializado Unidad
Funcional de Apoyo Tecnolégico y de

Diciembre 1 de 2019

Diciembre 15 de 2019

Subgerente Administrativo y
Financiero
Profesional Especializado Unidad
Funcional de Apoyo Tecnolégico y de

Diciembre 15 de 2019

Diciembre 31 de 2019

No Aplica

No Aplica

MIPG

No Aplica

Implementar el plan de
Preservacion digital

(Acciones desarrollas/Acciones
planeadas)*100

100%

PLANEAR

P: Planear la implementacion del Plan de Preservacion digital

30%

HACER

H: Implementar el Plan de Preservacion digital

50%

VERIFICAR

V: Verificar la implementacion del Plan de Preservacion digital

10%

ACTUAR

A:Tomar las decisiones de acuerdo a las desviaciones
encontradas

10%

DEPARTAMENTO FUNCION
PUBLICA DAFP MIPG

Recursos Humanos
Recursos Financieros
Recursos Tecnoldgicos

Subgerente Administrativo y
Financiero
Profesional Especializado Unidad
Funcional de Apoyo Tecnolégico y de

Enero 1 de 2019

Febrero 28 de 2019

Subgerente Administrativo y
Financiero
Profesional Especializado Unidad
Funcional de Apoyo Tecnolégico y de

Marzo 1 de 2019

Diciembre 1 de 2019

Subgerente Administrativo y
Financiero
Profesional Especializado Unidad
Funcional de Apoyo Tecnolégico y de

Diciembre 1 de 2019

Diciembre 15 de 2019

Subgerente Administrativo y
Financiero
Profesional Especializado Unidad
Funcional de Apoyo Tecnolégico y de

Diciembre 15 de 2019

Diciembre 31 de 2019

No Aplica

No Aplica

MIPG

No Aplica

Implementar el Plan estratégico
Tecnologias de la informacion y las
comunicaciones PETIC

(Acciones desarrollas/Acciones
planeadas)*100

100%

PLANEAR

P: Planear la i 6n del Plan estratégico Tecnologias de
la informacion y las comunicaciones PETIC

30%

HACER

el Plan estratégico Tecnologias de la
y las comunicaciones PETIC

50%

VERIFICAR

V: Verificar la implementacion del Plan estratégico Tecnologias
de la informacion y las comunicaciones PETIC

10%

ACTUAR

A:Tomar las decisiones de acuerdo a las desviaciones
encontradas

10%

DEPARTAMENTO FUNCION
PUBLICA DAFP MIPG

Recursos Humanos
Recursos Financieros
Recursos Tecnolégicos

Subgerente Administrativo y
Financiero
Profesional Especializado Unidad
Funcional de Apoyo Tecnolégico y de

Enero 1 de 2019

Febrero 28 de 2019

Subgerente Administrativo y
Financiero
Profesional Especializado Unidad
Funcional de Apoyo Tecnolégico y de

Marzo 1 de 2019

Diciembre 1 de 2019

Subgerente Administrativo y
Financiero
Profesional Especializado Unidad
Funcional de Apoyo Tecnolégico y de

Diciembre 1 de 2019

Diciembre 15 de 2019

Subgerente Administrativo y
Financiero
Profesional Especializado Unidad
Funcional de Apoyo Tecnolégico y de

Diciembre 15 de 2019

Diciembre 31 de 2019

No Aplica

No Aplica

MIPG

No Aplica

Implementar el Plan Tratamiento
de Riesgos de seguridad y
Privacidad de la informacion

(Acciones desarrollas/Acciones
planeadas)*100

100%

PLANEAR

P: Planear la implementacion del Plan Tratamiento de Riesgos
de seguridad y Privacidad de la informacion

30%

HACER

H: Implementar el Plan Tratamiento de Riesgos de seguridad y
Privacidad de la informacion

50%

VERIFICAR

V: Verificar la implementacion del Plan Tratamiento de Riesgos
de seguridad y Privacidad de la informacion

10%

ACTUAR

A:Tomar las decisiones de acuerdo a las desviaciones
encontradas

10%

DEPARTAMENTO FUNCION
PUBLICA DAFP MIPG

Recursos Humanos
Recursos Financieros
Recursos Tecnologicos

Subgerente Administrativo y
Financiero
Profesional Especializado Unidad
Funcional de Apoyo Tecnolégico y de

Enero 1 de 2019

Febrero 28 de 2019

Subgerente Administrativo y
Financiero
Profesional Especializado Unidad
Funcional de Apoyo Tecnolégico y de

Marzo 1 de 2019

Diciembre 1 de 2019

Subgerente Administrativo y
Financiero
Profesional Especializado Unidad
Funcional de Apoyo Tecnolégico y de

Diciembre 1 de 2019

Diciembre 15 de 2019

Subgerente Administrativo y
Financiero
Profesional Especializado Unidad
Funcional de Apoyo Tecnolégico y de

Diciembre 15 de 2019

Diciembre 31 de 2019

No Aplica

No Aplica

MIPG

No Aplica

el Plan de seguridad y
privacidad de la informacién

(Acciones desarrollas/Acciones
planeadas)*100

100%

PLANEAR

P: Planear la implementacion del Plan de seguridad y privacidad
de la informacion

30%

HACER

H: Implementar el Plan de seguridad y privacidad de la
informacion

50%

VERIFICAR

V: Verificar la implementacion del Plan de seguridad y
privacidad de la informacion

10%

ACTUAR

A:Tomar las decisiones de acuerdo a las desviaciones
encontradas

10%

DEPARTAMENTO FUNCION
PUBLICA DAFP MIPG

Recursos Humanos
Recursos Financieros
Recursos Tecnoldgicos

Subgerente Administrativo y
Financiero
Profesional Especializado Unidad
Funcional de Apoyo Tecnolégico y de

Enero 1 de 2019

Febrero 28 de 2019

Subgerente Administrativo y
Financiero
Profesional Especializado Unidad
Funcional de Apoyo Tecnolégico y de

Marzo 1 de 2019

Diciembre 1 de 2019

Subgerente Administrativo y
Financiero
Profesional Especializado Unidad
Funcional de Apoyo Tecnolégico y de

Diciembre 1 de 2019

Diciembre 15 de 2019

Subgerente Administrativo y
Financiero
Profesional Especializado Unidad
Funcional de Apoyo Tecnolégico y de

Diciembre 15 de 2019

Diciembre 31 de 2019

PLANEAR

P: Planear la implementacion del Plan de Mantenimiento de
serviciso Tecnologicos

30%

Pagimat3

Subgerente Administrativo y
Financiero
Profesional Especializado Unidad
Funcional de Apoyo Tecnolégico y de

Enero 1 de 2019

Febrero 28 de 2019




H: Implementar el Plan de Mantenimiento de serviciso

Subgerente Administrativo y
Financiero

HACER < 50% Profesional Especializado Unidad Marzo 1 de 2019 Diciembre 1 de 2019
Tecnoldgicos Funcional de Apoyo Tecnologico y de
N ) Implementar el Plan de (Acciones desarrollas/Acciones y DEPARTAMENTO FUNCION Recursos Humanos ;
lo Aplica No Aplica MIPG No Aplica Mantenimiento de serviciso . 100% N Recursos Financieros o—
Tecnologicos planeadas)*100 PUBLICA DAFP MIPG Recursos Tecnologicos Subgerente Administrativo y
V: Verificar la implementacion del Plan de Mantenimiento de o - Fmanmep .
VERIFICAR . L 10% Profesional Especializado Unidad | Diciembre 1 de 2019 | Diciembre 15 de 2019
serviciso Tecnologicos .
Funcional de Apoyo Tecnolégico y de
Subgerente Administrativo y
A:Tomar las decisiones de acuerdo a las desviaciones Financiero
ACTUAR ; 10% Profesional Especializado Unidad | Diciembre 15 de 2019 | Diciembre 31 de 2019
encontradas .
Funcional de Apoyo Tecnolégico y de
PLAN DE ACCION Ll
. GDI-PLA-FO-03, Version 4 UNIVERSITARIO
GESTION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL DE SANTANDER
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADG
ANO DE VIGENCIA 2019|
MACROPROCESO Gestion de Ambiente Fisico
CARGO LIDER DEL MACROPROCESO Profesional Especializado Recursos Fisicos
NOMBRE(S) Y APELLIDOS LIDER DEL MACROPROCE; Yolanda Cediel Castillo
PROCESOS RELACIONADOS Gestion Ambiental
" 0 CRONOGRAMA
CODIGO OBJETIVO ESTRATEGICO PROGRAMA META DEL PLAN DE META DEL PERIODO INDICADOR DE LA META META BASE DE CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES PLANEADAS PONDERACION POR COMPONENTE RECURSOS RESPONSABLE
DESARROLLO ACTIVIDAD (%) FECHA INICIO FECHA FINAL
PLANEAR Eslructu.r’a el programa de uso IHC\UH?I‘ del agua que incluya la 20% Profesional Univ.ersitanc Gestion Enero de 2019 Enero de 2019
5 . definicién de estrateaias la reduccién del consumo de aaua Ambiental
Mejorar a percapeién y fa MRS, Incorporar tecnologias ((100 {Total consumo agua aio Profesional Universitario Gestion
EJE1MRIACCIONA confianza de los grupos de | RESPONSABILIDAD SOCIAL limpias que generen ahorro de | Reducir en por lo menos un (4%) actuall otal consumo a§ua aio > 4% HACER Documentar el programa 30% PLAN DE DESARROLLO Humanos Ambiental Febrero de 2019 Febrero de 2019
interés en la gesticn EMPRESARIAL energfa y de recursos y que sean | el valor del consumo anual de agua anteiror) *100)) VERIFICAR | Medir el consumo de agua de acuerdo al indicador meta, 30% Estandar 121 GAF Financieos Tecnico de Servicios Basicos | Marzo de 2019 Diciembre de 2019
institucional. amigables con el medio ambiente. o T UniversTario Gest
ACTUAR Actuar sobre las desviaciones encontradas 20% e ot |Merzo de 2019 Diciembre de 2019
PLANEAR Estructgra el programa de uso mc\oja\ de energia que |ncluy§ la 20% Profesional Universitario Gestion Enero de 2019 Enero de 2019
. . definicion de estrategias la reduccion del consumo de energia Ambiental
Mejorar la percepcion y la MR. Incorporar tecnologias (100 -Total consumo agua afio
i o - -
EJEIMRIACCION2 ccnﬁanz‘a de los grup?s de | RESPONSABILIDAD SOCIAL \lmp!as que generen ahorro de | Reducir en por lo menos un (4%) actuall total consumo agua afio 4% HACER Documentar el programa 30% PLAN QE DESARROLLO Humanos Profesional Universitario Gestion Febrero de 2019 Febrero de 2019
interés en la gestion EMPRESARIAL energia y de recursos y que sean | el valor del consumo anual de agua anteiror) *100) Estandar 121 GAF Financieros Ambiental
institucional. amigables con el medio ambiente. VERIFICAR | Medir el consumo de la energia de acuerdo al indicador meta. 30% Tecnico de Servicios Basicos Marzo de 2019 Diciembre de 2019
ACTUAR Actuar sobre las desviaciones encontradas 20% Profesional ;J’:‘Lvlzr"s(l:r\c Gestion Marzo de 2019 Diciembre de 2019
P:Definir los Planes de Mejoramiento de los estandares que este Plan de Desarrollo Humanos Profesional Universitario Gestion
PLANEAR relacionado Gestion ambiental como resultado de la quinta 40% " Financieros . Enero 1 de 2019 Enero 31 de 2019
én para el afo 2019 Acreditacion T . Ambiental
. . Humanos R "
Alcanzar Estandares PROGRAMA SISTEMA HACER H: Implementar Io‘s Plalnes dle Mf]omm\en‘tc ?onzwg;:sultado dela 30% P\a; de;)[esva‘rro\lo Financieros Pmles\ona\:ngersllt‘ar\o Gestion Febrero 1 de 2019 Octubre 31 de 2019
superiores de calidad en la " MR2. Acreditar con estandares Obtener resultado 229enla . Quinta autoevaluacion para el ano creditacion T bai mbienta
EJE3MR2 i : OBLIGATORIO DE GARANTIA . A : Autoevaluacion realizada 1
prestacion de los servicios de superiores de calidad la ESE HUS |  autoevaluacion de acreditacion Humanos R "
DE LA CALIDAD V:Verificar el de los Planes de como Plan de Desarrollo o Profesional Universitario Gestion
salud. VERIFICAR . iz - 20% " Financieros . Octubre 31 de 2019 | Noviembre 05 de 2019
resultado de la quinta autoevaluacion para el afio 2019 Acreditacion - L Ambiental
. " . Humanos - "
ACTUAR A:Tomar las decisiones de acuerdo a las desviaciones 10% Plan de Desg{ro\lo Financieros Profesional UHI\{EISI(aHo Gestion Novierbre 5 de 2019 | Noviembre 20 de 2019
encontradas Acreditacion T - Ambiental
P:Participar en la planeacion de la autoevaluacion la Sexta Plan de Desarrollo Humanos Profesional Universitario Gestion
PLANEAR Autoevaluacién frente al Manual de estandares de salud 40% " Financieros N Noviembre 1 de 2019 | Noviembre 31 de 2019
MR4. Realizar autoevaluacion en \ hospitalarioVersié Acreditacion Tecnolbi Ambiental
forma anual de acreditacion H: Partci |a Autoevaluacié lac Pl D I Humanos Profe | Universitario Gesti
Alcanzar Estandares PROGRAMA SISTEMA (analizar y estudiar cada uno de HACER : Partcipar eg:Aclr‘e:;‘;ii;:cﬁg 22::::::;;2;; oordinadora 30% a;::} d‘[:sciag:‘o ° Financieros rofesiona :’:Lviz:‘s':m eSON | Noviembre 1 de 2019 | Noviembre 31 de 2019
EJE3MRY prselg:::g:z :‘eo‘:aggrav(‘i;;slze OBLIGATORIO DE GARANTIA e\ﬁos:esltamiares u‘comparar contra Obtener resg\ta:s 229 en‘\a Auloevaluacwonzc;n calificacion 229 T Humarnos
salud. DE LA CALIDAD evaluéndolo tanto en su enfoque VERIFICAR V: Verificar los resultados de la aulueva\ua.cmn realizada 20% Plan de Desfirru\lo Financieros Profesional Umv.ersltano Gestion Diciembre 1 de 2019 | Diciembre 15 de 2019
como en su implementacién y soportados con las respectivas evdiencias Acreditacion - L Ambiental
resultados). © . . Humanos R "
ACTUAR A:Tomar las decisiones de acuerdo a las desviaciones 10% Plan de Desg{ro\lo Financieros Profesional UHI\{EISI(aHo Gestion Diciembre 15 de 2019 | Diciembre 31 de 2019
encontradas Acreditacion T " Ambiental
PLAN DE ACCION HOSFIAL
. GDI-PLA-FO-03, Version 4 UHIVERSITARIO
GESTION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL DE SANTANDER
EMPRESA SOUIAL DEL ESTADOG
ANO DE VIGENCIA 2019'
MACROPROCESO Gestion de Ambiente Fisico
CARGO LIDER DEL MACROPROCESO Profesional Especializado Recursos Fisicos- Profesional Universitario Aimace n
NOMBRE(S) Y APELLIDOS LIDER DEL MACROPROCE] Martha Rosa Vega - Claudia roa
PROCESOS RELACIONADOS Dotacion e Insumos
' 0 CRONOGRAMA
CODIGO OBJETIVO ESTRATEGICO PROGRAMA META DEL PLAN DE META DEL PERIODO INDICADOR DE LA META META BASE DE CUMPLIMIENTO! ACTIVIDADES PLANEADAS PONDERACION POR COMPONENTE RECURSOS RESPONSABLE
DESARROLLO ACTIVIDAD (%) FECHA INICIO FECHA FINAL
PLANEAR P: Estructurar cronograma de inventario en la ESE HUS 20% Profesional U”'ée's“a;“’ Almacenista | ¢ oro de 2019 Enero de 2019
Modemizar la infraestructura General _
fisica y tecnologica PROGRAMA GESTION DE LA | Garantizar un ambiente fisico que | Garantizar la toma fisica aleatoria | Verificacion y correlacion de los HACER H: Socializar cronograma de inventarios a realizar 20% PLAN DE DESARROLLO Profesional Universitario Almacenista Enero de 2019 Enero de 2019
EJE3MR? institucional para la adecuada INFORMACION Y LA permita la funcionalidad de los de los activos fijos de las [ Activos Fijos/ Total Activos Fijos de 100% Humanos Srofeoral T _Ge”e,t’a' & o
prestacion de servicios de TECNOLOGIA servicios diferentes éreas de la ESE la ESE VERIFICAR v:Realizar inventario segiin cronograma 40% T "\ | otrer e 2019 [Diciembre 31 de 2019
salud = -
ACTUAR AcActuar sobre las desviaciones encontradas 20% Profesional U”gz':e“r:;“’ Amacenista |y1.r74 e 2019 Diciembre 31 de 2019
P:Definir los Planes de Mejoramiento de los estandares Profesional Universitario Almacenista
) PLANEAR | aplicables a almacén como resultado de la quinta autoevaluacion 40% G ! Enero 1 de 2019 Enero 31 de 2019
OBJETIVO ESTRATEGICO: para el afio 2019 eneral
Alcanzar Estandares PROGRAMA SISTEMA " 5 H: Implementar los Planes de Mejoramiento como resultado de la Recursos Humanos Profesional Universitario Almacenista
. >
EJE3VR? superores de calidad en la | OBLIGATORIO DE GARANTIA | MR2 Acrediar con esténdares | - Oblener resiado 2 29 en la Autoevaluacion realizada 1 HACER auinta ién oara o afio 2019 0% PLANDE DESARROLLO Recursos Financieros General Febrero 1 do 2019 | Octubre 31 do 2019
i . superiores de calidad la ESE HUS |  autoevaluacion de acreditacion o r—
prestacion de los servicios de DE LA CALIDAD V:Verificar el de los Planes de como Recursos Profesional L
VERIFICAR )y i - 20% Octubre 31 de 2019 [ Noviembre 05 de 2019
salud. resultado de la quinta para el afio 2019 General
ACTUAR A:Tomar las demsmnles de acuerdo a las desviaciones 10% Profesional Universitario Almacenista Novierbre 5 de 2019 | Noviembre 20 de 2019
Pagrieenttddas General




MR4. Realizar autoevaluacion en

P:Participar en la planeacion de la autoevaluacion la Sexta

Profesional Universitario Almacenista

) io PLANEAR Autoevaluacion frente al Manual de estandares de salud 40% Noviembre 1 de 2019 | Noviembre 31 de 2019
Aloanzar Estandares PROGRAMASISTEMA |0 esléndyares u comparar contra | Obtener resultado = 29enla | Autoevaluacion con calificacion = HACER | T Partcipar en la Autoevaluacion organizada por la Coordinadora 30% PLAN DE DESARROLLO Recursos Humanos Profesional Universitario Almacenista | .. 4 46 2019 | Noviembre 31 de 2019
EJE3MR4 superiores de calidad enla | OBLIGATORIO DE GARANTIA |, * * - o acreditaci = 229 de Acreditacion v Ia empresa asesora . Recursos Financieros General loviembre 1 de loviembre 31 de
io i ) i i i Profesional Universit : :
prestacin e 0 sericosde DELACALIDAD evalusndolo fanto en su enfoque VERIFICAR | Y Verioarlos esulados do o auoevaluaciin ealzada 2% Recursos ot Diciembre 1 de 2019 | Diciembre 15 de 2019
’ como en su implementacion y - " —— r— -
resultados), ACTUAR A:Tomar las decisiones de acuerdo a las desviaciones 10% Profesional Ungzr:;tr:;\o Almacenista Diciembre 15 de 2019 | Diciembre 31 de 2019
. HOSPITAL
PLAN DE ACCION
N UNIVERSITARIO
. GDI-PLA-FO-03, Version 4
GESTION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL DE SANTANDER
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADG
ANO DE VIGENCIA 2019
MACROPROCESO Gestion Ambiente Fisico
CARGO LIDER DEL MACROPROCESO Profesional Especializado recursos Fisicos-Planta Fisica y Servicios Basicos
NOMBRE(S) Y APELLIDOS LIDER DEL MACROPROCE; Yolanda Cediel Castillo- Jorge Rodriguez-Edwin Quintero
PROCESOS RELACIONADOS Infraestructura - Servicios Bésicos
. CRONOGRAMA
CODIGO OBJETIVO ESTRATEGICO PROGRAMA META DEL PLAN DE META DEL PERIODO INDICADOR DE LA META META BASE DE CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES PLANEADAS PONDERACION POR COMPONENTE RECURSOS RESPONSABLE
DESARROLLO ACTIVIDAD (%) FECHA INICIO FECHA FINAL
Subgerencia Administrativa y
Estructurar el cronograma de las inspecciones de seguridad del Financiera. Profesional
PLANEAR | Ambiente Fisico 2019 que incluya la mayoria de las &reas 20 Especializado UFRFSB. Enero 1 de 2019 Enero 31 de 2019
asistenciales de la ESE HUS. Profesional Universitario Servicios
Modemizar la infraestructura Basicos
fisica y tecnologica MR?7. Garantizar un ambiente o Requerimientos Socializar el cronograma de inspeccion de seguridad del . .
EJE3MR7 institucional para la adecuada PROGRAMA fisico que permita la funcionalidad Cumplir mayor de 90% con el plan ejecutados/Requerimientos >90% HACER ambiente fisico a las 4reas asistenciales de la ESE HUS 20 PLAN DE DESARROLLO Humanos, fisicos, Profesional UFRFSB  [Enero 15 de 2019 Enero 31 de 2019
i INFRAESTRUCTURA de mantenimiento Planta Fisica " N financieros - -
prestacion de servicios de de los servicios solicitados*100 Realizar las inspecciones de sequridad del ambiente fisico seqin Profesional Especializado UFRFSB.
salud. VERIFICAR p °d A 9 3 Profesional Uriversitario Servicios |Febrero 01 de 2019 [Diciembre 31 de 2019
cronograma establecido para la vigencia 2019 Basicos
Profesional Especializado UFRFSB.
ACTUAR Actuar sobre las desviaciones encontradas 30 Profesional Universitario Servicios | Febrero 01 de 2019 | Diciembre 31 de 2019
Basicos
P:Definir los Planes de Mejoramiento de los estandares Profesional Especializado Unidad
o oS c6ico PLANEAR aplicables a planta fisica como resultado de la quinta 40% Funcional depTaIenm Humano Enero 1 de 2019 Enero 31 de 2019
BJETIVO ESTRATEGICO: 6n para el afio 2019
Alcanzar Esténdares PROGRAMA SISTEMA " . H: Implementar los Planes de Mejoramiento como resultado de la Recursos Humanos Profesional Especializado Unidad
EJE3MR2 superores de caiidad en la | OBLIGATORIO DE GARANTIA | MR2 Acrediar con estndares | - Oblener resitado 229 en la Autosvaluacion realizada 1 HACER auinta 6 para el aito 2019 0% PLAN DE DESARROLLO Recursos Financieros Funcional de Talento Humano | e/ 1de 2019 | Octubre 31 de 2019
superiores de calidad la ESE HUS |  autoevaluacion de acreditacion
prestacion de los servicios de DE LA CALIDAD V:Verificar el de los Planes de como Recursos T I Unidad
VERIFICAR N N - 20% Octubre 31 de 2019 | Noviembre 05 de 2019
salud. resultado de la quinta para el afio 2019 Funcional de Talento Humano
ACTUAR A:Tomar las decisiones de acuerdo a las desviaciones 10% Pr;ﬁ:ﬁ::l‘ E:pTeacI:\‘ltz::zg:r:d Noviembre 5 de 2019 | Noviembre 20 de 2019
MR4. Realizar autoevaluacion en P:Participar en la planeacion de la autoevaluacion la Sexta y . "
) forma anual de acreditacion PLANEAR Autoevaluacion frente al Manual de estandares de salud 40% Pr;:i:z:“zl‘ 5:‘?;::5:;&2:?:‘1 Noviembre 1 de 2019 | Noviembre 31 de 2019
OBJETIVO ESTRATEGICO: + hosoitalarioVersion 3.4
Alcanzar Estandares PROGRAMA SISTEMA ) ‘:)Zn::éa':dy;es:\fg’:;g;:!zr:em Obtener resultado =29 enla Autoevaluacion con calificacion = HACER H: Partcipar en la Autoevaluacion organizada por la Coordinadora 30% PLAN DE DESARROLLO Recursos Humanos Profesional Especializado Unidad N bre 1 de 2019 |\ bre 31 de 2019
EJE3MR4 superiores de calidad enla | OBLIGATORIO DE GARANTIA |~ = " on de acrediaci - 229 de Acreditacion v Ia empresa asesora N Recursos Financieros Funcional de Talento Humano oviembre 1 de oviembre 31 de
prestacion de los servicios de DE LA CALIDAD . " V: Verificar los resultados de la autoevaluacion realizada o Recursos T¢ Ogi Profesional izado Unidad : :
saud. E\g\'\:‘:n:: ks)ut?rr:;)leer:esr;ae;?nq;e VERIFICAR rtados con las evdiencias 2% Funcional de Talento Humano Diciembre 1 de 2019 | Diciembre 15 de 2019
resultados), ACTUAR A:Tomar las decisiones de acuerdo a las desviaciones 10% Profesional Especializado Unidad Diciembre 15 de 2019 | Diciembre 31 de 2019
Funcional de Talento Humano
HOSPITAL
PLAN DE ACCION
GDI-PLA-F0-03, Version 4 UNIVERSITARIO
GESTION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL DE SANTANDER
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
[ANO DE VIGENCIA 2019
MACROPROCESO Gestion de la Tecnologia
CARGO LIDER DEL MACROPROCESO Profesional universitario Mantenimiento
NOMBRE(S) Y APELLIDOS LIDER DEL MACROPROCE] Sandra Rodriguez
PROCESOS RELACIONADOS Mantenimiento
' 0 CRONOGRAMA
CODIGO OBJETIVO ESTRATEGICO PROGRAMA META DEL PLAN DE META DEL PERIODO INDICADOR DE LA META META BASE DE CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES PLANEADAS PONDERACION POR COMPONENTE RECURSOS RESPONSABLE
DESARROLLO ACTIVIDAD (%) FECHA INICIO FECHA FINAL
PLANEAR Estructurar el Plan de mar:taeré\énéeallz):e equipos biomedicos de 10% Profesional Ujlversltar\o de Enero de 2019 Enero de 2019
" Elaborar el cronograma anual de mantenimiento preventivo CARACTERIZACION DEL Profesional Universitario de
Modemizar a nfraesiructura Numero de mantenimientos HACER equipo biomedico 40% PROCESO GESTION DE LA i Enero de 2019 Febrero de 2019
fisica y tecnolégica PROGRAMA DE MR?. Garantizar un ambiente Cumplir en un 90% con el plan de ejecutados en los tiempos - TECNOLOGIA Profesional Universitario de
EJE3MR7 insti isi i o 9 y .
JE3) m;‘,‘:;?a?;?; :Z::‘,?s:zf:a MANTENIMIENTO fisico qued;;e‘:)rg\tsae:‘::xij::mnahdad manfenimiento vigente establecidos/Numero de >90% HACER socializar el cronograma en los servicios de la ESE HUS 10% Humanos N febrero de 2019 marzo de 2019
salud. mantenimientos programados VERIFICAR | Medir ¢l indicador de . de 30% ACREDITACION ESTANDAR 136 Profesional Ujlversltar\o de febrero de 2019 Diciembre de 2019
ACTUAR Actuar sobre las desviaciones encontradas 10% Profesional Uriversiaro de Marzode 2019 | Diciembre de 2019
PLANEAR Estructurar el Plav de manlen:jr:leang)sdéesﬂlgpos biomedicos e 10% Profesional Ujlversltar\o de Enero de 2019 Enero de 2019
" Elaborar el cronograma anual de mantenimiento preventivo CARACTERIZACION DEL Profesional Universitario de
Modemizar a nfraesiructura Numero de mantenimientos HACER equipo Industrial 40% PROCESO GESTION DE LA i Enero de 2019 Febrero de 2019
fisica y tecnolégica PROGRAMA DE MR?. Garantizar un ambiente Cumplir en un 90% con el plan de ejecutados en los tiempos o TECNOLOGIA Profesional Universitario de
EJE3MR7 insti isi i o 9 y .
JE3) m;‘,‘:;?a?;?; :Z::‘,?s:zf:a MANTENIMIENTO fisico qued;;e‘:)rg\tsae:‘::xij::mnahdad manfenimiento vigente establecidos/Numero de >90% HACER socializar el cronograma en los servicios de la ESE HUS 10% Humanos N febrero de 2019 marzo de 2019
salud. mantenimientos programados VERIFICAR |Medir ¢l indicador de . de 30% ACREDITACION ESTANDAR 136 Profesional Ur.uversltano de febrero de 2019 Diciembre de 2019
ACTUAR Actuar sobre las desviaciones encontradas 10% Profesional Uriversiaro de Marzode 2019 | Diciembre de 2019
P:Definir los Planes de Mejoramiento relancionados con los Profesional Universitario de
PLANEAR | estandares gestion de Tecnologia como resultado de la quinta 30% Mantenimiento Enero 1 de 2019 Enero 31 de 2019
Alcanzar Estandares PROGRAMA SISTEMA X o oara ol ot 2019 Humanos iversit
superiores de calidad en la | MR2. Acreditar con estandares Obtener resultado =29 enla X HACER | FHmplementar los Planes de Mejoramiento como resuitado de fa 30% PLAN DE DESARROLLO Teenoloai Profesional Universitaro de Febrero 1de 2019 | Octubre 31 de 2019
EJE3MR2 o ¥ OBLIGATORIO DE GARANTIA N " : Autoevaluacion realizada 1 auinta para el afio 2019
prestacion de los servicios de DE LA CALIDAD superiores de calidad la ESE HUS |  autoevaluacion de acreditacion V Verficarel de los Planes de Mei om0 Financieros Profesional Universitario de
salud. VERIFICAR | ™ N iy - 30% N Octubre 31 de 2019 [ Noviembre 05 de 2019
resultado de la quinta para el afio 2019
ACTUAR A:Tomar las decisiones de acuerdo a las desviaciones 10% Profesional Ur_\wersnamo de Novierbre 5 de 2019 | Noviembre 20 de 2019
MR4. Realizar autoevaluacion en P:Participar en la planeacion de la autoevaluacién la Sexta i
PLANEAR 0% Profesional Uriversiaro de Enero1de2019 | Enero31de2019

Aleanzar Fatandaras

forma anual de acreditacion
(analizar v eshiudiar cada 1no de

Autoevaluacion frente al Manual de estandares de salud

Mantenimiento




R Superiores de calidad en la Omjggfggg“[)é'zz\imn | 105 estindares u comparar coira | Obtener resultado >29enla | Autoevaluacion con cafcacion = 29 HACER | Partcipar - la A““j?‘/a‘,‘fac“"‘" organizada por la Coordinadora 30% PLAN DE DESARROLLO _Humanos Profesional Universitario de Febrero1de 2019 | Octubre 31 de 2019
prestacidn de los senvicios de DE LA CALIDAD elos el f én de : 29 o VVacaros esutados G a abtoereladon reaizad Financieros Profesional Universitario d
salud. evaluandolo tanto en su enfoque VERIFICAR o oo s resoestivns v 0 30% rolesional verstario ¢e Octubre 31 de 2019 | Noviembre 05 de 2019
90mo en su implementacidn y A:Tomar las decisiones de acuerdo a las desviaciones Profesional Universitario de
resultados). ACTUAR ) 20% Noviembre 5 de 2019 | Noviembre 20 de 2019
HOSPITAL
 coLpLAROG): virons UNIVERSITARIO
GESTION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL DE SANTANDER
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
ANO DE VIGENCIA 2019
MACROPROCESO Docencia, investigacion e Innovacion
CARGO LIDER DEL MACROPROCESO Subgerente de Servicios de Alto Costo
NOMBRE(S) Y APELLIDOS LIDER DEL MACROPROCE]| ‘Alvaro Gomez torrado
PROCESOS RELACIONADOS Investigacion, docencia servicio
0 CRONOGRAMA
copiGo OBJETIVO ESTRATEGICO PROGRAMA META DEL PLAN DE META DEL PERIODO INDICADOR DE LAMETA | META BASE DE CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES PLANEADAS PONDERACION POR COMPONENTE RECURSOS RESPONSABLE
DESARROLLO ACTIVIDAD (%) FECHA INICIO FECHA FINAL
LIDER PROCESO DOCENCIA,
INVESTIGACION E INNOVACION
PLANEAR REVISION DE FORMATOS DE ENCUESTAS 20 PROFESIONAL DOCENCIA ene-01 dic-31
ERVICIO
ENVIAR FORMATOS DE ESTUDIANTES Y PROFESORES A |NL\‘/[§§\Z§8\(§NSQ \EI%COE/'X%‘I/:)N
CULTURA DE LA ATENCION | MR:2 Planear, elaborar, Promover, HACER | LAS UNIVERSIDADES, Y LOS DE COORDNADORES A LAS 20 ene-01 dic-31
OE2: Mejorar la integralidad y HUMANIZADA Y CENTRADA desarrollar y evaluar estrategias | Obtener resultado de medicion de (Personal en formacion SUBGERENCIAS PLAN DE DESARROLLO Humanos PROFESIONAL DOCENCIA
EJE2MR2ACCION3 | resolutividad en la prestacion ENEL USUARIOCOMO | P mantener y mejorar la calidad satisfaccion del personal en satisfecho/Total personal en >80% ESTANDAR DE ACREDITACION Financieros TDER PROEE\Q(():‘SOCENC\A
delos senicios de saud | £ ¢TOR DIFERENCIADOR o Zﬁzg’r’:;‘r:: fos formacibn superoral 0% | formacion en la ESE HUS)* 100 VERIFICAR |APLICAR INSTRUMENTOS A CADA UNO DE LOS PRCITIPES » Tecrologicos INVESTIGACION E INNOVACION enet ot
) DEL PROCESO PROFESIONAL DOCENCIA
RVICIO
LIDER PROCESO DOCENCIA,
REALIZAR ANALISIS ESTADISTICO A LOS RESULTADOS INVESTIGACION E INNOVACION
ACTUAR OBTENIDOS 0 PROFESIONAL DOCENCIA ene 1 de31
SERVICIO
LIDER PROCESO DOCENCIA,
SOLICITAR A CADA UNA DE LAS IES EN CONVENIO INVESTIGACION E INNOVACION
PLANEAR SOPORTE DE FORMACION DE SUS DOCENTES 10 PROFESIONAL DOCENCIA ene01 de-31
Verificar que por lo menos el 90% SERVICIO
MRS Verficar que las del personal que reahz.a actividades LIDER PROCESO DOCENCIA,
s | s e e R I MESTSCAENOICH | e | e
EJE2MRS ?;im\?g;r: llr;teir:s‘ll:s%: PROGRAMA DOCENCIA E wn:s;‘::z:gs:’gz;?zz"ciles‘ formacién de postgrado en (Personal docente que cumple con 500% PLAN DE DESARROLLO F:\Zr:;’:ss SERVICIO
de los servicios (:]e salud INVESTIGACION aranticen Ia idoneidad :a\idad docencia o experiencia de minimo 3| el perfil/Total personal docente)*100 ° ESTANDAR DE ACREDITACION Tecnologicos LIDER PROCESO DOCENCIA,
E cientifica, académiza o afios en actividades docentes, VERIFICAR VERFICAR QUE LOS DOCENTES CUMPLAN CON LA 20 9 INVESTIGACION E INNOVACION ene01 dic3t
invésli ativa académicas o de investigacion FORMACION NECESARIA PROFESIONAL DOCENCIA
g expedidas por instituciones de ERVICIO
educacion superior LIDER PROCESO DOCENCIA,
ACTUAR INFORMAR A LAS IES SI SE DEBEN TOMAR ACCIONES DE 0 INVESTIGACION E INNOVACION ene-01 dic31
MEJORAMIENTO PROFESIONAL DOCENCIA
RVICIO
LIDER PROCESO DOCENCIA,
ENVIAR CARTAS DE SOLICITUD DE CONVENIOS CON IES INVESTIGACION E INNOVACION
PLANEAR ACREDITADAS % PROFESIONAL DOCENCIA ene-t de:3t
RVICIO
LIDER PROCESO DOCENCIA,
WACER | SOHICITAR LA DOCMUENTACION NECESARIA PARA FIRMAR » INVESTIGACION E INNOVACION oo doat
OE2: Mejorar la integralidad y MR9. Fortalecer a la ESE HUS Convenios con IES que cuenten UN CONVENIO Humanos PROFESIONAL DOCENCIA
EJEZMRIACC! | resolutividad en a prestacion | <00 A DOCENCIAE como centro de formacign | CU2\ (4) convenios con [ES que | o reditadosTotal 4 PLAN DE DESARROLLO Financieros ERVICIO
de los servicios (:]e salud INVESTIGACION académica a nivel de postarados cuenten con programas acreditados Cuzveiios con Universidades ESTANDAR DE ACREDITACION Tecnologicos LIDER PROCESO DOCENCIA,
posty VERIFICAR PRESENTAR ANTE LA JUNTA DIRECTIVA LA PROPUESTA Y 20 9 INVESTIGACION E INNOVACION ene01 dicat
ESPERAR APROVACION DE LA MISMA PROFESIONAL DOCENCIA
SERVICIO
LIDER PROCESO DOCENCIA,
ELABORAR CONVENIOS MARCO CON LAS IES INVESTIGACION E INNOVACION
ACTUAR INTERESADAS “ PROFESIONAL DOCENCIA ene 0t de-31
SERVICIO
P:Definir los Planes de Mejoramiento de los estandares Lider Docencia
, PLANEAR aplicables a docencia como resultado de la quinta 40% ” - Enero 1 de 2019 Enero 31 de 2019
OBJETIVO ESTRATEGICO: 6n para el afio 2019 Profesional Universitario Docencia
Alcanzar Estandares PROGRAMA SISTEMA . . H: Implementar los Planes de Mejoramiento como resultado de la Recursos Humanos Lider Docencia
. H
EJE3VR2 superiores de calidad enla | OBLIGATORIO DE GARANTIA WIR2. Acreditar con esténdares | Obtener resultado 22,9 enla Autoevaluacion realizada 1 HACER auinta ion para el afio 2019 30% PLAN DE DESARROLLO Recursos Financieros Prof L o Docencia | Febrero 1de 2019 | Octubre 31 de 2019
e y superiores de calidad la ESE HUS |  autoevaluacion de acreditacion - o -
prestacion de los servicios de DE LA CALIDAD V:Verificar el de los Planes de como Recursos Tecnoldgicos Lider Docencia
VERIFICAR N N . 20% - Octubre 31 de 2019 [ Noviembre 05 de 2019
salud. resultado de la quinta para el afio 2019 Prof L Docencia
ACTUAR A:Tomar las decisiones de acuerdo a las desviaciones 10% Lider Docenqa Novierbre 5 de 2019 | Noviembre 20 de 2019
Prof L Docencia
MRA. Realizar autoevaluacion en P:Participar en la planeacion de la autoevaluacion la Sexta Lider Docencia
) forma anual de acreditacion PLANEAR Autoevaluacion frente al Manual de estandares de salud 40% - Noviembre 1 de 2019 | Noviembre 31 de 2019
OBJETIVO ESTRATEGICO: P 16031 Profesional Universitario Docencia
Alcanzar Estandares PROGRAMA SISTEMA (analizar y estudiar cada uno de H: Partci la Aut ‘v i i \ Coordinad Recursos Humanos Lider De
) A . . : Partcipar en la Autoevaluacion organizada por la Coordinadora ider Docencia
EJE3MR4 superiores de calidad enla | OBLIGATORIO DE GARANTIA elﬁ;e;landares uwcomparar contra Obtener resu{\tags 229enla Autoevaluacion con calificacion 2 529 HACER o itacion v la empresa asesora 30% PLAN DE DESARROLLO Recursos Financieros Profesional L ‘o Docendia Noviembre 1 de 2019 | Noviembre 31 de 2019
prestacion de los servicios de DE LA CALIDAD evalundolo tanto en su enfogue VERIFICAR V: Verificar los resultados de la auloeva\ua_clon realizada 20% Recursos Tecnoldgicos Lider Ducenc}a Diciembre 1 de 2019 | Diciembre 15 de 2019
salud. . s portados con las evdiencias Profesional Docencia
como en su implementacidn y A:Tomar las decisiones de acuerdo a las desviaciones Lider Docencia
resultados). ACTUAR ) 10% - Diciembre 15 de 2019 | Diciembre 31 de 2019
Profesional Docencia
iy HOSPITAL
COIPLAFO3S, Verson 4 UNIVERSITARIO
GESTION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL DE SANTANDER
EFPRESA SOCIAL DEL ESTADD
ANO DE VIGENCIA 2019'
MACROPROCESO | Docencia, investigacion e Innovacion
CARGO LIDER DEL MACROPROCESO Subgerente de Servicios de Alto Costo
NOMBRE(S) Y APELLIDOS LIDER DEL MACROPROCE; Alvaro Gomez torrado
PROCESOS RELACIONADOS | Investigacion, docencia servicio
0 CRONOGRAMA
conico OBJETIVO ESTRATEGICO PROGRAMA META DEL PLAN DE META DEL PERIODO INDICADOR DE LAMETA | META BASE DE CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES, PLANEADAS PONDERACION POR COMPONENTE RECURSOS RESPONSABLE |
DESARROLLO agina ACTIVIDAD (%) | FECHA INICIO FECHA FINAL




SOLICITAR A CADA UNA DE LOS GRUPOS DE
PLANEAR INVESTIGACION EN CONVENIO CO EL HUS SOPORTE DE 20% LIDER DOCENCIA , 01 dic-31
MR10. Obtener un reconocimiento | MR10. Obtener un reconacimiento LAS INVESTIGACIONES CON RECONOCIMIENTO NACIONAL . INVESTIGACION E INNOVACION. ene e
OE2: Mejorar la integralidad nacional o intenacional de las nacional o internacional de las | # de Proyectos presentados para 0O INTERNACIONAL Humanos
EJE2MR10 resciutivij dad en la ?estac\dr)\l PROGRAMA DOCENCIA E investigaciones de salud que investigaciones de salud que obtener reconocimiento nacional o 80% HACER CONSTRUIR UNA BASE DE DATOS DONDE SE INCLUYA o PLAN DE DESARROLLO Financieros PROFESIONAL UNIVERSITARIO DE
de los servicios ;e salud INVESTIGACION realice el HUS contando con un realice el HUS contando con un | internacional sobre investigaciones ° CADA UNA DE ESTAS JUNTO CON LOS SOPORTES 0% ESTANDAR DE ACREDITACION - INVESTIGACION ene-01 dic-31
grupo de investigacion reconocido | grupo de investigacion reconocido que realice el HUS VERIFICAR VERIFICAR LA AUTENTICIDAD DE LOS RECONOCIMIENTOS 20% LIDER DOCENCIA , ene01 dic3t
por Colciencias por Colciencias Y SOPORTES PRESENTADOS N INVESTIGACION E INNOVACION. i
ACTUAR REALIZAR ANALISIS ESTA[éIsI‘ggS ALOS RESULTADOS 0% PROFESI%’\\I/AELSK#\:;\;EI‘R;!‘TAR\O DE ene-01 dic-31
P:Definir los Planes de Mejoramiento de los estandares Lider Docencia
PLANEAR aplicables a investigacion como resultado de la quinta 40% Prof U tario D Enero 1 de 2019 Enero 31 de 2019
OBJETIVO ESTRATEGICO: 6 para ol afio 2019 rofesional Universitario Docencia
Alcanzar Estandares PROGRAMA SISTEMA " 5 H: Implementar los Planes de Mejoramiento como resultado de la Recursos Humanos Lider Docencia
EJE3MR2 superiores de calidad enla | OBLIGATORIO DE GARANTIA | MR Acreditar con esténdares | Obtener resultado 22,9 enla Autoevaluacion realizada 1 HACER auinta ion para el aiio 2019 30% PLAN DE DESARROLLO Recursos Financieros Pro L o Docencia | Febrer 1de 2019 | Octubre 31 de 2019
i superiores de calidad la ESE HUS |  autoevaluacion de acreditacion L n
prestacion de los servicios de DE LA CALIDAD V:Verificar el de los Planes de como Recursos Tecnoldgicos Lider Docencia
VERIFICAR . N , 20% . Octubre 31 de 2019 [ Noviembre 05 de 2019
salud. resultado de la quinta para el afio 2019 Prof L Docencia
ACTUAR A:Tomar las decisiones de acuerdo a las desviaciones 10% oo L\cier Docenc}a bocenda Noviembre 5 de 2019 | Noviembre 20 de 2019
P:Participar en la planeacion de la autoevaluacion la Sexta Lider Docencia
PLANEAR Autoevaluacion frente al Manual de estandares de salud 40% - Noviembre 1 de 2019 | Noviembre 31 de 2019
MR4. Realizar autoevaluacion en v P (603, Profesional Universitario Docencia
OBJETIVO ESTRATEGICO: forma anual de acreditacion WACER | T Partcipar en la Autoevaluacion organizada por la Coordinadora % Lider Docencia Noviembre 1 de 2018 | Noviembra 31 de 2018
5 (analizar y estudiar cada uno de de Acreditacion v Ia empresa asesora Prof \ io Docencia
Alcanzar Esténdares PROGRAMASISTEMA | 1o tandares u comparar contra | Obtenerresultado > 29 enla | Autosvaluacion con calficacion = i g PLAN DE DESARROLLO Recursos Humanos BT
EJE3MR4 superiores de calidad enla | OBLIGATORIO DE GARANTIA frsts 1 comp e 3 229 VERIFICAR V: Verificar los resultados de la auloeva\ua_cmn realizada 20% Recursos Financieros L\dler Docencv\a Diciembre 1 de 2019 | Diciembre 15 de 2019
prestacion de los servicios de DE LA CALIDAD evaluandolo anto en su enfoque " conlas evdiencias Recursos T ogi Profesional Docencia
salud. .
como en su implementacion y . " - .
resultados), ACTUAR A:Tomar las decisiones de acuerdo a las desviaciones 10% Lider Ducenc}a Diciembre 15 de 2019 | Diciembre 31 de 2019
encontradas Profesional Universitario Docencia
) HOSPITAL
e, UMVERSITARIO
GESTION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL DE SANTANDER
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADG
ANO DE VIGENCIA 2019
MACROPROCESO Gestion de Urgencias y Gestion de Internacion
CARGO LIDER DEL MACROPROCESO Subgerente Servicios Médicos
NOMBRE(S) Y APELLIDOS LIDER DEL MACROPROCE] Rafael Castellanos Bueno
PROCESOS RELACIONADOS Asistenciales
. CRONOGRAMA
coniGo OBJETIVO ESTRATEGICO PROGRANA META DEL PLAN DE META DEL PERIODO INDICADOR DE LAMETA | META BASE DE CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES PLANEADAS PONDERACION POR COMPONENTE RECURSOS RESPONSABLE
DESARROLLO ACTIVIDAD (%) FECHA INICIO FECHA FINAL
Definir metodo de priorizacion de los usuario, familiares y
PLANEAR | acompaiiantes discapacitados (Visual y Motora )y adulto mayor 40% SUBGEREI:A(QSES: ERVICIOS Enero 1 de 2019 Marzo 29 de 2019
atendidos por i en el Servicio de Urgencias
Implementar el metodo definido para la priorizacion de usuario,
Implementar acciones de Enfoque HACER familiares y acompafiantes discapacitados (Visual y Motora )y 30% SUBGERE':A%ES;ERV‘C'OS Abril 01 de 2019 Diciembre 31 de 2019
Mejorar la percepcion y la Diferencial (nifios, nifias y |mplementar 8 accidnes de enfoque (Acciones de Enfoque diferencial adulto mayor en admisiones del Servicio de Urgencias.
confianza de los grupos de | RESPONSABILIDAD SOCIAL enfoque diferencial | . pema " ce enfog implementadas / 4 acciones de - - PLAN DE DESARROLLO Humano
EJETIMR10 A o ) - para la poblacién usuaria . : 1 Evaluar mediante encuestas la satisfacccion del usuario, o QuAa e
interés en la gestion EMPRESARIAL en discapacidad, mayores, ) Enfoque diferencial . N y Fisicos: Sefalizacion
o . P de los servicios de la ESE HUS " familiares y acompariantes discapacitados (Visual y Motora )y
insftucional. mujeres, personas en siuacicn de programadas)*100 adulto mayor en lo referente a la actitud, trato digno e informacion
desplazamiento) VERIFICAR may! ) . g 20% SIAU Julio 01 de 2019 Septiembre 30 de 2019
recibida por parte de Admisiones al ingreso y egreso en el
servicio del Servicio de Urgencias para la aplicacion del metodo
de
ACTUAR Ajustar el metodo ia:&;:;gzzn‘)g s:;ir::ones con base al 10% SUEGEREI'\JM(QS g(E)SSERV\CIOS Octubre 01 de 2019 | Diciembre 31 de 2019
Disefiar capacitaciones al personal medico adscrito a la SUBGERENCIA DE SERVICIOS
PLANEAR | Subgerencia de Servicios Médicos, acerca del Manual para el 40% MEDICOS Marzo 01 de 2019 Junio 14 de 2019
usuario en_la ESE HUS. IDER PACAS
K » sodon Realizar capacitacion al personal medico adscrito a la SUBGERENCIA DE SERVICIOS
. . N CULTURA DE LA ATENCION Reducir la proporcién de quejas por ( quejas por maltralo periodo HACER de Serviios Médicos . 30% MEDICOS Junio 18 de 2019 Noviembre 30 de 2019
Mejorar la integralidad y " . : quejas por maltrato periodo anterior D -
EJEZMRIACCIONT | resoltividad en a prestacion HUMANIZADA Y CENTRADA  |Implementar la politica de atencion maltrato del total de quejas, {comparable vigencia anterior)/ <35% Evaluar mediante encuestas, la satisfacccion del usuario, PLAN DE DESARROLLO Humano
de los servicios de salud EN EL USUARIO COMO humanizada dejando su participacion en un ueias por maltrato periodo anterior familiares y acompaniantes en lo referente a la actitud, trato digno| ACREDITACION
FACTOR DIFERENCIADOR porcentaje inferior al 35% quejas p s P VERIFICAR (e informacion recibida por parte del medico que lo atendio al 20% SIAU Junio 18 de 2019 Diciembre 31 de 2019
(comparable vigencia anterior))*100 . .
ingreso y posterior en los setrvicios Adscritos a la Subgerencia de
Servicios Médicos.
ACTUAR Ajustar el metodo de atencion prestada por el personal médico 10% SUBGERENCIA DE SERVICIOS 01 de 2019| Diciembre 31 de 2019
con base al resultado de la evaluacion. MEDICOS
Planear las actividades para la implementacion del paquete
PLANEAR | instrucional "Gestionar y desarrollar la adecuada comunicacion 30% suaGEREr:Atéglgg SSERV‘C'OS Enero01de 2019 [Abril 30 de 2019
entre las personas que atienden y cuidan al paciente”
5 (Paquetes instruccionales Implementar las actividades para desarrollar el paquete
L . " CULTURA DE LA ATENCION N
Mejorar la integralidad y HUMANIZADA Y CENTRADA Im Implementar en por lo menos dos | priorizados implementados por HACER | instruccional "Gestionar y desarrollar la adecuada comunicacion 40% SUBGERENCIA DE SERVICIOS Mayo 01 de 2019 Octubre 30 de 2019
. o plementar los paquetes . . N . PLAN DE DESARROLLO MEDICOS
EJE2MR6 resolutividad en la prestacion EN EL USUARIO COMO nstruccionales priorizados 80% los paquetes instruccionales servicio / Total paquetes 100% entre las personas que atienden y cuidan al paciente” ACREDITACION Humano
de los servicios de salud FACTOR DIFERENCIADOR priorizados instruccionales priorizados para la Evaluar la adeherencia del paquete instrucional "Gestionar y SUBGERENCIA DE SERVICIOS
VERIFICAR | desarrollar la adecuada comunicacion entre las personas que 20% MEDICOS Mayo 01 de 2019 Octubre 30 de 2019
atienden v cuidan al paciente”
Medir la aderencia acerca del paquete instrucional "Gestionar y
ACTUAR desarrollar la adecuada comunicacion entre las personas que 10% SUEGERE,:E&SSSSERWCIOS Mayo 01 de 2020 Octubre 30 de 2020
atienden v cuidan al paciente”
P:Definir los Planes de Mejoramiento de los estandares
| PLANEAR | aplicables a los procesos y servicios de la Subgerencia Médicas 40% SUEGERETA%&S(E) SSERV‘CIOS Enero 1 de 2019 Enero 31 de 2019
OBJETIVO ESTRATEGICO: como resultado de la quinta autoevaluacion para el afio 2019
Alcanzar Esténdares PROGRAMA SISTEMA " N - Recursos Humanos
EJE3MR2 superiores de calidad enla | OBLIGATORIO DE GARANTIA MR?. Acreditar con estédndares Obtener resg\tado 229 en_\a Autoevaluacion realizada 1 HACER H: Implementar los Planes de Mf]oram\ento fomo resultado de la 30% PLAN DE DESARROLLO Recursos Financieros SUBGERENCIA DE SERVICIOS Febrero1de 2019 | Octubre 31 de 2019
e y superiores de calidad la ESE HUS |  autoevaluacion de acreditacion quinta para el afio 2019 o MEDICOS
prestacion de los servicios de DE LA CALIDAD VVercardl e los Planes de Mei oo Recursos Tecnoldgicos SUBGERENCIA DE SERVICIOS
9
salud. VERIFICAR resultado de la uinta i6n para el afio 2019 20% MEDICOS Octubre 31 de 2019 | Noviembre 05 de 2019
ACTUAR A:Tomar las decisiones de acuerdo a las desviaciones 10% SUBGEREI’\I‘A(SSIE(E)SSERV\CIOS Noviembre 5 de 2019 | Noviembre 20 de 2019
MR4. Realizar autoevaluacion en P:Participar en la planeacion de la autoevaluacion la Sexta
) forma anual de acreditacion PLANEAR | Autoevaluacion frente al Manual de estandares de salud 40% SUBGERENCIA DE SERVICIOS | \oyjembre 1 de 2019 | Noviembre 31 de 2019
. u 4 Lo " MEDICOS
OBJETIVO ESTRATEGICO: (analizar y estudiar cada uno de v -
Alcanzar Estandares PROGRAMA SISTEMA A " " H: Partcipar en la Autoevaluacion organizada por la Coordinadora Recursos Humanos SUBGERENCIA DE SERVICIOS
. > >
EJE3MRY superiores de calidad enla | OBLIGATORIO DE GARANTIA !‘Al)iezlandares uucomparar contra |  Obtener resy\ta;}: 229 en_\a Auloevaluamonchn calificacion = 229 HACER o AcreditBAGINAIdmpresa asesora 30% PLAN DE DESARROLLO Recursos Financieros MEDICOS Noviembre 1 de 2019 | Noviembre 31 de 2019




prestacion dsea\lzz servicios de DE LA CALIDAD evaluéndolo tanto en su enfoque VERIFICAR V: Ven(lcaﬂr Iszs":esuc\:‘dlt;ssde la aumevae\‘lljjizlr(‘);;:alwzada 20% Recursos Tecnoldgicos SUBGEREI’\I‘A(SSIE(E)SSER\/\CIOS Diciembre 1 de 2019 | Diciembre 15 de 2019
) como en su implementacion y - " =S
resultados), ACTUAR A:Tomar las decisiones de acuerdo a las desviaciones 10% SUBGEREI:A(QQI&E)SSER\/\CIOS Diciembre 15 de 2019 | Diciembre 31 de 2019
Planear las actividades para la implementacion del paquete
PLANEAR instrucional "Reducir el riesgo en la atencion a pacientes 30% SUBGERETA(QQIESSSERWCIOS Enero 01 de 2019 Junio 30 de 2019
A (Paquetes instruccionales Ar !
. . CULTURA DE LA ATENCION . Implementar las actividades para desarrollar el paquete
Mejorar la integralidad y Implementar en por lo menos dos priorizados implementados por . ) y SUBGERENCIA DE SERVICIOS
. .. | HUMANIZADA Y CENTRADA Implementar los paquetes f " s HACER instruccional "Reducir el riesgo en la atencion a pacientes 40% PLAN DE DESARROLLO Junio 30 de 2019 Septiembre 30 de 2019
EJE2MR6 9 9 .
resollhidad o o prestacn | EN ELUSUARIO COMO insiuccionales prorzados | ° 1% paﬁ:ﬁ:f;g‘:;’“m“’"a'es oo ! Jg:irmﬁ:a o 100% i ACREDITACION Humano MEDICOS
FACTOR DIFERENCIADOR ESE 100 VERIFICAR Evaluar la adeherencla' del paq‘uete instrucional Reduflr el riesgo 20% SUBGERENCIA DE SERVICIOS Septiembre 30 de 2019| Noviembre 30 de 2019
en la atencion a pacientes MEDICOS
ACTUAR Medir la aderencia acersa del paquete instrucional Rednuclr el 10% SUBGERENCIA DE SERVICIOS Diciembre 1 de 2019 | Diciembre 31 de 2019
riesqo en la atencién a pacientes MEDICOS
o HOSPITAL
PLAN DE ACCION
_ GDI-PLA-FO-03, Version 4 UNIVERSITARIO
GESTION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL DE SANTANDER
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
ANO DE VIGENCIA 2019
MACROPROCESO Gestion Quirirgica
CARGO LIDER DEL MACROPROCESO Subgerente Servicios Quirirgicos
NOMBRE(S) Y APELLIDOS LIDER DEL MACROPROCE] Juan Paulo Serrano
PROCESOS RELACIONADOS Gestién Quirtrgica y Central de esterilizacion
. CRONOGRAMA
coniGo OBJETIVO ESTRATEGICO PROGRANA META DEL PLAN DE META DEL PERIODO INDICADOR DE LAMETA | META BASE DE CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES PLANEADAS PONDERACION POR COMPONENTE RECURSOS RESPONSABLE
DESARROLLO ACTIVIDAD (%) FECHA INICIO FECHA FINAL
P: Identificar las actividades para implementar el enfoque de i
PLANEAR discapacidad que apliquen al proceso Gestién Quirlirgica, segin 20% Enfermera Coordinadora de Area Enero 1 de 2019 Enero 31 de 2019
la Guia operativa para la implementacion de acciones de ° Quirdrgica
enfoaue diferencial
Enfermera Coordinadora de Area
y Quirdrgica
HACER H1 Dncumenlgr las acciones del enfogue de 'd\scapac\dad que 25% Febrero 1 de 2019 Marzo 31 de 2019
apliquen al proceso Gestion Quirtrgica f oS y
Mejorar la percepcion y la (Acciones de Enfoque diferencial || @ iones de enfoque| (ACCiones de Enfoque dierencial Recurso humano Profesional Universitario Subgerencia
confianza de los grupos de | RESPONSABILIDAD SOCIAL | implementadas /4 acciones de | oo e enlod implementadas / 8 acciones de PLAN DE DESARROLLO de Servicios Quirlrgicos
EJEIMR10 ) . " diferencial para la poblacién usuaria ” : 1 - PUT -
interés en la gestion EMPRESARIAL Enfoque diferencial de los servicios de Ia ESE HUS Enfoque diferencial wacer | M2 las acciones del enfoque de discapacidad que 259% Recurso tecnologico: Equipo de Enfermera Coordinadora de Area Abril 1 de 2019 Junio 30 de 2019
institucional. programadas)*100 programadas)*100 apliquen al proceso Gestion Quirdraica ° computo Quirdraica
Enfermera Coordinadora de Area
VERIFICAR V: Evaluar la adherencia al enfoque de discapacidad en el 15% Quilrgica Julio 1 de 2019 Septiembre 30 de
A o
proceso Gestién Quirirgica Profesional Universitario Subgerencia 2019
de Servicios Quirdrgicos
ACTUAR A: Ajustar el enfoque de d\scaPac\dad segun los resultados 15% Enfermera Coorsimadom de Area Octubre 1 de 2019 | Diciembre 31 de 2019
obtenidos Quirdrgica
P: Identificar las quejas por mal trato presentadas en el servicio o Profesional Universitario Subgerencia
PLANEAR quirdrgico, segun consolidado enviado por el SIAU 2% de Servicios Quirtirgicos Enero 1 de 2019 Enero 31 de 2019
H1: Documentar planes de mejoramiento dando respuesta a las Profesional Universitario Subgerencia
4 " 5 (quejas por maltrato periodo- HACER quejas por mal trato presentadas en el servicio quirirgico % de Servicios Quirtrgicos Febrero 1de 2019 | Febrero 28 de 2019
. . . CULTURA DE LA ATENCION Reducir la proporcion de quejas por ’ . Recurso humano
Mejorar la integralidad y HUMANIZADA Y CENTRADA | Implementar la politica de atencion maltrato del total de quejas, Quejas por maltrato periodo anterior
EJE2MR1ACCION1 i io) . i i < 35Y% 3 i PLAN DE DESARROLL! i i i
J Cei 'iﬂ‘;{')':‘::fw‘z‘o‘:g::;ﬁ:’d'°" EN EL USUARIO COMO humanizada dejando su pariicipacion en un u(:’s“"i’f;';ﬁz”Céi:‘;‘(’f::‘ym 3% HACER H2: Implementar las acc‘?"esv“efm'as en los planes de 2% SARROLLO Recurso tecnoldgico: Equipo de Pms'd“"as' U"v‘ve'sg"?s"bge’e"°'a Marzo1de 2019 | Diciembre 31 de 2019
FACTOR DIFERENCIADOR porcentaje inferior al 35% | %3S P periodo ante mejormiento computo e Servicios Quirdrgicos
(comparable vigencia anterior))*100
VERIFICAR | V- Verificar el cumplimiento de los planes de mejoramiento 15% Profesional Universitario Subgerencia | -\ 4 46 2019 | Diciembre 31 de 2019
de Servicios Quirtirgicos
ACTUAR A: Ajustar desviaciones encontradas 15% Subgerente de Servicios Quirtirgicos Marzo 1 de 2019 | Diciembre 31 de 2019
Enfermera Coordinadora de Area
. o . Quirdrgica
PLANEAR P: Identificar el paqu;tce ;;it‘ri:c;f::nal\‘xe:l?;rs la seguridad en los 20% Enero 1 de 2019 Enero 15 de 2019
o Quirirg Médico Coordinador de Area
Quinirgica
Implementar los paquetes Enfermera Coordinadora de Area
N L Implementar en por lo menos un Quirtrgica
instruccionales priorizados o N : 9
(infecciones asociadas a la 80% los paquetes instruccionales ) .
C . priorizados (infecciones asociadas H1: Actualizar el protocolo Mejorar la seguridad en los Médico Coordinador de Area
atencion en salud, garantizar ala atencion en salud, garantizar HACER procedimientos quirdrgicos, segun referenciacion del paquete 25% . Enero 16 de 2019 | Febrero 28 de 2019
atencion segura binomio madre- - - o " instruccional Quirdrgica
" ) atencion segura binomio madre- % implementacion del Paquete
Mejorar la integralidad y hio, prevenit complcaciones hijo, prevenir complicaciones Instruccional Mejorar la seguridad Recurso humaro Profesional U itario Subgerenci
. o asociadas a la disponibilidad s PLAN DE DESARROLLO rofesional Universitario Subgerencia
EJE2MR6 resolutividad en la prestacion | SEGURIDAD DEL PACIENTE manejo de sangrs y componenies as‘ocladas ala disponibilidad en los o 1 ESTANDAR 28 (AsPL7) Recurso Equipo de de Servicios Quirdrgicos
de los servicios de salud . . manejo de sangre y componentes a procedimientos Quirtrgicos. N 7
ala transfusion sanguinea, " N . computo Enfermera Coordi de Area
) la transfusion sanguinea, mejorar .
mejorar sequridad de seguridad de procedimientos H2: Difundir el protocolo Mejorar la seguridad en los Quirtrgica
procedimientos quirdrgicos, P N HACER . s 25% Marzo 1 de 2019 Abril 30 de 2019
. y quirtirgicos, detectar, prevenir y procedimientos quirdrgicos . . i
detectar, prevenir y reducir el . § Meédico Coordinador de Area
. ) reducir el riesgo asociado a la .
riesgo asociado a la atencion en atencion en salud) _ _ Quirdraica _
salud) VERIFICAR V: Evaluar adherencia al p(otoco\o ngorar la seguridad en los 15% Enfermera Cuorsimadora de Area Mayo 1 de 2019 Julio 31 de 2019
quiriirgicos Quirdrgica
Enfermera Coordinadora de Area
Quirdrgica
ACTUAR A: Ajustar desviaciones encontradas 15% Agosto 1de 2019 | Diciembre 31 de 2019
Médico Coordinador de Area
Quinirgica
P:Definir los Planes de Mejoramiento de los estandares
PLANEAR gplmables alos servicios y proceses dela subge.r'enc\a 40% Subgerente de Servicios Quirdrgicos | Enero 1 de 2019 Enero 31 de 2019
OBJETIVO ESTRATEGICO: Quirtirgicas como resultado de la quinta autoevaluacion para el
Alcanzar Estandares PROGRAMA SISTEMA ; , afio 2019 Recursos Humanos
. . n MR2. Acreditar con estandares Obtener resultado 22,9 enla . : i PLAN DE DESARROLLO N - -
EJE3MR2 superiores de calidad en la | OBLIGATORIO DE GARANTIA superiores de calidad la ESE HUS | autoevaluacién de acreditacion Autoevaluacion realizada 1 HACER H: Implementar Iots Planes de M‘e']oram\en‘to forgg :;S“"a(m dola 30% Recursos Financieros Subgerente de Servicios Quirtrgicos | Febrero 1 de 2019 Octubre 31 de 2019
prestacion de los servicios de DE LA CALIDAD VVerioar elm”" a e los P“):rr;: daeno - oo Recursos ogi
salud. VERIFICAR resultado de la auinta i6n para el afio 2019 20% Subgerente de Servicios Quirtrgicos | Octubre 31 de 2019 | Noviembre 05 de 2019
ACTUAR AcTomar as decisiones de acuerdo a las desviaciones 10% Subgerente de Servicios Quirtrgicos | Noviembre 5 de 2019 | Noviembre 20 de 2019
MR4. Realizar autoevaluacion en P:Participar en la planeacion de la autoevaluacion la Sexta
) i6 PLANEAR Autoevaluacion frente al Manual de estandares de salud 40% Subgerente de Servicios Quirlirgicos | Noviembre 1 de 2019 | Noviembre 31 de 2019
OBJETIVO ESTRATEGICO: ) forma anual de acreditacion - M
analizar v astidiar cada inn de

Baghvsld




Alcanzar Estandares PROGRAMA SISTEMA T e T . 5 H: Partcipar en la Autoevaluacion organizada por la Coordinadora Recursos Humanos - N
ap— superiores de caidad enla | OBLIGATORIO DE GARANTIA e\‘(l)::;tandares u comparar corira | Obtener resg\ta:s 229enla | Autosvaluacion con calficacion = 220 HACER e ey P 30% PLAN DE DESARROLLO Revursos Financioros Subgerente de Servicios Quirirgicos | Noviembre 1 de 2019 | Noviembre 31 de 2019
prestacion d;‘lgfi senicios de DELACALIDAD evaluandolo tanto en su enfoque VERIFICAR v Ven(lcanr I:i':esuc\(t’é:‘dlt;ssde a auloevae\:;zs;:ahzada 20% Recursos Tecnologicos Subgerente de Servicios Quirlrgicos | Diciembre 1 de 2019 | Diciembre 15 de 2019
como en su implementacién y A:Tomar las decisiones de acuerdo a las desviaciones o . T
resultados). ACTUAR 10% Subgerente de Servicios Quirlrgicos | Diciembre 15 de 2019 | Diciembre 31 de 2019
PLANEAR | P Identifcar las aC"V“’a.",eSD":n’:c‘E:‘ZZ‘Z::;‘;“"*"EQB de 20% Médica Coordinadora de Trasplantes | Enero1de 2019 | Enero 31 de 2019
Actividades ejecutadas/Actividades HACER H1: Documentar las estrategias de Donacion de érganos 25% Recurso humano Médica Coordinadora de Trasplantes | ~ Febrero 1 de 2019 Marzo 31 de 2019
. . . planeadas para la implementacion . " . N PROGRAMA DE .
No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica de la esrategia de Humanizacion 1 HACER H2: Implementar Ia estrategia de Donacién de érganos 25% HUMANIZACION Recurso Equipode | Médica Coordinadora de Trasplantes | Abril 1de 2019 Junio 30 de 2019
Donacién de 6rganos VERIFICAR | V: Evaluar la implementacién estrategia de Donacién de Organos 15% computo Médica Coordinadora de Trasplantes | Julio 1 de 2019 Sep"e;"‘;’; %0 de
ACTUAR | AAlstarla es"a‘fg‘:m‘:: d[;‘s"f;';:‘i:;o@a"“ segin los 15% Médica Coordinadora de Trasplantes | Octubre 1de 2019 | Diciembre 31 de 2019
PLAN DE ACCION HOSPITAL
GDI-PLA-FO-03, Version 4 UNIVERSITARIO
GESTION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL DE SANTANDER
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADG
ANO DE VIGENCIA 2019'
MACROPROCESO Gesttion de Internacion - Gestion Urgencias
CARGO LIDER DEL MACROPROCESO SUBGERENTE SERVICIOS MUJER E INFANCIA
NOMBRE(S) Y APELLIDOS LIDER DEL MACROPROCE] JURG NIEDERBACHER VELASQUEZ
PROCESOS RELACIONADOS Consulta Externa Hospitalizacién y Urgencias
. CRONOGRAMA
CODIGO OBJETIVO ESTRATEGICO PROGRANA META DEL PLAN DE META DEL PERIODO INDICADOR DE LAMETA | META BASE DE CUMPLIMIENTO. ACTIVIDADES PLANEADAS PONDERACION POR COMPONENTE RECURSOS RESPONSABLE
DESARROLLO ACTIVIDAD (%) FECHA INICIO FECHA FINAL
P: Identificar las actividades para implementar el enfoque de
discapacidad que apliquena los servicios asistenciales subgerencia muier infancia
PLANEAR ia mujer infnacia , segin la 0% Hem e Oroolons Pecintt Enero1de2019 | Marzo 31 de 2019
WRI0. o . P Guia operativa para la implementacion de acciones de enfoque 9
. Implementar acciones de dife |
Mejorar la percepcion y la Enfoque Diferencial (nifios, nifias y (Acciones de Enfoque diferencial H1: Documentar las acciones del enfoque de discapacidad que )
EJEIMRIO confianza de los grupos de | RESPONSABILIDAD SOCIAL | adolescentes, enfoque diferencial ETp\emgn:ar 8 acciones de enfoque implementadas / 4 acciones de HACER  |apliquen a los serviicos asistenciales de subgerencia Mujer 20% PLAN DE DESARROLLO Recursos ﬂuma.nus subgerencia mujer infancia Abril 1 de 2019 Junio 30 de 2019
) ” . . para la poblacion usuaria " ) 1 N Recursos Financieros Hemato Oncologa Pediatra
interés en la gestion EMPRESARIAL en discapacidad, mayores, de los servicios de la ESE HUS Enfoque diferencial infancia Recursos L
institucional. mujeres, personas en situacion de; programadas)*100 HACER H2: Implementar las acciones del enfoque de discapacidad que
desplazamiento) apliquen a los servicios muier infancia
VERIFICAR V: Evaluar la adherencia al enfoque de discapacidad a los 20% subgerencia mujer infancia Julio 1 de 2019 Septiembre 30 de
servicios de la ia muier infancias . Hemato Oncologa Pediatra 2019
ACTUAR A: Ajl{star el enfoque de discapacidad segun los resultados 20% subgerencia mujer infancia Octubre 1 de 2019 | Diciembre 31 de 2019
obtenidos Hemato Oncologa Pediatra
PLANEAR P: Definir con Desarrollo Instirucional el relanzamiento 30% subgerencia mujer infancia oficina Enero 1 de 2019 Marzo 31 de 2019
. " programa madre canauro desarrollo insti
(Némero de programas de atencign H: Elaborar cronograma para el Irelanzamiento Programa Madre -
Mejorar Ia integralidad y MR4. Programas de atencion 1. Priorizar 1 un programa de integral desarrollados con HACER ca‘nauro g P g 20% Recursos Humanos subgerencia mujer infancia Abril 1 de 2019 Junio 30 de 2019
" i PROGRAMA ATENCION integral desarrollados con atencion integral y desarrollario con [ ERP/Total programas de atencion - PLAN DE DESARROLLO S — -
EJE2MR4 rezoehjg;n::z;ri\o\::;e::;éon INTEGRAL Empresas Responsables de Pago ERP integral planeados para 1 HACER C ial\zrar el‘ e d‘e\ programa Madre (llan?uro 30% ;ec?:;?gg:;rbl;{::s subgerencia mujer infancia Abril 1 de 2019 ;un(\f: 30 de 2019
(ERP) implementar con ERP)*100 VERIFICAR | " o®/2er 8 selsizccn del Usuario con fespecto al programa 10% subgerencia mujer infancia Julo 1 de 2019 eptiembre 30 de
ACTUAR [A: Tomar decisiones de acuerdo al resultado obtenido 10% subgerencia mujer infancia Octubre 1de 2019 | Diciembre 31 de 2019
P: Definir los paquete instruccion"Atencion de urgencias en la
PLANEAR Z\U/:\Iizlcoio"‘np;i:::rznpc?: implementar las esirategias de 20% subgerncia mujer infancia Enero 1 de 2019 Marzo 31 de 2019
(Paquetes instruccionales H. Documentar el paquete instruccional "Atencién de urgencias .
Mejorar la integralidad y . _{mplementar ¢l pacuiet prorizados implementados por HACER | en o poblacion pediirica” Recursos Humanos subgemcia mujer infancia Enero1de 2019 | Marzo 31 de 2019
MRG. Implementar los paquetes instruccional de Seguridad del
EJE2MR6 resolutividad en la prestacién [ SEGURIDAD DEL PACIENTE RS I o < servicio / Total paquetes 1 H: Socializar con el personal pertenecienta a la subgerencia PLAN DE DESARROLLO Recursos Financieros
: instruccionales priorizados Paciente "Atencion de urgencias en . . . “ " 5 o o .
de los servicios de salud |a poblacién pedidtrica” instruccionales priorizados para la HACER  [mujer e infancia paquete instruccional "Atencion de urgencias en 20% Recursos Tecnolégicos Llidres de paquetes instruccional Abril 1 de 2019 Junio 30 de 2019
ESE )*100 la poblacion pediatrica”
VERIFICAR V: Evaluar la adherencia del paquete instruccional "Atencién de 20% Llidres de paquetes instruccional y Julio 1 de 2019 Septiembre 30 de
uraencias en la poblacién pediétrica” ia muier infanica
ACTUAR A. Tory\_ar de declslongs de acuerdo al resultado de cada 20% Llidres de paqgetes !nstrucc{cnal y Octubre 1 de 2019 | Diciembre 31 de 2019
medicion de adherenci muier infanica
pLaNgar | denticar e cbdgonemacional d sucedanas de  echa 20% subgemcia mujer infancia Enero1de2019 | Marzo31de 2019
H: socializar a todos los colaboradores que presten atencion a la
Implementar el programa de HACER | madre, nifias, nifios, el codigo internacional de sucedaneos de subgemncia mujer infancia Enero 1 de 2019 Marzo 31 de 2019
Humanizacién en los servicios | (numeros de recien nacidos que loche mateina v sus fones anferiores
No A No A ) No A ) a la subgerenci muer| iniciaron la lactancia matema en la o0 H: Ensefiar o reforzar en todas las madres y nifios lactantes que . Recursos }_-iumavnos ] ] ]
© Apica o Aplica PROGRAMA HUMANIZACION o Apica infancia fortalecientdo la estrategia | primera hora / Total nimero de . HACER |**" atendwdps enla ese HUS [a técnica de extraccion manual 20% PROGRAMA HUMANIZACION Recursos Fmanqef s subgemcia mujer \nfaqcla v Abril 1 de 2019 Junio 30 de 2019
de recien nacidos 1100 conservacion de leche matera y promover los bancos de leche Recursos Tecnoldgicos enfermeraprograma espeial IAMII
humana
Lactancia materna IAMII = ; - "
VERIFICAR V: Evaluar conocimientos Y entendm_nento del personal 20% subgerencia mujer infancia y Julio 1 de 2019 Septiembre 30 de
sobre el d I{ enfermera programa especial IAMII
ACTUAR |A: Tomar decisiones de acuerdo a la desviacion 20% subgerencia mujer infancia Octubre 1de 2019 | Diciembre 31 de 2019
P:Definir los Planes de Mejoramiento de los estandares
aplicables a los procesos y servicios de la Subgerencia Mujer e o Subgerencia Servicios Mujer e
OBJETIVO ESTRATEGICO: PLANEAR infancia como resultado de la quinta autoevaluacion para el afio 0% infancia Enero 1 de 2019 Enero 31 de 2019
Alcanzar Estandares PROGRAMA SISTEMA ] , 2019 Recursos Humanos _
EJEIMR2 superiores de calidad enla | OBLIGATORIO DE GARANTIA MR?. Acreditar con estdndares Obtener resu}tado 229 en_\a Autoevaluacion realizada 1 HACER H: Implementar los Planes de M‘g]oram\ento fomo resultado de la 30% PLAN DE DESARROLLO Recursos Financieros Subgerenqa Servicios Mujer e Febrero1de 2019 | Octubre 31 de 2019
prestacion de los servicios de DE LA CALIDAD superiores de calidad la ESE HUS |  autoevaluacion de acreditacion quinta para el afio 2019 Recursos T wIeT infancia
salud. VERFFiCaR | V:Veticarel ento de los Planes de Mejoramiento como 20% Subgerencia Servicos Muere | 601, 31 e 2019 | Noviembre 05 de 2019
resultado de la quinta para el afio 2019 infancia
ACTUAR A:Tomar las decisiones de acuerdo a las desviaciones 10% Subgerenc\ianfsa?‘rcv‘l:ms Mujer e Noviembre 5 de 2019 | Noviembre 20 de 2019
MR4. Realizar autoevaluacion en P:Participar en la planeacion de la autoevaluacion la Sexta -
) forma anual de aweditacion PLANEAR | Autoevaluacion frente al Manual de estandares de salud 40% S”bge'e"c‘?"fs;’:‘:‘°s MUere | Noviembre 1 de 2019 | Noviembre 31 de 2019
OBJ/EI;S;ES:J;S;CO PROGRAMA SISTEMA (analizary estudiar cada uno de H: Partcipar en la Au(oeva\‘(mcic’m’ orga‘mzada”po?‘\; Coordinadora Recursos Humanos Subgerencia Servicios Mujer e
A N N 5 Ul
EJE3MRY superiores de calidad enla | OBLIGATORIO DE GARANTIA e\‘Al)osse:llandaras uucomparar contra |  Obtener resy\tag; 229 en_\a Autoevaluacion con calificacion = 229 HACER ‘o Acreditacion v Ia emoresa asesor 30% PLAN DE DESARROLLO Recursos Financieros rfancia Noviembre 1 de 2019 | Noviembre 31 de 2019
prestacion de los servicios de DE LA CALIDAD evaluéndolo tanto en su enfoque " VERIFICAR V: Verificar los resultados de la autoevaluacion realizada 20% Recursos Tecnoldgicos Subgerencia Servicios Mujer e Diciembre 1 de 2019 | Diciembre 15 de 2019
salud. 0 i rtados con las evdiencias . infancia
como en su implementacion y . o e -
resultados). ACTUAR A:Tomar las decisiones de acuerdo a las desviaciones 10% Subgerenm?n:r;/‘:\cs Mujer e Diciembre 15 de 2019 | Diciembre 31 de 2019
PLANEAR P: identificar las causa mas comunes de quejas en los servicios 20% subgerencia Mujer Infancia Enero 1 de 2019 Marzo 31 de 2019

a muier infanica
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H: socializar la politica de humanizacion con el personal

. . . CULTURA DE LA ATENCION Reducir la proporcion de quejas por . . i
X Mejorar la integralidad y I ucir 2 proporci ! au o s nimero de quejas por maltrato HACER pertsnacients a la subgerencia, con el fin de sensibiizar a dicho 20% Recursos Humanos subgerencia Mujer Infancia Abril 1 de 2019 Junio 30 de 2019
. ” HUMANIZADA Y CENTRADA MR1 Implementar la politica de maltrato del total de quejas, L . o persona . .
EJE2MR1ACCION1 resolutividad en la prestacion EN EL USUARIO COMO atencion humanizada dejando su participacion en un recibidas en la subgerencial total 35%. PLAN DE DESARROLLO Recursos Financieros
de los servicios de salud N o de quejas recibidas del afio anterior - Recursos i
FACTOR DIFERENCIADOR porcentaje inferior al 35% VERIFICAR \;mi;\clzluara adherencia a la socializacion y cumplimiento de la 20% subgerencia Mujer Infancia Julio 1 de 2019 Septle;n‘;rg 30de
ACTUAR  |A: Tomar decisiones de acuerdo al resultado obtenido 20% subgerencia Mujer Infancia Octubre 1de 2019 | Diciembre 31 de 2019
P: Definir las actividades para la implementacion del paquete
PLANEAR 'F;‘:g:f‘°r“2";é°?a’a"“za' 1a atencion segura de [a gestante y el 20% subgemcia mujer nfancia Enero1de2019 | Marzo 31 de 2019
. HACER H. Documetar el paquete instruccional "Garantizar la atencion 20% subgemcia mujer infancia Enero 1 de 2019 Marzo 31 de 2019
» . ) Implementar el paquete (Paquetes instruccionales seaura de la cestante v el Recien nacido”
EJE2MR6 ,exi’ﬁféaf I:rﬁgr;‘rls:gcylon SEGURIDAD DEL PACIENTE M'T:ﬁ'rz‘c"lfc'“n;’:’ ‘::".pzaa‘;fs‘“ P;rLT;xZCIOSZIr:;lf:rg L::(:atcejr?;‘on pmsﬂezna/?:: ;"?ﬂ'é\m;"éii?;w 1 wacer |H Implementar las acividades descrtas para el desarrollo del 2% PLAN DE DESARROLLO R:iil:sist::r::iZT:s Lidres o5 inst ‘ Al 1 6o 2019 Jurio 30 de 2019
de los servicios de salud P segura de la gestante y el Recien | instruccionales priorizados para la paquete instruccional "Garantizar la atencion segura de la ° Recursos Tecnologicos dres de paquetes instrucciona ri 1 de un!
nacido" aestante v el Recien nacido”
VERIFICAR 'S Ev;luav la adherencia del paquete m_stmccn_:naﬂl ‘Garantizar la 20% Llidres de paqlfeles !nstrucqcnal y Julio 1 de 2019 Septiembre 30 de
atencion segura de la gestante y el Recien nacido’ subgerencia mujer infanica 2019
ACTUAR A, Tomar de decisiongs de acuerdo al resultado de cada 20% Llidres de paqlfeles !nstrucci.cnal y Octubre 1de 2019 | Diciembre 31 de 2019
medicién de adhe muier infanica
HOSPITAL
COIPLAFO3S, Versond URIVERSITARIO
GESTION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL DE SANTANDER
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADD
[ANO DE VIGENCIA 2019
MACROPROCESO GESTION DE SERVICIOS DE APOYO DIAGNOSTICO
CARGO LIDER DEL MACROPROCESO SUBGERENTE SERVICIOS DE APOYO DIAGNOSTICO
NOMBRE(S) Y APELLIDOS LIDER DEL MACROPROCE] SIGIFREDO FONSECA
PROCESOS RELACIONADOS Apoyo Diagnéstico Especializado Laboratorio Clinico
" 0 CRONOGRAMA
CODIGO OBJETIVO ESTRATEGICO PROGRAMA META DEL PLAN DE META DEL PERIODO INDICADOR DE LA META META BASE DE CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES PLANEADAS PONDERACIONGPOR COMPONENTE RECURSOS RESPONSABLE
DESARROLLO ACTIVIDAD (%) FECHA INICIO FECHA FINAL
P: Planear la Campafia promocion de donacion en el grupo Subgerente servicios Apoyo
i PLANEAR y 30% N Enero 1 de 2019 Febrero 28 de 2019
MR10. Implementar acciones de de o
Mejorar la percepcién y la Enfoque Diferencial (nifios, nifias y . H: Realizar la camparia de promocion de donacion en el grupo Subgerente servicios Apoyo
IR confianza de los grupos de | RESPONSABILIDAD SOCIAL | adolescentes, enfoque diferencial J.mp‘e'“.e,”';;r; ::“:;’:ag; :’::j::a Accion Enfoque diferencial | HACER jonal de di 0% PLAN DE DESARROLLO FT::::’;”;S faa Marzo1de 2019 [Noviembre 31 de 2019
interés en la gesticn EMPRESARIA en discapacidad, mayores, | %o o0 corvicios de la ESE HUS implementada VERIFICAR | V: Veificarel delas 20% Tecnologicos Subgerente servicios ApOYO. | pyierie 1 de 2019 [Diciembre 16 de 2019
institucional. mujeres, personas en situacion de;
desplazamiento) ACTUAR A:Tomar las decisiones de acuerdo a las desviaciones 20% Subgerenfe S(?WIC\US Apoyo Diciembre 15 de 2019 |Diciembre 31 de 2019
P: Planear las actividades para la implementacion del Paquete Subgerente servicios Apoyo
PLANEAR instruccional Preveni complicaciones asociadas a la 0% diagnostico Enero1de 2019 |Febrero 28 de 2019
disponibilidad y manejo de sangre, componentes y a la .
" . Coordinador Hemocentro
MRS. Implementar los paquetes ransfusion sanouinea Shoeene oo A
§ . y instruccionales priorizados " (Actividades H: Realizar las para laii ubgerente servicios Apoyo
Mejorar la integralidad y - Implementar en por lo menos un " HACER . 30% Humanos diagnostico Marzo 1 de 2019 Noviembre 31 de 2019
EJE2MR6 resolutividad en la prestacion | SEGURIDAD DEL PACIENTE asoiz:;:?::md@ca:g:: d 80% los paquetes instruccionales 2?::‘a[a‘fi;ﬁg:“::?"sdzfnzazzﬁe 100% del paquete instruccional PLAN DE DESARROLLO Financieros Coordinador t
de los servicios de salud maneio de sangre c?)?n onemei priorizados P i:slruccianalj' 100 paq V: Verficar el de las acti ara Tecnologicos Subgerente servicios Apoyo
piuavovuilaiiatd VERIFICAR | e il socuste hetunonor 2% diagnostico Diciembre 1de 2019 | Diciembre 15 de 2019
ala transfusion sanguinea' la implementacion del paquete instruccionales Coordinador -
. 5 . Subgerente servicios Apoyo
ACTUAR ATomarlas "ec‘s"’"zzc";z‘;‘ﬁf" alas desviaciones 30% diagnostico Diciembre 15 de 2019 |Diciembre 31 de 2019
Coordinador ¢
P: Planear las actividades para la implementacion del Paquete Subgerente servicios Apoyo
PLANEAR | instruccional Garantizar la correcta identificacion del paciente y 30% diagnostico Enero 1 de 2019 Febrero 28 de 2019
las muestras de laboratorio Profesional Laboratorio
. Subgerente servicios Apoyo
MRG. Implementar los paquetes " H: Realizar las para la .
Mejorar la integralidad y instruccionales priorizados Implementar en por lo menos un ciecuta das;:gil:\‘::::: Janeadas HACER del paquete instruccional 30% PLAN DE DESARROLLO Humanos qlagnosl\co Marzo 1de 2019 Noviembre 31 de 2019
EJE2MR6 resolutividad en la prestacion | SEGURIDAD DEL PACIENTE *Garanizar la correcta 80% los paquetes instruccionales | & 1es P 100% Financieros Profesional Laboratorio
de los servicios de salud identificacion del paciente y las riorizados para laimplementacion del paguete V: Verificar el de las acti ara Tecnoldgicos Subgerente servicios Apoyo
eatas de oertor P instruccional)*100 VERIFICAR | ¥ il mocuste hetinonor 20% 9 diagnostico Diciembre 1 de 2019 [Diciembre 16 de 2019
o Paq Profesional Laboratorio
A:Tomar las decisiones de acuerdo a las desviaciones o Suhgeren?e serviclos Apoyo ; .
ACTUAR encontradas 30% diagnostico Diciembre 15 de 2019 | Diciembre 31 de 2019
Profesional Laboratorio
Subgerente servicios Apoyo
P: Identificar las quejas por mal trato presentadas en los servicios " diagnostico
PLANEAR | ¢ Apoyo Diagndstico, segin consolidado enviado por el SIAU % Profesional Laboratorio Enero 1 de 2019 Febrero 26 de 2019
Profesional |
H1: Documentar planes de mejoramiento dando respuesta a las Subgerez:: S;r:"‘cc‘:s Apoyo
HACER quejas por mal trato presentadas en los servicios de apoyo 35% 2 Enero 1 de 2019 Febrero 28 de 2019
diagnéstico Profesional Laboratorio
9 Profesional He
Reducir la proporcion de quejas (Quejas por maltrato vigencia Humanos Subgerente servicios Apoyo
MR1 Implementar la politica Implementar la politica de por maltrato del total de quejas, o actual*100/ total quejas o H2: Implementar las acciones descritas en los planes de PLAN DE DESARROLLO A diagnostico
EJE2MRIACCION1 de atencién humanizada atencién humanizada dejando su participacion en un <30% presentadas por la vigencia <30% HACER mejormiento % ng:glges; Profesional Laboratorio Marzo 1 de 2019 Noviembre 31 de 2019
porcentaje inferior al 35% anterior) 9 Profesional k
Subgerente servicios Apoyo
VERIFICAR V: Verificar el cumplimiento de los planes de mejoramiento 10% q'ag"OS“m Diciembre 1 de 2019 | Diciembre 15 de 2019
Profesional Laboratorio
Profesional He
Subgerente servicios Apoyo
ACTUAR A: Ajustar desviaciones encontradas 10% diagnstico Diciembre 15 de 2019 |Diciembre 31 de 2019
Profesional Laboratorio
Profesional |
P:Definir los Planes de Mejoramiento de los estandares
PLANEAR aplicables a los procesos y servicios de la Subgerencia de Apoyo 0% Subgerente servicios Apoyo Enero 1 de 2019 Enero 31 de 2019
OBJETIVO ESTRATEGICO: Diagnostico como resultado de la quinta autoevaluacion para el diagnostico
Alcanzar Estandares PROGRAMA SISTEMA . ) afio 2 Recursos Humanos
. > - = -
EJE3MR2 superiores de calidad enla | OBLIGATORIO DE GARANTIA MR?' Acrediar con esténdares Obtener resu_\tadc 229 en_\a Autoevaluacion realizada 1 HACER H: Implementar los Planes de M‘g]oram\ento como resultado de la 30% PLAN DE DESARROLLO Recursos Financieros Suhgeren?e servicios Apoyo Febrero 1de 2019 | Octubre 31 de 2019
prestacién de los servicios de DE LA CALIDAD superiores de calidad la ESE HUS |  autoevaluacion de acreditacion quinta para el afio 2019 Recursos L
salud. VERFICAR | ¥ Ve;:‘;j;aﬂo o ounta delos Planes dZara il 20% Subgerente servicios APOYO | e 31 de 2019 | Noviembre 05 de 2019
ACTUAR A:Tomar las decisiones de acuerdo a las desviaciones 10% Subgeren?e senicios Apoyo Noviembre 5 de 2019 | Noviembre 20 de 2019
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P:Participar en la planeacion de la autoevaluacion la Sexta

MR4. Realizar autoevaluacion en i
) forma anuel de aweditacion PLANEAR | Autoevaluacion frente al Manual de estandares de salud 40% s“bger"g::gs;';"'fc‘gs APOYO | Noviembre 1 de 2019 | Noviembre 31 de 2019
OBJETIVO ESTRATEGICO: \ hospitalarioVersion 3.4
Aloanzar Estandares PROGRAWA SISTEMA IA‘)asn:!éar\rdya;sstidgr:;:raa:lzgr:; Obtener resultado =29enla | Autoevaluacion con calificacion = HACER | T Partcipar en la Autoevaluacion organizada por la Coordinadora 30% PLAN DE DESARROLLO Recursos Humanos Subgerente servicios Apoyo Noviembre 1 de 2019 | Noviembre 31 de 2019
EJE3NRY superiores de calidad enla | OBLIGATORIO DE GARANTIA e b 229 de Acreditacion v Ia empresa asesora . Recursos Financieros I oviembre 1 de oviembre 31 de
ellos el de
prestacion dsea\lzz servicios de DE LA CALIDAD evalugndolo tanto en su enfoque VERIFICAR V: Verificar ISs ’:esuc\;dlcass dela auloevzi\::;::: ::ahzada 20% Recursos Tecnoldgicos Subgerenfe servicios Apoyo Diciembre 1 de 2019 | Diciembre 15 de 2019
) como en su implementacion y - D e -
resultados), ACTUAR A:Tomar las decisiones de acuerdo a las desviaciones 10% Subgerenfe servicios Apoyo Diciembre 15 de 2019 | Diciembre 31 de 2019
) HOSPITAL
COLPLAFO5, Verion4 UHIVERSITARIO
GESTION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL DE SANTANDER
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
ANO DE VIGENCIA 2019
MACROPROCESO
CARGO LIDER DEL MACROPROCESO 'SUBGERENTE SERVICIOS DE ENFERMERIA
JOMBRE(S) Y APELLIDOS LIDER DEL MACROPROCES} HELDA CECILIA AMAYA DIAZ
PROCESOS RELACIONADOS ‘Asistenciales
" 0 CRONOGRAMA
CODIGO OBJETIVO ESTRATEGICO PROGRAMA META DEL PLAN DE META DEL PERIODO INDICADOR DE LA META META BASE DE CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES PLANEADAS PONDERACIONGPOR COMPONENTE RECURSOS RESPONSABLE
DESARROLLO ACTIVIDAD (%) FECHA INICIO FECHA FINAL
Subgerente Servicios de Enfermeria -
Disefiar la planeacion de las capacitaciones en atencion Y Enfermera Comité de Educacion de
P humanizada a los colaboradores de la ESE HUS 2% Enfermeria - Enfermera Programa de 10172019 2810212019
Comité de Educacién de Enfermeria -
(Capacitaciones realizadas de H Documentar la planeacion de las capacitaciones en atencién 20% Talento Humano ESE HUS - 110312019 31/03/2019
atencion humanizada/Total humanizada a los colaboradores de la ESE HUS Enfermera Programa de
OE2: Mejorar la integralidad y CULTURA DE LA ATENCION capacitaciones programadas de F::‘;:;::s Comité de Elducac\.c'n d‘e’ Enfermeria
EJE2MR1ACCION3 | resolutividad en la prestacion HU&ASFSSDS A‘(R%Egg%m MRI ;Ef.ﬁémr‘e:fr;:nﬁ::a % | Realizar una capacitacion sobre atencién Humanizada)*100 1 H Ejecutar la planeacion de las capacitaciones en atencion 359 PLAN DE DESARROLLO Tecnologicos Talento Humano ESE HUS - 110312019 311212019
de los servicios de salud FACTOR DIFERENGIADOR procesos de atencion humanizada (Colaboradores capacitados en humanizada a los colaboradores de la ESE HUS ° Enfermera Programa de
Humanizacion/Total Colaboradores Evaluar la adherencia de la planeacion de las capacitaciones en ]
ESE HUS)*100 v " cadelap P 10% sl 100312019 31/12/2019
atencion alos de la ESE HUS
Subgerente Servicios de Enfermeria -
Tomar acciones correctivas inmediatas ante desviaciones Enfermera Comité de Educacion de
A encontradas en la socializacién y adherencia de la politica de 10% Enfermeria - Enfermera Programa de 1/03/2019 3112/2019
Humanizacién Humanizacion - Talento Humano
ESE HUS
Estructurar la Programacion de las visitas en los servicios Subgerente Servicios de Enfermeria -
P priorizados, con el tamafio de muestra y los instrumentos a 25% Enfermera Programa de 1/01/2019 281022019
aplicar ; izaci6
Documentar la Programacion de las visitas en los servicios
H priorizados, con el tamafio de muestra y los instrumentos a 30% Equipo de Humanizacién 1/03/2019 1/05/2019
MR3. Adecuar la infraestructura por aplicar
OE2: Mejorar la integralidad y CULTURA DE LAATENCION | MR3. Adecuar la infraestructura | servicio para mantener condiciones |~ Servicios a los que se le realizo Ejecutar la Programacion de las visitas en los servicios Humanos Enfermera Programa de
EJE2MR3 resoiutividad enla prestacion HUMANIZADA Y CENTRADA por servicio para mantener dignas de atencion en los servicios [  diagnstico sobre privacidad y 100% H priorizados, con el tamafio de muestra y los instrumentos a 20% PLAN DE DESARROLLO Financieros Humaniz Q”n 2/05/2019 31/07/2019
de los senvicios de salud EN EL USUARIO COMO condiciones dignas de atencion en prioridad: (Quemados, confort de la infraestructura/ Total ablicar T ogi umanizaciol
FACTOR DIFERENCIADOR los servicios prioridad: icia, Cirugia General y servicios priorizados Verificar la priorizacion de las necesidades de privacidad Enfermera Programa de
Medicina Intema Hombres) v P g y 15% Humanizacion - Equipo de 1/08/2019 3009/2019
confort informadas por los usuarios A,
Subgerente Servicios de Enfermeria -
A Tomar acciones currecllvas‘ mmfd\alas ante desviaciones 10% Enfermera ?rograma de 110312019 3000912019
encontradas en la aplicacion de las encuestas Humanizacién - Equipo de
Planear estrategias para la implementacion de los paquetes Subgerente Servicios de Enfermeria -
P \ns%mcc\:}nales de‘:l Prevenc\on y redl.Jf:cmn de la frecuencia de 25% Enfermera Comité de callsiad del 11012019 28/02/2019
caidas,” Prevencion ulceras por presion, *Asegurar la correcta Cuidado de Enfermeria -
ificacién del paciente. Coordi i i
. . i Subgerente Servicios de Enfermeria -
Documentar las estrategias para la implementacion de los Enfermera Comité de calidad del
H paqueles instruccionales de: *Prevencidn y reduccién de la 35% Cuidado de Enfermeria - 110312019 3011112019
X frecuencia de caidas," Prevencion Glceras por presion, *Asegurar Coordinadoras asistenciales -
(Paquetes instruccionales la correcta identificacion del paciente. Humanos P
OE2: Mejorar la integralidad y MR6. Implementar los paquetes Implementar en por lo menos un priorizados implementados por Financieros
EJE2MR6 resolutividad en la prestacion | SEGURIDAD DEL PACIENTE inétru:cionales rion'ia(:ios 80% los paquetes instruccionales servicio / Total paquetes 2% Ejecutar estrategias para la implementacion de los paquetes PLAN DE DESARROLLO Tecnologicos Lider de los paquetes instruccionales -|
de los servicios de salud P priorizados instruccionales priorizados para la instruccionales de: *Prevencion y reduccion de la frecuencia de o 9 Enfermeras (os) Comité de Calidad
H " e s 20% . y 1/04/2019 13/12/2019
caidas,” Prevencion ulceras por presion, *Asegurar la correcta del Cuidado de Enfermeria -
identificacion del paciente. Coordinadoras asistenciales
v Evaluar el Qe eslrgleg\as en los 15% Enferme.ras Comité de Callfiad del 3000612019 301112019
Servicios Cuidado de Enfermeria
Subgerente Servicios de Enfermeria -
A Tomar acciones correctivas inmediatas ante desviaciones 5% Enfermera Comité de cah‘dad del 110312019 2011212019
encontradas Cuidado de Enfermeria -
Coond o
P:Definir los Planes de Mejoramiento de los estandares
) PLANEAR | asistenciales como resultado de la quinta autoevaluacion para el 40% Subgerente Servicios de Enfermeria Enero 1 de 2019 Enero 31 de 2019
OBJETIVO ESTRATEGICO: afio 2019
Alcanzar Esténdares PROGRAMA SISTEMA " . H: Implementar los Planes de Mejoramiento como resultado de la Recursos Humanos .
; . " MR2. Acreditar con estandares Obtener resultado =29 en la . HACER ) 30% PLAN DE DESARROLLO L Subgerente Servicios de Enfermeria | Febrero 1de 2019 | Octubre 31 de 2019
EJE3MR2 superiores de calidad enla | OBLIGATORIO DE GARANTIA N A . Autoevaluacion realizada 1 aquinta on para el afio 2019 Recursos Financieros
restacion de los servicios de DE LA CALIDAD superiores de calidad la ESE HUS | - autoevaluacién de acreditacion V:Verificar el de los Planes de como Recursos Tecnologicos
o VERIFICAR ; N - 20% Subgerente Servicios de Enfermeria | Octubre 31 de 2019 | Noviembre 05 de 2019
salud. resultado de la quinta para el afio 2019
ACTUAR AcTomar las decisiones de acuerdo a las desviaciones 10% Subgerente Servicios de Enfermeria | Noviembre 5 de 2019 | Noviembre 20 de 2019
MR4. Realizar autoevaluacion en P:Participar en la planeacion de la autoevaluacién la Sexta
) 06 PLANEAR Autoevaluacion frente al Manual de estandares de salud 40% Subgerente Servicios de Enfermeria | Noviembre 1 de 2019 | Noviembre 31 de 2019
OBIETIVO ESTRATEGICO (rary ot o e tosigrlersin .
Aloanzar Estandares PROGRAMASISTEMA |0 esténdyares u comparar contra | Obtener resultado = 29enla | Autoevaluacion con calificacion = HACER | M Partcipar enla Autoevaluacion organizada por la Coordinadora 30% PLAN DE DESARROLLO Recursos Humanos Subgerente Servicios de Enfermeria | Noviembre 1 de 2019 | Noviembre 31 de 2019
EJE3VMR4 superiores de calidad en la | OBLIGATORIO DE GARANTIA | " " - 6 de acreditaci - 229 de Acreditacion v la emoresa asesora ° Recursos Financieros ubgerente Servicios de Enfermeria | Noviembre 1 de loviembre 31 de
prestacion d:a:i; senvicios de DELACALIDAD evaluandolo tanto en su enfoque VERIFICAR V: Verificar Igsr:esﬂ;drassde a auloevi:;z:::ahzada 20% Recursos Tecnologicos Subgerente Servicios de Enfermeria | Diciembre 1 de 2019 | Diciembre 15 de 2019
) como en su implementacion y - n ==
resultados). ACTUAR AcTomar las decisiones de acuerdo 3 las desviaciones 10% Subgerente Servicios de Enfermeria | Diciembre 15 de 2019 | Diciembre 31 de 2019
Subgerente Servicios de Enfermeria -
Disefiar la planeacion de las estrategias en cuidado de o Enfermera Comité de Educacion de
1/201
PLANEAR enfermeria humanizado en la ESE HUS. 2% Enfermeria - Enfermera apoyo o1/2019 2810212018
Pagina 21 orograma de t 6




NA.

NA.

PROGRAMA DE
HUMANIZACION ESE HUS

NA.

Implementar la Estrategia de
Humanizacion: Cuidado de
Enfermeria Humanizado

Actividades desarrolladas para la
implementacion de la estrategia:
Cuidado de Enfermeria
Humanizado / Total actividades
planeadas para la implementacion
de la estrategia: Cuidado de
Enfermeria Humanizado) *100

HACER

Documentar la planeacion de las estrategias en cuidado de
enfermeria humanizado en la ESE HUS.

25%

80%

HACER

Ejecutar la planeacion de las estrategias en cuidado de
enfermeria humanizado en la ESE HUS.

30%

VERIFICAR

Evaluar la adherencia de la planeacion de las estrategias en
cuidado de enfermeria humanizado en la ESE HUS.

15%

ACTUAR

Tomar acciones correctivas inmediatas ante desviaciones
encontradas en la socializacion y adherencia de la politica de

10%

PLAN DE DESARROLLO

Recursos Humanos
Recursos Financieros
Recursos Tecnoldgicos

Subgerente Servicios de Enfermeria -
Enfermera Comité de Educacion de
Enfermeria - Enfermera apoyo

oroarama de + 6

1/03/2019

30/04/2019

Subgerente Servicios de Enfermeria -
Enfermera Comité de Educacion de
Enfermeria - Coordinadoras de
Enfermeria de Urgencias Adultos -
Enfermeras Comité de Calidad de
Enfermeria - Enfermera apoyo

oroarama de b 0

205/2019

311212019

Subgerente Servicios de Enfermeria -
Enfermera Comité de Educacion de
Enfermeria - Coordinadoras de
Enfermeria de Urgencias Adultos -
Enfermeras Comité de Calidad de
Enfermeria - Enfermera apoyo

oroarama de b 0

2/05/2019

311212019

Subgerente Servicios de Enfermeria -
Enfermera apoyo programa de

205/2019

311212019

NA.

NA.

PROGRAMA DE
HUMANIZACION ESE HUS

NA.

Implementar la Estrategia de
Humanizacion: HUCI

Actividades desarrolladas para la
implementacion de la estrategia:
HUCI/ Total actividades planeadas
para la implementacion de la
estrategia: HUCI) *100

PLANEAR

Disefiar la planeacion de las estrategias Unidad de Cuidados
Intensivos Humanizados en la ESE HUS.

80%

HACER

Documentar la planeacion de las estrategias en cuidado de
enfermeria humanizado en la ESE HUS.

HACER

Ejecutar la planeacion de las estrategias Unidad de Cuidados
Intensivos Humanizados en la ESE HUS.

VERIFICAR

Evaluar la adherencia de la planeacion de las estrategias Unidad
de Cuidados Intensivos Humanizados en la ESE HUS.

ACTUAR

Tomar acciones correctivas inmediatas ante desviaciones

encontradas en la socializacion y adherencia de la politica de

PLAN DE DESARROLLO

- Recurso Humano.
- Recurso Técnologico.

- Recursos Economicos.

Subgerente Servicios de Enfermeria - |

Enfermera apoyo programa de

1/01/2019

281022019

b
Subgerente Servicios de Enfermeria - |

Enfermera apoyo programa de

1/03/2019

30/04/2019

Subgerente Servicios de Enfermeria - |

Enfermera apoyo programa de
Humanizacién - Coordinadoras de
Enfermeria de UCIS - Enfermeras
Comité de Calidad de Enfermeria -
Enfermera Comité de Educacion de

Enfermeria

205/2019

311212019

Subgerente Servicios de Enfermeria - |

Enfermera apoyo programa de
Humanizacion - Coordinadoras de
Enfermeria de UCIS - Enfermeras
Comité de Calidad de Enfermeria -
Enfermera Comité de Educacion de

205/2019

3111212019

Enfermeria
Subgerente Servicios de Enfermeria -
Enfermera apoyo programa de

205/2019

3111212019

PLAN DE ACCION
GDI-PLA-FO-03, Version 4
GESTION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

ANO DE VIGENCIA

2019]

HOSPITAL

UNIVERSITARIO
DE SANTANDER

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

MACROPROCESO

CARGO LIDER DEL MACROPROCESO

Subgerente Servicios Alto Costo

NOMBRE(S) Y APELLIDOS LIDER DEL MACROPROCE]

DR. ALVARO GOMEZ TORRADO

PROCESOS RELACIONADOS

Ongologia, Quemados, Gestion de cuidados Intensivos, Infectologia

CODIGO

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROGRAMA

META DEL PLAN DE
DESARROLLO

META DEL PERIODO

INDICADOR DE LA META

META BASE DE CUMPLIMIENTO

ACTIVIDADES PLANEADAS

PONDERACION POR
ACTIVIDAD (%)

COMPONENTE

RECURSOS

RESPONSABLE

CRONOGRAMA

FECHA INICIO

FECHA FINAL

EJEIMR10

Mejorar la percepcion y la
confianza de los grupos de
interés en la gestion
institucional

RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

MR10. Implementar acciones de
Enfoque Diferencial (nifios, nifias y
enfoque diferencial

Implementar 8 acciones de enfoque

en discapacidad, mayores,
mujeres, personas en situacion de
desplazamiento)

ial para la poblacion usuaria
de los servicios de la ESE HUS

(Acciones de Enfoque diferencial
implementadas / acciones de
Enfoque diferencial
programadas)*100

PLANEAR

Diagnostico y puesta en marcha de las areas requeridas para la
atencion de la poblacion en situacion de discapacidad fisica con
diagnostico de cancer

20%

HACER

Realizar cronograma de trabajo y la implementacion

40%

VERIFICAR

Supervizar el cumplimiento del cronograma

20%

ACTUAR

Ajustar de acuerdo a los resultados encontrados.

20%

PLAN DE DESARROLLO

RECURSO HUMANO
RECURSO FISICO
INSUMOS RECURSOS
FINANCIEROS

Gerencia
Subgerente de Servicios de Alto
Costo
Subgerente Administrativa y
Financiera

Enero 1 de 2019

Marzo 31 de 2019

Gerencia
Subgerente de Servicios de Alto
Costo
Subgerente Administrativa y
Financiera

Abril 1 de 2019

Junio 30 de 2019

Gerencia
Subgerente de Servicios de Alto
Costo
Subgerente Administrativa y
Financiera

Julio 1 de 2019

Septiembre 30 de
2019

Gerencia
Subgerente de Servicios de Alto
Costo
Subgerente Administrativa y
Financiera

Octubre 1 de 2019

Diciembre 31 de 2019

EJE2MRIACCION1

Mejorar la integralidad y
resolutividad en la prestacion
de los servicios de salud

CULTURA DE LA ATENCION
HUMANIZADA Y CENTRADA
EN EL USUARIO COMO
FACTOR DIFERENCIADOR

MR?1 Implementar la politica de
atencion humanizada

Reducir la proporcion de quejas por
maltrato del total de quejas,
dejando su participacion en un
porcentaje inferior al 35%

(Quejas por maltrato vigencia actual
*100/ total quejas presentadas por
la vigencia anterior)

<30%

PLANEAR

Definir la estrategia de concientizacion en la politica de
Humanizacion al personal de la Unidad de Oncologia y

20%

HACER

Incentivar y motivar la educacion continua sobre humanizacion
en los grupos primarios mediante capacitaciones y charlas
educativas.

40%

VERIFICAR

Realizar seguimiento del cumplimiento de la politica de
humanizacion en el servicio

20%

ACTUAR

Tomar las acciones correctivas de acuerdo a los resultados
encontrados.

20%

PLAN DE DESARROLLO

RECURSO HUMANO

Subgerente de Servicios de Alto
Costo

Enero 1 de 2019

Marzo 31 de 2019

Subgerente de Servicios de Alto
Costo
Médica Coordinadora del Servicio
Comité de Humanizacion
Emoresa Contratista

Abril 1 de 2019

Junio 30 de 2019

Subgerente de Servicios de Alto
Costo
SIAU

Julio 1 de 2019

Septiembre 30 de
2019

Subgerente de Servicios de Alto
Costo
Meédica Coordinadora del Servicio
Comité de Humanizacion
Emoresa Contratista

Octubre 1 de 2019

Diciembre 31 de 2019

PLANEAR

Planear la implementacion del paquete instruccional "Detectar,
prevenir y reducir infecciones asociadas con la atencién en salud"

20%

Pagina 22

Subgerente de Servicios de Alto
Costo

Meédico Infectoloao

Enero 1 de 2019

Marzo 31 de 2019




Realizar las actividades para la implementacion del paquete

Subgerente de Servicios de Alto
Costo
Médico Infectologo
Médico General de Infectologia

(Actividades realizadas/Actividades HACER |instruccional "Detectar, prevenir y reducir infecciones asociadas 40% RECURSO HUMANO Enformera de Infectologa Abril 1 de 2019 Junio 30 de 2019
Mejorar la integralidad y implementar en por lo menos un | planeadas para la Implementacion con la atencion en salud" .
EJE2VMRG resolutividad en la prestacion | SEGURIDAD DEL PACIENTE MRS Implementar los paquetes | g paquetes instruccionales | del paquete instruccional Detectar, 100% PLAN DE DESARROLLO RECURSO FISICO Medicos y enfermeras Coordinadores
. instruccionales priorizados L " N ESTANDAR 89 TH12 INSUMOS de los Servicios
de los servicios de salud priorizados prevenir y reducir infecciones
asociadas con la atencion en salud. -
Subgerente de Servicios de Alto
VERIFICAR |Evaluar la acherencia del paquete instruccional 20% . oo dio1de2otg | Septembre 3D de
Médico Infectologo 2019
Auditoria
Tomar las acciones correctivas de acuerdo a los resultados Subgerente de Servicios de Allo
ACTUAR encontrados. 20% Costo Octubre 1 de 2019 | Diciembre 31 de 2019
. Meédico Infectoloao
Planear la implementacion del paquete instruccional "Sistema de o Subgerente de Servicios de Alto
PLANEAR . y " 20% Costo Enero 1 de 2019 Marzo 31 de 2019
reporte de seguridad en la unidad de cuidados intensivos’ Médicos Coordi
Subgerente de Servicios de Alto
X X Realizar las actividades para la implementacion del paquete Costo
(Actividades realizadas/Actividades HACER |instruccional "Sistema de reporte de seguridad en la unidad de 40% RECURSO HUMANO Meédicos Coordinadores Abril 1 de 2019 Junio 30 de 2019
Mejorar la integralidad y implementar en por lo menos un | planeadas para la Implementacion cuidados intensivos” Enfermera Coordinadoras
EJE2MR6 resolutividad en la prestacion | SEGURIDAD DEL PACIENTE MRS. Implgmentar los Paquetes 80% los paquetes instruccionales | del paquete instruccional Sistema 100% PLAN DE DESARROLLO RECURSO FISICO
. instruccionales priorizados L . RECURSO TECNOLOGICO -
de los servicios de salud priorizados de reporte de seguridad en la Subgerente de Servicios de Alto
uridad de cuidados nfensivos. VERIFICAR |Evaluar Ia adherencia del paguete instuccional 20% L o dio1de2otg | Septembre 3D de
Médicos Coordinadores 2019
Auditoria
Tomar las acciones correctivas de acuerdo a los resultados Subgerente de Servicios de Allo
ACTUAR encontrados. 20% Costo Octubre 1 de 2019 | Diciembre 31 de 2019
. Médicos C:
Gerencia
Estructurar la estrategia para Incrementar los ingresos por venta Subgerente de Servicios de Alto
PLANEAR de servicios de alta complejidad 20% Costo Enero 1 de 2019 Marzo 31 de 2019
plejidad. Subgerente Administrativa y
Financiera
Gerencia
Mejorar eficiencia y eficacia Velor facturado acumulado HACER  |Realizar la Ofertar y vender el servicio de Radioterapia. 40% RECURSO HUMANO Subgerente d(e:os::‘c"’s de Alto Abril 1 de 2019 Junio 30 de 2019
. . "
EJESVR ‘%‘;fng:g:” t"‘sr:‘f‘:f?: PROGRAMA ASEGURAR MR*\'/x:d"::jgzs"g::‘: PO"| bimestral del servicio vig anterior / ‘"C’i”"\f:’:i’a’ ZZ :2:"/;;:5 d:g’::"s s PLAN DE DESARROLLO RECURSO FISICO
15108 G per INGRESOS .. Valor facturado acumulado P ! g RECURSO TECNOLOGICO Gerencia
sostenibiidad financiera y la complejcad. bimestral servicio vig actual complejdad Verificar que la estrategia de oferta y venta refleje el incremento Subgerente de Servicios de Alto Septiembre 30 de
competitividad de la ESE. 9 VERIFICAR q €9 y g 20% 9 Julio 1 de 2019 P
de los ingresos Costo 2019
Gerencia
Tomar las acciones correctivas de acuerdo a los resultados Subgerente de Servicios de Allo
ACTUAR encontrados. 20% Costo Octubre 1 de 2019 | Diciembre 31 de 2019
: Subgerente Administrativa y
Financiera
P:Definir los Planes de Mejoramiento de los estandares
) PLANEAR | 2Plicables a los procesos y servicios de la Subgerencia De Ao 0% Subgerente Servicios de Alto Costo | Enero1de2019 | Enero 31 de 2019
OBJETIVO ESTRATEGICO: costo como resultado de la quinta autoevaluacién para el afio
Alcanzar Esténdares PROGRAMA SISTEMA " . 2019 Recursos Humanos
EJE3MR? superiores de calidad enla | OBLIGATORIO DE GARANTIA | VR Acreditar con esténdares | - Oblener resultado 22,9 en la Autoevaluacion realizada 1 HAcER | Implementar los Planes de Mejoramiento como resultado de la 0% PLANDE DESARROLLO Recursos Financieros Subgerente Servicios de Alto Costo | Febrero1de 2019 | Octubre 31 de 2019
prestacien de los servicios de DE LA CALIDAD superiores de calidad la ESE HUS |  autoevaluacion de acreditacion quinta para el afio 2019 Recursos T L
salud. VERIFICAR | V:Venficar el ento do los Planas de Mejoramiento como 20% Subgerente Senvicios de Alto Costo | Octubre 31 de 2019 | Noviembre 05 de 2019
resultado de la quinta para el afio 2019
ACTUAR ATomarlas decisiones de acuerdo a as desviaciones 10% Subgerente Senvicios de Alto Costo | Noviembre 5 de 2019 | Noviembre 20 de 2019
" " P:Participar en la planeacion de la autoevaluacion la Sexta
MR4. Realizar autoevaluacion en P P
, i6 PLANEAR Autoevaluacion frente al Manual de estandares de salud 40% Subgerente Servicios de Alto Costo | Noviembre 1 de 2019 [ Noviembre 31 de 2019
OBJETIVO ESTRATEGICO: forma anual de acreditacion  hosaitaar o34
Alcanzar Estandares PROGRAMA SISTEMA (analizar y estudiar cada uno de H: Partci la Aut luacio d: \ Coordinad Recursos Humanos
) 5 5 5 : Partcipar en la Autoevaluacion organizada por la Coordinadora .
EJE3MR4 superiores de calidad enla | OBLIGATORIO DE GARANTIA e“‘l’;eesl'a""a’es u comparar conira | Oblener resy\&ag: 229enla | Autoevaluacion con calificacion 2 229 HACER 6 Acteditonion v [a ampros asesorm 30% PLAN DE DESARROLLO Recursos Financieros Subgerente Servicios de Alto Costo | Noviembre 1 de 2019 | Noviembre 31 de 2019
prestacion de los servicios de DE LA CALIDAD evaludndolo tanto en su enfogue VERIFICAR V: Verificar los resultados de la aulueva\ua_cmn realizada 20% Recursos Tecnoldgicos Subgerente Servicios de Alto Costo | Diciembre 1 de 2018 | Diciembre 15 de 2019
salud. como en su implementacién y rtados con las evdiencias
resultados). ACTUAR ATomaras decisiones de acuerdo 3 as desviaciones 10% Subgerente Servicios de Alto Costo. | Diciembre 15 de 2019 | Diciembre 31 de 2019
Subgerente de Servicios de Alto
. . Costo
PLANEAR (Piree T dela estraegia do Hus 20% Médicos de Dolory cuidado paliatvo | Enero 1 de 2019 | Marzo 31 de 2019
Enfermera de Dolor y cuidado
paliativo
Subgerente de Servicios de Alto
Actualizar y documentar el protocolo de manejo del dolor cronico . Costo . ; -
HACER y . . 20% Médicos de Dolor y cuidado paliativo | Marzo 31 de 2019 Abrofi 30 de 2019
y dolor para pacientes con diagnostico de cancer A
Enfermera de Dolor y cuidado
paliativo
Subgerente de Servicios de Alto
Costo
. " . Socializar el protocolo de manejo del dolor cronico y dolor para Meédicos de Dolor y cuidado paliativo .
(Actividades realizadas/Actividades HACER . i 40% Recursos Humanos | Mayo 1 de 2019 Junio 30 de 2019
No Aplica No Aplica programa de Humanizacion No Aplica Implgmepgar 1a estralegia de planeadas para la Implementacion 1 pacientss con diagriostico de cncer PROGRAMA DE Recursos Financieros Enfermera de Dy\nr y cuidado
Humanizacion HUS SIN DOLOR HUMANIZACION L paliativo
de la estrategia Recursos Tecnoldgicos
Talento Humano
Subgerente de Servicios de Alto
Costo
. . Meédicos de Dolor y cuidado paliativo y
VERIFICAR Medir el nivel de conocimiento del protoco\_o de mapelo del dolor 10% Enfermera de Dolor y cuidado Julio 1 de 2019 Septiembre 30 de
cronico y dolor para pacientes con diagnostico de cancer paliativo 2019
Talento Humano
Subgerente de Servicios de Alto
Tomar acciones sobre los resultados obtenidos en la medicion . Costo . ; "
ACTUAR del cumplimiento 10% Meédicos de Dolor y cuidado paliativo [ Octubre 1 de 2019 | Diciembre 31 de 2019
P Enfermera de Dolor y cuidado
paliativo
P: Identificar las actividades para implementar la estrategia de o Subgerente de Servicios de Alto
PLANEAR Humanizacion HUS CONTIGO 30% Costo Enero 1 de 2019 Febrero 28 de 2019
Actividades ejecutadas/Actividades ) o Subgerente de Servicios de Alto
N N " A Humanos
NO APIICA NA ADI AR BRACRALIA HI IUANIZAMAN Implementar Estrategia Implementar Estrategia planeadas para la implementacion annoL HACER H1: Documentar Béﬁsr{'aatfg'as de HUS CONTIGO 2% PLAN DE DESARROLLO . v : Costo Enero 1de 2019 Febrero 28 de 2019




Humanizacion HUS CONTIGO

Humanizacion HUS CONTIGO

de la estrategia de Humanizacion

Subgerente de Servicios de Alto

. o -
HUS CONTIGO HACER H2: Implementar la estrategia de HUS CONTIGO 20% Tecnologicos Costo Marzo 1 de 2019 Noviembre 31 de 2019
VERIFICAR | V: Evaluar la implementacion estrategia de HUS CONTIGO 20% Subgerente dgos:g"c“’s At | Diciembre 1de 2019 |Diciembre 15 de 2019
ACTUAR A: Ajustar la estrategia de HUS CONTIGO segn los resultados 10% Subgerente de Servicios de Alto Diciembre 15 de 2019 |Diciembre 31 de 2019
obtenidos Costo
] HOSPITAL
COIPLAFO3S, Verson 4 URIVERSITARIO
GESTION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL DE SANTANDER
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
ANO DE VIGENCIA 2019'
MACROPROCESO GESTION AMBULATORIA - GESTON DE APOYO TERAPEUTICO
CARGO LIDER DEL MACROPROCESO SUBGERENTE DE SERVICIOS AMBULATORIOS Y APOYO TERAPEUTICO
TAPECCIDUS TIDER DET
A GUILLERMO GOMEZ MOYA
PROCESOS RELACIONADOS FARMACIA, NUTRICION, REHABILITACION Y CONSULTA EXTERNA
0 CRONOGRAMA
CODIGO OBJETIVO ESTRATEGICO PROGRAMA META DEL PLAN DE META DEL PERIODO INDICADOR DE LAMETA | META BASE DE CUMPLIMIENTO. ACTIVIDADES PLANEADAS PONDERACION POR COMPONENTE RECURSOS RESPONSABLE
DESARROLLO ACTIVIDAD (%) FECHA INICIO FECHA FINA
L
PLANEAR Ea’:f;rglgs:m?:d szt‘r;;gc\i:ssiiu:enmon de apoyo psicolégico| 20% Equipo de psmolog\_a y (;ordmamon de Enero 14 de 2019 Febrero 14 de 2019
. H1: Documentar las estrategias de apoyo psicologico para las
MR10. Implementar acciones de victimas de violencia sexual, Equioo de peicologia y Cordinacion d
Mejorar la percepcion y la Enfoque Diferencial (niios, nifias y[, o ciones de enfoque| (ACCiones de Enfoque diferencial HACER  |H2: Implementar la estrategia de apoyo psicolégico para las| 50% Quipo de psioologia y Ordnacion C8| - kepyrero 15.de 2019 | - Mayo 15 de 2019
confianza de los grupos de | RESPONSABILIDAD SOCIAL | adolescentes, enfoque diferencial | oo\ ce enfog implementadas / 4 acciones de victimas de violencia sexual seleccionada por el equipo de la| PLAN DE DESARROLLO Talento humano: Profesionales en Rehabiltacion.
EJEIMR10 ) " . : para la poblacién usuaria " 3 1 y .
interés en la gestion EMPRESARIAL en discapacidad, mayores, . Enfoque diferencial ESFEHUS psicologia de la E.S.E HUS.
T . I de los servicios de la ESE HUS ..
institucional. mujeres, personas en situacion de! programadas)*100 . o o
desplazamiento) VERIFICAR |V: Evaluar la estrategia de apoyo psicologico implementada 20% Eaquipo de pxﬁ;ﬁ“:aymg:m'”am"” %1 Mayo16de2019 | Agosto 16 de 2019
ACTUAR ﬁh:{:::’ar la estrategia de apoyo psicolégico segun los resultados 10% Equipo de psicologia y (?mrdlnaclon de Junio 17 de 2019 Octubre 17 de 2019
P: Identificar las causas de maltrato en los servicios de consulta| Coordinador de Consulta Extema,
PLANEAR P, 30% Coordinadora de Rehabilitacion, Enero 10 de 2019 Marzo 10 de 2019
externa y Rehabilitacion [ L 0 SIAU
i 5 H: Disefiar e implementar las estrategias de intervencion para Courdlrjadur de Consulta..Extefna,
i i i CULTURA DE LA ATENCION Reducir la proporcion de quejas por HACER 40% Coordinadora de Rehabilitacion Marzo 11 de 2019 Mayo 11 de 2019
Mejorar la integralidad y " mitigar las causas de maltrato identificadas . B
. . HUMANIZADA Y CENTRADA | MR1 Implementar la politica de maltrato del total de quejas, PLAN DE DESARROLLO Tecnologicos( Bases de datos, correo Profesiona de Psicoloaia
16 o 9
EJEMRIACCION 1 | resolutividad en la prestacién EN EL USUARIO COMO atencion humanizada dejando su participacion en un <35% <35% electronico), Talento Humano Coordinador de Consulta Externa,
de los servicios de salud FACTOR DIFERENCIADOR porcentaje inferior al 35%. VERIFICAR |V: Evaluar las estrategias implementadas 20% Coordinadora de Rehabilitacion, Mayo 12 de 2019 Agosto 12 de
Profesiona de Psicoloaia
) Courdlrjadur de Consulta..Extefna, 15 de Septiembre de
ACTUAR  |A: Tomar acciones segun las desviaciones encontradas 10% Coordinadora de Rehabilitacion, Junio 13 de 2019 2019
Profesiona de Psicoloaia
P: Estructurar la estrategia de socializacion e implementacion de Profesional Universitario de Farmacia
PLANEAR (los paquetes Instruccionales (Mejorar la seguridad en la| 20% Quimico farmaceutico - Enero 14 de 2019 Febrero 14 de 2019
utilizacion de medicamentos) farmacovigilancia
Eltrucfwzcn‘:::: ' (M:orarlmgezznaiﬂzg e: ¢ la ‘?Astwlwzaza\g: el;: Profesional Uriversitario de Famnacia
HACER medicamentos) ¥ 9 50% Talento Humano: Comites primarios Quimico farmaceutico - Febrero 15 de 2019 |Junio 15 de 2019
Mejyrar la integralidad y MR6. Implementar los paquetes implementar en pqr lo mer.\os un % |mplementaglon del paqugte de la E.S.E HUS. farmacovigilancia
EJE2MR6 resolutividad en la prestacion | SEGURIDAD DEL PACIENTE ) y L 80% los paquetes instruccionales | instruccional Mejorar la seguridad 1 PLAN DE DESARROLLO
: instruccionales priorizados L I . " y . y
de los servicios de salud priorizados en la utilizacion de medicamentos V: Evaluar el cumplimiento de los paquetes Instruccionales Recurso Plataforma L de Farmacia Septiembre 16 de
VERIFICAR |(Mejorar la seguridad en la utilizacion de medicamentos) a través 20% Almera. Quimico farmaceutico - Julio 16 de 2019 zoqu
del seguimiento de la plataforma Almera. farmacovigilancia
A: Ajustar las estrategias de socializacion de los paquetes Profesional Universitario de Farmacia Septiembre 17 de
ACTUAR |Instruccionales (Mejorar la seguridad en la utilizacion de 10% Quimico farmaceutico - 2 % Octubre 30 de 2019
medicamentos) de acuerdo a los resultados obtenidos. farmacovigilancia
P: Estructurar la estrategia de socializacién e implementacion de| Equipo de Nutricién
PLANEAR (los paquetes i ( ion de la icion y| 20% Profesional Universitario de Nutricion. [Enero 14 de 2019 Febrero 14 de 2019
desnutricion).
H1:  Socializar la implementacion de los paquetes Equipo de Nutricion
HACER (Prevencion de la icion y o 50% Talento Humano: Comites primarios | Profesional Universitario de Nutricion. | Febrero 15 de 2019 [Junio 15 de 2019
Mejorar la integralidad y implementar en por lo menos un % implementacion del paquete dela E.S.E HUS.
EJE2MR6 resolutividad en la prestacion | SEGURIDAD DEL PACIENTE | MRS. Implementarlos paguetes | g, 1o ooy gres ion dela 1 PLAN DE DESARROLLO
: instruccionales priorizados L s o . " Saico: ici
de los servicios de salud priorizados malnutricion y desnutricion V: Evaluar el cumplimiento de los paquetes Instruccionales Recurso tecnoldgico; Plataforma Equipo de Nutriciéon Septiembre 16 de
VERIFICAR |( 6n de la icion y ion) a través del 20% Almera. Profesional Universitario de Nutricién. | Julio 16 de 2019 201’)9
seguimiento de la plataforma Almera.
A: Ajustar las estrategias de socializacion de los paquetes Equipo de Nutricion Septiembre 17 de
ACTUAR ( Prevencion de la icion y icion) de| 10% Profesional Universitario de Nutricion. Octubre 30 de 2019
acuerdo a los resultados obtenidos. 2019
P: Estructurar la estrategia de socializacion e implementacion de Cordinacion de Rehabiltacitn.
PLANEAR 20% Oordinadora de Promocién y Enero 14 de 2019 Febrero 14 de 2019
los paquetes Instruccionales (Autocuidado). Prevencion
H1:  Socializar la  implementacion de los paquetes Talento Humano: Comites primarios Cordinacion de Rehabilitacion.
Mejorar la integralidad y MRS, Innlementar ) implementar en por lo menos un % imnlementacion del } HACER (Instruccionales (Autocuidado) 50% de la E.S.E HUS. Qordinadora de Epmnc\nn y Febrero 15de 2019 [Junio 15 de 2019
EJE2MRS resolutividad en la prestacion | SEGURIDAD DEL PACIENTE | "> I"PIeMentarlos Paueles | gnq, o paquetes instruccionales | 7 oo 'on 06t paguete 1 PLAN DE DESARROLLO —Drevencion___
. instruccionales priorizados L instruccional Autocuidado . . . Cordinacion de Rehabilitacion. y
de los servicios de salud priorizados V: Evaluar el cumplimiento de los paquetes Instruccionales o Recurso tecnolégico; Plataforma . ) Septiembre 16 de
VERIFICAR . N . 20% Oordinadora de Promocién y Julio 16 de 2019
(Autocuidado) a través del seguimiento de la plataforma Almera. Almera. Prevencion
A: Ajustar las estrategias de socializacion de los paquetes Cordinacion de Rehabilitacion. 17de
ACTUAR  |Instruccionales (Autocuidado) de acuerdo a los resultados 10% Qordinadora de Promacion y 2019 Octubre 30 de 2019
obtenidos Prevencion
Profesional Universitario de Nutricion.
PLANEAR P: \dsnﬁ\f\cgr las acl\‘v!(irades para \mp\emgntar la estrategia de 20% Equ}po de Nutricion Enero 14 de 2019 Febrero 14 de 2019
Humanizacion de Nutricion con Calidad y Calidez Coordinadora Programa
Humanizacién
H1: Documentar las estrategias de Nutricion con calidad y Profesional Universitario de Nutricion.
Calidez o Equipo de Nutriciéon )
i " i HACER | Implementar Ia estrategia de nutricion con calidad y Célidez S0% Talento Humano: Comites primarios Coordinadora Programa Febrero 15.de 2019 |Junio 15 de 2019
Implementar la Estrategia de Actividades ejecutadas /Actividades | 6quio do 13 E.SE HUS delaE.S.E HUS H o
i 5 or el equipo de la E.S. X umanizacion
N Bnlica N Bnlia DRARRAMA HIIMANIZACIAN Nn anlina Hunanizanién da Nirinién ron | PIEN€A3S para la implementacion 1nnoL. Por el equp N Anlina
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e~ i R rver 1w apa VT . e i e
Calidad y Calidez dela Eitrateg\a dé Humam.z.acwon Recurso Plataforma | Profesional Uniy de Nutricion.
Nutricion con calidad y Célidez . A, . L )
V: Evaluar la estrategia de Humanizacion Nutricion con Calidad y| Almera. Equipo de Nutricion Septiembre 16 de
VERIFICAR 20% . Julio 16 de 2019
Calidez Coordinadora Programa 20
Humanizacién
Profesional Universitario de Nutricién.
ACTUAR A: Ajustar la eslrale_gla de Nutricion con calidad y Calidez segin 10% Equ_\po de Nutricion Septiembre 17 de Octubre 30 de 2019
los resultados obtenidos. Coordinadora Programa 2019
Humanizacién
P: Identificar las actividades para implementar la estrategia de Cordinacién de Rehabiltacién.
PLANEAR - N 20% Coordinadora Programa Enero 14 de 2019 Febrero 14 de 2019
Humanizacion Apoyo Psicosocial N A
b
H1: Documentar las estrategias de apoyo Psicosocial Talento Humano: Comites primarios Cordinacion de Rehabilitacion.
Implementar la Estrategiade | Actividades ejecutadas /Actividades HACER  |H2: Implementar la estrategia de apoyo psicolagico por el equipo 50% de la E.S.E HUS. Coorfimadora Pm‘grama Febrero 15 de 2019 | Junio 15 de 2019
No Aplica No Aplica PROGRAMA HUMANIZACION No aplica Humanizacion de Apoyo planeadas para la implementacion 100% delaE.SEHUS. No Aplica AN
Psicosocil dela Estrategia Apoyo Psicosocial VERIFICAR |V: Evaluar la estrategia de apoyo psicosocial implementada. 20% Reaurso tecr;:‘\':g\rcao; Plataforma Coordinadora Programa Julio 16 de 2019 ggg;;lemhre T6de
; Al
" N - . Cordinacion de Rehabilitacion.
ACTUAR A: A]u_slar la estrategia de apoyo psicosocial segin los resultados 10% Coordinadora Programa Septiembre 17 de Octubre 30 de 2019
obtenidos. N . 20
P:Definir los Planes de Mejoramiento de los estandares
) PLANEAR aplicables a los procesos y servicios dela Subgere'nc\a 0% Subgerente Servicios Ambulalonos y Enero 1 de 2019 Enero 31 de 2019
OBJETIVO ESTRATEGICO: Ambulatorios como resultado de la quinta autoevaluacion para el Apoyo Terapetico
Alcanzar Estandares PROGRAMA SISTEMA y . afio 2 Recursos Humanos
) > - = - -
EJE3MR2 superiores de calidad enla | OBLIGATORIO DE GARANTIA MR?. Acreditar con esténdares Obtener resuv\tadc 229 en_\a Autoevaluacion realizada 1 HACER H: Implementar los Planes de Mf]cram\entc como resultado de la 30% PLAN DE DESARROLLO Recursos Financieros Subgerente Servicios Arrxbulatorlos Y| Febrero1de 2019 | Octubre 31 de 2019
prestacion de los servicios de DE LA CALIDAD superiores de calidad la ESE HUS |  autoevaluacion de acreditacion quinta para el afio 2019 Recursos “r Apovo Te
salud. VERIFICAR | Veg‘;j;:go P de los Planes dsara i 2% subgeren;:i:venwfms AMBUIIONOS ¥ |3t bre 31 de 2019 | Noviembre 05 de 2019
ACTUAR A:Tomar las decisiones de acuerdo a las desviaciones 10% Subgeren;ios\zvv\clos ATbulalorlos y Noviembre 5 de 2019 | Noviembre 20 de 2019
MR4. Realizar autoevaluacion en P:Participar en la planeacion de la autoevaluacion la Sexta : .
) forma anual de acreditacion PLANEAR Autoevaluacion frente al Manual de estandares de salud 40% Subgeren;z:yecrv%zz;sp:énﬂ 2\;Ia|onos Y| Noviembre 1 de 2019 | Noviembre 31 de 2019
O izt | prROGRAMASISTENA | (1T etlrcodaunode P o e o Recursos Humanos Subgerente Servicios Ambuiator
i 5 s 5 5 : Partcipar en la Autoevaluacion organizada por la Coordinadora ubgerente Servicios Ambulatorios y
—— superores de calidad enla | OBLIGATORIO DE GARANTIA ;‘Ll)ossejllandares u comparrconira | Obterer res\{\tags 229enla | Autoevaluacion con calicacion = 220 HACER e e por e 30% PLAN DE DESARROLLO Recursos Fnnciones e os Ao Noviembre 1 de 2019 | Noviembre 31 de 2019
prestacion de los servicios de DE LA CALIDAD evalusndolo fanto en su enfoque VERIFICAR V: Verificar los resultados de la aulueva\ua.cmn realizada 20% Recursos Servicios T Diciembre 1 de 2019 | Diciembre 15 de 2019
salud. como en su implementacion rtados con las evdiencias Apovo Teraeltico
P y A:Tomar las decisiones de acuerdo a las desviaciones o Subgerente Servicios Ambulatorios y | . y
resultados). ACTUAR 10% N Diciembre 15 de 2019 | Diciembre 31 de 2019
Apovo Teraeltico
) HOSPITAL
COLPLAFO5, Verion4 UHIVERSITARIO
GESTION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL DE SANTANDER
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
[ANO DE VIGENCIA 2019
MACROPROCESO Gestion de Ambiente Fisico
CARGO LIDER DEL MACROPROCESO Profesional Especializado Recursos Fisicos- Profesional y desastres
TAPELCIDUS TIDER DET "
MACROPROCE: Yolanda Cediel Castillo - Marcela Carbonell Gutierrez
PROCESOS RELACIONADOS Infraestructura
' 0 CRONOGRAMA
CODIGO OBJETIVO ESTRATEGICO PROGRAMA META DEL PLAN DE META DEL PERIODO INDICADOR DE LA META META BASE DE CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES PLANEADAS PONDERACION POR COMPONENTE RECURSOS RESPONSABLE
DESARROLLO ACTIVIDAD (%) FECHA INICIO FECHA FINAL
P:Definir los Planes de Mejoramiento de los estandares
, PLANEAR aplicables a emergencias y desastres como resultado de la 40% Profesional Emergencias y Desastres | ~ Enero 1 de 2019 Enero 31 de 2019
OBJETIVO ESTRATEGICO: auinta i6n para el afio 2019
Alcanzar Estandares PROGRAMA SISTEMA . . H: Implementar los Planes de Mejoramiento como resultado de la Recursos Humanos . ;
EJESMR2 superiores de calidad en la | OBLIGATORIO DE GARANTIA sy::éézr::g@:ﬁ:g?ﬁs :j?ézfv‘:u'::‘;‘:‘a:s ;éﬁ :2“‘)3" Autoevaluacién realizada 4 HACER i A 30% PLAN DE DESARROLLO Revursos Fnancioncs Profesional Emergencias y Desastres | Febrero 1de 2019 | Octubre 31 de 2019
prestacion de los servicios de DE LA CALIDAD P V:Verificar el de los Planes de como Recursos Te 6gi
VERIFICAR . o " 20% y Desastres | Octubre 31 de 2019 [ Noviembre 05 de 2019
salud. resultado de la quinta para el afio 2019
ACTUAR ATomaras decisiones de acuerdo a as desviaciones 10% Profesional Emergencias y Desastres | Noviembre 5 de 2019 | Noviembre 20 de 2019
P:Participar en la planeacion de la autoevaluacion la Sexta
PLANEAR Autoevaluacion frente al Manual de estandares de salud 40% Profesional Emergencias y Desastres [ Noviembre 1 de 2019 [ Noviembre 31 de 2019
ambulatorio y hospitalarioVersion 3.1
MR4. Realizar autoevaluacién en
- . forma anual de acreditacion " ; "
OBJETIVO ESTRATEGICO: (analizary estudiar cada uno de Hacer | M Partcipar - 'aAA”'z.etva‘.‘fac""" organizada por la Coordinadora 30% Profesional Emergencias y Desastres | Noviembre 1 de 2019 | Noviembre 31 de 2019
Alcanzar Esténdares PROGRAMA SISTEMA | 0s estanderes u comparar conira | Obtener esuitado 22,9 enla | Autoevaluacion con calficacion 2 e AredlacOny 2 empresa asesor PLAN DE DESARROLLO Recursos Humanos
EJE3MR4 superiores de calidad enla | OBLIGATORIO DE GARANTIA ellos el . P 6n de T - 229 Recursos Financieros
prestacién de los servicios de DELACALIDAD evaluandolo tanto en su enfoque ' V: Verificar los resultados de la autoevaluacion realizada Recursos Tecnologicos
o . . . .
salud. como en su implementacién y VERIFICAR soportados con las respectivas evciencias 20% Profesional Emergencias y Desastres | Diciembre 1 de 2019 | Diciembre 15 de 2019
resultados).
ACTUAR fTomaras deciionss o acuerdo a a5 desviaconss 10% Profesional Emergencias y Desastres | Diciembre 15 de 2019 | Diciembre 31 de 2019
' " Profesional Especializado Gestion del
PLANEAR | Estruclurarla autoevaluacicn de Hospital Seguro para la 20% tiesgo de desastres.Profesional | Enero1de2019 | Febrero 28 de 2018
vigencia 2019 Planta fisica
Modernizar la infraestructura MR8. Ser hospital seguro frente a ) R Gerencia, Subgerencia administrativa )
fisica y tecnologica desastres con servicios o X N . HACER H:Ejecutar la autoevaluacion 40% Recursos Humanos \ financiera Marzo 1 de 2018 [ Diciembre 31 de 2019
- PROGRAMA ) . . Realizar autoevaluacion de hospital " PLAN DE DESARROLLO N, m -
EJE3MR8 institucional para la adecuada INFRAESTRUCTURA y funcionando inmediatamente sequro Autoevaluacion 1 Recursos Financier E: Gestion del
prestacion de servicios de después de un fenémeno 9 VERIFICAR V:Verificar los resutlados obtenidos 20% Recursos Tecnologicos riesgo de desastres. Profesional Marzo 1 de 2018 | Diciembre 31 de 2019
salud. destructivo Planta fisica
A:Tomar las decisiones de acuerdo a las desviaciones Profesional Especializado Gestion del
ACTUAR ) 20% riesgo de desastres.Profesional Marzo 1 de 2018 | Diciembre 31 de 2019
encontradas -
Planta fisica
P:Estructurar el plan de accion de Hospital Seguro segn los Profesional Especializado Gestion del
PLANEAR . . 20% riesgo de desastres.Profesional Enero 1 de 2019 Febrero 28 de 2018
resultados de la autoevaluacion realizada Planta fisica
Modemizar la infraestructura MR8. Ser hospital seguro frente a | Cumplir con el Plan de intervencion ) Gerencia, Subgerencia administrativa )
fisica y tecnologica desasires con servicios bl de las i priorizadas . HACER H:Ejecutar las acciones priorizadas 40% Recursos Humanos \ financiera Marzo 1 de 2018 [ Diciembre 31 de 2019
- PROGRAMA ) . . N . Total de acciones ejecutadas/total o PLAN DE DESARROLLO M - - n
EJE3VRS institucional para la adecuada INFRAESTRUCTURA y funcionando inmediatamente | definido segin el resultado de la de acciones priofizadas X100 >70% Recursos Financieros Profesional Especializado Gestion del
prestacion de servicios de después de un fenémeno autoevaluacion realizada de o VERIFICAR V:Monitorizar las acciones priorizadas 20% Recursos Tecnologicos riesgo de desastres.Profesional Marzo 1 de 2018 | Diciembre 31 de 2019
salud. destructivo normatividad de hospital seguro Planta fisica
A:Tomar las decisiones de acuerdo a las desviaciones Profesional Especializado Gestion del
ACTUAR ) 20% riesgo de desastres.Profesional Marzo 1 de 2018 | Diciembre 31 de 2019
encontradas -
Pigina 25 Planta fisica
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