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INTRODUCCION

La Oficina Asesora de Control Interno de la ESE Hospital Universitario de Santander (HUS), dentro del rol de
Evaluacion Independiente y Seguimiento de las actividades propias de la Gestién de la Entidad, efectu6 la
evaluacion del ejercicio de la Audiencia de Rendicion de Cuentas vigencia 2022.

La evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, comprende un analisis de la informacion
presentada, buscando consolidar una cultura de apertura de la informacién, transparencia ydialogo entre el Estado y
los ciudadanos, lo que permite a la ciudadania, informarse desde la fuente principal, los resultados de la gestion de
la ESE HUS, asi como, también tenerinformacion de temas sobre los cuales estainteresado y asi poderejercer de
mejor manera su derecho de la participacion a través del control social.

La presente evaluacion se realiza teniendo en cuentalos temas tratados en la Audienciacomo parte del Informe de
conclusidn del evento desde la perspectiva del elemento de control.

OBJETIVOS

Realizar evaluacion de la obligacion legal de rendir cuentas, a través de un espacio de dialogo con la ciudadania,
donde se busca informar a la poblacién sobre los logros, dificultades y retos adelantados por la Entidad, durante el
periododel 01 de eneroal 31 de diciembre de 2022.

MARCO NORMATIVO

Ley 489 de 1998, en el articulo 33, capitulo VIl sobre Democratizacién y Control de la Administracion Publica se
establece que la administracién podra convocar audiencias publicas en las cuales se discutiran aspectos
relacionados con la formulacion, ejecucién o evaluacion de politicas y programas a cargo de la entidad, y en especial
cuando esté de pormedio la afectacion de derechos o intereses colectivos.

Decreto 3622 de 2005 en el cual se adopta como una de las politicas de desarrollo administrativo para organismos
nacionales, “lademocratizacion de la administracion publica, dirigida a consolidarla cultura de la participacion social
en la gestidn publica, con el fin de facilitar la integracién de los ciudadanos y senvidores publicos en el logro de las
metas econdmicas y sociales del pais y a construir organizaciones abiertas que permitan la rendicion social de
cuentas y propicien la atencién oportuna de quejas y reclamos, para el mejoramiento de los niveles de
gobernabilidad”.

CircularNo.1000 - 03-2006, donde el DAFP formulé orientaciones para que las entidades realicen porlo menos una
vez al afio audiencias publicas de rendicion de cuentas ala ciudadania

Ley 872 de 2003, articulo 5 literal d, Facilitar control politico y ciudadano a la calidad de la gestion de las entidades,
garantizando el facil acceso alainformacion relativa a los resultados del sistema.

Decreto 4110 de 2004, articulo 3, Como mecanismo para facilitar la evaluacion por parte de la alta direccion, de los
ciudadanos yde los organismos de control de la aplicacién del Sistema de Gestion de la Calidad, cadaentidad con
fundamento en el literal h del articulo 4° de la Ley 872 de 2003, debera disefiar un sistema de seguimiento que
incluyaindicadores de eficacia, eficiencia y efectividad.

SENTENCIAN® T-596 de 2002.“La Corte Constitucional ha sefialado que la obligacion de publicidad enel articulo
51 citado (de la Ley 190 de 1995), muestra que la administracion debe tomar las medidas necesariaspara que esa
comunicacion sea efectiva.



Ley 1474 de 2011, articulo 78 Democratizacion de la Administracion Publica.

Ley 1712 de 2014, Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacidn Publica Articulos 1 al 17. Disposiciones
generalesy publicidad ycontenido de lainformacién.

Ley 1757 de 2015 por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la
participacion democratica.

Decreto 1083 del 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion Pablica.
Decreto 1499 de 2017, articulo 2.2.22.2.1. Politicas de Gestiony Desempefio Institucional.

Documento CONPES 3654 de abril 10 de 2010, fijan los lineamientos para que las entidades nacionales realicen los
procesos de rendicion de cuentas a la ciudania con mayor transparencia, objetividad y participacion ciudadana
incorporando las orientaciones formuladas en la Guia“ Audiencias Publicas en la Ruta de Rendicion de Cuentas a la
Ciudadania de la Administracion Publica Nacional’.

Manual Unico de Rendicion de Cuentas v2 de febrero de 2019 del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica.

Demasnormas concordantes.

METODOLOGIA DE LA AUDIENCIA PUBLICA

La Rendicién de cuentas se llevd a cabo el dia 09 de mayo de 2022 a las 9:00 am en el Auditorio del Hemocentro y
se fransmitié via streaming por el canal de Youtube, ademas se habilitaron los chats de las redes sociales parala
realizacion de preguntas, liderada por el Gerente de la ESE HUS, cumpliendo con la normativa del Departamento
Administrativo de la Funcidn Publica y la Superintendencia Nacional de Salud, se realiza de formavirtual, adaptando
la metodologia a la virtualidad.

Actividades previas ala Audiencia de Rendicion de cuentas

Para la definicién de contenidos de la Audiencia, la Oficina de Desarrollo Institucional, convoc6 yse realizd reunién el
dia 27 de enero de 2023, con el fin de realizar la planeacion de larendicion de cuentas de lavigencia 2022. En esta
reunién se conformo el equipo de trabajo, se defini6 el cronograma yresponsables de la rendicion de cuentas, se
defini6 el cronograma, contenido yresponsables de la elaboracion del informe de gestion.

Se formuld y publicd encuesta en un espacio de la pagina web www.hus.gov.co con el fin de consultar a la

ciudadania sobre los temas de interés, que propondrian para ser desarrollados en la audiencia publica, en el que
participaron 52 personas.

A continuacién, se detallan los resultados, en las siguientes gréficas:
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Tema de Interés para la Audiencia Publica de Rendicion de
cuentas 2022

La ESE Hospital Universitario de Santander se complace en invitarlos a participar de esta encuesta, la cual tiene como objetivo conocer
aquellos temas frente a los cuales ustedes, nuestros grupos de interés, desean obtener informacion o priorizar en el desarrollo de la
Audiencia Publica de Rendicion de cuentas, Vigencia 2022.

Lo anterior, atendiendo a la responsabilidad que nos corresponde como hospital publico en cuanto a informar y explicar los avances y los

resultados de nuestra gestion, a través de espacios de dialogo publico, en el que su participacion es fundamental. (Ver Conpes 3654 de 2010
y Ley 1757 de 2015).
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Gréfica. Temas de interés para la Audiencia de Rendicion de Cuentas 2022 priorizados en la consulta a la ciudadania. Fuente: Desarrollo
Institucional.




En cumplimiento de lo establecido por el documento CONPES 3654 de Rendicion de Cuentas y para promover la
participacion yasistencia de la ciudadania ala Audiencia de Rendicion de Cuentas, la oficina Asesora de Desarrollo
Institucional, dispuso diferentes canales de comunicacion para hacer una convocatoria efectiva, paralo cual, a través
de la pagina web institucional, redes sociales del HUS, Intranet, Carteleras se crearon espacios visibles para el
evento.

@ Hospital Universitario De Santander
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La ESE HUS los invita a participar de la siguiente
encuesta, que tiene como objetivo conocer los temas
de interés, deseen obtener informacion o priorizar en
el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de
cuentas, Vigencia 2022.

AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS

¢

@ hospitalparalagente1

AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS

EN LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE SANTANDER

MAYO | 9.00 AM AUDITORIO HEMOCENTRO
2023 DE SANTANDER

ViA STREAMING, CANAL DE YOUTUBE DE LA
E.S.E HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER

W

5 Me gusta

hospitalparalagente1 En el marco de la democracia
participativa, la rendicion de cuentas es una practica
social y politica de interlocucion entre los gobiernos, la
ciudadania y sus organizaciones, con la finalidad de
generar transparencia.
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AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS

EN LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER

MAYO AUDITORIO HEMOCENTRO
09 2023 osdon DE SANTANDER

VIA STREAMING. CANAL DE YOUTUBE DELAESE
'HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER
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Publicacion de invitacién en periédico de
circulacién nacional - El Frente

Invitacion en pagina web institucional
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INVITACION: Audi
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[Para Siau Hus <siau@hus gov.co>
ICCO: Desarrolio Institucional Hus <desarrolio@hus gov.co>
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ESE HUS - Vigencia 2022

de Santander

gov.co>

HOSPITAL
UNIVERSITARIO
DE SANTANDER

&
Audiencia Publica de Rendicion de cuentaq
Vigencia 2022

Sefores

ALIANZA DE USUARIOS

Cordial saludo

Hacemos extensiva la invitacion a ser parte de nuestra Audiencia Publica
Rendicién de Cuentas, Vigencia 2022, un espacio de didlogo en el que
socializaran los principales avances y logros de la ESE Hospital Universita)
de Santander.

AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS

Invitacion publicada en Carteleras

Invitacion a Alianza de Usuarios

Q@

INVITACION: Audiencia Publica de Rendicién de cuentas ESE HUS - Vigencia 2022

INVITACION: Audiencia Publica de Rendicion de cuentas ESE HUS - Vigencia 2022

Prensa E.S.E. Hospital de Santander - govco>
Para Javier D) com co, John, ps com.co, Carolina com, leidy com
uT com co, UTRBuC com.co com.co, Andrea Vergarag

Jefe bienestar@uis.edu.co, salud@uis edu.co, Contratacion. eps@comfaoriente. com, john pachon@carreo.policia gov.co, ferney barbosal
carolina al com, carolina gov.co, nofificacion autoriza 2022

williamduarte@fcv. org
CCO Desarrollo Institucional Hus <desarrollo@hus.gov.co>

Audiencia Publica de Rendicion de cu
Vigencia 2022

Sefiores
EAPB, IPS, ARL
ESE HUS

Cordial saludo

Hacemos extensiva la invitacion a ser parte de nuestra Audiencia
Rendicion de Cuentas, Vigencia 2022, un espacio de didlogo en|
sorializaran Ios princinales avances v loaros de la FSE Hosnital |

E.SE Hospital de Santander <Comunicaciones@hus gov co>
tiva HUS <juntadectva@hus gov co>
Institucional Hus <desamollo@hus gov co>

HOSPITAL
UNIVERSITARIO
Al

= (B.‘

Audiencia Publica de Rendicién de cuentas
Vigencia 2022

Sefiores

JUNTA DIRECTIVA

Cordial saludo

Hacemos extensiva la invitacién a ser parte de nuestra Audiencia Piblica de
Rendicion de Cuentas, Vigencia 2022, un espacio de didlogo en el que se
socializarén los principales avances y logros de la ESE Hospital Universitario
de Santander.

UDIENCIA PUBLICA DE

Al

Invitacién por correo a EAPB, IPS, ARL

Invitacion aJunta Directiva
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INVITACION: Audiencia Publica de R ia 2022

de ESE HUS - Vig

Prensa E.5.E. Hospital Universitario de Santander <prensa@hus gouco>

Paradirec om co, Direcc com, sinacsc21@gmai.com, s
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direccionssi@ecoservir.com, direcc i.com, direc abga com com, radimed

medtecs com,
c com,
G0 Desanollo Intiucional s <desanol llo@hus gov.co>
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Audiencia Publica de Rendicion de cuent
Vigencia 2022

Sefores

TERCEROS (Grupos de Alianza)
Cordial saludo

Hacemos extensiva la invitacion a ser parte de nuestra Audiencia Publi
Rendicién de Cuentas, Vigencia 2022, un espacio de didlogo en el q
socializaran los principales avances y logros de la ESE Hospital Univer
de Santander.

UNVERSTARG
DE SANTANDER

INVITACION AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022

4 Thonsaie
mensaj

P 64

<

erencia E.S.E. Hospital gov.co>

ara NANCY CANON MEZA <asemsan@gmsn com>
CO: prensa@hus.gov.co

Bucaramanga, 04 de mayo de 2023

Doctor

JULIAN MAURICIO PEDRAZA S.
DIRECTOR EJECUTIVO ASEHISAN
Ciudad

E%S.D:

ASUNTO: INVITACION AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022.

Reciba un atento y cordial saludo,

El Gerente de la ESE Hospital Universitario de Santander, tiene el gusto de invitarle al evento def
dia martes 09 de Mayo de 2023 a las 09:00am en el Auditorio Hemocentro de Santander.

AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS

ENLA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER
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Invitacion Terceros — Grupos de alianza

Invitacion por correo - ASEHISAN

INVITACION AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022

1 mensaje

Gerencia E.S.E. Hospital de Santander qov.
Para cohosan_ventanilaunica@cohosan.org, Patricia Gomez Rueds <gevencla@mhosan org>, Luz Stella Prada Otero <comerciai@coP
CCO. prensa@hus gov.co

Bucaramanga, 04 de mayo de 2023

Doctor

TERRY ALEXANDER NIEVES CEPEDA
GERENTE COHOSAN

Ciudad

E.S.D.

ASUNTO: INVITACION AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022.

Reciba un atento y cordial saludo,

El Gerente de la ESE Hospital Universitario de Santander, tiene el gusto de invitarle al evento de
dia martes 09 de Mayo de 2023 a las 09:00am en el Auditorio Hemocentro de Santander.

AUDIENCIA PUBLICA DE

RENDICION DE CUENTAS

EN LA ESE HOSPITAL UNIVER

DE SANTANDER

2!

INVITACION: Audiencia Publica de Rendicion de Vigencia 2022

1 mensaje

C E.S.E. Hospital de Santander <Comunicac gov.co>

ara: Toda la Organizacion <hus@hus gov.co>
HOSPITAL

umvsnsxmmo(g’
DE SAMTA

Audiencia Publica de Rendicion de cuentas
Vigencia 2022

Cordial saludo
Hacemos extensiva la invitacion a ser parte de nuestra Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas, Vigencia 2022, un espacio de didlogo en el que se

socializaran los principales avances y logros de la ESE Hospital Universitario
de Santander.

AUDIENCIA PUBLICA DE

RENDICION DE CUENTAS

Invitacion por correo -COHOSAN

Invitacion por correo - Funcionarios y Colaboradores
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INVITACION AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022
1 mensaje

Gerencia E.S.E. Hospital Universitario de Santander <gerencia@hus gov co>
Para: contralor@contraloriasantander gov.co
CCO prensa@hus gov co

Bucaramanga, 04 de mayo de 2023

Doctora

BLANCA LUZ CLAVIJO DIAZ

CONTRALORA GENERAL DE SANTANDER (E)
Calle 37 #10-30

Ciudad

E.S.D.

ASUNTO: INVITACION AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022.
Reciba un atento y cordial saludo,

dia martes 09 de Mayo de 2023 a las 09:00am en el Auditorio Hemocentro de Santander.

AUDIENCIA PUBLICA DE

RENDICION DE CUENTAS

£ LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER

El Gerente de la ESE Hospital Universitario de Santander, tiene el gusto de invitarle al evento de A

en

oy
smen (D

INVITACION AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022

Gerencia E.S.E. Hospital Universitario de Santander <gerencia@hus govco>
Para: Rectoria <rectoria@uis.edu.co>
CCO. prensa@hus.gov.co

Bucaramanga, 05 de mayo de 2023

Ingeniero
HERNAN PORRAS DIAZ

RECTOR

UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER y/o quien haga sus veces

Ciudad

E.S.D.

ASUNTO: INVITACION AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022.

Reciba un atento y cordial saludo,

El Gerente de la ESE Hospital Universitario de Santander, tiene el gusto de invitarle al evento de Audig
dia martes 09 de Mayo de 2023 a las 09:00am en el Auditorio Hemocentro de Santander.

AUDIENCIA PUBLICA DE

RENDICION DE CUENTAS

EN LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER
Vi CIA 2022

Invitacion por correo — Contraloria Departamental

—
@)
INVITACION AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022

Gerencia E.S.E. Hospital Universitario de Santander <gerencia@nus gov.co>
Para santander@defensoria gov.co
CCO: prensa@hus gov.co

Bucaramanga, 04 de mayo de 2023

Sefor

DEFENSOR DEL PUEBLO
REGIONAL SANTANDER
Ciudad

E.S.D.

ASUNTO: INVITACION AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022.
Reciba un atento y cordial saludo,

dia martes 09 de Mayo de 2023 a las 09:00am en el Auditorio Hemocentro de Santander.

AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS

El Gerente de la ESE Hospital Universitario de Santander, tiene el gusto de invitarle al evento de #

ESE HUS - Vigencia 2022

INVITACION: Audiencia Pablica de Rendicion de
1 mensaje

Prensa E.S.E. Hospital Universitario de Santander <prensa@hus gov.co>
Para “Revisoria Fiscal £ S E_Hospital Universitario de Santander” <revisoriafiscal@hus gov co>
CCO. Desarrolio Institucional Hus <desarrollo@hus gov.co>

HOSPITAL

onversran (8
DE SARTANOER

Audiencia Publica de Rendicion de cuentas
Vigencia 2022

Seflores
REVISORIA FISCAL
ESE HUS

Cordial saludo

Hacemos extensiva la invitacién a ser parte de nuestra Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas, Vigencia 2022, un espacio de didlogo en el que se
socializaran los principales avances y logros de la ESE Hospital Universitario
de Santander.

Invitacion por correo —Defensoria del Pueblo

Invitacion correo-Entes de Control




e )
INVITACION AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022
1 mensaje

Gerencia E.S.E. Hospital Universitario de Santander <gerencia@hus gov.co>
Para: secretariasaludyambiente@bucaramanga.gov.co
CCO: prensa@nus gov.co

Bucaramanga, 05 de mayo de 2023

Doctora
NANCY CANON MEZA
Secretaria de Salud y Ambiente de Bucaramanga y/o quien haga sus veces

ASUNTO: INVITACION AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022.

Reciba un atento y cordial saludo,

El Gerente de la ESE Hospital Universitario de Santander, tiene el gusto de invitarle al evento de A
dia martes 09 de Mayo de 2023 a las 09:00am en el Auditorio Hemocentro de Santander.

AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS

L& ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DI SANTANOGH

09) 3535  sooam ||~

@

INVITACION: Audiencia Publica de Rendicion de ESE HUS - Vigencia 2022

Prensa E.S.E. Hospital i de Santander gov.co>

Para’ convenios salud@uis edu.co, Jefe Sonia Solano < edu.co>, Rendon Padilia C.edu.co|
Fi < edu co>, C de extension Programa de D ©du o>, Jesis
Ce Practicas <00t > edu.co, AREA EDUCACION <educacion@congrg

proyeccionsocial@udi edu co
CCO' Desarrolio Institucional Hus <desarmolio@hus gov.co>

HOSPITAL
UNIVERSITARIO
DE SANTANDER
R TRR RS

Audiencia Publica de Rendicion de cuentas
Vigencia 2022

Senores

INSTITUCIONES EDUCATIVAS
Cordial saludo

Hacemos extensiva la invitacién a ser parte de nuestra Audiencia Publica
Rendicién de Cuentas, Vigencia 2022, un espacio de didlogo en el que
socializaran los principales avances y logros de la ESE Hospital Universitd
de Santander.

AUDIENCIA PUBLICA DE

Invitacion Secretaria de Salud municipal

Invitacion correo-Instituciones de Educacion
Superior..

10:21 4 0l LTE @8 )

< Periodistas Santander 1
Adriana, Alcalde, Alejandra, Alejandro, Alf

&

5:53 a.m. v

Participa este 9 de mayo a las 9:00
a.m en el Hemocentro de la ESE HUS
o0 a través de nuestro canal de
YouTube y pagina de Facebook
(Hospital Universitario de Santander)
en la Rendicion de Cuentas vigencia
2022.

INVITACION AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022

[perencia E.S.E. Hospital itario de Santander jov.CO>

HOSPITAL
urve 0
DE SANTANDER
e AR B

mensaj

g
ara: procurador@procuraduria gov.co, mbuendia@procuraduria gov.co
CO: prensa@hus.gov.co

Bucaramanga, 04 de mayo de 2023

Sefiores:

PROCURADURIA REGIONAL DE SANTANDER
Atte. Dra. MAGDA LILIANA BUENDIA CHACON
mbuendia@grocuraduria.govAco

Cl. 37 #11-

Bucaramanga

E.S.D.

ASUNTO: INVITACION AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022

Reciba un atento y cordial saludo,

El Gerente de la ESE Hospital Universitario de Santander, tiene el gusto de invitarle al evento de Audienci
dia martes 09 de Mayo de 2023 a las 09:00am en el Auditorio Hemocentro de Santander.

AUDIENCIA PUBLICA DE

RENDICION DE CUENTAS

Invitacion Medios de Comunicacion

Invitacion correo-Procuraduria




—Forwarded message ———

DQ Gerencia E.S.E. Hospital Universitario de Santander <goroncia@"
Date: mié, 3 may 2023 a la(s) 11:19

Subject: INVITACION AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022 - ESE HUS
To: <veeduria dptai@gmail com>

INVITACION: Audiencia Publica de Rendicion de cuentas ESE HUS - Vigencia 2022
14 mensajes Sefior

NORBERTO CASTILLO
Prensa E.S.E. Hospital Universitario de Santander <prensa@hus gov co>

Para com, com, carlos enrique gomez sanmiguel <ing carlosenriquegomez@gmail com>, mariond
iosjuridicos@gmail com com, di com, alejandro hemandez <alejohz19@gmail. com>ASUNTO: INVITACION AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS ESE HUS
<cristianhenandez3777@gmail com>. @gmail com, enc com, mcarvajalv18@gmail.com, samuel_ga
om, com, torecha com, com, eduardo morales blarReciba un cordial saludo,

com, mayk_ com, com 2 'cnm Ima
jagvera29@hotmail com, smendoza hus@gmil.com. com. com, kathy. por medio del presente me permito extender invitacion a la Audiencia de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2022 - ESE HUS, qf
lictaciones@diagnostic.net.co, hola@cocodigital.co, jeferson com, ¢ eom.co, formandothaconnaHemocentro do Semander
Moncada <uriel com> com, maria

com. com, jaime com fet co, asuntos
mieo@lamuela.com.co >etch27@gma | com, notificaciones cryogs@(ryogas com co cumerclal@cohosan org wmevcm\@macrvsearch
tatianac Y
edif O o i AUDIENCIA PUBLICA DE

RENDICION DE CUENTAS

CCO Desarrollo lnslwluuonﬂ' Hus <dessrmu‘)@nus gov o>

HOSPITAL
UNIVERSITARIO (" AUDITORIO HEMOCENTRO
B 7553 | 200 Am || Avoromo HeMockT

DE SANTANDER DE SANTANDER
]

VIA STREAMING, CANAL DE YOUTUBE DF LA E.5.£
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDE}

Audiencia Publica de Rendicion de ¢
Vigencia 2022

Esperamos contar con su valiosa presencia
Sefiores

PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS

Atentamente,

EDGAR JULIAN NIRO CARRILLO
GERENTE ESE HUS
Cordial saludo

Hacemos extensiva la invitacion a ser parte de nuestra Audiencia

Padicidn da Auncien Vieanaic AAAN em mmmnnin dn didlamn -

Invitacion Proveedores de bienes y servicios Invitacion Veedurias ciudadanas
e (B)

B?';R:}??Eéﬁ (2‘ INVITACION AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022

INVITACION AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022 Gerencia E.S.E. Hospital Universitario de Santander <gerencia@hus gov.co>
1 mensaje Para’ SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL <salud@santander gov co>

CCO: prensa@hus gov.co

(Gerencia E.S.E. Hospital Universitario de Santander <gerencia@hus gov.co>
Para govco, In gov.co, Mauricio Aguilar Hurtado <in maguilar@santander gov.co> Bucaramanga, 04 de mayo de 2023

CCO. prensa@hus gov co
Bucaramanga, 04 de mayo de 2023

Doctor
JAVIER ALONSO VILLAMIZAR SUAREZ
SECRETARIO DE SALUD DE SANTANDER

Doctor E
MAURICIO AGUILAR HURTADO Ciudad

Gobernador de Santander E.S.D.

Ciudad )

E:S.D: ASUNTO: INVITACION AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022.

ASUNTO: REITERACION INVITACION AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS VIGEN Reciba un atento y cordial saludo,

Reciba un atento y cordial saludo, El Gerente de la ESE Hospital Universitario de Santander, tiene el gusto de invitarle al evento de Audienci
dia martes 09 de Mayo de 2023 a las 09:00am en el Auditorio Hemocentro de Santander.

El Gerente de la ESE Hospital Universitario de Santander, tiene el gusto de invitarle al evento de A
dia martes 09 de Mayo de 2023 a las 09:00am en el Auditorio Hemocentro de Santander.

AUDIENCIA PUBLICA DE

RENDICION DE CUENTAS

AUDIENCIA PUBLICA DE

RENDICION DE CUENTAS

LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER

Invitacion Entes territoriales Invitacion Secretaria de Salud Departamental
Fuente: Desarrollo Institucional

En cumplimiento ala circular 008 del 14 de septiembre de 2018, se realizd publicacién de lafechade Rendicion de
Cuentasen la plataforma NRVCC de la Supersalud, el 04 de abril de 2023:
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Actividades durante la Audiencia de Rendicion de cuentas

El orden del dia desarrollado en el evento fue el siguiente:

ORDEN DEL DiA

1. Presentacion de lametodologia de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas del sefior Gerente de la ESE
HUS.

2. Saludoe instalacion de laaudiencia publica de rendicion de cuentas a cargo del sefior gerente de la Empresa
Social del Estado Hospital Universitario de Santander, doctor Edgar Julian Nifio Carrillo.

3. Presentacion delinforme de gestion a cargo del doctor Edgar Julian Nifio Carrillo.

Sesién de preguntas

5. Cierrey conclusion de laaudiencia a cargo de la doctora Elisa Isenia Santos Morales, jefe de la Oficina Asesora
de Control Interno de la ESE HUS.

&

En cumplimiento de laagenda, se logra un promedio de 61 personas en conexion simultdnea,en latransmision de
YouT ube:

La transmision finalizo

AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS

EN LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER

VIGENCIA 2022

S 50>

Audiencia Piibiica de RENGIEISN de

Cuentas 2022

ESE Hospital Universitario de Santander

Tiemp on total

128:17:16

DESCARTAR

Fuente: Informe Desarrollo Institucional.



Y en Facebook contd con 14 espectadores en vivo, 1,3 mil personas alcanzadas, 65 reacciones y 837
reproducciones:

U Hospital Universitario —
(.‘ De Santander L

transmitié en vivo.

9 de mayo a las 08:25 - @
Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas,
Vigencia 2022, un espacio de didlogo en el que

14 se sociali..
Ver mas
©0 0 5 comentarios 837 visualizaciones
1,3 mil 65
Personas alcanzadas Reacciones, comentarios

y veces que se compartié

837 S
Reproducciones de video  Curva de retencion
de 3 segundos

Ver mas detalles del video

En forma presencial se contd con 137 asistentes:

e Proveedores de Bienesy Senicios: 3

e Mediosde Comunicacion: 7

¢ Instituciones Educativas de Educacion Superior: 6
e \eedurias: 1

e Fundaciones:1

e Colaboradores: 117

e Entes Territoriales yde Control Externo: 2




El Dr. Edgar Julién Nifio Carrillo, Gerente, con base en el Informe de Gestion de Rendicién de Cuentas, le otorgo a la
ciudadanialainformacion de la gestion realizada durante el 2022.

Durante la Audiencia, se recibieron un total de 8 preguntas, siendo 4 formuladas por el publico asistente, 2 por
periodistas y 2 por personas conectadas a través de Youtube. Con el fin de garantizar la imparcialidad, se
seleccionaron aleatoriamente 5 de estas preguntas, a las cuales se les dio la oportunidad de ser formuladas por los
periodistas presentes durante la transmisién de la Audiencia. Estas preguntas seleccionadas fueron respondidas en
vivo durante la transmision.

La pregunta restante, junto con las preguntas respondidas durante la Audiencia, se atendieron de manera escrita y
fueron publicadas en la pagina web institucional para brindaracceso alainformacién a un publico mas amplio.

Adicionalmente, se recibieron 1 recomendaciony 1 observacion enlos formularios de preguntasproporcionados a
los asistentes de la audiencia. Estas observaciones y recomendaciones seran tenidas en cuenta para futuras
mejorasy consideraciones en relacion alatematica tratada en la Audiencia.

De esta manera, se garantiza la participacion activa de los asistentes y se proporciona una respuesta completa y
transparente a todas las preguntas planteadas durante la Audiencia, tanto de forma oral como por escrito.

ACCIONES REALIZADAS POSTERIORA LA AUDIENCIA

Se verificd la respuesta completa y oportuna a las 8 preguntas realizadas por la comunidad y se publicé acta de
audiencia de rendicion de cuentas yrespuesta a todas las preguntas formuladas en la pagina de web Institucional,
dando cumplimiento a la Ley 1757 de 2015, articulo 56 que establece dar “respuestas escritas en el ttrmino de
quince (15) dias a las preguntas de los ciudadanos formuladas en el marco del proceso de rendicion de cuentas 'y
publicacion en la pagina web o en los medios de difusion oficiales de las entidades”:

HOSPITAL
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DE SANTANDER . )
TFFRCSA SOCHL 0L E5TAD0 Quiénes Somos Institucional Educacian

'O\a’alut: & Risk Rating @
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VIGENCIA 2022

' Vigencia 2022

o Informe de Gestion y Resultados 2022

o Reglamento de la Audiencia Pidblica de Rendicion de Cuentas

o Ver Video Rendicion de Cuentas Vigencia 2022

¢ Acta Audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas 2022

o Respuestas a las preguntas realizadas durante la Audiencia Publica de la Vigencia 2022
o Ampliacion de la informacion de Rendicion de Cuentas 2022



RESULTADOSDELAEVALUACIONDELAENCUESTA

La presente interpretacion, permite detallar los diferentes cuestionamientos realizados a través de unaencuestade 5
preguntas aplicada a la totalidad de los participantes que asistieron a la audiencia publica de rendicion de cuentas la
cual pretendia valorar el cumplimiento de los objetivos de la audiencia publica y el nivel de satisfaccién de los
participantes.

A partir de la tabulacién y consolidacién de los 115 formularios diligenciados por los asistentes a la audiencia de
rendicion de cuentas se presentan los siguientes resultados:

1. Cree usted que el desarrollo de la audiencia publica fue

Bienorganizada 113
Regularmente organizada 2

. 0
Mal organizada

4 N
Cree usted que el desarrollo de la audiencia
publica fue

120
100
80

60

40

20

0

Bien organizada Regularmente Mal organizada
organizada
\ J

2. La explicacion inicial sobre el procedimiento de lasintervenciones en la

audiencia publica fue:
Clara 115
Confusa 0




140
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115

0

La explicacion inicial sobre el procedimiento de
las intervenciones en la audiencia publica fue:

Clara Confusa

-
Igual 114
Desigual 1
/
La oportunidad de los asistentes para
participar fue:
120 114
100
80
60
40
20 i
0
Igual Desigual
-
4. El tema de la audiencia publica fue discutido de manera:
Profunda 103
Moderadamente profunda 12
Superficial 0




El tema de la audiencia publica fue discutido de
manera:
120 103
100
80
60
40
12
20
0 0
0 .
Profunda Moderadamente Superficial No contestaron
profunda
- J

5. Como se enterd de la realizacién de la audiencia publica

Por aviso publico 7
Prensau otros medios de comunicacion 13
A travésde la Comunidad 5
Invitacion directa 46
Pagina web 10
¢Otro Cual? 34
/
Como se enterd de la realizacidon de la audiencia publica

50 46

45

40 34

35

30

25

20

15 7 13 10

’ -

5 0
; . |
Poraviso Prensau Atravésdela Invitacion Pagina web ¢Otro Cual? Mdasdedos
publico  otros medios Comunidad directa opciones
de
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ANALISISDELOSRESULTADOS

La muestra que se toma frente a los asistentes y encuestados permite determinarlos siguientes resultados:

INDICADOR (Seguin objetivo de laEncuesta de
evaluacion deleventopublico)

Observacion

Gestion administrativa del desarrollo del evento publico
de rendicion de cuentas.

La evaluacion de la organizacion evento publico de
rendicion de cuenta se realizd por parte de los
participantes y fue favorable para el 98,2% de los
encuestados.

Informacién clara sobre el procedimiento para
intervenir en el evento publico.

La evaluacion sobre la claridad en el suministro de
informacion sobre el procedimiento para intervenir en
el evento publico fue favorable para el 100% de los
encuestados.

Oportunidad de participacion

La evaluacion sobre laigualdad enla participacion de
los asistentes en el evento publico fue favorable para
el 99,1% de los encuestados.

Profundidad del temadel evento Publico de Rendicion
de cuentas.

La evaluacion de la profundidad con que se
abordaron los temas presentados en el evento publico
de rendicion de cuentas fue favorable para el 89,56%
de los encuestados. Para el 1044% fue
moderadamente profunda.

Se debe aclarar que se establecieron y habilitaron los
mecanismos de comunicacion para suministrar la
informacion del contenido del evento a la ciudadania
segun lo contemplado en la normativa vigente,
permitiendo interaccion, participacion yaclaracion de
informacién antes del evento publico. Con esto se
permite conocerlas prioridades para la ciudadania.

Estrategia de diwlgacion para la convocatoria del
Evento Publico

La evaluacion sobre el medio utilizado para la
convocatoria del evento publico obtuvo los siguientes
resultados:

Invitacién directa: 40%

Otros: 29,56%

Prensay otros medios de comunicacion: 11,3%
Pagina Web: 8,6%

Aviso Publico:6%

Comunidad: 4,3%

Nota: El analisis fue realizado porla Oficina Asesora de Control Interno




RECOMENDACION

Continuar con la organizacion de diferentes espacios durante el afio para suministrarinformacién sobre la gestiony
promoverla participacidn de ciudadanos, lideres sociales através de los canales de comunicacion donde se traten
asuntosde interés parala rendicion de cuentas

CONCLUSIONES

De loanterior, se puede concluirque la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas:

Se realizd bajo los parametros definidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, en
cuanto a metodologia ycontenidos.

Cumplié con los objetivos trazados para la Administracion. Elinforme fue presentado de manera dinédmica y
abarcolagestién a nivel Financiero, Asistencial y de Infraestructura de la Entidad.

Cubrié todos lostemas de interés planteados porla ciudadania.

Se garantizaron los espacios de interlocucion y dialogo con la ciudadania, a través de la encuesta de
tematicasyla aperturade los canales paralarecepcion yrespuesta a inquietudes.

La Oficina Asesora de Desarrollo Institucional liderd |a difusion de la audiencia de rendicion de cuentas en
los canales oficiales definidos por el Ministerio. El evento tuvo una difusion en las fases de preparacion
(identificacién de temas), previo a su desarrollo (invitacion masiva) y durante su desarrollo (transmisién).
Los canales empleados se encontraron apropiados para el tipo de audiencia esperada.

En el desarrollo de lamisma, no se generaron compromisos por parte de la Administracion que impliquen su
evaluacién con posterioridad por parte de la Oficina de Control Interno.

Qs
ELISAISENIA SANTO8 MORALES
Jefe Oficina Asesora de Control Interno

Proyectd: Sandra Milena Mendoza Amado. Profesional de apoyo. Oficina Control Interno. Cl%u



