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CODIGO ESTRATEGICO PROGRAMA DESARROLLO META DEL PERIODO CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES PLANEADAS ACTIVIDAD (%) COMPONENTE RECURSOS RESPONSABLE FECHAMICIO CECHA AL
Tmplementar el Plan de e &T Fan ue P 0E DBSaong—[ oo Profesional Universitariol
" i o -
. Bienestar Social & y PLANEAR Bienestar Social e 30% fsicosy financiros | Apoyo Talento Humano 2/01/2023 31/01/2023
Obtener el compromiso Incentivos, mejorando la (No. de actividades Humanos, Profesional |
del Talento Humano calidad de vida laboral, | Implementar el 90% del|  ejecutadas/No. de HACER 50% e 1/02/2023 30/12/2023
N . BIENESTAR PARA EL " . fisicos y Apoyo Talento Humano
MP45 con el mejoramiento TALENTO HUMANO aumentando de la Plan de Bienestar actividades planeadas 90% - —
continuo y las motivacion y sentido de|  Social e Incentivos | en el Plan de Bienestar VERIFICAR 10% Hu;nanos. ; irofes@;\a” Lt | 0 1/07/2023 30/11/2023
atenciones seguras. pertenencia de los Social e Incentivos)*100 Sicos y financieros poyo Talento Fumano
jonal L
colaboradores ) ACTUAR acuerdo a las 10% H‘;gi’;zsy P i’s:;z“’;:l‘em M 111112023 3011212023
e M -
T fores "
. Humanos Profesional U o
PLANEAR tendientes a mejorar la 30% MIPG " ! 2/01/2023 31/01/2023
. : it fisicos y financieros | Apoyo Talento Humano
UIPRRII I PORPN
Obtener el i HACER 30% T e |Humanes, Profesional 100212023 3011212023
deelzrjre;:"tcco:s'r:;:o Lograr resultados Indicador de tinonnizn i PO fisicos y financieros _ | Apoyo Talento Humano
P BIENESTAR PARA EL | Medir la satisfaccion de | superiores al 70% en la A . o Prcar STICHES@ 0% TS VSO Humanos, Profesional U o
MP47 con el me]ommlento TALENTO HUMANO los colaboradores satisfaccion de los satisfaccion del Cliente 70% HACER Satisfaccion del Cliente 20% MIPG” fisicos y financieros | Apoyo Talento Humano 1/06/2023 30/08/2023
continuo y las laborad Interno TOTITOTTZET T0% CamoTos FraTge DesdTTono "
atenciones seguras. colaboradores VERIFICAR . o Humanos, Profesional L
g en la satisfaccion del 10% MIPG " 1/09/2023 30/10/2023
Al b s Ao it niin fisicos y financieros | Apoyo Talento Humano
ACIUET U auaerao a 1as L L L Frw— Profesional U
ACTUAR desviaciones 10% MIPG fisicos y financieros | Apoyo Talento Human; 1/11/2023 30/12/2023
DT % FEToes Frat e beskitono -
L
PLANEAR tendientes a mejorar el 30% MIPG Humanos, Profesional 2012023 31/01/2023
e o Ao it niin fisicos y financieros | Apoyo Talento Humano
e § L L L Frw— Profesional U
; N o 3 0
03;7'}::;;0:5:;\':0 Medir el clima laboral Lograr resultados e 3005” ?it’e T‘d‘"?n“tis ’ o ""’:A‘I!DG“" fisicos y finandieros _| Apoyo Talento Humano e o
N . TTa Ue Uesdiiono -
MP48 con el mejoramiento B'IfiTE;IQRHTJ:/IFj\?\IEL percibido por los superiores al 70% en el \ndlcaﬁ:;:rea‘cllma 70% HACER /Tphcar encyesta de 20% MIPG Ht;fnanos, i ?OfeSI?rnT‘ Lt H 1/06/2023 30/08/2023
continuo y las colaboradores clima laboral cima fasadilaaite ISicos y Tinancie poyo Talento Humano
d TUS CaTTioTos P g Desdioro— . o Profesional U
atenciones seguras. VERIFICAR en el clima 10% MIPG fisicos y financieros | Apoyo Talento Human; 1/09/2023 30/10/2023
ROt 08 aeagris a s e besaiono Humanos, Profesional U
ACTUAR desviaciones 10% MIPG ! 1/11/2023 30/12/2023
ik fisicos y financieros | Apoyo Talento Humano
Wejorar el desempero T e Pl GE DEsHTonT Humanosy P:)f:sicna\ m
. o ituci o g 0
. s o PLANEAR Ins‘“,‘icloji de 0% M.’:AJEE:,’A fisicos y financieros | Apoyo Talento Humano 20112023 8110172023
Obtener el compromiso la identificacion y Disefiar e implementar (No. de actividades TIpeieTEr @S P g8 LeSatono [ Profesional U
del Talento Humano BIENESTAR PARA EL aprovechamiento de la el 90% de’: Plan ejecutadas/No. de HACER actividades 40% MIPG fisicos y financieros | Apoyo Talento Humano 1/02/2023 31/12/2023
i i i o o dncnnladon oo o oo dianide
MP49 con el mejoramiento | " ExrohivaNg | capacidad delos itucional de anea 90% == RiOMonZar 188 FrafT e Desdon r— Profesional U
continuo y las funcionarios y la Vacantes en el Plan Insitucional VERIFICAR actividades de la 20% MIPG fiscos y financieros | Apoyo Talento Humano 1/02/2023 3112/2023
atenciones seguras. przye‘cmén en g(lj lijmpo de vacantes)*100 TN e T eeissitn . e
e las necesidades o 3
ACTUAR acuerdo a las 10% MIPG 111112023 31/12/2023
especificas de personal, it et fisicos y financieros | Apoyo Talento Humano
isenar estrategias de eI &1 Fiai ae FTail ue Uesariono - FTOTESTOTar C
planeacion anual, PLANEAR Prevision de Recursos 30% MIPG H‘;:;“"’c';‘;sy 'ﬂe:a”:c“"egr‘ggs de Apoyo Talento 2/01/2023 3110112023
Obtener el compromiso técnica y economica en o VEHEICEC EVEvES- vy ————[FTOTESIONE T
Disefiar e implementar Humanos, tecnolégicos,
del Talento Humano BIENESTAR PARA EL la prevision del talento o 90% deIpPIan de (No. de empleos HACER actividades 40% MIPG fisicos y fmancwegros "|  de Apoyo Talento 1/02/2023 3111212023
i i : o i 0 doconlodon oo o senditonize | TOVIS Y TS | Liaeaeo
MP50 conel n_1e|oram|ento TALENTO HUMANO humano, contando asi Prevision de Recursos provistos / nimero de 90% TSI R FEE S oo Framancs. Isonologicon S ESIVIE R
cor]tmuO y las con informacion veraz y Humanos empleos de planta)*100 VERIFICAR actividades de la 20% MIPG fisicos y ﬂnanciegros " de Apoyo Talento 110212023 31/12/2023
atenciones seguras. aﬁ‘Ha‘l‘jzaF‘a sobre el oA TS e L rrye— p—— TR
Ujo de ingresos y ACTUAR acuerdo a las 10% MIPG ’ "| de Apoyo Talento 1/11/2023 31/12/2023
it fisicos y financieros
Seissos deporsanal it i Humanosy toondligens =
evaluar los procesos PLANEAR Estratégico de Talento 30% MIPG fisicos ! financieros "| Especializado Talento 2/01/2023 31/01/2023
Obtener el compromiso orientados a orear, | Ll entar d(grglad:é:::a?gn;:'z; TS RaT ST EVEvES- vy Humanosy Toon0l0gicos, EIVESE
del Talento Humano mantener y mejorar las P 9 HACER Institucional Plan 40% MIPG " ! gicos, Especializado Talento 1/02/2023 3111212023
BIENESTAR PARA EL y mej el 90% del Plan Talento Humano fisicos y financieros
i i i o 0/ Cobenbioion do Tolanis A ceodiboniin Lloin s
MP5t con el mejoramiento | " enTo HumanD |, condidiones que | o o ics del Talento | implementados / Nro. 0% ~WOTOTIZT e PTG DESETOTO™ 1 2n0s, tecnolGgicos, PTOTCSTOTTaT
continuo y las favorezcan el desarrollo Humano de componentes totales VERIFICAR implementacion del 20% MIPG fisicos v financieros | ESPecializado Talento 110212023 3112/2023
atenciones seguras. integral de nuestro Dinn Eotenthnion dn A oen ditocide 18ic0s y financieros U
del PETH)*100 TONIdl 135 USGISIONSS Ue PR ae UeSaron — o tecnologicos, FIUIESIoNar
b ‘ﬁ‘e"‘s "U‘"‘a""‘* ACTUAR acuerdo a las 10% MIPG fisicos y financieros | ESPecializado Talento 1/11/2023 31/12/2023
uscando elevar los 4 o Aoentitonit Ui
Definir ef Pran
Plan de Desarrollo .
ituci L
PLANEAR Insttucional de 30% MIPG Humanos, tecnologicos, |Profesiona 200112023 31/01/2023
Implementar el Plan Capacitacion teniendo Acreditacion fisicos y financieros | Apoyo Talento Humano
oo ce R S e w—
. itaci ) - i wersitari
Obtener el compromiso ortalesiondo os (No. De Capacitaciones HACER program.ada.s enel Plan 50% MIPG Humanos, Profesional U o 11022023 30/11/2023
del Talento Humano TALENTO HUMANO . as 90% del . De Institucional de Acreditacion fisicos y financieros [ Apoyo Talento Humano
MPR) £~an al mainramiantn Plan Inctitirinnal da Canaitari anos ol 4




- T CAPACITADO competencias ylas | " o T . Evaluarios
continuo y las habilidades de los Capacitacion (PIC) planeadfs enel VERIFIGAR conocimientos de las 0 Plan d:ﬂl[;’egarrollo Humanos, Profesional Uni o S 12025
atenciones seguras. PIC)*100 itaci o 1
colaboradores capacitaciones Acreditacion fisicos y financieros | Apoyo Talento Humano
independientemente de delBlan
su tippo de vinculacin. Actuar de acuerdo a las Plan de Desarrollo Humanos, Profesional |
ACTUAR desviaciones 10% MIPG 1sicos v financi 1/10/2023 301212023
encontradas Acreditacion fisicos y financieros | Apoyo Talento Humano
GoTTaT ST oT pra Plan do Desarrollo - TroSTETT
PLANEAR institucional de 20% MIPG Humanos, tecnolégicos, | Apoyo Talento Humano 2/01/2023 31/01/2023
capacitacion el Acreditacion fisicos y financieros y Técnico de Talento
—Cjecuar e aTue OSSO O
. " Plan de Desarrollo .
Obtener el compromiso Fortalecer el programa ; (No. de t?qlaboradores HACER Induccion a\.per's’onal de 30% MIPG Humgnos, l‘ecno\(‘)g\cos‘ Apoy'o Talento Humano 210112023 30112/2023
del Talento Humano S Desarrollar el 80% del | que participaron en el la Institucion o fisicos y financieros y Técnico de Talento
- TALENTO HUMANO de induccion del i . " Acreditacion
MP53 con el mejoramiento Programa de Induccién | programa de induccion / 80% - FTOTESIONEF O
continuo y las CAPACITADO personal de [a ESE en la Vigencia total de colaboradores ) cumplimiento del Plan Plan de Desarrollo Humanos, tecnolégicos, | Apoyo Talento Humano
! HUS : VERIFICAR | de Induccion de la ESE 40% manos, 1ecnologioos, | APOYO 2001/2023 3011212023
atenciones seguras. 100 Acreditacion fisicos y financieros y Técnico de Talento
TomTaT w Plan do Desarrolo - TSSO
ACTUAR acuerdo a las 10% MIPG Humanos, tecnolégicos, | Apoyo Talento Humano 111012023 3012/2023
(}gfwamoneﬁ Acreditacion fisicos y financieros y Tecnllf:ojirer'!'a\ento
e 67 SG-95 1 &men FTaIT UE UESaong — FroTesionar
Fortalecer la cultura del | | o cniacios | (Namero de actividades PLANEAR cual se incluyen 20% MIPG Humanos, tecnolbgioos, | g oizago 20012023 28102/2023
. auto cuidado en el " dbiddos sifaodon Moo it fisicos y financieros i et o o
Obtener el compromiso ersonal de la subsistemas del realizadas de Auto T FTAITUe UESarono Humanos, teanologicos FToTesT
del Talento Humano P e . Sistema de Gestion de | cuidado / Numero total HACER actividades definidas en 40% MIPG manos, leenologicos, Especializado 2/02/2023 30/12/2023
) . TALENTO HUMANO [institucion a través de la : " A COT ns, Nmnminnis fisicos y : Ot §
MP54 con el mejoramiento . s Seguridad y Salud en el de actividades 90% oo g FrETieUEsH o STV TV
" SEGURO implementacion del . P - Humanos, tecnoldgicos, 7SI
continuo y las Sistema de Gestion de | 12040 de la institucion | programadas de Auto VERIFICAR cumplimiento de las 20% MIPG s s "|  Especializado 1/09/2023 3000912023
atenciones seguras. . de acuerdo a la cuidado en el SG-SST) stiidedos ot GO COT hasgitecian fisicos y financieros o Ootd oo o1
Seguridad y Saludenel| - vigente 100 T T Humanos, tecnolégicos, oS
Trabajo. 9 ACTUAR acuerdo a las 20% MIPG fisicos y ) ' Especializado 1/10/2023 31/10/2023
A i ot Ot e ot
Definirlos Planes de Plan de Desarrollo [ Humanos, tecnolégicos, Profesional
Acreditar la ESE HUS P Mejoramiento como 40% o " ! "| Especializado Unidad 1/02/2023 28/02/2023
de acuerdo a los resultado de la novena Acreditacion fisicos y financieros Funcioan! de Talento
. o . Profesional
Alcanzar Esténdares Ies(anfjares gl Cumphr ol 0% d.e las (Numero de acciones de| H Implementar los Planes 30% Plan de [.Jes.aTroIIo Humanos, tecnologicos, Especializado Unidad 1/03/2023 30/11/2023
- N Ministerio de Salud acciones de mejora n N N Acreditacion fisicos y financieros N
\P6 superiores de calidad en| ~ ACREDITACION contando con la producto de las mejora cumplidas / 90% de Meioramiento como. Funcioan! de Talento
la prestacion de los INSTITUCIONAL 6n extema del Numero de acciones de enficar e rotesional
servicios de salud. » e mejora total) * 100 cumplimiento de los o Plan de Desarrollo | Humanos, Unidad
Ente Acreditador Acreditacion v Planes de Mejoramiento 2% Acreditacion fisicos y financieros | Funcioanl de Talento 002923 3011172023
Icontec y mantener la omn rosultadn do la Humane
Acreditacion e TaS UECISTOoTeS 0 OTESTO
A acuerdo a las 10% P“"Rgz d?tzzz ;°"° H‘;gi’;zsy 'f?:::c“"egrfss Especializado Unidad 1111/2023 301112023
dooinsinnon Ceosisanl Ao Toloats
(Nro. e actividades AT 148 Sefitaues - FIRITOE DESaONT 3o Tecnologicos, PIGTesTOen
para la implementacion PLANEAR para ‘iTPETiTaCIOﬂ 20% "I:/IAIiGa:LA fisicos y financieros ._.Eiefélaﬂﬁgfm . 2/01/2023 28/02/2023
PAQUETE del paquete mplementar Tas Plan de Desarrollo Humanos, tecnologicos Profesional
instruccional Prevenir el HACER actividades para 40% MIPG y y 9icos, Especializado 210212023 30/12/2023
INSTRUCCIONAL cansancio en el o naouste o fisicos y financieros Seauridad v Saliud an el
MP24 No Aplica PREVENCION DEL No Aplica No Aplica 60% Monitorizar el Plan de Desarrollo ) Profesional
CANSANCIO EN EL personal de salud ) . Humanos, tecnolégicos, e
implementadas / Nro. VERIFICAR cumplimiento de la 20% " Especializado 1/09/2023 30/09/2023
PERSONAL DE SALUD pie 3 . i - fisicos y financieros )
ime on de las Acreditacion Seauridad v Salud en el
actividades parala Tomar las decisiones de Plan de Desarralo [ dicos Profesional
implementacion del ACTUAR acuerdo a las 20% MIPG Pl 9105, Egpecializado 111012023 3111012023
p(?\?uet; instrucciones d Acreditarit 151008 y 'inancieros | qaquridad v Salid en el
0. J€ actvidades Diseiar la estrategia Plan de Desarrollo i Profesional
enfocadzs ala P del programa de 20% MIPG H‘:‘s‘;';‘;s ‘f?:a":(‘:l\)egr‘ggs Especializado 20112023 2810212023
prevencion del Humanizacion La Acreditacion y Sequridad v Salud en el
comportamiento y
b P I Docymentar la } Plan de Desarrollo Humanos, tecnolégicos, megslgnal
abusivo y agresivo y, el H estrategia del programa 20% MIPG fisicos v financieros Especializado 1/03/2023 31/03/2023
i i i entoro laboral de Humanizacién La Acreditacion y Sequridad v Salud en el
Mejorar la integralidad | - porpaeGiA DE saludable Ejecutar la estrateg Plan de Desarrol Profesional
y resolutividad en la X ) ) . jecutar la estrategia an de Desarmollo |y os. tecnologicos, rofesional
MP28 prestacion de los HUMANIZACION No Aplica No Aplica implementadas / Nro. 60% H del programa de 20% fisicos y financieros Especializado 1/04/2023 30112/2023
servicios de Salud "FAMILIA HUS" de actividades Humanizacion La Acreditacion y Sequridad v Salud en el
enfocad.e{s ala Evaluar la adherencia ; Plan de Desarrollo Humanos, tecnolégicos, megslgnal
prevencion del v de la estrategia del 20% MIPG " Especializado 1/09/2023 30/09/2023
- fisicos y financieros )
comportamiento programa de Acreditacién Sequridad v Salud en el
abusivo y agresivo y, el Tomar acciones Plan de Desarrollo . Profesional
entoro laboral A correctivas inmediatas 20% MIPG Humanos, tecnolégicos, | g ioliado 111012023 3110/2023
o o fisicos y financieros 3
aludable ante desviaciones Acreditacion Sequridad y Salud en el
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PROCESOS RELACIONADOS
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CRONOGRAMA

OBJETIVO META DEL PLAN DE INDICADOR DE LA META BASE DE PONDERACION POR
CODIGO ESTRATEGICO PROGRAMA DESARROLLO META DEL PERIODO META CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES PLANEADAS ACTIVIDAD (%) COMPONENTE RECURSOS RESPONSABLE oA 0 ——
ACrediar 1a ESE HUS DETMITT0S TTaTes e
de acuerdo a los PLANEAR Mejoramiento como 25% Leydy Andrea Rondén 1/02/2023 28/02/2023
1. Alcanzar Estandares estandares del Cumlir &1 90% de las (Numero de acciones de Humanos Prada
C N - Ministerio de Salud acciones de mejora N HACER de Mejoramiento como 25% PLAN DE 1/03/2023 30/11/2023
superiores de calidad en| ~ ACREDITACION mejora cumplidas / i oL Financieros - "
MP6 ” contando con la producto de las . " >90% v - — DESARROLLO . Lizzeth Pinto Jerez
la prestacion de los INSTITUCIONAL e N Numero de acciones de ) Tecnolégicos
3 evaluacion externa del | Autoevaluaciones de N VERIFICAR cumplimiento de los 25% 2020-2023 30/06/2023 30/11/2023
servicios de salud. " S mejora total) * 100 B
Ente Acreditador Acreditacion m—ura s ] i i Lideres de Grupos de
acuerdo a las 4
Icontec y mantener la ACTUAR desviaciones 25% esténdares 1/11/2023 30/11/2023
Pi | licitud|
Realizary reportar PLANEAR dfgramz;tr:ga ot 10% 20112023 3110112023
oportunamente el Reali ]
informe de los Reportes de HACER ealizar & cargue 40% PLAN DE Humanos ) 2001/2023 31/12/2023
> . - correpondiente de los Financieros Profesional
MP8 indicadores de calidad y informacion de la 4 Ver . DESARROLLO Tecnologicos Especializado - SIC
produccion calidad Decreto 2193/04 VERIFICAR enficar ¢ del 40% 2020-2023 g P 2/01/2023 31/12/2023
Dar imiento con i a
1. Alcanzar Estandares N Decreto 2193 de 2004 Generar acciones o
superiores de calidad en|  ACREDITACION “;se’ep‘mes del i‘s::’l“aa ACTUAR frente a desviaciones 10% 200112023 311212023
la prestacion de los INSTITUCIONAL . o Programar la solicitud
servicios de salud. Calidad SIC solictados | - gegjizar y reportar PLANEAR de entrega de 10% 20112023 3110172023
por los Entes de Control oportunamente el
Reali | d
informe de los . HACER calizar el cargue de 40% PLAN DE Humanos . 20012023 31/12/2023
" Reportes trimestrales los indicadores de Financieros Profesional
P9 indicadores de calidad Resolucion 256/16 4 Verificar el DESARROLLO Tecnolégicos Especializado - SIC
" . i -
correspondientes a la VERIFICAR iento del 40% 20202023 2/01/2023 31/12/2023
Resolulcion 256 de
2016 Generar acciones
ACTUAR frente a desviaciones 10% 2/01/2023 31/12/2023
Identificar las acciones
PLANEAR propuestas por los 25% Profesional 1/1/2023 1/3/2023
- ' a .
Aumentar en un 10% \O/fc”eanct'u"; ZELSJ;V; HACER cumplimiento de las 25% PLAN DE ;:‘a':;'::zs E?"“‘Z'ﬁi"m’eme 11312023 31112/2023
MP21 los reportes asociados P N >10% SHHCar R TSGR Ge DESARROLLO .
. : reportes asociados con Tecnolégicos , Enfermera
acaidade pacientes. | i de pacientes. VERIFICAR indicadores 25% 2020-2023 Especializada - 1/3/2023 31112/2023
TOiTaT 88 oS Te Seguridad del Paciente
ACTUAR acuerdo a las 25% 1/412023 31/12/2023
Aumentar el reporte o
asociados a caida de Identificar las acciones
PLANEAR 25% 1/1/2023 1/3/2023
" pacientes, ulcera por propuestas por los Profesional
2. Mejorar la " PN i " TTECer ar -
integralidad y p[;zsge" dﬁ::z‘[:‘:i’“:’e" Aumentar en un 10% \O/fc”eanct'u"; ZELSJ;V; HACER cumplimiento de las 25% PLAN DE ;:‘a':;'::zs E?"“‘Z'ﬁi"m’eme 11312023 31112/2023
MP22 resolutividad en la ATENCION SEGURA . U8 | jog reportes asociados P N >10% SHHCar R TETCRAT Ge DESARROLLO .
restacion de los permita la generacion a ulceras por presién reportes asociados con VERIFICAR dicad 5% 2020-2023 Tecnolégicos , Enfermera 11312023 311212023
s’z:rvic\os do salud de acciones correctivas " | lcera por presion Indicadores o Especializada -
) ylo preventivas para eSUE Seguridad del Paciente
disminuir los eventos ACTUAR acuerdo a las 25% 1/4/2023 31112/2023
adversos doouda: -
Identificar |
PLANEAR pr;")u' e'?a':: ;Tg':"es 25% octoson 1112023 11312023
o " rofesional
Variacion positiva TTaGET @ o
o R
‘ :s”r'zeg:fe’:”a:gc:a%ﬁs porcentual anual de HACER cumplimiento de las 25% PLAN DE ;:‘”a':;'::; Es"ec'fj';ﬁ,da"meme 11312023 31112/2023
MP23 por i reportes asociados con >10% 5 5 3 DESARROLLO o
a administracion de administracion de . 2020-2023 Tecnolégicos , Enfermera
medicamentos dministacon VERIFICAR indicadores 25% Especializada - 1/3/2023 31112/2023
Seguridad del Paciente
ACTUAR 25% 11412023 31/12/2023
PLANEAR estrategias 25% 11112023 1/3/2023
Bettarias ey Humanos
HACER definidas para continuar 25% Financieros Profesional 1/3/2023 3111212023
Eva RS TARGES Tecnoléai Especializado -
VERIFICAR |sjecutadas para 25% Seguridad del Paciente 11312023 31112/2023
IUH‘IdV UeLT: 5 X
ACTUAR acuerdo a los resultados 25% 11412023 311212023
AT Tas
i PLANEAR estrategias para 25% 1112023 31/3/2023
2. Mejorar la Implementar los Lograr (Ndmero de Anntinuaranlo
iegralcad paquetes superiores al 80% en | planeadas por paquete HACER roocolo del paguete 25% PLAN DE Humanos 1/412023 31112/2023
9 y 5 i de las jones de | i ional / Nimero P paques ° Financieros Médico Oficina de
MP24 resolutividad en la ATENCION SEGURA 8 - " >70% DESARROLLO L y
restacion de los seguridad del paciente, |  cumplimiento en la de actividades totales VERIFICAR indicad defini 25% 2020-2023 Tecnolégicos Calidad 1412023 311212023
prest: deacuerdoala  |implementacion de cada por paquete Indicadores definidos y o
servicios de salud. y b N . : N bonas o
normatividad vigente. | paquete instruccional. instruccional) * 100 rurar
ACTUAR acuerdo a las 25% 1/4/2023 31/12/2023
Tas Feeones
PLANEAR propuestas por los 25% 1112023 31/12/2023
et ssaienoa Humanos
HACER cumplimineto de las 25% Financieros Enfermera 111/2023 3111212023
i oo Especiali
EiCar fd Teacon ae Sai -
T )
VERIFICAR indicadores 25% Seguridad del Paciente 11112023 31/12/2023
i Tas Teesoes U
ACTUAR acuerdo a las 25% 1/1/2023 31/12/2023
Lraica T8 TepoTE:
PLANEAR de seguridad del 25% 11112023 31/12/2023

A Maimeaein

Aantinmac lan aimnban

Lograr calificaciones

(Nmero de Protocolo




2. Wigjuial g eI S VIS | e anor onta | de Londres aplicado a TVETa s Humanos
integralidad y adversos aplicando el a Ecacit’m del Pn:tooolo eventos a dvpersos | HACER responsables los 25% PLAN DE Financieros Profesional 1/1/2023 31/12/2023
MP25 resolutividad en la ATENCION SEGURA | Protocolo de Londres Ze Londres sobre Ios Total de eventos >80% T e AT DESARROLLO T o Especializado -
prestacion de los que garanticen Ia eventos adversos | adversos reportados) * VERIFICAR los eventos adversos 25% 2020-2023 Seguridad del Paciente 1/1/2023 31/1212023
servicios de salud. seguridad del Paciente. reportados 100 ssdiaste e e ante
ACTUAR acuerdo a las 25% 1/1/2023 31/12/2023
oot
ednzar e
Identificar, gestionary | Lograr calificaciones [ (Nimero de actividades PLANEAR de ‘33_ rondas de 20% 1172023 1132023
2. Mejorar la evaluar los procesos | superiores al 90% de implementadas / SR C GV Humanos
integralidad y i iales utilizando i de las Numero total de HACER seguridad y sesiones 40% PLAN DE Financieros Profesional 1/1/2023 31/12/2023
MP26 resolutividad en la ATENCION SEGURA | la caja de herramientas | rondas de seguridad y | actividades planeadas >90% SBHERAT TS 06 as DESARROLLO T o Especializado -
prestacion de los de seguridad del sesiones breves, entre |  por herramienta de VERIFICAR rondas de seguridad y 20% 2020-2023 Seguridad del Paciente 1/1/2023 31/12/2023
servicios de salud. paciente, de acuerdo a | otros, planeadas en los | seguridad del paciente ) Siensine datan
la normatividad vigente | servicios asistenciales *100 ACTUAR acuerdo a las 20% 11112023 31/12/2023
Ao
" rZ;aasZ(;e\r/iloiTancia Lograr calificaciones [ (NGmero de actividades PLANEAR ;eé‘r!l’;g;;?:g;m" 7 25% 3012023 28/02/2023
. prog 9 superiores al 80% de | realizadas / Namero i e L
2. Mejorar la que integran el cumplimiento de las total de actividades EjeCiiar ias auuvidaues Humanos
integralidad y programa de seguridad activigades laneadas | planeadas en cada uno HACER establecidas en el 25% PLAN DE Financieros Profesional Universitario 1/03/2023 30/12/2023
MP27 resolutividad enla | ATENCION SEGURA | del paciente de la ESE P o >80% FACEr SEgTREG = DESARROLLO L P
restacion de los HUS: Tecnovigilancia en los programas de | de los Programas de VERIFICAR dicion de indicador al 25% 2020-2023 Tecnolégicos - Tecnovigilancia 210302023 301202023
sericios de salud Eiovi ilancia " | vigilancia (tecno, bio, | Vigilancia (Tecno, bio, Te_ cir?j‘w!clior a °
. P 9 igi ' farmaco, reactivo y farmaco, reactivo y OETieTdr deuiunes
;;T;CV"‘VIE ri’[‘;': hemo vigilancia) hemo vigilancia) ACTUAR frente a los 25% 203/2023 30/12/2023
oA BUCUCERESE e
de acuerdo a los PLANEAR a solicitadas por el ente 25% 2/01/2023 28/02/2023
1. Alcanzar Estandares estandares del Lograr la Acredtacion | o el e R TS Humanos
- N Ministerio de Salud de acuerdo a las stiacon p HACER actividades solicitadas 25% N Coordinador 1/03/2023 29/09/2023
superiores de calidad en|  ACREDITACION contando con la calficaciones Certificacion ICONTEC Certificacion IR NO APLICA Financieros L
la prestacion de los INSTITUCIONAL " en Acreditacion en o venmarE Tecnoldgi o
servicios de salud evaluacion extema del | propuestas por el Salud VERIFICAR implementacion de las 25% Acreditacion 30/10/2023 30/11/2022
: Ente Acreditador Icontec antiidadan aclisiaradan
PS5 'C""‘ZC yt;ntant'ener la ACTUAR desviaciones 25% 11212023 29/12/2023
creditacion
PLAN DE ACCION HOSPITAL
_ GDI-PLA-FO-03, Version 4 UNIVERSITARIO
GESTION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DE SANTANDER
EMPRESA S00AL OEL ESTADO
ANO DE VIGENCIA 2023
MACROPROCESO DOCENCIA, INVESTIGACION E INNOVACION
CARGO LIDER DEL MACROPROCESO JEFE OFICINA ASESORA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
NOMBRE(S) Y APELLIDOS LIDER DEL - .
MACROPROCESO HECTOR ENRIQUE ARIZA DIAZ
PROCESOS ESTRATEGICOS, PROCESOS DE APOYO, PROCESOS DE EVALUACION Y
PROCESOS RELACIONADOS SEGUIMIENTO
CRONOGRAMA
OBJETIVO META DEL PLAN DE INDICADOR DE LA META BASE DE PONDERACION POR
CODIGO ESTRATEGICO PROGRAMA DESARROLLO META DEL PERIODO CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES PLANEADAS ACTIVIDAD (%) COMPONENTE RECURSOS RESPONSABLE R .
Aricular Tos procesos Obterar3 TOETTIICaT €T Caua TIDER DUCENCIA,
Aportar a la solucién de de investigacion que ener PLANEAR Grupo de Investigacion 20% INVESTIGACION E 3/01/2023 30/06/2023
reconocimientos . o poeunnin aan o EOE IWNOVACIAN
problemas de salud de integren en forma nacionales 0 Numero de proyectos Efatordr g Dase ue PLAN DE PRUFESIONAL
mediana y alta armonica las practicas | . ! culminados y HACER datos con los nuevos 20% Humanos UNIVERSITARIO DE 3/07/2023 20/11/2023
- ) TALENTO HUMANO .| internacionales de las s e DESARROLLO y . IAECTIA AN
MP60 complejidad mediante la EN FORMACION , la docencia | N 2 través | P en eventos 3 S HiICaT ESTANDAR DE Financieros TIJER DUCENCIA;
generacion de ylainvestigacionala |, " publicacién de cientificos o publicados VERIFICAR de los reconocimientos 20% ACREDITACION Tecnologicos INVESTIGACION E 21/11/2023 11/12/2023
conocimiento y la prestacion de k‘)s| articulos en revistas | & TeVistas indexadas SR RRTeT= oML
innovacion. servicios asistenciales indexadas ACTUAR acuerdo a los resultados| 40% UNIVERSITARIO DE 12/12/2023 29/112/2023
s4ititeermos CHEETREAREN
Aportar a la solucién de Fortalecimiento de las PLANEAR lineamientos de la 20% INVESTIGACION E 2/03/2023 31/03/2023
problemas de salud de convocatorias de | o torias RS G PLAN DE PRRESORAD
mediana y alta investigacion intema . A HACER de Investigacion 20% Humanos UNIVERSITARIO DE 3/04/2023 30/06/2023
MP59 complejidad mediante la TALENTO HUMANO CoN recursos propios de de con c 1 et DESARROLLO Financieros ey ez
Prel ., EN FORMACION Prop financiacion interna en publicadas al afio Vemcarta ESTANDAR DE . LIDER DOCENCIA,
generacion de la ESE HUS |a ESE HUS VERIFICAR documentacion de los 20% Tecnologicos INVESTIGACION E 3/07/2023 30/09/2023
conocimiento y la e RS e doverooaTos ACREDITACION PRUPHAORA
innovacion.
ACTUAR resultados de la 40% UNIVERSITARIO DE 2/10/2023 30/12/2023
s wnEeTICACIAN
Acreditar Ta ESE AUS i T0S Frites ue -
de acuerdo alos PLANEAR Mejoramiento como 0% P“":;: d[l’;zz ;""" H‘;:’s“"’c';‘;sy {ecnologicos, 1102/2023 2810212023
estandares del Cumplir el 90% de las | Cumplir el 90% de las e oS PiaTes Plan de Desarrallo | Humanos, tecnologioos Lider Proceso Docencia,
MEJOR DESEMPENO ACREDITACION Ministerio de Salud acciones de mejora acciones de mejora . HACER de I\I‘IAejgraEmelmc como 30% Acreditacion fisicos y financiercs Investlgac]gn e 1/03/2023 30/11/2023
MP6 INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL contando con la producto de las producto de las >90% e e PandeD T m p—r Innovacion
6n externa del de de VERIFICAR  |cumplimiento de los 20% an de Jesarrallo. | Flumanos, 1cnologicos, | - profesional Docencia 30106/2023 30/11/2023
Ente Acreditad e ol DA Acreditacion fisicos y Senvicio




Icontec y mantener la

TOmar @S T

Plan de Desarrollo

Humanos, tecnolégicos,

‘ ACTUAR acuerdo a las 10% M, " 1112023 30/11/2023
Acreditacion i Acreditacién fisicos y financieros
PLAN DE ACCION
GDI-PLA-FO-03, Version 4 UNIVERSITARIO
GESTION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL DE SAHTAHDER
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
ANO DE VIGENCIA 2023
MACROPROCESO Gestion del ambiente fisico- Almacén
LiDER MACROPROCEY| F E lizado R Fisicos Servicios Basicos - Pr U io Al
NOMBRE(S) Y APELLIDOS LIDER DEL MACROPROCESO Yolanda Cediel Castillo - Fabio Eduardo Herrera Dallos
PROCESOS RELACIONADOS Dotacién e Insumos
PLAN DE ACCION 2023
OBJETIVO CRONOGRAMA
CoDIGO ESTRATEGICO pROGRAMA | METADELPLANDE | yyery ney pegiopo | INPICADORDELA | META BASE ACTIVIDADES PLANEADAS PONDERAGIONPOR | ¢y pongNTE RECURSOS RESPONSABLE
DESARROLLO CUMPLIMIENTO ACTIVIDAD (%)
RELACIONADO FECHA INICIO FECHA FINAL
_ ) PLANEAR de Actualizaciones de 20% Profesional Universitario] 4 &0/ 4 2023 31 Julio de 2023
Modemizar la Realizar inspecciones Garantizar un ambiente (Activos Fijos oG Almacenista General
t;”:;fjl:ﬁ::::“ftfgjnya‘ AREAS FISICAS | de areas fisicas que i':fc“’o‘:“;: d”:émdﬁof verificados y HACER de Actualizaciones de 20% PLAN DE P’::'isa'z;‘:i‘s‘a omera | 16 Febrero de 2023 | 30 Noviembre de 2023
MP33 9 MODERNAS Y garanticen seguridad a . correlacionados/ Total 100% S DESARROLLO Humanos
para la adecuada servicios de la ESE ez tas Profesional U it
; o SEGURAS usuarios y Activos Fijos de la VERIFICAR Actualizaciones de 40% rolesiona) “IWETSIANO 4 eprero de 2023 | Diciembre 31 de 2023
prestacion de servicios HUS durante el .. Almacenista General
s
de salud colaboradores cuatrienio ESE)*100 DR
. ional
ACTUAR desviaciones 20% Profesional 15 Marzo de 2023 | Diciembre 31 de 2023
oty Almacenista General
Acreditar 1a ESE HUS e RS Plites e Sub -
o gerente Servicios
de f,cusrdo admls ool o 0% do s PLANEAR Me}oram\emo cor;no 30% Apoyo Diagnostico 1/02/2023 28/02/2023
Alcanzar Estandares estandares del P o (Numero de acciones de o Subgerente Servicios
- N - Ministerio de Salud acciones de mejora y HACER de Mejoramiento como 40% Humanos . N 1/03/2023 30/11/2023
superiores de calidad en| ~ ACREDITACION mejora cumplidas / PLAN DE Apoyo Diagnostico
MP6 contando con la producto de las >90% T = Financieros
la prestacion de los INSTITUCIONAL i Numero de acciones de v i M DESARROLLO . Subgerente Servicios
senvicios de salud externa del % | mejora total)* 100 VERIFICAR cumplimiento  de  los 20% Tecnologicos Anovo Diaghosi 30/06/2023 30/11/2023
) Ente Acreditador Acreditacion TOETTES e poyo Diagnostico
Icontec y mantener la ACTUAR acverdo  a  las 10% S:ig;fg'l:;f:ﬁs 11112023 30111/2023
PLAN DE ACCION HOSPITAL
. GDI-PLA-FO-03, Version 4 UHIVERSITARIO
GESTION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL DE SAMTANDER
EFFPESR S00NL 00 50
ANO DE VIGENCIA 2023
MACROPROCESO GESTION DIRECTIVA
CARGO LIDER DEL MACROPROCESO GERENTE
NOMBRE(S) Y APELLIDOS LIDER DEL « ~
MACROPROCESO EDGAR JULIAN NINO CARRILLO
PROCESOS RELACIONADOS Gestion Directiva
. CRONOGRAMA
COoDIGO OBJETIVO PROGRAMA META DEL PLAN DE META DEL PERIODO INDICADOR DE LA META BASE DE ACTIVIDADES PLANEADAS PONDERACION POR COMPONENTE RECURSOS RESPONSABLE
ESTRATEGICO DESARROLLO META CUMPLIMIENTO ACTIVIDAD (%)
FECHA INICIO FECHA FINAL
‘Acreditar fa ESE HUS i
OBJETIVO de acuerdo a los PLANEAR aee?:rl;::iseS:nci;doe 30% Gerente Febrero 1de 2023 | Febrero 28 de 2023
ESTRATEGICO: estandares del Cumplir el 90% de las (Namero de acciones de| Noviembre 30 de
Alcanzar Acreditaci Ministerio de Salud acciones de mejora idas | HACER 40% PLAN DE Recursos Humanos Gerente Marzo 1 de 2023
MPA Fetandarac cinarinras creditacion rantandn ran la nradiietn da lac mejora cumplidas ano, Implementar los NFRARRNIT N Rarirenc Finanei 2023




s s it P ; " - -
de calidad en la Institucional evaluacion externa del | Autoevaluaciones de Nu::;g:;?:ﬁ'?q%%de VERIFICAR Venﬁc‘ar.E\ 20% Recursos Tecnologicos Gerente Junio 30 de 2023 Noviembre 30 de
prestacion de los Ente Acreditador Acreditacion %l%n%&:d_m 2023
servicios de salud. Icontec y mantener la ACTUAR de acuerdo a las 10% Gerente Noviembre 1 de 2023 Novwer;[t):; 30de
TTSeTEr ST P pard
. . PLANEAR normatlizar los| 30% Gerente Enero 15 de 2023 Febrero 28 de 2023
Modemizar la Fortalecer la prestacion E IO . °
infraestructura fisica y de los servicios de . o (Nmero de contratos RN .
- tecnolégica insfitucional |~ GESTIONDE | salud de a ESE HUS g:’c";z‘t‘;at:):é;%%g if] liquidados / Nmero ) HACER nomalizacion de los 50% PLAN DE Rziﬁ‘:;‘;s Humanos Gerente Enero 15de 2023 | Diciembre 31 de 2023
para la adecuada PROYECTOS mediante la o total de contratos vermar o DESARROLLO N o .
prestacion de servicios implementacién de elecucion anteriores a 2015) *100 VERIFICAR SUTF]J‘Amf”‘tﬂ AMA.‘E?‘ 10% Recursos Tecnolégicos Gerente Enero 15de 2023 | Diciembre 31 de 2023
de salud. proyectos de obra Tofar
ACTUAR correctivas de acuerdo 10% Gerente Enero 15 de 2023 Diciembre 31 de 2023
e e —para
. . PLANEAR desarrollar un contrato| 30% Gerente Enero 15 de 2023 Febrero 28 de 2023
Modemizar la Fortalecer la prestacion Ao aben ciinin coen ln °
infraestructura fisica y de los servicios de . Desarrollar el proyecto -
WP tecnolégica insfitucional | GESTIONDE | salud de a ESE HUS pi;;z:s’;'g:’;‘foﬁa Contratos desamallados . HACER nuevo de obra planeado 50% PLAN DE Rzecﬁ‘r‘sr:s Humanos Gerente Enero 15de 2023 | Diciembre 31 de 2023
para la adecuada PROYECTOS mediante la "~ vermar o DESARROLLO T nantie! .
prestacion de senvicios implementacion de alafio VERIFICAR  |cumpiimiento el 10% Recursos Tecnoldgicos Gerente Enero 15.de 2023 | Diciembre 31 de 2023
de salud. proyectos de obra Tofiar dCCIOTES
ACTUAR correctivas de acuerdo 10% Gerente Enero 15 de 2023 Diciembre 31 de 2023
oon
PLAN DE ACCION HOSPITAL
GDI-PLA-F0-03, Version 4 UHIVERSITARIO
GESTION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL DE SANTANDER
EMPRESA SOOAL DEL ESTADO
ANO DE VIGENCIA 2023
MACROPROCESO DESARROLLO INSTITUCIONAL
CARGO LIDER DEL MACROPROCESO JEFE OFICINA ASESORA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
NOMBRE(S) Y APELLIDOS LIDER DEL - .
MACROPROCESO HECTOR ENRIQUE ARIZA DIAZ
PROCESOS RELACIONADOS Planeacion, Mercadeo, Comunicaciones
A CRONOGRAMA
COoDIGO OBJETIVO PROGRAMA META DEL PLAN DE META DEL PERIODO INDICADOR DE LA META BASE DE ACTIVIDADES PLANEADAS PONDERACION POR COMPONENTE RECURSOS RESPONSABLE
ESTRATEGICO DESARROLLO META CUMPLIMIENTO ACTIVIDAD (%)
FECHA INICIO FECHA FINAL
Acreditar Ta ESE AUS TETT 10 F1anes ue
OBJETIVO de acuerdo a los PLANEAR Mejoramiento como 30% Gerente Febrero 1 de 2023 Febrero 28 de 2023
ESTRATEGICO: estandares del Cumplir el 90% de las (Nimero de acciones de == =
Alcanzar Acreditacion Ministerio de Salud acciones de mejora mejora cumplidas / HACER Implementar los Planes 40% PLAN DE Recursos Humanos Gerente Marzo 1 de 2023 Noviembre 30 de 2023
MP6 Estandares superiores I contando con la producto de las mej P! 90% et giantacama DESARROLLO Recursos Financit
¥ Institucional o Namero de acciones de | 5 . .
de calidad en la evaluacion externa del | Autoevaluaciones de mejora total)* 100 VERIFICAR cumplimiento de los 20% Recursos Tecnoldgicos Gerente Junio 30 de 2023 Noviembre 30 de 2023
prestacion de los Ente Acreditador Acreditacion n'-—-ra oo ‘ i i
i acuerdo a las
servicios de salud. Icontec y mantener la ACTUAR 10% Gerente Noviembre 1 de 2023 | Noviembre 30 de 2023
Acreditacién desviaciones
PraTe -
PLANEAR accion que defina las 20% Profeslcna\.L Enero 2 de 2023 Febrero 9 de 2023
C
Informacion Bt oacon a —
Meiora a percencidn Desamolarlas | Msttucionel dindida a HACER los grupos de interés de 25% P“"ﬁs"’"a‘ vers Febrero 10 de 2023 | Diciembre 29 de 2023
Ila conﬁagza dz los Y estrategias del Plan de | 9"VP%S de interés, TR et PLAN DE Humanos Profesional Universitario
COMUNICACIONES gfupos de interés enla COMUNICACIONES | COMUNICACIONES | " = e parala articulada a las 100% HACER informativo ylo 25% DESARROLLO Tecnologicos Comuni Febrero 10 de 2023 | Diciembre 29 de 2023
6n institucional igencia 202 estrategias planteadas e AT 2020-2023 Financieros
gestion institucional vigencia 2023 enel Plan de = y Profesional . N
an VERIFICAR del Plan de Accién del 20% s one Febrero 10 de 2023 | Diciembre 29 de 2023
Cominczciones. romer 8 e ve Profesional Universitario|
ACTUAR acuerdo a las 10% c . Junio 1 de 2023 Diciembre 28 de 2023
Obtener un resultado (Numero de actividades PLANEAR ) anticorrupcion 20% Profesional MIPG Enero 2 de 2023 Enero 31 de 2023
. " . cumplidas / nimero de DR=EVERERE
Mejorar a peroepeiny | o) o INTEGRADO| MPlEmentar el Plan | - salisfactorio en las | iz des planeadas HACER anticorrupcion de 30% PLAN DE Profesional MIPG Enero 31 de 2023 | Diciembre 29 de 2023
la confianza de los - Anticorrupcion y metas del Plan N DESARROLLO
MP1 nza @ DE PLANEACION Y Hicorupt o enel Plan >90% o Humanos
grupos de interés en la A Atencion al Ciudadano Anticorrupcion y e X mear g . .
gestion institucional GESTION MIPG enla ESE HUS atencion al ciudadano Anticorrupcién y X VERIFICAR informacion reportada 30% Profesional MIPG Mayo 2 de 2023 Diciembre 29 de 2023
enlavigencia | 2oncion al ciudadano) TR RS
100 ACTUAR de acuerdo a las 20% Profesional MIPG Mayo 31 de 2023 Diciembre 29 de 2023
i
CUmpIT con Tas FoESTactraTer
dimensiones del PLANEAR cronograma de trabajo 20% Jef‘jﬂg;&?gﬁ;?”" Febrero1de 2023 | Marzo 31 de 2023
! " Cumplir oportunamente | Modelo Integrado de L AREZA e TP e e
MTL(T;?'E’JQZWZECEQ ¥ | MODELO INTEGRADO | en la calificacion del | Planeacion y Gestion Ca“eﬁfgz“’: n::'g:taow HACER avances de las 30% DEZ;’;’:{E)ELO Jefig;}i?;f;auo Marzo 1 de 2023 Abril 17 de 2023
MP2 grupos de interés en la DE PLANEACIONY | Formulario Unico de | del Formulario Unico de Admimztrativo dela 70 e CAr T Humanos 0T D T
ion nstitucional | CESTIONMIPG | Reporte de Avance de | Reporte de Avance de | o 'oo L o e VERIFICAR | informacién reportada 30% €8 0 2SO0 | Marzo 1 de 2023 Abril 17 de 2023
gestin nsttuciona la Gestion FURAG | Ia Gestion FURAG - | 0" PUbla . Insttucional




ificacio 7 romerie Jefe Of. Desarrollo
MIPG (Calificacion ACTUAR de acuerdo a las 20% - e Julio 28 de 2023 | Noviembre 30 de 2023
FURAG) N Institucional
FrESTOCKTaT e pra ue FTOTESTOTTaT
PLANEAR Capacitaciones sobre 15% especializado 2 Enero 1 de 2023 Febrero 28 de 2023
PR .
. T Reanzar 1as FIOTES U Tar
Realizar clap‘acl:aclon Caacitaci HACER capacitaciones segun el 30% especializado 2 Enero 1 de 2023 Diciembre 30 de 2023
ool | oo e T BT
PROYECTOS NO APLICA PROYECTOS NO APLICA el tema de elaboracion Capacitaciones 90% HACER acompfma:me_nlo a If:s 30% DESARROLLO Te_cnolcglcos es;fmahzf:do 2 Enero 1 de 2023 Diciembre 31 de 2023
de proyectos de Realizadas)*100 Ve @ eitiega Financieros FIOTES U TaT
inversion VERIFICAR de cada uno de los 15% especializado 2 Julio 1 de 2023 Diciembre 31 de 2023
e cins et Neeioinn
A TOITaT 1aS GECRIones T
de acuerdo a las 10% especializado 2 Julio 31 de 2023 Diciembre 31 de 2023
ACTUAR
TS EE—
PLANEAR metodologia del plan de 20% Profesional Mercadeo Marzo 1 de 2023 Diciembre 29 de 2023
g
. i . Nimero de RIS RE
MTLOZ;E:ZOZSES" v ACREDITACION r;:l?;:;gi:f;:fa referenciaciones HACER referenciaciones 40% Humanos Profesional Mercadeo | Octubre 2 de 2023 | Diciembre 29 de 2023
0 0/ sonlimadean nnln A A0
REFERENCIACIONES | 1 os de interés enla | INSTITUCIONAL NOAPLICA vigencia 2023 en un p'a;';‘:fs:él’;m‘; de 0% V. e } PLAN DE ACCION TFinameros ) ) —
gestion institucional 90% g VERIFICAR fimleﬂTTtﬁ(flﬂlin. 30% Profesional Mercadeo | Noviembre 1 de 2023 | Diciembre 29 de 2023
ATOITGT 165 TECHSTOnES
ACTUAR de acuerdo a las 10% Profesional Mercadeo | Diciembre 1 de 2023 | Diciembre 29 de 2023
t Bl pian ue FToresonar
PLANEAR accion para la Gestion 20% Especializado Gestion Enero 1 de 2023 Marzo 31 de 2023
Implementar el Sist (Namero de sist AR et ot
mplementar el Sistema imero de sistemas . ainy . RS-
MTL";’"';:Z"EZCES" ¥ | MODELO INTEGRADO deﬁ:&‘;@gi;‘?ﬂ“ Implementarlos | 9 ‘g:s‘tg;;?oe:/gos HACER trimestral a la gestion 40% PLAN DE Humanos Especializado Gestion | Abril 1de 2023 | Diciembre 31 de 2023
MP4 - DE PLANEACION Y L . sistemas de la gestion p 100% TF NV CE DESARROLLO ogi STV
vemicar 05 avaiices @ FroTESTonar
grupos de interés en la GESTION MIPG Direccionamiento integral del ri Numero total de « ) 2020-2023 Financi Y N ) N
gestion institucional estratégico de la ESE integral del fiesgo | < ctemas de gestion de VERIFICAR la gestion de cada uno 30% - inancieros Especializado Gestion Julio 1 de 2023 Diciembre 31 de 2023
HUS riesgo)*100 TOMTeT Ta§ TECRToTes e et RSO
ACTUAR acuerdo a las 10% Especializado Gestion | Diciembre 1 de 2023 | Diciembre 31 de 2023
ESTUC 88 SeooTes BV
para desarrollar el eje 20% Especializado Enero 1 de 2023 Marzo 31 de 2023
PLANEAR . e 5
. . Ejecutar el plan de e 16S S VS IVIE
MT?;:;:;C?SSS y Responsabilidad Social | Numero de actividades HACER acciones definidas del 40% Humanos Especializado Abril 1 de 2023 Diciembre 31 de 2023
SPONSABILIDAD SOCI - Responsabilidad social NO APLICA dando un cumplimiento | solicitadas/ nimero de 90% sioda Bosnens iliclad PLAN DE ACCION Tecnolégicos Bococssapiidad Cacial
grupos de interés en la VEiicar & g ProTesionan
gestion institucional del 90% ;gzlg vigencia | actividades ejecutadas VERIFICAR cumplimiento de las 30% Financieros Espocidizao Julio 1de 2023 | Diciembre 31 de 2023
PO Docespotitte oncial
ACTUAR acuerdo a las 10% Especializado Diciembre 1 de 2023 | Diciembre 31 de 2023
DTSeT T4 Sty g ToTESTonar OTeTSRany|
PLANEAR programa de 20% Teologia Enero 3 de 2023 Enero 31 de 2023
I TSRO Lo o s
HACER trategia del 30% Teologi E 3 de 2023 Diciembre 30 de 2023
Mejorar la integralidad y Implementar las Lograr o implementadas / ffff_gf: ° p'ro%rama : \ ,:?:EI_;E_A nero Je ciemore 58 e
resolutividad en la ATENCION Estrategias de superiores al 90% de NGmero total de TjeCiial ia estaeygia PLAN DE Humanos FTOTESIONdT U1 IVE! STTo
© o . . . -
MP28 restacion de los HUMANIZADA Humanizacion para la cumplimiento d:elas " 90% HACER u”dme\ programa de ~ 30% DESARROLLO T;:r;zlgglrzs ‘ ;;Fff)l:cﬂgla Enero 1 de 2023 Diciembre 30 de 2023
senvicios de salud. ESE HUS i de las estrategias de a FroTesIonar UTIveTSianv]
Humanizacion humanizacién) * 100 VERIFICAR de la estrategia del 10% Teologia Abril 1 de 2023 Diciembre 30 de 2023
Toi fifes FTOTESIONAT O o
ACTUAR correctivas inmediatas 10% Teologia Abril 29 de 2023 Diciembre 30 de 2023
b dosingi | idne Con
PLAN DE ACCION HOSPITAL
. GDI-PLA-FO-03, Version 4 UHIVERSITARIO
GESTION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL DE SANTAHDER
EAPRESA SO0 0EL 510
ANO DE VIGENCIA 2023
MACROPROCESO Gestion Financiera
CARGO LIDER DEL MACROPROCESO Subgerencia Administrativa y Financiera
NOMBRE(S) Y APELLIDOS LIDER DEL Juan Carlos Supelano Villamizar
MACROPROCESO "
PROCESOS RELACIONADOS Contabilidad, Costos, Cartera, Facluracwor;,n;::!;:z:esto, Tesoreria y todos los procesos de la
A CRONOGRAMA
CODIGO OBJETIVO PROGRAMA META DEL PLAN DE META DEL PERIODO INDICADOR DE LA META BASE DE ACTIVIDADES PLANEADAS PONDERACION POR COMPONENTE RECURSOS RESPONSABLE
ESTRATEGICO DESARROLLO META CUMPLIMIENTO ACTIVIDAD (%)
FECHA INICIO FECHA FINAL
IV RES
PLANEAR necesidades de a ES 30% Ap‘a’; :’e 9953”0"‘&(1 Subaorent 1106/2022 31/0312023
. creditacion en salu ubgerente
Mejorar la percepcion y MODELO INTEGRADO Lograr la ejecucion del | Formular y ejecutar el Porcentaje (%) de HACER b 0% Estandar de HUMANOS Administrativo y 11102022 3110312023
MP3 la confianza de los DE PLANEACION Y Plan Anual de Plan Anual de eiecucion del plan 80% Direccionamiento FISICOS Financiero , Profesional
grupos en la gestion GESTION MIPG Adquisiciones de la Adaquisiciones de la anuja\ ‘de ad uisigiones ’ ) estratégico 82 DIR7, TECNOLOGICOS especializado Unidad
institucional. ESE HUS ESE HUS a HACER 2% Estandares de Gerencia| ~ FINANCIEROS | Funcional de Recursos 1012023 31122023
99 (GER 11) Y 100 Fisicos
VERIFICAR 10% (GER12) 1/01/2023 31/12/2023




T STer

Plan de Desarrollo,

PLANEAR proveedor, cliente 15% 1/01/2023 31/12/2023
intnemo o cubaeen 6n en salud
Implementar el Sistema [ Implementar el Sistema Hacer el reporte Estandar de 11012023 31/12/2023
i i6 6 i 6 i mensualmente ante la recci i
Mejorar la percepcion y MODELO INTEGRADO de Ggsnon de Riesgo | de Ggsnon de Riesgo (No. De reportes HACER AF 40% Dlretrc!onamlento HUMANOS
la confianza de los > articulado con el articulado con el estratégico 82 DIR7, FISICOS Subgerente Admon y
MP4 " DE PLANEACION Y L . L . ejecutados/No. De 1 N o 1/01/2023 31/12/2023
grupos en la gestion GESTION MIPG Di Di reportes planeados)*100 Estandares de Gerencia| TECNOLOGICOS Financiero
institucional. estratégico de la ESE | estratégico de la ESE portes p VETCar que o Tiaya 99 (GER 11) Y 100 FINANCIEROS
VERIFICAR operaciones 35% (GER12) MIPG Mapa 1/01/2023 3111212023
TOTar GeCiSIones Ue de riesgos por procesos
ACTUAR mejora de acuerdo a lo 10% y plan anticorrupcion 1/01/2023 31112/2023
PN
PTEfarar oS EStauos
PLANEAR Financieros, mediante 30% 1/01/2023 31/12/2023
i Lo ponlidoniin .. Plan de Desarrollo,
Realizar y reportar REpUTtT e T Acreditacio lud
. Dar cumplimiento con oportunamente el HACER Plataforma SIHO del 20% creditacion en salu Subgerente Admon y 1/01/2023 31/12/2023
Aleanzar estandares los reportes del Sistema informe de los Reportes trimestrales St e RepoTe Estandar de HulANOS Financiero, Tesoreria,
MP8 superoresde caldaden| - ACREDITACION X BEE SRR GB e | Derto 219304 en 4 HACER los Eslados Financieros 20% Direccionariento Fisicos Presupuesto, crtera, 100112023 31/12/2023
laprestacien delos | INSTITUCIONAL | .7 T P ’ et 105 Estados Financieros i estratégico 82 DIR7, | TECNOLOGICOS puesto, cartera,
servicios de salud N VEILdl BT TepUIE Ue Estandares de Gerencia FINANCIEROS clony
por los Entes de Control | correspondientes al VERIFICAR los informes por medio 20% 99 (GER 11) Y 100 Contabilidad 1/01/2023 311212023
Decreto 2193 de 2004 FUPRIVIVIIAP-STET.
TOTTTaT GECISIONES Ue (GER12)
ACTUAR mejora de acuerdo a lo 10% 1/01/2023 31/12/2023
b
Recopiar @
) PLANEAR informacion, una vez 30% Plan de Desarrollo, 1101/2023 31/12/2023
Dar cumplimiento con Realizar y reportar ST Acreditacion en salud Admony
Alcanzar estandares ) oportunamente el Estandar de HUMANOS Financiero Profesional
. . HACER 9
VP10 superiores de calidad en| ~ ACREDITACION ‘[;:ﬁ,?g:tn?:g; S':::T;a informe Reportes Circular Unica 4 (fi?f?r:i?‘a‘\-formalo 2% Direccionamiento FISICOS Unidad 10172023 811212023
la prestacion de los INSTITUCIONAL Calidad SIC soIiEilados ala | en web VEIIIeaT que et targue . estratégico 82 DIR7, TECNOLOGICOS de Recursos
servicios de salud or los Entes de Control Circular Unica de la VERIFICAR ‘E?‘A‘?_ﬁo["_‘i_rf’f“fr'do no 2% Estandares de Gerencia FINANCIEROS Financieros, Cartera, 110112023 311202023
P SNS TOTTTar UECISTONES Ue 99 (GER 11) Y 100 Facturacion y Tesoreria
ACTUAR mejora de acuerdo a lo 10% (GER12) 1/01/2023 31/12/2023
PN
FroyecEr Ta
Mejorar sficiencia y PLANEAR de contratacién para la 30% Ap‘a'; :’9 [,’953”0"?’-[1 1101/2023 31/12/2023
d - it oo creditacion en salu
eficacia de la gestion de E] e prar ue
los recursos financieros, Mantener los ingresos ’t:\t?gz;lgz \s’:;ﬁ:sdge (Ventas de servicios de HACER contratacion para la 40% DI Est?ndar .de H:g@"‘ogs Gerencia, Juridica 1/01/2023 31/12/2023
MP61 que permitan la GESTION DE VENTAS | por venta de servicios - alta complejidad/ ventas 5% ORI VR ) . o |
sostenibilidad financiera de alta complejdad. alta complejidad en un tolales)*100 VERFICAR e alt eidad 10% estratégico 82 DIR7, TECNOLOGICOS | facturacion, Alto Costo 110112023 311212023
la competitividad do la : 5% anual de gl comprelicad en o Estandares de Gerencia|  FINANCIEROS
y pESE f 99 (GER 11) Y 100
- ACTUAR mejora de acuerdo a lo 20% (GER12) 1/01/2023 31/12/2023
b s (o
i Tas esrategias
Mejorar eficiencia y PLANEAR para garantizar la 25% Ap‘a'; :’9 Pesam"f-d 1/01/2023 311212023
d - o i an creditacion en salu
eficacia de la gestion de i
Realizar los reportes de
los recursos financieros, Mantener sin riesgo Obtener certificacion | Certificacion de Hospital HACER cada una de Iaz 4reas 25% " Est?ndar .de H:g@"‘ogs Gerente y Subdirector 1/01/2023 31/12/2023
MP62 que permitan la GESTION DE VENTAS | financieroala ESE | Sin Riesgo Financiero sin Riesgo fiscal y Sin riesgo - . ini y
sostenibilidad financiera HUS del Ministerio de Salud Financiero VERIFICAR Veriicar el 25% esiratégico 82 DIR7, TECNOLOGICOS Financiero 1/01/2023 31/12/2023
¥ Ia competitvidad de Ia cumplimiento de los ° Estandares de Gerencia FINANCIEROS
- 99 (GER 11) Y 100
ESE. Tomar decisiones de o
ACTUAR mejora de acuerdo a lo 25% (GER12) 1/01/2023 31112/2023
TETIT &5 GCCIoNES que
Mejorar sficiencia y Proyectar el PLANEAR permitan garantizar el 30% Plan de ['Jes::ggﬁd acmony 1101/2023 311212023
eficacia de la gestion de presupuesto de la REHRIaSeguTeTT; I
los recursos financieros, A vigencia fiscal con base Recaudar por lo menos Totg\ rec.audo dela HACER control a la ejecucion 40% " Est?ndar .de HUMANOS Flvanclero., profesional 1/01/2023 31112/2023
P63 Ue permitan la GESTION DE enel I el >50% del vigencia / Total 50% . Di FISICOS de cartera,
sosl:nibizdad financiera RECAUDOS recaudo, de ingresos definitivo | pi definitivo ’ v . estratégico 82 DIR7, TECNOLOGICOS | profesional universitario
a competitividad de la o venté de segrvicics de la vigencia de la vigencia VERIFICAR 15% Estandares de Gerencia FINANCIEROS de presupuesto, 110112023 311272023
y pESE P e solut 99 (GER 11) Y 100 Juridica, Tesoreria
- @ salu ACTUAR 15% GER12 1/01/2023 31/12/2023
( )
Gerente, Subgerente
Mejorar sficiencia y Establecer las . PLANEAR implementacion de la 30% Plan de Desarrollo, Admon y Financiero, 11012023 31112/2023
: . ” - % implementacion de Afininnnin an ol anntn en salud N PR
eficacia de la gestion de mplementar la politica |  actividades para el ) =EVOE RV ur
fi delag d mp 12 pol dades para e las actividades de la Estandar de HUMANOS
los recursos financieros, - de Gestion cumplimiento de la o L HACER timestral del Plan 50% - N de presupuesto, 1/01/2023 3111212023
. GESTION DE o s politica de gestion et o D FISICOS y
P64 que permitan la RECAUDOS Presupuestaly Politica de Gestién resupuestal 60% n i estratégico 82DIR7, |  TECNOLOGICOS
sostenibilidad financiera eficiencia en el gasto Presupuestal y _presup y VERIFICAR Verificar a entrega del 10% g . Especializado de 1/01/2023 31112/2023
o L - eficiencia en el gasto informe y sus Estandares de Gerencia FINANCIEROS .
y la competitividad de la publico Eficiencia en el gasto piblico o 99 (GER 1) Y 100 Recursos Fisicos,
ESE. Publico ACTUAR mejora de acuerdo a lo 10% (GER12), MIPG P;"fe;'mf' “;'Vifs"a”f 110112023 31112/2023
figricarervar o Geslion Ambienta
Mejorar eficiencia y PLANEAR recibir mensualmente 20% Plen de Pesa”o"?vd 31/01/2023 31/12/2023
eficacia de la gestion de Realizar Acuerdos de | Mantener el recaudo de | Valor total recaudado ACCIrC eSS Estan;;reZesa u HUMANOS Gerente. Subgerente
los recursos financieros, GESTION DE pago, conciliaciones, cartera asociadoa | con acuerdos de pago, HACER de cobro de manera 50% . N FISICOS Admon N Finagnciero 31/01/2023 3111212023
MP65 que permitan la compra de cartera con |  acuerdos de pago, | conciliaciones, compra 5% mmmsa . . on y Financiero,
o . RECAUDOS . - Verificar los recaudos estratégico 82 DIR7, TECNOLOGICOS | profesional universitario
sostenibilidad financiera las diferentes Entidades | conciliaciones o compra| de cartera / Total de VERIFICAR 15% Estandares de Gerencia FINANCIEROS de cartera 31/01/2023 31/12/2023
la competitividad de la Responsables de Pago. de cartera cartera recaudada.
y pa REMur @ Junuica 105 99 (GER 11) Y 100
ACTUAR acuerdos 0 15% (GER12) 31/01/2023 3111212023
L 0% TECurSUs
Establecer la relacion PLANEAR del costo para 10% 2/01/2022 31/12/2023
. - entre los ingresos por sote it s asne Plan de Desarrollo,
Mejorar eficiencia y o o | ad PSS E O avon Acreditacis ud
eficacia de la gestion de venta de servicios de (Ingresos por venta da HACER para determinar el costo 40% creditacion en salu ! 110112023 3112/2023
o5 reCursos financieros salud frente a los costos| (- puntode | SENVicios de salud - et ot oin Estandar de HUMANOS Gerencia,
" ' operativos y gasto o costos operativos - 00 O ! o Direccionamiento FISICOS Admon y Financiero,
P66 sostg:;iﬁzgglﬁngrciera GESTION DE COSTOS administrativo buscando equnhbnfﬂtjg la ESE gastos administrativos) / >=0% HACER f?i"_z‘irﬁif o 30% estratégico 82 DIR7, TECNOLOGICOS | profesional universitario 110172023 311212023
a competitividad de Ia margenes razonables Ingresos por venta de VEeTmitar icauores ue Estandares de Gerencia FINANCIEROS de costos
y pESIgl que contribuyan a la senvicios de salud VERIFICAR costos‘(margen ] 10% 99 (GER 11) Y 100 1/01/2023 31/12/2023
. sostenibilidad FOTTIaT propUesEs (GER12)
institucional. ACTUAR para una toma 10% 1/01/2023 311122023

nmanabin do lan




@
PLANEAR proyeccion del 20 Plan de Desarrollo, 110112021 31112/2021
. AT Acreditacion en salud
o e v ooty | w | oo | s | sk | o | v
% % % o o conto lon \
covip-19 covip-19 covip-19 NA NA presupuesto definitivo >50% VETIILaT T S[eeutiom estratégico 82 DIR7, TECNOLOGICOS universitario de
de la vigencia VERIFICAR df‘ plan de i 15 Estandares de Gerencia FINANCIEROS presupuesto 1/01/2021 311272021
L — 99 (GER 11) Y 100
ACTUAR correctivas de acuerdo 15 (GER12) 1/01/2021 3111212021
. "
AcrediarTa ESEHUS rffTte<prmes—oe —
de acuerdo alos PLANEAR Mejoramiento  como| 30% s:igifg’;;‘:ﬁs 110212023 2810212023
Alcanzar Estandares estandares del Cumlir &1 90% de las (Numero de acciones de et oS-+ Subgerente Servicios
. N - Ministerio de Salud acciones de mejora y HACER de Mejoramiento como 40% Humanos gerent . 1/03/2023 30/11/2023
superiores de calidad en| ~ ACREDITACION mejora cumplidas / i o PLAN DE Apoyo Diagnostico
MP6 i contando con la producto de las . : >90% S 1111 — Financieros
la prestacion de los INSTITUCIONAL e N Numero de acciones de ) DESARROLLO L Subgerente Servicios
8 evaluacion externa del | Autoevaluaciones de . VERIFICAR cumplimiento  de ~ los| 20% Tecnoldgicos . y 30/06/2023 30/11/2023
servicios de salud. Ente Acreditador ‘Acreditacion mejora total) * 100 e e Mttt Apoyo Diagnostico
TOTTTdT Tds UECISIONeS Ue| -
Ioontec y mantener la ACTUAR acwedo  a  las 10% Subgerente Senvicios 111112023 301112023
itacio 9 Apoyo Diagnostico
PLAN DE ACCION \ HOSPITAL
GDI-PLA-FO-03, Version 4 UHIVERSITARIO
GESTION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL DE SANTAHDER
ERPRESA SO0AL 08 E5100
ANO DE VIGENCIA 2023
MACROPROCESO MISIONALES
CARGO LIDER DEL MACROPROCESO SUBGERENTE DE SERVICIOS DE ALTO COSTO
NOMBRE(S) Y APELLIDOS LIDER DEL .
MACROPROCESO ALVARO GOMEZ TORRADO
PROCESOS RELACIONADOS UCIA - UCIP- UNIDAD DE ONCOLOGIA-UNIDAD DE QUEMADOS - HEMATO ONCOLOGIA
PEDIATRICA
CRONOGRAMA
OBJETIVO META DEL PLAN DE INDICADOR DE LA META BASE DE PONDERACION POR
CODIGO ESTRATEGICO PROGRAMA DESARROLLO META DEL PERIODO META CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES PLANEADAS ACTIVIDAD (%) COMPONENTE RECURSOS RESPONSABLE
FECHA INICIO FECHA FINAL
PLANEAR Sfli':s;rfr::‘éz‘eg'a 20% 20112023 210412023
CULTURA DE LA (Capacitaciones Documéntar a
Mejorar la integralidad ATENCION Realizar una realizadas de atencion HACER estrategia del % Gerencia 310412023 31012023
Jresolutividag enla y HUMANIZADA'Y MR?1 Implementar la capacitacion sobre humanizada/Total Ei tq | ratea Plan de Desarrollo Recurso Humano, de
MP28 " CENTRADAENEL | politica de atencién y ¢ capacitaciones 100% HACER Jocutar 'a estalegia 20% Recurso Fisico, Recurso| ~ Enfermeria 30412023 31012023
prestacién de los USUARIO COMO P humanizada procesos de atencion ropramadas de del programa de Fisico ia de
servicios de salud humanizada prog . Evaluar la adherencia L
FACTOR atencion VERIFICAR ‘ 20% Servicios de Alto Costo 411012023 41112023
DIFERENCIADOR Humanizada)*100 de la estrateqia del
ACTUAR Ig::crt;?s"’"es 20% 51112023 3011212023
PLANEAR 5;2?2;2:}??;99'3 20% 20012023 210412023
N lograr calficaciones | (NUmero de actividades HACER Documentar la 20% Gerencia 300412023 3/10/2023
Mejorar la integralidad y Implementar las superiores al 80% de implementadas / estrategia del Recurso Humano,
lutividad en | ATENCION Estrategias d B ° Nu total d j It MEJOR PRESTACION L Administrati
P28 ':fe"s;’a'cvl'o: b HMANZADA | Humanis eg',asp;a N delas | omerototalde >80% HACER ?eelzlfq’r;nzsgsteg'a 20% DE SERVICIOS Recurso Fisico, Y 300412023 31012023
Estrateq L
servicios de salud. ESE HUS Humanizamgs de las estrategias de Evaluar la adherencia y Recursos Financieros Subgerencia de
humanizacién) * 100 VERIFICAR de la estrategia del 20% Senvicios de Alto Costo 410/2023 4/11/2023
ACTUAR Ig::é:;cs“’"es 20% 511112023 30112/2023
PLANEAR Eflz’:g;z:]z‘?e‘eg'a 20% 200112023 200412023
) ) ‘ lograr calificaciones (Namero de actividades HACER Docume‘ntarla 20% Gerencia 30412023 31012023
Mejorar la integralidad y Implementar las superiores al 80% de implementadas / estrategia del Recurso Humano,
resolutividad en la ATENCION Estrategias de "l ° Nuamero total de " Ejecutar la estrategia MEJOR PRESTACION s Administrativa y
P28 prestacion de los HUMANIZADA Humanizacion para la cumphmlen.t © d:elas ividadt >10% HACER del programa de 2% DE SERVICIOS Rezizz:g\:‘asr:xros Financiera 310412023 31012023
servicios de salud. ESE HUS Humanizacién de las estrategias de Evaluar la adherencia Subgerencia de
humanizacién) * 100 VERIFICAR | 16 12 estrateqia del 2% Senvicios de Alto Costo 402023 42023
ACTUAR Ig::c'tsgcs“’"es 20% 51112023 3011212023
Disefiar la estrategia Subgerencia de
PLANEAR del proqrama de 20% sESfermer'ia& 2/01/2023 200412023
. - ubgerencia de
oo lograr calficaciones | (N{mero de acthidades HACER Documentar la 20% Senvicios Ambulatorios 310412023 311012023
Mejorar la integralidad y Implementar las superiores al 80% de implementadas / estrategia del Recurso Humano, y Apoyo Terapéu
VP28 resolutividad en la ATENCION . Estrategias de ento de las Numero total de 80% HACER Ejecutar la estrategia 20% MEJOR PRESTACION Recurso Fisico, | Subgerencia de Mujer e 30412023 31012023
prestacion de los HUMANIZADA parala Eatratant del programa de DE SERVICIOS L : :
-~ de . Recursos Financieros | Infancia - Subgerencia
servicios de salud. ESE HUS i de las estrategias de Evaluar la adherencia
Humanizacion humanizacién) * 100 VERIFICAR _ 20% de Alto Costo - 41102023 411112023
de la estrategia del ia Quirdrgica




Tomar acciones

-Subgerencia de-

ACTUAR N 20% e o 5/11/2023 30/12/2023
correctivas Servicios Médicas
isefi i Subgerencia de
PLANEAR 552’:2;2:;‘;269'3 20% Enformeria - 20012023 210412023
. . Subgerencia de
Documentar la
N lograr calficaciones | (NUMerP de acthvidades HACER . 20% Serviios Ambulatorios | 30412023 3012023
Mejorar la integralidad y Implementar las superiores al 80% de implementadas / estrategia del Recurso Humano ¥ Apoyo Terapé
resolutividad en la ATENCION Estrategias de " | Namero total de ; Ejecutar la estrategia ) MEJOR PRESTACION o ) ey
MP28 restacion de los HUMANIZADA Humanizacion para la cumphmlen_to de las - 80% HACER del programa de 20% DE SERVICIOS Recurso Fisico, Subge(enua de Mujer e 3/04/2023 3/10/2023
y de . - Recursos Financieros | Infancia - Subgerencia
servicios de salud. ESE HUS Humanizacion de las estrategias de Evaluar la adherencia . de Alto Costo -
humanizacién) * 100 VERIFICAR ) 20% 0 Costo 471012023 411112023
de la_estrategia del Quirtrgica
ACTUAR I(‘:r’:‘:c'ﬁav’;cs"’”es 20% ubgerencia de 51112023 3011212023
isef i Subgerencia de
PLANEAR Eji':z;z;?ﬁeg'a 20% Enfermeria - 20112023 210412023
. . Subgerencia de
Documentar la
o lograr califiaciones | (NUmero de actvidades HACER ! 20% Senvicios Ambulatorios 310412023 3102023
Mejorar la integralidad y Implementar las superiores al 80% de implementadas / estrategia del Recurso Humano, y Apoyo Terapéu
resolutividad en la ATENCION Estrategias de y y Numero total de o Ejecutar la estrategia MEJOR PRESTACION . N o
MP28 prestacien de los HUMANIZADA Humanizacion para la cun:phmlen}o d: las " 80% HACER dol proarama de 20% DE SERVICIOS Recurso‘F\SIcq Subgefenma de MuJe( e 3/04/2023 3/10/2023
-~ trate e . Recursos Financieros | Infancia - Subgerencia
de salud. ESE HUS P de las estrategias de i
servicios Humanizacién Evaluar la adherencia - de Alto Costo -
humanizacion) * 100 VERIFICAR . 20% 0 Losto- 4/10/2023 4/11/2023
de la estrategia del Quirtrgica
ACTUAR Ig::crtscacs"’“es 20% Si::’gir::::i:s 51112023 3011212023
i i
DOCUTTENTT Y Pratear
X PLANEAR la implementacion del 20% 2/01/2023 2/04/2023
Implementar los Lograr (Namero de nbo Lot it :
Mejorar la integralidad y paquetes superiores al 80% en | planeadas por paquete TGN 195 GUIaaues A Gerencia
resolutividad en la de las de | i ional / Nmero HACER para la implementacion 40% MEJOR PRESTACION |  Recurso Humano, Subgerente de 3/04/2023 3/10/2023
o at o - .
P24 prestacion de los ATENCION SEGURA seguridad del paciente, |  cumplimientoenla | de actividades totales >70% Vemmcar & . DE SERVICIOS Re;iggfg\:‘as:lziros Subgerendia de
servicios de salud. de acuerdo ala implementacion de cada por paquete VERIFICAR T;z\e‘rtw‘en‘licmn fjil_l . 20% Serviciog de Alto Costo 41012023 41112023
normatividad vigente. | paquete instruccional. instruccional) * 100 TOITTEr Tds aCtiones
ACTUAR correctivas de acierdo a 20% 5/11/2023 30/12/2023
PrRieE a2
PLANEAR implementacion del 20% 2/01/2023 2/04/2023
Implementar los Lograr (Namero de rriinbe Lot minnal 1 Gerencia
Mejorar la integralidad y paquetes superiores al 80% en | planeadas por paquete TREANZA T35 GEITIAaUes o 5
resolutividad en la " de las de | i ional / Nimero . HACER para la implementacion 40% MEJOR PRESTACION |  Recurso Hum.ano‘ Subgerenlg de 3/04/2023 3/10/2023
P24 prestacion de los ATENCION SEGURA seguridad del paciente, | cumplimientoenla | de actividades totales >70% Evaluar @ . DE SERVICIOS Re;iggfg\:‘as:lziros Subgerendia de
servicios de salud. de acuerdo ala implementacion de cada por paquete VERIFICAR ‘dif’aq‘l"ffi o 20% Serviciog de Alto Costo 41012023 41112023
normatividad vigente. | paquete instruccional. instruccional) * 100 TUITTEr TS @Ctiones
ACTUAR correctivas de acierdo a 20% 5/11/2023 30/12/2023
e eSiriegmas para
PLANEAR identificar y clasificar la 20% s . 2/01/2023 2/04/2023
Mejorar la integralidad y Fortalecer y promover Desarrolar acciones de REHZA ST~ Recurso Humano, Subgeren(leemt;'eC |gervimos
" . . " . o 3
- resolutividad en la ATENCION Ia atencion diferencial a diﬁ”i';’:s“z f!e::‘gs:m N“e"n‘;’;"f: da‘fc:r's:;;de . HACER para a poblacion 40% MEJOR PRESTACION|  Recurso Fisico, de Alto Costo 310412023 31012023
prestacion de los INCLUYENTE | Ia poblacion vulnerable ngemb‘e atsn i on ‘mq‘emema o Vit - DE SERVICIOS Insumos, Recursos Subgerente
servicios de salud. enla ESE HUS \a ESE HUS P VERIFICAR fump“:""i“fhde las 20% Financieros Administrativa y 41012023 41112023
T s attones Financiera
ACTUAR correctivas de acuerdo 20% 5/11/2023 30/12/2023
“
‘Acreditar fa ESE HUS Plames—Te -
‘de acuerdo alos PLANEAR Mejoramiento  como| 30% s:ig;fg'l:;f:ﬁs 110212023 28/02/2023
Alcanzar Estandares estandares del Cumplir ¢l 90% de las (Numero de acciones de i Subgerente Servicios
- ; N .
superiores de calidad en|  ACREDITACION Ministerio de Salud acciones de mejora mejora cumplidas ! ; HACER 40% PLAN DE Humanos Apoyo Diagnostico 1/03/2023 30/11/2023
MP6 i contando con la producto de las . . >90% Financieros -
la prestacion de los INSTITUCIONAL e Numero de acciones de DESARROLLO o Subgerente Servicios
N evaluacion externa del | Autoevaluaciones de N VERIFICAR 20% Tecnolégicos " ) 30/06/2023 30/11/2023
servicios de salud. Ente Acreditador ‘Acreditacion mejora total) * 100 Apoyo Diagnostico
Icontec y mantener la ACTUAR acuerdo 10% Subgerente Senvicios 1111/2023 3011112023
Acreditacién Apoyo Diagnostico
aquejas
PLANEAR por maltrato 20% 2001/2023 2104/2023
Mejorar la integralidad y Implementar las AT, . (No. De actividades gestionar CUS“d_O o Gerencia
P28 resolutividad en la ATENCION Estrategias de D('j";;‘:f;fg :: IZ“;’;; desarrolladas/No. 0% HACER aplique, las quejas por 40% MEJOR PRESTACION R;Z‘éf::;gi? Subgerencia de 310412023 31012023
prestacion de los HUMANIZADA Humanizacion para la " HUS Actividades ° 0 gestion realizada a las . DE SERVICIOS Recursos Financiéros Servicios de Alto Costo,
servicios de salud. ESE HUS planeadas)*100 VERIFICAR | qugjas por maltarto 20% oficina del SIAU 41072023 41172023
acuerdo a las
ACTUAR desviaciones 20% 5/11/2023 30/12/2023
TUSTTTCaT 05 ETas &
. o (Personal médico PLANEAR socializar y capacitar 20% . 2/01/2023 2/04/2023
Realizar socializacion y : ) o ol jennal cadinn Gerencia
capacitacion de los v TNERZAT SOGENZECON ¥ Recurso Humano, Subgerente
) en tema determinados HACER capacitacion al personal 40% 5 . ’ Y 3/04/2023 3/10/2023
COVID-19 No Aplica COVID-19 COVID-19 documentos que aplican| " inctitucion de 100% e o MEJOR PRESTACION |~ Recurso Fisico, i y
al tema COVID-19 COVID-19/Total de VeTmeauon ust . DE SERVICIOS Recursos Financieros, Financiera
determinados por la erosnal medico de VERIFICAR fumphmlﬂt‘o“de la 20% Recursos Tecnologicos Subgerencia de 41072023 41172023
institucion en las UCIS P UCIS 1100 T S e Servicios de Alto Costo
) ACTUAR acuerdo a las 20% 5/11/2023 30/12/2023
Bt ie Siaega e
PLANEAR seguimiento del 20% 6 . 2/01/2023 2/04/2023
I N - erencia
. . . Habilitar nuevos " Recurso Humano, .
Mejorar Ia_ mtegrahdad y Fortalecer los servicios | servicios de mediana o Cen!f]cado de HACER de seguimiento a las 40% 5 Recurso Fisico, Subgerente de Senicios 3/04/2023 3/10/2023
resolutividad en la - - - Habilitacion de nuevos N ot MEJOR PRESTACION L de Alto Costo
MP18 i ATENCION INTEGRAL | de alta complejidad de | alta complejidad, que o 1 D P2 RSNV Recursos Financieros,
prestacion de los la ESE HUS optimicen los servicios servicios de alta g ) DE SERVICIOS Dotacion. Recursos Subgerente
senvicios de salud. P existentes complejidad VERIFICAR ?ff‘f?fifyﬂfe del 2% Tecno’logioos Administrativa y 411012023 41112023
TOTTar 1S aeeiones Financiera
ACTUAR correctivas de acuerdo 20% 5/11/2023 30/12/2023




PLAN DE ACCION
. GDI-PLA-FO-03, Version 4
GESTION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

HOSPITAL
UNIVERSITARIO
DE SANTAHDER

IPRESA SOOAL DEL ESTADO

MACROPROCESO DOCENCIA, INVESTIGACION E INNOVACION
CARGO LIDER DEL MACROPROCESO JEFE OFICINA ASESORA DE DESARROLLLO INSTITUCIONAL
NOMBRE(S) Y APELLIDOS LIDER DEL
MACROPROCESO HECTOR ENRIQUE ARIZA DIAZ
PROCESOS RELACIONADOS DOCENCIA SERVICIO
OBJETIVO META DEL PLAN DE INDICADOR DE LA META BASE DE ACTIVIDADES PONDERACION POR
CRONOGRAMA
CODIGO ESTRATEGICO PROGRAMA DESARROLLO META DEL PERIODO CUMPLIMIENTO PLANEADAS 2023 ACTIVIDAD (%) COMPONENTE RECURSOS RESPONSABLE
Acreditar 1a ESE HUS eI 10S Fiaies ue Humanos. tecnologi
3 gicos,
de acuerdo a los PLANEAR Mejoramiento como 40% " 1/02/2023 28/02/2023
fisicos y financieros
. estandares del Cumplir el 90% de las | . . e os Planas ! - Leydy Andrea Rondén
Aleanzar Esténdares Miisterio de Salud | acciones de mejora | T\Umero de acciones de HACER mplementar os Flanes 30% PLAN DE Humanos, tecnolégicos, Prada 1/03/2023 30/11/2023
superiores de calidad en| ~ ACREDITACION 3 mejora cumplidas / de Mejoramiento como ° DESARROLLO fisicos y financieros . y
MP6 i contando con la producto de las . N >90% VETCaTer Lizzeth Pinto Jerez
la prestacion de los INSTITUCIONAL e Numero de acciones de A ESTANDAR DE Humanos, tecnolgicos, | |
senvicios de salud extema del | mejora total)* 100 VERIFICAR | cumplimiento de los 20% ACREDITACION fi i Lideres de Grupos de 30/06/2023 30/11/2023
: Ente Acreditador Acreditacion L T LTI 1sicos y financieros 4
Icon(;c y (;nan('ener la ACTUAR acuerdo alas 10% H“fgfl?)?y ffﬁlfﬁ? > 111112023 30/11/2023
Foedtar a“aECSmEnHUS RASHITCAreS Humanos, tecnolégicos,
de acuerdo a los Heborar Plan de PLANEAR actividades que se 25% fsicosy ﬁnmegms ' 21012023 2810212023
Alcanzar Estandares Ies(anfjares del accion con el proposito » L E oaues o PLAN DE Humanos, tecnolégicos, Lider Proogso ?ocencla,
- N % Ministerio de Salud . Postulacion Comision HACER priorizadas para dar 50% y Investigacion e 1/03/2023 30/10/2023
superiores de calidad en| ~ ACREDITACION de priorizar los aspectos e . DESARROLLO fisicos y financieros i
MP7 " contando con la Intersectorial de Talento 100% i1 R E—
la prestacion de los INSTITUCIONAL . a cumplir del A ESTANDAR DE Humanos, tecnoldgicos, . 5
8 extena del oot Humano en Salud VERIFICAR cumplimiento de las 15% ! "| Profesional Docencia 1/11/2023 30/11/2023
servicios de salud. Ente Acreditad A como e " ACREDITACION fisicos y financieros Senvici
ACTUAR correctivas inmediatas 10% ! ' 11212023 31/12/2023
6 fisicos y financieros
A A Humanosy tecnologicos,
Aportar a la solucion de Activar la rotacién de un PLANEAR programas de areas de 30% fisicos ‘/ ﬁnancwegros ' 2/01/2023 28/02/2023
problemas de salud de BergtTTar T " Lider Proceso Docencia,
mediana y alta Fortalecerala BSE | - nuevo programa de. | e o 4o convenios HACER factivilidad sobre la 30% Humanos, tecnolégicos, | ) o ciacin e 1103/2023 301012023
" TALENTO HUMANO | HUS como centro de salud del Convenio y en 5 ' fisicos y financieros i
MPSS complejidad mediante la EN FORMACION | formacién académica a | Docencia Servicio que suscrtos con IES 1 Ve #iREF! H 16
generacién de nivel de postgrados | pertenezca a una IES acreditadas VERIFICAR  |cumplimiento de 30% ‘;::;’;‘;Sy {ocnole 9| Prfesional Dogencia 11112023 301112023
conocimiento y la Acreditada “oiiarias decsoiin e Humance, (50n0l5gicon Servicio
innovacion. ACTUAR acuerdo a las 10% ey 9100, 111212023 3111212023
it fisicos y financieros
Verificar que Tas peteTEr e Humanos, tecnolégicos,
Aportar a la solucion de universidades con que (Namero de metas PLANEAR metodologia de 30% fisicos y ﬁnancwegros ‘ 30112023 30/03/2023
problemas de salud de se tienen convenios Cumplir con las cumplidas en los planes Humanos, (ecnologicos. Lider Proceso Docencia,
mediana y alta TALENTO HUMANO docencia servicio, actividades planeadas | de trabajo anual de las HACER Conjunto de Trabajo por 30% fisicos ! fmancwegros ! Investigacion e 17/01/2023 30/10/2023
MP56 complejidad mediante la EN FORMACION cuenten con planes de | en los planes de trabajo| IES / Total de metas 85% 5 T = #REF! y - io
generacion de trabajo que garanticen | de los Convenios con  |planeadas en los planes VERIFICAR 209 g | Profesional Docencia 1/04/202: 111/202
ion di bajo que g : de los C . | d los pl c 0% Humanos tecnoldgicos, Profesional D i 0412023 0 023
conocimiento y la la idoneidad y calidad | IES en cada vigencia | de trabajo anual de las fisicos y ﬁnancw'eros Senvicio
innovacién. cientifica, académica e IES)*100 ACTUAR 20% Humanos, tecnologicos, 30/11/2023 31112/2023
i fisicos y financieros
Humanos, tecnologicos,
Aportar a la solucién de Planear, elaborar, (Personal en formacién PLANEAR 30% fisicos y ﬁnancwegros 3/01/2023 30/03/2023
problemas de salud de promover, desarrollar y | Realizar la medicion de I Total del Humanos, (ecnologicos. Lider Proceso Docencia,
mediana y alta evaluar para el " b " nvestigacion e
di 1 I i i ion del HACER 30% ! 9icos, Investigacio 1/03/2023 31/12/2023
- . TALENTO HUMANO " personal en formacion 8 B fisicos y financieros s
MP57 complejidad mediante la EN FORMACION mantener y mejorar las | personal docente y en U realiza practica 85% o SRasy #REF! n Innovacion
generacion de condiciones de las | formacion que rota por fgrmaliva enpel HUS) VERIFICAR obtenidos de las 20% Hx;rngnos, '?0"0‘99‘C°5‘ Profesional Docencia 1/03/2023 31/12/2023
L o N isicos y financieros ici
conocimiento y la practicas formativas de el HUS 100 T R — Servicio
innovacion. los estudiantes ACTUAR acuerdo a las 20% Humanos, tecnoldgicos, 1/0312023 31112/2023
i fisicos y financieros
Aportar a la solucién de ) o ) ) PLANEAR cronograma de 20% H‘;',“f""“’ 'f?°”°‘99‘°°5‘ 30112023 281022023
problemas de salud de Brindar capacitacion a (Numero de estudiantes e Ao ton 1sicos y financieros Lider Proceso Docencia
. " . 4 dieTees — 1
mediana y alta estudiantes en Realizar plan de en prctica que se HACER capacitaciones de 30% PLAN DE Humanos, tecnolégicos, | ) o iacin e 110212023 31112/2023
P58 compleiidad mediante la TALENTO HUMANO | formacién sobre temas al personal p nimero >00% PR DESARROLLO fisicos y financieros |nnovacion
P ejneraci()n de EN FORMACION inherentes a sus en formacion que rota | total de estudiantes que ° TVIETIT Tel dUrETETICTa Ue y ESTANDARDE  [Humanos, tecnolégicos, Profesional Docencia
9 >ra précticas y al manejo y por el HUS estn rotando en el VERIFICAR conocimiento de las 30% ACREDITACION fisi financier D 1/02/2023 31/12/2023
conacimiento y a medidas de proteccion HUS) * 100 o TS TR e SR e Senvicio
innovacion. ACTUAR acuerdo a las 20% H”f:‘s‘i';?y ‘ﬂe:::c‘f;gr‘gss 11212023 31112/2023
oo
EStrathra tas ,
— L e PLANEAR estrategias para la 25% H‘;:;“"’c’;‘;sy ;f:a”:c‘f’es’rf;’s 1101/2023 3000312023
_— mplementar fos ograr (Nimero de e dtes —— | der Proceso Docencia,
Mejorar la integralidad y paquetes superiores al 70% en | planeadas por paquete HACER definidas para la 25% PLAN DE Humanos, tecnolégicos, Investigacion 11042023 30110/2023
resolutividad en la A i de las i de | i / Nimero ot P \ ’ DESARROLLO fisicos y financieros gacio
MP24 - ATENCION SEGURA " - " >70% T fetas Innovacion
prestacion de los seguridad del paciente, |  cumplimiento en la de actividades totales 3 . ESTANDAR DE Humanos, tecnolégicos, Profesional Docencia
senvicios de salud. deacuerdoala  |implementacion de cada por paquete VERIFICAR ?i?‘j‘_f?f?j"lhnl 25% ACREDITACION fisicos y financieros Senido 11172023 3011112023
normatividad vigente. | paquete instruccional. instruccional) * 100 TUIIT UETTSIUTTES UE Humanos, tecnologicos,
ACTUAR acuerdo a los resultados 25% " 112/2023 311212023
P fisicos y financieros




PLAN DE ACCION
. GDI-PLA-FO-03, Version 4
GESTION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

HOSPITAL
UHIVERSITARIO
DE SAHTANDER

EMPRESH SOTAL DEL ESTADD

ANO DE VIGENCIA 2023
MACROPROCESO Gestion de Ambiente Fisico
CARGO LIDER DEL MACROPROCESO Profesional Especializado Recursos Fisicos
NOMBRE(S) Y APELLIDOS LIDER DEL MACR(Q Yolanda Cediel Castillo
PROCESOS RELACIONADOS Gestion Ambiental
N CRONOGRAMA
CODIGO OBJETIVO PROGRAMA META DEL PLAN DE META DEL PERIODO INDICADOR DE LA META BASE DE ACTIVIDADES PLANEADAS PONDERACION POR COMPONENTE RECURSOS RESPONSABLE
ESTRATEGICO DESARROLLO META CUMPLIMIENTO ACTIVIDAD (%)
FECHA INICIO FECHA FINAL
Desarrollar campana de i wversitari
uso eficiente de recuros PLANEAR para la realizacion de 20% Profesional Universitario] - ¢y 1 4e 2023 | Febrero 28 de 2023
Modernizar la a ESE HUS SR Gestion Ambiental
e . en - "
r L
mfrae'slruct.ura .f|s|.ca y Imp\emer.wt’ar estr.ateglas (Compras verdes, agua, ({100 -{Total camparias HACER de la realizacion de 30% PLAN DE Profeslqna\ ) Marzo 1 de 2023 Noviembre 30 de 2023
tecnolégica institucional A de gestion ambiental . propuestasl/ total = DESARROLLO Humanos Gestion Ambiental
MP45 GESTION AMBIENTAL " energia, gestion de M 1 e 14 Sjecucion ue 4 - i
para la adecuada uso sostenibles de residuos) (Campafia campafias ejecutadas) JeCuC ) Acreditacion Estandar Financieros Tecnico de Servicios . .
prestacion de servicios recursos pane *100)) VERIFICAR las campafias 30% 121 GAF Basicos Junio 30 de 2023 | Noviembre 30 de 2023
de salud. que incluya egtra?egla, S B AC ERrmom—
plan de Capac'(?c'f""es’ ACTUAR desviaciones 20% ’°Geess':’ig: Ambioma, | Noviembre 1 de 2023 | Diiembre 30 de 2023
ifome} 000 000000000\ 000000l P
Acreditar 1a ESE HUS et 108 Fiaies ue n
de acuerdo a los PLANEAR Mejoramiento como 40% Pf::‘:;’g::singz:e“;‘° Febrero 1de 2023 | Febrero 28 de 2023
Alcanzar Estandares estandares del Cumiir &l 90% de las (Numero de acciones de s s msess Profesional L
superiores de calidad en|  ACREDITACION Ministerio de Salud acciones de mejora mejora cumplidas / HACER Implementar los Planes 30% PLAN DE Recursos Humanos Almacenista General Marzo 1 de 2023 Noviembre 30 de 2023
MP6 P o contando con la producto de las el P! >90% B 111111 - DESARROLLO Recursos Financi
la prestacion de los INSTITUCIONAL e Numero de acciones de " A Profesional Universitario ) )
0 de salud externa del de total) * 100 VERIFICAR cumplimiento de los 20% Recursos Tecnologicos ; Junio 30 de 2023 | Noviembre 30 de 2023
servicios ce sac. Ente Acreditador Acreditacion mejora total) Dlanae do Moiocnmiosts Almacenista General
TOTTTaT a8 UECIONes U8 "
L
Ioontec y mantener la ACTUAR acuerdoa las 10% Profesional Noviembre 1 de 2023 | Noviembre 30 de 2023
6 B Alma General
N Plan de Desarrollo | Humanos, tecnoldgicos,
. PLANEAR para fortalecer en los o A y y ! Febrero 1 de 2023 Febrero 28 de 2023
Modemizara | | (0 0 LT o 30% fisicos y financier
e EEZCa] -
t;r:r:zle:l?;:tﬁ:ﬁfgéic:ng Mantener la Actualizar y socializar el | Actualizar y socializar el HACER definida para fortalecer, 40% P\a;:rz d[i);i?‘;;o"o H‘;:Z;;Zs’ lﬂe::nol;gr:sos‘ Profesional U Marzo 1 de 2023 Noviembre 30 de 2023
MP44 9 GESTION AMBIENTAL | Certificacion ambiental | nuevo cédigo de colores | nuevo codigo de colores 1 T v T Y y " .
para a adecuada enHospital Verde | dela ESE HUS dela ESE HUS VERFICAR  [audiores o Plan do Desarol | Humanos tecnoligiccs, | - Geston Ableal | oy o 295 | Novimtre 30 de 2023
prestacion de servicios fu torias e a 10% Acreditacion fisicos y financieros unio 39 de oviembre 59 de
de salud. Tomar acoiones -
ACTUAR acciones de acuerdo a 0% Plan de Desartolo | Humanos, tecnalGgicos, Noviembre 1 de 2023 | Diciembre 30 de 2023
N o Acreditacion fisicos y financieros
Modemizar | PLANEAR e estrategia pf 0% Febrero 1 de 2023 Febrero 28 de 2023
lodernizar la d
isi administrativos
mfrae's ‘T”C‘.”’a .f|s|.ca y Mantener la Obtener el certificado Mantener la HACER i o . Marzo 1 de 2023 Noviembre 30 de 2023
tecnolégica institucional < I, ' - I ) pertinentes para la 40% Plan de Desarrollo | Humanos, Profesional U
MP44 GESTION AMBIENTAL | Certificacién ambiental | - como hospital verde | certificacion ambiental 1 o . ! " .
para la adecuada en Hospital Verde ara Ia vigencia en Hospital Verde Acreditacion fisicos y financieros Gestion Ambiental . .
prestacion de servicios P p: g P VERIFICAR Verificar la obtencion de 20% Junio 30 de 2023 | Noviembre 30 de 2023
de salud.
ACTUAR Tomar acciones de acue| 10% Noviembre 1 de 2023 | Diciembre 30 de 2023
] HOSPITAL
PLAN DE ACCION
. GDI-PLA-FO-03, Version 4 UHNVERSITARIO
GESTION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL DE SANTANDER
EMPRESH S0QALDEL ESTADO
ANO DE VIGENCIA 2023
MACROPROCESO GESTION DE LA INTERNACION - GESTION DE URGENCIAS - APOYO DIAGNOSTICO

ESPECIALIZADO

CARGO LIDER DEL MACROPROCESO

SUBGERENTE DE SERVICIOS MEDICOS

NOMBRE(S) Y APELLIDOS LIDER DEL
MACROPROCESO

CARLOS EDUARDO IBARRA ROLON

PROCESOS RELACIONADOS




CRONOGRAMA

OBJETIVO META DEL PLAN DE INDICADOR DE LA META BASE DE PONDERACION POR
CODIGO ESTRATEGICO PROGRAMA DESARROLLO META DEL PERIODO META CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES PLANEADAS ACTIVIDAD (%) COMPONENTE RECURSOS RESPONSABLE
FECHA INICIO FECHA FINAL
TETT para -
PLANEAR fortalecer la priorizacion 40% Szruvtl’gz;er”nce'ilgzs Enero 1 de 2023 Abril 20 de 2023
Mejorar la integralidad y Fortalecer y promover Desarrollar acciones de (Acciones fteiat s = Subgerencia de
] : ] o ’ -
P31 resolutividad en la ATENCION la atencion diferencial a dis”:é’s:z f;fe:)e;:s:)n implementadas/Total 0% HACER | Sstrategiaspara 0% MEJOR PRESTACION Humanos senvicios médicos Abril20de 2023 | Diciembre 31 de 2023
prestacion de los INCLUYENTE la poblacién vulnerable g poo Acciones ’ Evaluar 1as Setrateyras DE SERVICIOS Subgerencia de i
servicios de salud. enla ESE HUS vulnelrabE\eS étaﬁiéda & | programadas)*100 VERIFICAR implementadas para 20% senvicios médicos Julio 01de 2023 | Octubre 30 de 2023
a PRSI
ACTUAR de priorizacion en 10% Subgerencia de Octubre 01 de 2023 | Diciembre 31 de 2023
servicios médicos
dinionon san bonn o
Tqueas por maltrato UisEharesTaegias e -
CULTURA DE LA ) ! periodo-quejas por PLANEAR socializacion para el 40% Subgerencia de Marzo 01 de 2023 Julio 14 de 2023
- Reducir la proporcion de e o servicios médicos
Mejorar la integralidad ATENCION uejas por maltrato del maltrto periodo e Subgerencia de
A  Integ Y1 HUMANIZADA Y Implementar la politica quejas porn anterior (comparable HACER socializacionde al 30% PLAN DE g o Junio 18 de 2023 Noviembre 30 de 2023
resolutividad en la total de quejas, dejando servicios médicos
MP28 i CENTRADA EN EL de atencion quejas, aej vigencia anterior) / <2% T CTaeT DESARROLLO Humanos
prestacion de los ) su participacion en un . CVAUEr TIISUTErte 105 Subgerencia de
senvicios de salud USUARIO COMO humanizada porcentaje inferioral | 9U6/2S por maltato VERIFICAR informes del SIAU el 20% ACREDITACION icios médi Junio 18 de 2023 | Diciembre 31 de 2023
FACTOR oy periodo anterior ARG ent e servicios medicos
b. AN "
DIFERENCIADOR {comparable vigencia ACTUAR socializacion de 10% Subgerenciade | ooyvq 01 ge 2023 | Diciembre 31 de 2023
anteior))*100 e ot servicios médicos
para la implementacion Subgerencia de j
PLANEAR p 9 40% o L Enero 01 de 2023 Abril 30 de 2023
Implementar los Lograr calificaciones ~ | (Nimero de actividades del paquete mslrl.:zlfnal i servicios médicos
} . ) ) o -
Me’r‘;;fll'jw'ng':ﬂd‘:" y paguetes o | Speroms o 80% o Planeadas por zi‘r‘n“::: HACER actividades para 0% PLAN DE s:r“vll’ng;"e':g; Mayo 01 de 2023 | Diciembre 30 de 2023
P24 prestacion de los ATENCION SEGURA seguridad del paciente cumplimiento en la de actividades totales 80% B FerR et DESARROLLO Humanos Sub ia d
servicios de salud de acuerdoala  |implementacion de cada|  por paquete VERIFICAR | del paquete instrucional 20% ACREDITACION e | Mayo01de2023 | Diciembre 30 do 2023
y Lo POty oo TP
normatividad vigente. | paquete instruccional. instruccional) * 100 TOTTTar 1as UECTSIOTES Ue -
ACTUAR acuerdo alas 10% Szx[’ng:g’::; Octubre 01 de 2023 | Diciembre 30 de 2023
R s S -
o - PLANEAR actividades para 40% vbgerenciade e 01 de 2023 Abril 30 de 2023
Implementar los Lograr calificaciones ~ | (Nimero de actividades st e servicios médicos
. . N 0/ VaIudr 1d dUETererlc N
Me’r‘e’glﬁv'ng':m:d y paquetes © S‘:Ze”"'es a 80% dee" planeadas p"/’ zif'::r‘: HACER del paquete instrucional 30% PLAN DE Szx[’ng:g’::; Mayo 01de 2023 | Diciembre 30 de 2023
MP24 i ATENCION SEGURA : . N 80% 0 BRI L DESARROLLO Humanos
prestacion de los seguridad del paciente, |  cumplimiento en la de actividades totales o Subgerencia de ) -
servicios de salud. deacuerdoala  |implementacion de cada por paguete VERIFICAR acerca del paquete 20% ACREDITACION sonvidlos médicos Julio 01de 20121 | Diciembre 30 de 2023
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Lograr calificacion estrategia de HACER estrat‘egia del programa 20% Subgarente de Sercios 3/04/2023 30/11/2023
Mejorar la integralidad y Implementar las superior al 80% de Humanizacion P N Recursos Humanos Quirdrgicos
resolutividad en la ATENCION Estrategias de iento de la i al o e 5 'd PROGRAMA P Subgerente de Servicios
P28 prestacion de los HUMANIZADA Humanizacion para la Estrategia de final de la vida >80% HACER fftft_eg'a del programa 2% HUMANIZACION R?J::;?.gg:ggs(gjs Quirdrgicos 310412023 So028
i } izacié idad CRACICC] —
senicos do salud ESEALS Fumenizactn fooro | A i VERIFICAR adherencia de la 20% Subgerente de Senicios 3/0412023 301112023
psicosocial para la estrategia de ! o Quirtirgicos
Humanizacién Apoyo == R Ot EeorTes -
psicosocial)*100 ACTUAR correctivas inmediatas 20% Subgerenvle' de, Senvicios 111212023 31/12/2023
e dmim i Quirdrgicos
{Actvidades PO T S taegE -
implementadas para la PLANEAR del programa de 20% S”bge’gzi':,"dgeicsozw'c“’s 1/02/2023 3110312023
Lograr calificacion estrategia de T OEa e T -
. . superior al 80% de Humanizacion HACER estrategia del programa 20% Subgerenvle' de, Servicios 3/04/2023 30/11/2023
Mejorar la integralidad y Implementar las dela N al e st e Recursos Humanos Quirtirgicos
resolutividad en la ATENCION Estrategias de . " " T, S PROGRAMA R Subgerente de Servicios
MP28 prestacién de los HUMANIZADA Humanizacién para la IEs(ra(e.gla dg ﬁpa\ de la vida >80% HACER esn;atelglm de\.prog'rama 20% HUMANIZACION Recursos Flnangleros Quirtgicos 3/04/2023 30/11/2023
servicios de salud ESE HUS Bl IA N V- Evaar Recursos Tecnolégicos Subgerente de Servicios
Acompafiamiento al | para la estrategia de VERIFICAR adherencia de la 20% gererte ce 310412023 30/11/2023
final de la vida Ac:;:ﬂaﬂzﬁj:g . R G AeaoTes subgerQe:Ilr:?:;:rvimos
o o
final do la vida)100 ACTUAR correctivas inmediatas 20% Quirirgicos 11212023 31/12/2023
(Actividades . i
implementadas para la PLANEAR |  delprograma de 20% s”bgergzi‘fu;eicsuz’v“""s 100212023 31/03/2023
Lograr calificacion estrategia de RPN -
o superior al 80% de | Humanizacion Nutricion HACER estrategia del programa 20% S”bge’f".‘e, de Senvicos 310412023 30/11/2023
Mejorar la integralidad y Implementar as cumplimiento de la con Calidad y Calidez e Recursos Humanos
resolutividad en la ATENCION Estrategias de . T o PROGRAMA R Subgerente de Servicios
P29 prestacion de los HUMANIZADA | Humanizacion para la gade /A ‘ >80% HACER 2% HUMANIZACION | ecursos Financieros Quirtirgicos 310412023 S0/m72023
. Humanizacion para la estrategia de Recursos Tecnoldgicos
senicios do salud ESERUS Acompafiamiento Humanizacié VERIFICAR 20% Subgerente de Sencios 310412023 301112023
b L
final de la vida Humanizacion Nutricion Q
con Ca"‘;ﬁ%{ Calidez ACTUAR corectivas inmediatas 20% s”bge’gzi'zg;csozw“""s 111212023 3111212023
PLAN DE ACCION HOSPITAL
 GDIPLA-FO-03, Version 4 UNIVERSITARIO
GESTION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL DE SANTANDER
EHPRESA SORL OEL ESTADO
ANO DE VIGENCIA 2023
MACROPROCESO PROCESOS MISIONALES
CARGO LIDER DEL MACROPROCESO SUBGERENTE DE ENFERMERIA
NOMBRE(S) Y APELLIDOS LIDER DEL
MACROPROCESO MARISELA MARQUEZ HERRERA
PROCESOS RELACIONADOS PROCESOS ESTRATEGICOS, PROCESOS DE APOYO, PROCESOS DE EVALUACION Y
SEGUIMIENTO
OBJETIVO META DEL PLAN DE INDICADOR DE LA META BASE DE PONDERACION POR CRONOGRAMA
CODIGO ESTRATEGICO PROGRAMA DESARROLLO META DEL PERIODO META CUMPLIMIENTO 2023 ACTIVIDADES PLANEADAS ACTIVIDAD (%) COMPONENTE RECURSOS RESPONSABLE
FECHA INICIO FECHA FINAL
(EIEERES SETVICITS U8
PLANEAR para la implementacion 15% Enfermeria - Equipo de 2/01/2023 28/02/2023
ot Deenain Ao Mot 1
DTt ot [SUBgETerE Seriios Ge
. Desarrollar acciones de HACER estrategias para la 30% ~Recurso Humano. | g ermeria - Equipo de 110312023 30/11/2023
Mejorar la integralidad y Fortalecer y promover [ = @ il | Niwnen A s A Ao ot Amsiin Mamitnenn doin




resolutividad en la ATENCION Ia atencion diferencial a | =T WIS sy ue anes ue e 1 e MEJOR PRESTACION | - Recurso Té & oTILon 0
P31 prestacion de los INCLUYENTE | a poblacién vulnerable Sgl‘g'ed;;; ﬁe";’;‘(";‘:“e’: erm“;ﬂ‘z;‘i;’:’s'a' 8 HACER para |a implementacion 40% DE SERVICIOS Enfermeria - Equipo de 21052023 15/12/2023
servicios de salud en la ESE HUS P VU er CUMprimierio - Recursos Economicos, [SUDGETEHESefiicts e
la ESE HUS VERIFICAR de estrategias 10% Enfermeria - Equipo de 2/05/2023 15/12/2023
oRRTaee S SUTgETE Se oS el
ACTUAR correcnvas |nmed|atas 5% Enfermeria - Equipo de 1/03/2023 15/12/2023
e PO
StigETete Seros e
PLANEAR Articular las PQRS 20% Enfermeria - 2/01/2023 31/12/2023
Rz TVeSIgacon g R H SUDGS S SevVicos Ue]
B HACER notificacion de las 30% - Recurso Humano Enfermeria - 2/01/2023 311212023
Mejorar la integralidad y Fortalecer la Lograr resultados Resultados del tienin o Aot oo
resolutividad en la 4 satisfaccion global de | superiores al 80% en la indicador de " DOCHEAar US aries o PLAN DE - Recurso Técnologico. me b
WP19 prestacion de los ATENCION INTEGRAL los usuarios de la ESE | satisfaccion global de | satisfaccion global del >80% HACER de accitn o de meJora S0% DESARROLLO ,‘F:rlfi':'_"_eia;_ 20112023 311212023
senvicios de salud. HUS los usuarios usuario G - Recursos Econémicos. | SUPYETETIE SETVITIOS U&
VERIFICAR de los planes de accion 10% Enfermeria - 2/01/2023 31/12/2023
Aottt
ST,
ACTUAR 10% Enfermeria - 2/01/2023 31/1212023
ST PO SUDGS S SeVicios O8]
PLANEAR dela estrategia del 20% R " Enfermeria - Enfermera 2/01/2023 31/03/2023
- Recurso Humano. e
. 05 U]
o Lograr (Namero de HACER planeacién de la 25% ) Enfermeria - Enfermera 310412023 30/04/2023
Mejorar la integralidad y Implementar las supgeriores 2180% de implementadas / tonbonin ol menenma - Recurso Técnologico. | o omre
resolutividad en la ATENCION Estrategias de A ° Namero total de " EJSCUtr 18 prarieatior PLAN DE STRgEETE S0 78
prestacion de los HUMANIZADA Humanizacién para la cun:pl\rrilen}o d;elas " >80% HACER ??A\ffit[ai?gla del 30% DESARROLLO - Recursos EConomicos. Enfeinlr‘nfrlifrﬁrr??ra 2/05/2023 15/12/2023
servicios de salud ESE HUS. M de las estrategias de Evier i USTE
Humanizacion humanizacion) * 100 VERIFICAR de la planeacion de la 15% Enfermeria - Enfermera 2/05/2023 151212023
Lo — STDgRTETE SIS 0e]
ACTUAR correctivas inmediatas 10% Enfermeria - Enfermera 14/03/2023 15/12/2023
SUBgETEtE SEHToS Ue
PLANEAR 20% Enfermeria - Enfermera 2/01/2023 28/02/2023
- Recurso HUmano. | _cosin consonas
. ocHneET STOgRTETE SEvicos 0e
o Lograr (Namero de HACER planeacion dela 25% ) Enfermeria - Enfermera 1/03/2023 3110312023
Mejorar la integralidad y Implementar las superiores al 80% de implementadas / fbectnin At - Recurso Técnologico. | ___ . _______ ..
resolutividad en la ATENCION Estrategias de . ’ Numero total de " I N d PLAN DE : oS TE
prestacion de los HUMANIZADA Humanizacién para la cumphmlen.t ° ddeelas i >80% HACER ie‘\.a“e—s‘tfa(egla del 0% DESARROLLO - Recursos Econémicos. Enje‘rﬁvfrlﬂa"mEﬂrv—f(innera 110312023 1611212023
servicios de salud ESE HUS. A de las estrategias de Cvarr td SUDGETETTE SETVICIOS UE!
Humanizacion humanizacion) * 100 VERIFICAR dela p\aneaclo’n dela 15% Enfermeria - Enfermera 1/03/2023 15/12/2023
T oS === ygTeNe SEcos ue
ACTUAR correctivas inmediatas 10% Enfermeria - Enfermera 14/04/2023 15/12/2023
ST PO STOgRTETE SEvicos 0e
PLANEAR dela estra(egia del 20% Enfermeria - Enfermera 2/01/2023 31/03/2023
....... - Recurso Humano. S oo do
§ TocaTemar T 05 U]
) ) Lograr (Namero de HACER planeacion de la 25% X Enfermeria - Enfermera 3/04/2023 3004/2023
Mejorar la integralidad y Implementar las 9 implementadas / At - Recurso Técnologico.
- N 1 80% de Bt A paeaoT T  pianpe | [SuUbGEEESEin
resolutividad en la ATENCION Estrategias de superiores a Numero total de " EJSCHTET Te PrESsoT PLAN DE SUEETE ST T
prestacion de los HUMANIZADA Humanizacion para a cumphmlen.to d:elas " >80% HACER de la estrategia del 30% DESARROLLO _ Recursos Econémicos, | ENfermeria - Enfermera 2/05/2023 15/12/2023
servicios de salud ESE HUS. M de las estrategias de
Humanizacion humanizacién) * 100 VERIFICAR 15% 210512023 15/1212023
ACTUAR 10% 14/03/2023 15/12/2023
PLANEAR 20% 2/01/2023 31/03/2023
- Recurso Humano.
o Lograr (Numero de HACER 25% ) 3/04/2023 30104/2023
Mejorar la integralidad y Implementar las superiores al 80% de implementadas / - Recurso Técnologico. | |
resolutividad en la ATENCION Estrategias de A y Nimero total de " PLAN DE 2
prestacion de los HUMANIZADA Humanizacion para la cur:pl\m}en.l © ddeelas i >80% HACER 3% DESARROLLO - Recursos Economicos. 210512023 151212023
servicios de salud ESE HUS. M de las estrategias de ¢
Humanizacion humanizacién) * 100 VERIFICAR de la planeacion de la 15% 2/05/2023 15/12/2023
T SO es SuOgRT e SEOY oE
ACTUAR correctivas |nmed|alas 10% Enfermeria - Enfermera 14/03/2023 15/12/2023
MP28 ESerer T pranceacon STOgETETE SETvicos 0el
PLANEAR de la estrategia del 20% Enfermeria - Enfermera 2/01/2023 31/03/2023
(Nimero de actvidades SR ~Recurso Humano. - | o peverpeesememavions
Mejorar la integralidad y Implementar las Lograr calficaciones implementadas / HACER planeacién de |a % - Recurso Técnologico. Enformeria - Enfermera 310472023 S0104/2023
- - . superiores al 80% de . et e praeacon " [SubgRrETRE SEicTS e
resolutividad en la ATENCION Estrategias de - Numero total de " N PLAN DE :
prestacion de los HUMANIZADA | Humanizacionparala | TATIOTIO 02188 | oty >80% HACER de la esirategia del 0% DESARROLLO |- Recursos Economicos, | Enfermeria - Enfemeral  2/0612023 151212023
servicios de salud ESE HUS.  id de las estrategias de cvaar a OUDGSTETIE SETVICIOS U8
Humanizacion humanizacion) * 100 VERIFICAR de la planeacion de la 15% Enfermeria - Enfermera 2/05/2023 15/12/2023
TOTTaT HeoTuTes STBgRTETE SETicTs Ue
ACTUAR correctivas mmedlalas 10% Enfermeria - Enfermera 14/03/2023 15/12/2023
P I A I Y
el SUDgRTEE SIS UE
PLANEAR dela estrategia del 20% Enfermeria - Enfermera 2/01/2023 31/03/2023
Nimerod o - Reourso HUmano. o re eeineesormanico
) ) Lograr (Namero de HACER planeacion de la 25% ) Enfermeria - Enfermera 3/04/2023 30/04/2023
Mejorar la integralidad y Implementar las superiores al 80% de implementadas / ettt ol oA, - Recurso Técnologico. | ... oo
resolutividad en la ATENCION Estrategias de A i’ Namero total de " EJseatar e pianieavior PLAN DE SUEETE ST T
prestacion de los HUMANIZADA Humanizacién para la curEplerIAlen}o ddeelas " >80% HACER ‘ji‘f ff[aﬁgla del 30% DESARROLLO - Recursos EConomicos. Enfeﬂ[rﬁ(fnﬂaﬂfrﬁrrj\hera 2/05/2023 15/12/2023
servicios de salud ESE HUS. PN de las estrategias de VIt T [SUDEEnteServicios oe
Humanizacion humanizacién) * 100 VERIFICAR de la planeacion de la 15% Enfermeria - Enfermera 2/05/2023 151212023
oG SCooes STDgRTEE SIS UE]
ACTUAR correctivas inmediatas 10% Enfermeria - Enfermera 14/03/2023 15/12/2023
ST e praneacom SUBgRTEE SETcTs Ue
PLANEAR dela estrategla del 20% Enfermeria - Enfermera 2/01/2023 31/03/2023

- Recurso Humano.

AAAAAAAAAAAAA dn




. - T Gl SETVICIOS U8
N Lograr califiaciones | mero de acfividades HACER planeacion de la 25% _|Enfermeria - Enfermera 300412023 300412023
Mejorar la integralidad y Implementar las superiores al 80% de implementadas / i ol e - Recurso Técnologico. | . .. ..
resolutividad en la ATENCION Estrategias de - ° Numero total de " qcm" o PLAN DE m"’ b
prestacion de los HUMANIZADA | Humanizacion parala | - CPIMIent® ddee'as i >80% HACER de la estrategia de 30% DESARROLLO |- Recursos Econdmicos, | EFTermeia- Enfermeral 20512023 16/12/2023
servicios de salud ESE HUS. P de las estrategias de Cvauar ta SUDYETENE SEIVICIUS Ue
Humanizacion humanizacion) * 100 VERIFICAR de la planeacion de la 15% Enfermeria - Enfermera 2/05/2023 15/12/2023
bt ot e
TOTiTar acCiies 05 7]
ACTUAR correctivas inmediatas 10% Enfermeria - Enfermera 14/03/2023 15/12/2023
S oo STOgRTETE SIS Ue]
PLANEAR dela estrategia del 20% Enfermeria - Enfermera 2/01/2023 31/03/2023
(Namero de BoCHTRETa - Recurso Humano. P
I o gere
HACER laneacion de la 25% Enfermeria - Enfermera 3/04/2023 30/04/2023
Mejorar la integralidad y Implementar las :jg;:;res 2180% de implementadas / ?..,....“. R : - Recurso Técnologico. | ... I_ ______ s
resolutividad en la ATENCION Estrategias de ) o Niimero total de . CJSCU Td pranedcior PLAN DE SUPGSTETIE STTVILIOS 4T
prestacion de los HUMANIZADA | Humarizacion parala | TEITIONIO 0125 | 5 >80% HACER |dela estrtegia dl 30% DESARROLLO |- Recursos Econcrmicos,[EVfemeria- Enfemeral 2052023 1511212023
servicios de salud ESE HUS. MY de las estrategias de Eviue T USTE
Humanizacion humanizacion) * 100 VERIFICAR de la planeacion de la 15% Enfermeria - Enfermera 2/05/2023 15/12/2023
S OTaT SCooes STDgRTETE SIS 0e
ACTUAR correctivas inmediatas 10% Enfermeria - Enfermera 14/03/2023 15/12/2023
ot o _ PN,
P s parg| SUBGETEritE SEtos ue
PLANEAR la implementacion del 20% Enfermeria - Equipo de 2/01/2023 15/02/2023
I . - P — SUTgETe SeT s el
Implementar los Lograr calificaciones [ (NGmero de actividades HACER estrategias para la 30% - Recurso Humano. Enfermeria - Equipo de 11022023 30/11/2023
Mejorar la integralidad y paquetes superiores al 80% en | planeadas por paquete i nionit i PRV
resolutividad en la de las de | i i / Nimero " T N . " MEJOR PRESTACION | - Recurso Técnologico. SUDGETE! ,5 ST '%""’ e
prestacion de los ATENCION SEGURA seguridad del paciente, |  cumplimientoenla | de actividades totales >10% HACER Eira‘\‘amlTP‘Iementamon 0% DE SERVICIOS quf@?:'ifﬂ‘i'ﬂ‘i ?f 1510212023 151212023
servicios de salud de acuerdo ala implementacion de cada por paquete Cvauar et - Recursos Economicos. [ SUVYETETIE SETVITIUS U
normatividad vigente | paquete instruccional. instruccional) * 100 VERIFICAR de estrategias 10% Enfermeria - Equipo de 15/02/2023 15/12/2023
O aCeoes DT Sevicis be|
ACTAR correctivas inmediatas 10% Enfermeria - Equipo de 1/02/2023 15/12/2023
PRTEE ST egEs pard] St SeTuos el
PLANEAR la implementacion del 20% Enfermeria - Equipo de 2/01/2023 15/02/2023
o ) y O s ST e
. ) Implementar los Logra.r calificaciones | (Numero de actividades HACER estrategias para la 30% - Recurso Humano. Enfermeria - Equipo de 11022023 30/11/2023
Mejorar la integralidad y paquetes superiores al 80% en | planeadas por paquete e lnanmianiie dnl Ammein Moniinenn Ao 1
resolutividad en la X de as de | i ional / Nimero . EJECUEr Estrategids ™ . MEJOR PRESTACION | - Recurso Técnologico, [Sodoree SEIVILIUS &
P24 prestacion de los ATENCION SEGURA seguridad del paciente, |  cumplimiento en la de actividades totales >10% HACER Eira»\hamlTEIemen(aclon 30% DE SERVICIOS Eriff"??:ﬁquilqg cie 1610212023 15/12/2023
servicios de salud deacuerdoala  |implementacion de cada por paquete Cvaar er - Recursos Econémicos, [SUPYETETE SETVICTUS Ue
normatividad vigente | paquete instruccional. |  instruccional) * 100 VERIFICAR de estrategias 10% Enfermeria - Equipo de 15/02/2023 15/12/2023
LI St Seruos el
ACTUAR correctivas inmediatas 10% Enfermeria - Equipo de 1/02/2023 15/12/2023
Egias para| SUbgETenT Serous Ue
PLANEAR la implementacion del 20% Enfermeria - Equipo de 2/01/2023 15/02/2023
I . L SRR S ARy St Seruos el
Implementar los Lograr calificaciones ~ | (Nimero de actividades - Recurso Humano.
. . P oral HACER para la implementacién 30% Enfermeria - Equipo de 110212023 30/11/2023
Mejorar la integralidad y paquetes superiores al 80% en | planeadas por paquete a
resolutividad en la de las de |i / Nimero " c T estraiegias . MEJOR PRESTACION | - Recurso Técnologico.
prestacion de los ATENCION SEGURA seguridad del paciente, |  cumplimiento en la de actividades totales >70% HACER Bara la implementacion 0% DE SERVICIOS N 1510212023 151212023
servicios de salud de acuerdo ala implementacion de cada por paquete T - Recursos Econdmicos. [ SUPYETEME ©
normatividad vigente | paguete instruccional. | instruccional)* 100 VERIFICAR (e estrategias 10% Enfermeria - Equipo de 15/0212023 1511212023
ACTUAR correctivas inmediatas 10% 1/02/2023 15/12/2023
AcredarTa ESEHUS Bt ST
de acuerdo a los PLANEAR Mejoramiento como 30% - Recurso Humano 1/02/2023 28/02/2023
Alcanzar Estandares estandares del Cumlir &l 90% de las (NUmero de acciones de !
- : N o
\MP6 superiores de calidad en| ~ ACREDITACION M'Cr:::::g:iosnﬁgjd acc:zzsztgedgvggra mejora cumplidas / >90% HACER dMe Mejoramiento wmf 40% MEJOR DESEMPENO |- Recurso Técnologico. Grupo de'I rabajo de los 1/03/2023 30/11/2023
la prestacion de los INSTITUCIONAL {6n extema del P de Numero de acciones de ’ v A . INSTITUCIONAL asistenciales
senvicios de salud Ente Acreditad oreditacio mejora total) * 100 VERIFICAR ilfmp“”l'e’:‘f delos . 20% - Recursos Econémicos. 30/06/2023 30/11/2023
nte Acreditador creditacion T TS U RTOTES e
Icontec y mantener la ACTUAR acuerdo a las 10% 1/11/2023 30/11/2023
HOSPITAL
GOLPLAFOTS, Version 4 UNERSTARO
GESTION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL DE SANTANDER
EAPRESA SOCRL DEL ESTALG
ANO DE VIGENCIA 2023
MACROPROCESO MEJORAMIENTO CONTINUO - Sistema de Informacion del Usuario

CARGO LIDER DEL MACROPROCESO

Profesional Universitario atencién al Usuario

NOMBRE(S) Y APELLIDOS LIDER DEL MACR(Q

LEYDY ANDREA RONDON PRADA

PROCESOS RELACIONADOS

Todos




CRONOGRAMA

OBJETIVO META DEL PLAN DE INDICADOR DE LA META BASE DE PONDERACION POR
CODIGO ESTRATEGICO PROGRAMA DESARROLLO META DEL PERIODO META CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES PLANEADAS ACTIVIDAD (%) COMPONENTE RECURSOS RESPONSABLE
FECHA INICIO FECHA FINAL
T ranset i Profesional Universitario
Reuri lizad PLANEAR actividades a desarrollar| 30% Atencion al Usuario Enero 2 de 2023 Marzo 31 de 2023
Mejorar la integralidad y Fortalecer la ( zg:lznzsli;azﬁeas TRz G et Profesional L
) . N o " L
resolutividad en la satisfaccion global de Realizar sefs !6) usuarios /reuniones HACER con a alianza de 40% No aplica Humapgs Atencién al Usuario Abril 1 de 2023 Diciembre 31 de 2023
EJE2MR19 " ATENCION INTEGRAL . reuniones con alianza 100% R SIS T
prestacion de los los usuarios de la ESE de usuarios planeadas con la . Financieros Profesional Universitario o
servicios de salud. . alianza en la vigencia VERIFICAR realizacion de cada una 15% Atencion al Usuario Mayo 2 de 2023 Diciembre 31 de 2023
2023100 Ao aS deeone
" T—
ACTUAR de acuerdo a las 15% Profesional ) Mayo 2de 2023 | Diciembre 31 de 2023
i Atencion al Usuario
FTANEAR, Fiaiear @ " ——
PLANEAR aplicacion de las 30% P“ﬁ::gg: :"l‘}’:u':‘r‘;”" Enero 2 de 2023 Marzo 31 de 2023
) y ) TRCER ADTEA T
Mejorara percepcitn y Fortalecer la Fortalecer la (No. de Usuarios HACER encuestas ala muestra 50% ) Humanos Auilar adtvo Siau Abril 1de 2023 | Diciembre 31 de 2023
EJEOMR19 la confianza de los ATENCION INTEGRAL satisfaccion global de | satisfaccion global de satisfechos del >90% PN sicn No aplica T o
grupos de interés en la los usuarios de la ESE | los usuarios de la ESE | periodo/Total Usuarios ’ VERITTUAR. VETnear @ . Financieros Profesional Universitario »
gestion institucional. HUS HUS atendidos)*100 VERIFICAR aphcaclorlfiilﬂa‘sh 10% Atencion al Usuario Mayo 2 de 2023 Diciembre 31 de 2023
RCTORR: AJuSTar et T
ACTUAR caso de desviacion 10% Profesional ) Mayo 2de 2023 | Diciembre 31 de 2023
Atencion al Usuario
- ) - PLANEAR 30% Coordinador Enero 2 de 2023 Marzo 31 de 2023
Desarrollar estrategias Lograr calificaciones [ (NGmero de actividades RCERAAG RS PLAN DE
Mejorar la integralidad y . parala atencienala | SUPeroresal 70%de | implementadas / HACER interconsultas 50% DESARROLLO Humanos Coordinador Abril 1de 2023 | Diciembre 31 de 2023
resolutividad en la ATENCION . cumplimiento de las Numero total de o : et L
EJE2MR29 i poblacién con L - >70% VERTCARC YRR T T 2020-2023 "
prestacitn de los INCLUYENTE | i capacidad en la ESE i o Financieros Coordinador ici
senvicios de salud. p: s en el Programa de del Programa de VERIFICAR .‘ia,‘?r.af?ir??llzjij? aﬂ 10% . : Mayo 2 de 2023 Diciembre 31 de 2023
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Humanizacién humanizacion) * 100 ATOTa eaiones Hasee Sancs =
ACTUAR correctivas inmediatas 20% pubgerente Mujer Infancig Noviembre 17 de 2023 | Noviembre 30 de 2023
pmto oot
P OEH S FTOTESTOTTaT T
NG d PLANEAR actividades para la 20% Coordinadora Programa|  Enero 02 de 2023 Marzo 31 de 2023
Mejorar la integralidad Implementar las Lograr ( U\Trlzmzmadas/ il FTonSRAE ST
Jresolutividag enla y ATENCION Estrate ias de superiores al 80% de NL‘Fmero total de HACER actividades definidas 30% PROGRAMA Recursos Humanos | Coordinadora Programa Abril 10 de 2023 Noviembre 17 de 2023
P28 prestacion de los HUMANIZADA Humanizac?én parala | CumPlimientodelas | >80% ; “ HUMANIZACION | ecursos Financieros |prondsftiar Crverss
senvicios de salud. ESE HUS . “'ie de las estrategias de VERIFICAR de 30% Recursos Tecnolégicos Coon;tiinjado:a Programa | Abril 10 de 2023 Noviembre 17 de 2023
umanizacion humanizacion) * 100 A ToimaT auoies EE—— ==
ACTUAR correctivas inmediatas 20% pubgerente Mujer Infancig Noviembre 17 de 2023 | Noviembre 30 de 2023
e oo
PDEi acivuaues FTOTESTOTTaT ¢
NG d PLANEAR para la 20% Coordinadora Programa|  Enero 02 de 2023 Marzo 31 de 2023
Mejorar la integralidad y Implementar las Lograr ( u\':.i)rlzmzmadas/ RS e PO Ui S
o . . o " y .
wp2s resolutividad en la ATENCION Estrategias de Sc“up;:“";“’;:t':l(; e/"|:se Nimero total de S80% HACER actividaces e s 30% PROGRAMA RR;E‘;ZZSF'?”“;:;':’;S Coordinadora Programa | Abril 10de 2023 | Noviembre 17 de 2023
restacion de los HUMANIZADA Humanizacién para la N i ’ "’ HUMANIZACION A
pres ; de i VERIFICAR y| 30% Recursos Tecnolégicos | Coordinadora Programa |  Abril 10 de 2023 Noviembre 17 de 2023
servicios de salud. ESE HUS H M de las estrategias de s e
umanizacion humanizacion) * 100 A TOmar 1S Geus S =
ACTUAR de acuerdo a las 20% pubgerente Mujer Infancig Noviembre 17 de 2023 | Noviembre 30 de 2023
PRI TES FTOTESTOTT T
NG d PLANEAR actividades para la 20% Coordinadora Programa|  Enero 02 de 2023 Marzo 31 de 2023
Mejorar la integralidad Implementar las Lograr ( u\r:rIZmzmadas/ H"EH’G‘““'-"g B PTOTESRtTA TSI
Jresolutividag enla y ATENCION Estrate ias de superiores al 80% de NL'Fmero total de HACER actividades definidas 30% PROGRAMA Recursos Humanos | Coordinadora Programa Abril 10 de 2023 Noviembre 17 de 2023
P28 prestacion de los HUMANIZADA Humanizac?én parala | CuMPlimiento de las i >80% VeV = HUMANIZACION | ecursos Financieros proréstiar Orverst
servicios de salud. ESE HUS gias de de las estrategias de VERIFICAR |apropiacion de 30% Recursos Tecnol6gicos | Coordinadora Programa | Abril 10 de 2023 | Noviembre 17 de 2023
Humanizacion humanizacion) * 100 AWV eI EEE—
ACTUAR correctivas inmediatas 20% pubgerente Mujer Infancig Noviembre 17 de 2023 | Noviembre 30 de 2023
‘Acreditar la ESE HUS
de acuerdo a los PLANEAR Mejoramiento de los 20% Profesional Universitario| ~ Febrero 1 de 2023 Febrero 28 de 2023
Alcanzar Esténdares estandares del Lograr la Acreditacion (Ndmero de acciones de| AV CICE PLAN DE
Ny N Ministerio de Salud de acuerdo a las N HACER Planes de Mejoramiento 30% DESARROLLO Recursos Humanos  |Profesional L Marzo 01 de 2023 | Noviembre 30 de 2023
superiores de calidad en| ~ ACREDITACION e mejora cumplidas / e a1 . M
MP6 o contando con la calificaciones . . Ce SR ] SISTEMA UNICO DE | Recursos F
la prestacion de los INSTITUCIONAL ) Numero de acciones de N A A . . .
. evaluacion externa del | propuestas por el . VERIFICAR cumplimiento de los 30% ACREDITACION | Recursos Tecnolégicos | Profesional Universitario|  Julio 01 de 2023 Noviembre 30 de 2023
servicios de salud Ente Acreditad Jconts mejora total) * 100 o s -
nte Acreditador contec R.TOTTa a5 GECISIONes Subgerents Muer
Icontec y mantener la ACTUAR de acuerdo a las 20% geren’e uj Noviembre 01 de 2023 | Noviembre 30 de 2023
Acreditacion 4 " Infancia
r as causa
PLANEAR mas comunes de 20% Profesional Universitario| ~ Enero 02 de 2023 Marzo 31 de 2023
Mejorar la integralidad y Fortalecer la Lograr resultados Restltados del HACER de mejoramiento que 40% Recursos Humanos | Profesional Universitario|  Abril 10 de 2023 | Noviembre 17 de 2023
resolutividad en la satisfaccion global de | superiores al 80% en la indicador de " PLAN DE ) .
MP19 i ATENCION INTEGRAL A N >80% Fo= = Recursos F
prestacion de los los usuarios de la ESE | satisfaccion global de | satisfaccion global del . " ) DESARROLLO Recursos Tecnolégicos } o ] )
servicios de salud. HUS los usuarios usuario VERIFICAR cumphmlerlto_de |c§ 20% il Profesional Universitario|  Abril 10 de 2023 Noviembre 17 de 2023
T as -
ACTUAR decisiones de acuerdo a 20% SUbglener?\tceiaMUJer Noviembre 17 de 2023 | Noviembre 30 de 2023
1on
PLAN DE ACCION HOSPITAL
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GESTION DE DESARROLLO UHWERS”ANO
INSTITUCIONAL DE SAHTAHDER
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
ANO DE VIGENCIA 2023
MACROPROCESO Gestion de Control
LIDER MACROPROCEY| JEFE OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO
NOMBRE(S) Y APELLIDOS LIDER DEL MACRC| ELISA ISENIA SANTOS MORALES
PROCESOS RELACIONADOS TODOS
PLAN DE ACCION
OBJETIVO A CRONOGRAMA
conicn FTRATEGICO PROGRAMA METADEL PLANDE | \ycrp ney perinnn | INDICADOR DELA META BASE ACTIVINANFS PI ANFANAS PONDERAGION POR COMPONENTE RECIIRSNS RFSPNNSARI F




o
RELACIONADO DESARROLLO META CUMPLIMIENTO ACTIVIDAD (%) FECHA INICIO FECHA FINAL
FPTOgTaTar e erFram —
(Ndmero de actividades PLANEAR Anual de Auditorias de 10% Jefe Oficina Asesora de 110212023 28102/2024|
Obtener un resultado ’ ; e Aimicn e Pontont Control Interno
Mejorar la percepcion Implementar el Plan satisfactorio en las cumplidas / nimero de - EIGUOTaT IO 4e PLAN Profesional de apoyo
orar 1a peroepCion Y | yjon o INTEGRADO| TP © actividades planeadas HACER seguimiento del Plan 70% ANTICORRUPCION Y » Py 30/05/2023 30101/2024|
la confianza de los A Anticorrupcion y metas del Plan o R Fisicos Control Interno
grupos en la gestion DE PLANEACION Y Atencion al Ciudadano Anticorrupcion y en el Plan >90% V. Vericar ot ATENCION AL Computos Jefe Oficina As d
A i . efe Oficina Asesora ae
institucional GESTION MIPG enlaESEHUS | atencion al cudadano | AMcomUpciony VERIFICAR  |Cumplimiento de las 10% CIUDADANO Contol nterms 31/05/2023 30/01/2024
a vigenci atencion al ciudadano) e
enla vigencia : Lo Jefe Oficina Asesora de
ACTUAR alas desviaciones o 10% 31/05/2023 30/01/2024
ettt ecbs e fen Control Interno
Acreditar Ta ESE AUS PERTOgraTa e et Fian —
: Jefe Oficina Asesora de
de acuerdo a los PLANEAR Anual de Auditorias de 10% P 110212023 28/02/2024
Ny ontrol Interno
Alcanzar Estandares estandares del Cumiir &l 90% de las (Numero de acciones de Rz~ o Profesional Universitario
. N Ministerio de Salud acciones de mejora ¥ y HACER seguimientos planeados 70% - 1/06/2023; 28/02/2024
dl g
superiores de calidad en| ~ ACREDITACION mejora cumplidas / o P At Fisicos de Control Interno
o contando con la producto de las . . >90% Femitar et ACREDITACION —
la prestacion de los INSTITUCIONAL - Numero de acciones de Computos Jefe Oficina Asesora de
del d e .
o externa del e : N VERIFICAR Cumplimiento de las 10% 1/04/2023] 20/01/2024]
servicios de salud. - o mejora total) * 100 y Control Intermo.
Ente Acreditador Acreditacion PR PYY RNV TV P IR nt
Icontec y mantener la ACTUAR seguimiento a las 10% Jefe Oficina Asesara de 110412023 20/01/2023
Acreditacion domincionon o Control Intemo
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GESTION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL DE SANTANDER
EMPRESH S0QALDEL ESTADO
ANO DE VIGENCIA 2023
MACROPROCESO GESTION JURIDICA
CARGO LIDER DEL MACROPROCESO PROFESIONAL UNIVERSITARIO CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
NOMBRE(S) Y APELLIDOS LIDER DEL
MACROPROCESO JUAN JOSE REYES TRILLOS
PROCESOS RELACIONADOS DEFENSA JUDICIAL Y EXTRAJUDICIAL
OBJETIVO META DEL PLAN DE INDICADOR DE LA META BASE DE PONDERACION POR CRONOGRAMA
COoDIGO ESTRATEGICO PROGRAMA DESARROLLO META DEL PERIODO META CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES PLANEADAS ACTIVIDAD (%) COMPONENTE RECURSOS RESPONSABLE
FECHA INICIO FECHA FINAL
TTaTaT @S quejas
( PLANEAR informes recepcionadas 20% Iﬁ;‘ﬁg:‘:ﬂﬁﬁ:ﬁ Enero02de 2023 | diciembre 31 de 2023
ntimero de procesos de oo
Obtener un resultado | los cuales se dispuso HACER imosirles a s 20% Jefe oficna Conlrol | 1 ge 2093 | Diciembre 31 de 2023
Implementar el Plan satisfactorio en las apertura de c . del Plan e . Interno Di
. Plan Anticorrupcién y Anticorrupcién y metas del Plan i igacio " neanzar PLAN DE Humanos Jefe oficina Control -
MP1 No aplica Atencion al Ciudadano | Atencion al Ciudadano ion y Ant\cog;g;l.ogd;\genma HACER alos sewlliii[els‘ 20% DESARROLLO Tecnolégicos Interno Disciplinario Enero 23 de 2023 Diciembre 31 de 2023
en la ESE HUS atencion al ciudadano | relacionando niimero de it : o Jefe oficina Control .
en la vigencia. quejas disciplinarias VERIFICAR cumphmlento de las| 20% Interno Disciplinari Enero 31de 2023 | Diciembre 31 de 2023
radicadas)*100 ECaCS v S
ACTUAR acuerdo a las 20% defe oficina Conlrol | ¢ 31 46 2003 | Diciembre 31 de 2023
RN Interno Disciplinario
Acreditar Ta ESE AUS DT 108 Prates ue -
o acuerdo a 1o PLANEAR Mejoramiento como 40% P“"RC"; d[i’tzziaé':’"" H‘;:‘s“"’c';‘;sy 'ﬁ:ﬁ”:g‘"fg;’s Leydy Andrea Rondén 110212023 28/0212023
Alcanzar Estandares estandares del Cumiir &l 90% de las (Numero de acciones de eusss s anss Plan de Desarrollo | Humanos, tecnoldgicos, Prada
. N - Ministerio de Salud acciones de mejora . N HACER Implementar los Planes 30% I " ! 9icos, 1/03/2023 30/11/2023
superiores de calidad en|  ACREDITACION mejora cumplidas / o e e, Acreditacion fisicos y financieros . "
MP6 i contando con la producto de las , N 90% ablolsnmsiantaoamna Lizzeth Pinto Jerez
la prestacion de los INSTITUCIONAL . Numero de acciones de = Plan de Desarrollo | Humanos, tecnolgicos,
servicios de salud extema del | Al % | mejora total)* 100 VERIFICAR cumplimiento de los 20% Acreditacid fisicos v financioros. 30/06/2023 30/11/2023
: Ente Acreditador Acreditacion Do de Maisecniantc creditacion 151005 y Inancieras 1 | deres de Grupos de
Icontec y mantener la ACTUAR acuerdo a las 10% Plan de Desarrollo | Humanos, tecnolégicos, | estandares 111112023 3011112023
o i Acreditacion fisicos y financieros
PLAN DE ACCION HOSPITAL
. GDI-PLA-FO-03, Version 4 UHIVERSITARIO
GESTION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL DE SANTANDER
EMPRESA S00AL DEL ESTADO
ANO DE VIGENCIA 2023
MACROPROCESO Gestion Juridica

CARGO LIDER DEL MACROPROCESO

Jefe Oficina Asesora Juridica




NOMBRE(S) Y APELLIDOS LIDER DEL

Maria Clara Nifio Gémez

MACROPROCESO
PROCESOS RELACIONADOS Adquisicion de bienes, servicios y obras - Defensa judicial y extrajudicial
. CRONOGRAMA
COoDIGO OBJETIVO PROGRAMA META DEL PLAN DE META DEL PERIODO INDICADOR DE LA META BASE DE ACTIVIDADES PLANEADAS PONDERACION POR COMPONENTE RECURSOS RESPONSABLE
ESTRATEGICO DESARROLLO CUMPLIMIENTO ACTIVIDAD (%) FECHA INICIO FECHA FINAL
Acrednar Ta ESE AUS PDeTTT oS PTaTes oe —
‘de acuerdo alos PLANEAR Mejoramiento de los 30% Jefe Ojf:?; c’:sem 2de enerode 2023 | 28 de febrero de 2023
. estandares del Cumplir el 90% de las |, . . alascus —
H: Implementar I
Aloanzar Esténdares Ministerio de Salud | acciones de mejora | (_mero de acciones de HACER mplementaros 40% Humanos Jefe Oficina Asesora | 4 o o0 de 2023 | sy
superiores de calidad en| ~ ACREDITACION mejora cumplidas / o Planes de Mejoramiento Financieros Juridica
MP6 o contando con la producto de las . . >90% VVencarer Plan de desarrollo o —
la prestacion de los INSTITUCIONAL - Numero de acciones de Tecnolégicos Jefe Oficina Asesora
" externa del de ‘ * VERIFICAR de los 20% o 16 de octubre de 2023 | ####iHHHHHHH#H#####
servicios de salud. . o mejora total) * 100 L Juridica
Ente Acreditador Acreditacion Dlnoon do Malncnmion to
R TOHTAT Tds GECSToNes Jofe Oficina Asesora
'00”‘20 y mantener la ACTUAR de acuerdo alas 10% it 1 de noviembre de 2023
creditacion oioinnos
PRttt —
PLANEAR informacion requerida 10% Jofe °“°'T“'1 Asesora 2 de enero de 2023 31 de enero de 2023
e i Juridica
T Erdoorar e fimonme —
amnt o Real S”ma“"”ﬂ;m?' dias HACER de contratacién de los 30% sefe 03'5:?; c’:ses"'a 2deenerode 2023 | #tHEHEERSRME
CZT;;ZZ; )\/an:(l;rcai:i: Dar cumplimiento con Oy ortuiaazzgte el Iranscc:r:;osa rnl,omre la e O PSESOTe
. A - los reportes del sistema | . P L ’ HACER 20% Humanos Juridica - Profesional 2deenerode 2023 | #iH#HHHHHHHHHHHHH
al usuario a través del ACREDITACION 2 informe de indicadores (fecha en la cual se tiene i . M feiinn
MP8 . de Informacién para la i 0DIAS e e O TTITONTE Plan de desarrollo Fi .
cumplimiento de INSTITUCIONAL Calidad SIC solicitador de produccion que reportar los - g § ) Jefe Oficina Asesora
estandares superiores or los entes de Control correspondientes al informes y la fecha HACER ‘f_ef?'jtftai'o_[‘y" L 2% Juridica 2deenerode 2023 | #HAHRIHIIIHIE
de Calidad P Decreto 2193 de 2004 |cuando es reportada por| V-_"mue e i Jefe Oficina Asesora
el HUS VERIFICAR la informacion de 10% Juridica 2deenerode 2023 | ##f#HHHHHHHHHHHHH
ARG et Jefe Oficina Asesora
ACTUAR frente a las 10% Juridica 2deenerode 2023 | #HHHHHHIHHHHIH
- . P: Estructurar la Jefe Oficina Asesora
Sumatoria total dias PLANEAR 10% 2deenerode 2023 | 31de enero de 2023
N informacion requerida Juridica
Garanti jorar | t Ca‘egdanot I . ErapaTer SHmoe Jefe Oficina Asesora
arantizar y mejorar la Dar cumplimiento con | Realizar ranscurridos entre a HACER mensual de la 20% e 2deenerode 2023 | #hHHHHHHEHIHHHIH
Calidad de la atencion los reportes del sistema \a rendicion de fecha en la cual se tiene et iAol Humanos Juridica
N ! 4 ) - Cargar e fornaciom —
MP8 a usuarioa traves del ACREDITACION de Informacion para la contratos en la que reportar s 0DIAS HACER a la plataforma SIA 40% Plan de desarrollo Financieros Jefe Of'c'f“’_ Asesora 2de enero de 2023 |
cumplimiento de INSTITUCIONAL . o contratos en la Juridica
R . Calidad SIC solicitados plataforma SIA QRO CEOnD |
estandares superiores por los entes de Control OBSERVA plataforma SIA . . Jefe Oficina Asesora
de Calidad OBSERVA Yy la fecha VERIFICAR informacion de los 20% Juridica 2deenerode 2023 | #HHHHHHHIHHHHHH
cuando es reportada por| AT aeeones —
ol HUS ACTUAR frente alas 10% defe 03'5:?; 0’2595‘“ 2deenerode2023 | kISR
"
PoRtRar oo -
Mejorar eficienciay PLANEAR cartera mayor a 120 10% P’°fes'°"ca;ri’:2’“"a”° 2de enero de 2023 | #iHHEHEHI SIS
eficacia de la gestion de Mantener el recaudo de | Total cartera mayora | Total cartera mayor a HoReaza o epaoTe Jefe Oficina Asesora
los recursos financieros, GESTION DE cartera asociado a 120 dias entregada a | 120 dias entregada a HACER la cartera mayor a 120 20% Humanos Juridica 2deenerode 2023 | ##f#HHHHHHHHHHHHHH
MP65 que permitan la RECAUDO acuerdos de pago, | abogados/ total cartera | abogados/ total cartera >70% \“/ Plan de desarrollo Financi —
sostenibilidad financiera conociliaciones o mayor a 120 dias con | mayor a 120 dias con VERIFICAR récaudo do la cartera 50% Jefe Oj'c'f‘; Asesora 2de enero de 2023 | HHHHHHHHHHH Y
y la competitividad de la compra de cartera ERP No liquidados ERP No liquidados S s uridica
ESE. . o Jefe Oficina Asesora
ACTUAR avances de 20% Juridica 2de enero de 2023 | I
iiado cod
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GDI-PLA-FO-03, Version 4 UMHIVERSITARIO
GESTION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL DE SANHNTANDER
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
ANO DE VIGENCIA 2023
MACROPROCESO GESTION AMBULATORIA - GESTON DE APOYO TERAPEUTICO
CARGO LIDER DEL MACROPROCESO SUBGERENTE DE SERVICIOS AMBULATORIOS Y APOYO TERAPEUTICO
NOMBRE(S) Y APELLIDOS LIDER DEL
MACROPROCESO GUILLERMO GOMEZ MOYA
PROCESOS RELACIONADOS CONSULTA EXTERNA, FARMACIA, NUTRICION Y REHABILITACION
. RONOGRAMA
CcoDIGO OBJETIVO PROGRAMA META DEL PLAN DE META DEL PERIODO INDICADOR DE LA META BASE DE ACTIVIDADES PLANEADAS PONDERACION POR COMPONENTE RECURSOS RESPONSABLE crotos
ESTRATEGICO DESARROLLO META CUMPLIMIENTO ACTIVIDAD (%) FECHA INICIO FECHA FINAL
P DI 105 Teras a Talento Humano: T w
(Capacitaciones PLANEAR socializar  en los| 30% Equipos de Consulta Externa, Enero 02 de 2023 Marzo 31 de 2023
Veiorar a intearalidad Fortalecer la Lograr resultados | "é212adas de atencion e TaETara joramiesto de la Codranacion de
J . 9 y . " g o al usuario/Total HACER socializar para cada uno 40% 5 E.S.EHUS. Consulta Externa, Abril 03 de 2023 Noviembre 30 de 2023
VP19 resolutividad en la ATENCION INTEGRAL satisfaccion global de | superiores al 80% en la capacitaciones 80% RN MEJOR PRESTACION PR
prestacion de los los usuarios de la ESE | satisfaccion global de roaramadas de V- EValuar Caud urer e ) DE SERVICIOS Recurso Tecnolgico. CODTIMCION Ue . i
senvicios de salud. HUS os Usuarios p agtencic'm " VERIFICAR las ) C calizaciont 20% Plaulaforma A\mgra j (Efmsul_ta E_xvtergf, Abril 03 de 2023 Noviembre 30 de 2023




ususario)*100

ATomar

ACTIOTES

Moodle

COUTGITECIoN Ue

ACTUAR segln las desviaciones 10%
soasatendan ici
. . Logarcalfcaon o peaapisnil . Correo Electronico Consulta Externa, Diciembre 01 de 2023 | Diciembre 22 de 2023
Mejorar Ig Irnegrahdad y Fortalecer y promover superior al 70% de | (NUmero de actividades Earlal la A!encmn.\megral 20% Talen o Humano:
. resolutw_@ad o ATENCION Fotsecer promover complimionto de og ity e Iy _Equu_)cs de Enero 02 de 2023 Marzo 31 de 2023
pre§t§0|on de los INCLUYENTE la poblacion vulnerable estrategias dirigidas a Numero total de >70% HACER estrategias  definidas 50% PLAN DE ESE HUSd e
s > Y cmenln Abamnide labasen 9. - i
ervicios de salud. en la ESE HUS 1a poblacién vulnerable | actividades planeadas ) L DESARROLLO Abril 03 de 2023 | Noviembre 30 de 2023
atendida en la ESE . VERIFICAR  |estrategias 20%
S e o Recurso Tecnolégico; Abril .
oro ;gun‘ T: . d'd st Plataforma Almera bril 03 de 2023 Noviembre 30 de 2023
s desviaciones| 10% Moodle
mmonteodon oo i . Rehabilitacion, Dici .
Sttt TS Correo Electronico D 3 iciembre 01 de 2023 | Diciembre 22 de 2023
Mejorar la integralidad y 'mpfa?ﬁsfl los | Logrer (Namero de PLANEAR [estrategias de 20% Tafenfo Fumano: Cootiatrrte
resolutividad en la ) superiores al 80% en | planeadas por paquete - Equipo Primario de Rehabiltacion. E
P24 prestacion de los ATENCION SEGURA g _det las ones de | i / fmtr%ero HACER :s«ra«e;afw'd' * 50% Rehabiltacion de la T e R e 1 e 202
> paciente, [ cumplimientoenla | de acti >70% ; § ESE ilitacio i
senvicios de salud. _ oumpl le actividades totales apente MEJO SEHUS. Rehabi i
u de acu_erdo C_°n la  |implementacion de cada por paquete VERIFICAR o i - DEF:. ZE:\S/TSC(;‘ON S Rort 00 do 2023 Noviemore 30 de 2023
normatividad vigente. | paquete instruccional. instruccional) * 100 madedadas "‘-gi”‘\as o Recurso Tecnolégico; i
CTUR Q TOTaT Tas UeCisones| Plataforma Almera Abiil 03 de 2023 Noviembre 30 de 2023
e acuerdo a las 10% Moodle Rehabilitacion Diciemb
= : - 01 de 2023 | Diciembr
. ) Implem . " Correo Electronico N ~ iciembore iciembre 22 de 2023
Meforara ntegraldad ppau j:;t:; los | Lograr ones | (Nimero de PLANEAR para la implementacion 20% Teflento Fmano: Coordinacion de
. resoluliidad on la ! superiores al 80% en | planeadas por paquete IR —— Equipos de Rehabilitacio Enero 02 de 2023 Marzo 31 de 2023
prestacion de los ATENCION SEGURA sequidad oo paciget las : de |i / Namero 0% HACER estrategias  para la 20% joramiesto de la Coordinacion d -
ici nte, | cumplimientoenla | de activid: >70% : L ° E.S.E HU! inacion de .
seni actividad 2= - S.
icios de salud de acuerdo conla  |implementacion de cada por paqise:gtales VERIFICAR o li e DEZIA:'\ILBELO Rehabiltacién. Rorl 00 do 2023 Noviemore 30 de 2023
N ¢ cumplimi inadi
normatividad vigente. | paquete instruccional. instruccional) * 100 -lj"-g"‘m??(?-‘-gi-ff 0% Recurso Tecnologico; Coordinacion do i
ACTUAR ge TOiar 1S aeciSiones Plataforma Almera Rehabilitacio Abiil 03 de 2023 Noviembre 30 de 2023
AAAAA aﬁo»une—rcni? con las| 10% Moodle Coordinacion de -
R ; Gz - Correo Electronico R, I Diciembre 01 de 2023 | Diciembre 22 de 2023
locumento de 20% i
. . Implementar los o ) B docamente o Talento Humano: | Profesional Universitario
Mejorar Ia. integralidad y polyined l.jgra.r callflcaclgnes (Numero de actividades el R e Equipos de de Nutricion y Dietética. Enero 02 de 2023 Marzo 30 de 2023
VP resolutividad en la periores al 80% en | planeadas por paquete HACER Paquete  Insturccional: y Mejorami - =
2% tacis ATENCION SEGURA de | las de | i /NG Ry — o e 80 giotons vt
prestacion de los seguridad del paciente, | cumplimient ’ Lmero >70% R " ESEHUS. Profesional | Marzo 02 de 2023 Mayo 30 de 2023
servicios de salud. oo o pacite ‘mplemp t iento gn \ad de actividades totales o HACER Paquete 25% MEJOR PRESTACION Equipo de Nutricio
N entacion de cada or paquett i i oo s 50 oo i
normatidad vigente, | paguete nstuccional, | i por paquete P DELSERVICIO | Recurso Tecnologico; [Profesional Universitario| APl 01062023 | Noviembre 30 de 2023
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Mejorar la integralidad y Implementar las superiores al 80% de implementadas / T Humanos N =
resolutividad en la . Estrategias de ) ’ Ntmero total de . CJSeuEr 1 estategd PLAN DE ) )
MP28 prestacion de los HUMANIZACION Humanizacion para la cun:pl\m)en}o de las " >80% HACER del programa de| 20% DESARROLLO Fmaﬂqe@s Apoyo Dlagnosl\m_ 2/05/2023 31112/2023
servicios de salud ESE HUS : (,je de las estrategias de a1 atiereiva Teanoldgicos “soge
Humanizacion humanizacion) * 100 VERIFICAR de la estrategia del 30% Apoyo Diagnostico 2/05/2023 31/12/2023
........ an Denbonic. o
ToiTar FCOOTES SUogeErEE Sevicios
ACTUAR correctivas  inmediatas| 10% Apoyo Diagnostico 15/07/2023 31/12/2023
BRETE e TeT s SIS
PLANEAR programa de| 20% Apoyo Diagnostico 3/01/2023 28/02/2023
Ui siin Ao Nioontoon dot
. - DoCHe ar ™ SUDYET§i e SErvTIoS
N Lograr calificaciones | umero de acfividades HACER trategia del 20% Apoyo Diagnostico 110312023 30/0412023
Mejorar la integralidad y Implementar las superiores al 80% de implementadas / PTG Humanos Ao oton dot
MP28 resolutividadenla |y ANIZACION Estategiasde | OTIRS S R | Nmeno ol de >80% HACER o o 20% PLAN DE Financieros Aooyo Diagnosico. 2005/2023 311212023
prestacion de los Humanizacién para la pimient v : ue _prog'ran:a © : DESARROLLO L p?‘y_o ‘,'ag"fs,m
servicios de salud ESE HUS : ‘(,je de las estrategias de cYaGa - 1a - aunerto T SUDYETENE Sevicus
Humanizacion humanizacion) * 100 VERIFICAR de la estrategia del 30% Apoyo Diagnostico 2/05/2023 311212023
......... PO
ToTTar ATCIOTES SErS
ACTUAR i 10% Apoyo Diagnostico 15/07/2023 31/12/2023
PR tenegTrTeT STogEente-seteT
PLANEAR programa de 20% Apoyo Diagnostico 3/01/2023 feb-23
TSR TITT- e st dertiemssizacite
(Namero de . o y N
. . Lograr HACER estrategia del programa 20% Apoyo Diagnostico 1/03/2023 30/04/2023
Mejorar la integralidad y Implementar las superiores al 80% de implementadas / A Ui mminaniie LI Humanos ke o Ly .
resolutividad en la . Estrategias de ” i’ Ntmero total de " EJSCuEr T estrategd PLAN DE ) SIPGSTETIE SETVILID
MP28 prestacion de los HUMANIZACION Humanizacion para la cumphmlen.lo ddeelas . >80% HACER ?f_‘,mfﬁgfn??m .-fe 20% DESARROLLO T:g:glieirgoss Iﬁf)tiyﬂo‘l‘lla—gﬂrlofﬁcj& 2/05/2023 31/12/2023
servicios de salud ESE HUS T de las estrategias de Cvanudr 1a t
Humanizacion humanizacién) * 100 VERIFICAR de la estrategia del 30% Apoyo Diagnostico 2/05/2023 31/112/2023
L1011t Sttt Serneits:
ACTUAR i I 10% Apoyo Diagnostico 15/07/2023 31/12/2023
e ot oo
DSEriar 14 estrategra uer
PLANEAR programa de| 20% Apoyo Diagnostico 3/01/2023 28/02/2023
Ui o e U imnnite
. DOCHeTar ™ Subgererie Servicios
o Lograr (Namero de HACER rategia del 20% Apoyo Diagnostico 1/03/2023 3010412023
Mejorar la integralidad y Implementar las superiores al 80% de implementadas / ao . . Humanos Moo e it
resolutividad en la 5 Estrategias de N ° Numero total de o EJSCUtdr 1 SSTaegra| PLAN DE N )
MP28 prostacién do los HUMANIZACION Humanizacien para la cumphmlen.to ddeelas . >80% HACER du(?.\~“:?[€gfma de 20% DESARROLLO TZQ:;T;:; .f}?o,.y.og!ig.r]ffﬂci, 2/05/2023 31/12/2023
servicios de salud ESE HUS it de las estrategias de Cvaruar1d 9 ‘SUDGETETTE SETVICIoS
Humanizacion humanizacién) * 100 VERIFICAR de la estrategia del 30% Apoyo Diagnostico 2/05/2023 31/12/2023
,,,,,,, an oo
ToTmar FTCIOTES
ACTUAR i i 10% Apoyo Diagnostico 15/07/2023 31/12/2023
anta tobn o, 4
PLAN DE ACCION A0SR
GDI-PLA-F0-03, Version 4 UHIVERSITARIO
GESTION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL DE SANTANDER
EAPRESA SOCRL 0B STALG
ANO DE VIGENCIA 2023
MACROPROCESO Gestion de Ambiente Fisico
CARGO LIDER DEL MACROPROCESO Subgerente Administrativo y Financiero
NOMBRE(S) Y APELLIDOS LIDER DEL
MACROPROCESO JUAN CARLOS SUPELANO
PROCESOS RELACIONADOS Infragstructura- Servicios Basicos
OBJETIVO META DEL PLAN DE INDICADOR DE LA META BASE DE PONDERACION POR CRONOGRAMA
CcoDIGO ESTRATEGICO PROGRAMA DESARROLLO META DEL PERIODO META CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES PLANEADAS ACTIVIDAD (%) COMPONENTE RECURSOS RESPONSABLES
FECHA INICIO FECHA FINAL
Acreditar Ta ESE AUS DENTT 105 FTaTes U -
‘de acuerdo alos PLANEAR Mejoramiento de los 0% Plan de Desarrollo | Humanos, tecnologicos, 2710112023 2710212023
‘ e o P Acreditacion fisicos y financieros
Alcanzar Estandares estandares del Cumiir &l 90% de las (Numero de acciones de THIPTBITIETIE 105 Fiane Plan de Desarrollo | Humanos, tecnoldgicos,
. N 5 Ministerio de Salud acciones de mejora . N HACER de Mejoramiento como 30% A " ! gicos, . R 1/03/2023 15/12/2023
\MP6 superiores de calidad en| ~ ACREDITACION contando con la producto de las mejora cumplidas / 90% e et e Acreditacion fisicos y financieros | Profesional Universitario
la prestacion de los INSTITUCIONAL X Namero de acciones de Vvermar et Plan de Desarrollo | Humanos, tecnologicos,|  Servicios Bésicos
externa el | A de VERIFICAR limiento de | 20% ’ 91608, 1711012023 30111/2023
senvicios de salud. ) o) mejora total) * 100 cumplimiento de los o Acreditacion fisicos y financieros
Ente Acreditador Acreditacion Dlassnde Maleseaionis y
lcontec y mantener la ACTUAR acuerdo a las 10% Plan de Desarollo | Humanos, tecnologicos, 111112023 3011112023
Acreditacion RN ’ Acreditacién fisicos y financieros
CIOTTaTT e ue -
L Humanos, tecnologicos,
PLANEAR mantenimiento 25% e ' Enero 10 de 2023 Marzo 31 de 2023
Modernizar la Garantizar un ambiente (Numero de actividades menontiin deto clonte i fisicos y financieros
infraestrudura fisioay | speag Figicag | fisico que permitala | Cumpliren un 90% con | - implementadas / HACER acuerdo al cronograma 25% Humanos, tecrolégicos, )  |Enero 17 de 2023 Diciembre 29 de 2023
VP33 tecnolégica institucional MODERNAS Y funcionalidad de los el plan de Numero total de 90% et e it PLAN DE fisicos y financieros | Profesional Universitario|
para la adecuada servicios de la ESE iento de i AIETOET 105 DESARROLLO Humanos, tecnologicos,|  Servicios Basicos
SEGURAS VERIFICAR requerimientos 25% ’ 91es, Enero 19 de 2023 Diciembre 29 de 2023
prestacion de servicios HUS durante el planta fisica de mantenimento de Mnﬂl”w‘ L .,;.Y.A ° fisicos y financieros o




de salud. cuatrienio planta tisica) * 100 ACtar Teurane Py
ACTUAR indicadores de 25% Humanos, tecnolégicos, Enero 19 de 2023 Diciembre 29 de 2023
et fisicos y financieros
ESTOCrar
PLANEAR cronograma de las 10% Enero 10 de 2023 Enero 23 de 2023
HHHHHHHHHHHHHH —
Modemizar la N : Lograr el cumplimiento . Svvianza <1 0 Profeslo'n‘a\ i
infraestructura fisica y Realizar inspecciones del de (Namero de HACER cronograma de 10% Servicios Basicos | Enero 17 de 2023 Enero 24 de 2023
r " L o y ! oo nion do cniinn "
tecnolégica institucional AREAS FISICAS de argas “SICaS, que de | o m s PLAN DE Humanos, tecnolégicos, Ffmfeslonal . .
MP36 ara la adecuada MODERNAS Y garanticen seguridad a sequridad de areas I Numero de >70% HACER inspecciones de 40% DESARROLLO fisicos financieros | ESPecializado Unidad | Enero 24 de 2023 Diciembre 29 de 2023
prestacion de servicios SEGURAS usuarios y fisicas planeado en mspecmorles V'VerifJic;r‘;;‘sMth Fun'cl‘onal de Reﬁgmos
colaboradores (qenci planeadas) * 100 VERIFICAR : 20% Fisicos y Sevicios | Enero 17 de 2023 Diciembre 29 de 2022
de salud. cada vigencia resutlados obtenidos Basicos.
ACIUEr SUDTETaS :
ACTUAR desviaciones 20% Enero 17 de 2023 Diciembre 29 de 2023
P:Estructurar la
Vodemizarla PLANEAR autoevaluacion de 20% Subgerente Enero 11 de 2023 Marzo 31 de 2023
i isil i ificaci ificacio H:Ejecutar |
infraestructura fisicay | s s Figicas Cumplir los Lograr calficaciones Calificacitn de HACER jecutarta 60% PLAN DE Recursos Humanos Financiero Septiembre 1 2023 |Diciembre 29 de 2023
tecnolégica institucional del indice al 0.7enel del autoevaluacion M .
MP37 MODERNAS Y N o . P . >0.7 — DESARROLLO Recursos Financieros Profesional
para la adecuada SEGURAS de seguridad Indice de Seguridad Indice de Seguridad V:Verificar los o Recursos Tecnolégicos | Especializado Unidad .
prestacion de servicios hospitalaria Hospitalaria - ISH Hospitalaria VERIFICAR resutlados obtenidos 10% 9 Fu n‘i:i onal de Recursos Octubre 3 2023 Diciembre 29 de 2023
de salud. A:Tomar las decisiones Fisi Seni
ACTUAR o acuerdo a s 10% '5'0‘;5 ¥ Senvicios | octybre 3 2023 Diciembre 29 de 2023
asicos.
P:Estructurar el plan de Subgerente
Vodemizar la Lograr calificaciones PLANEAR accion de las 20% Administrativo y Enero 11 de 2023 Marzo 29 de 2023
infraestructura isicay | - 4pe g Figicas Cumpirios | [pmens amrldades HACER HiEjecutar las acciones 60% PLAN DE R H : ohosonal|Abri4 de 202 Diciembre 29 de 2023
MP38 {ecnoldgica institucional | "y epnagy [ fineamientos del indie | o g o achicoces >70% priorizadas : DESARROLLO | Recursos Fnancirs o Uridod | —— it
para la adecuada de seguridad . P . - ’ V:Monitorizar las s i -
prestacién de servicios SEGURAS hospitalara intervencion segtin el | priorizadas de plan de VERIFICAR acciones priorizadas 10% Recursos Tecnologicos | Funcional de Recursos [Mayo 2 2023 Diciembre 29 de 2023
resultado de la intervencion)*100 Fisicos y Servicios
e el autoevaluacion ISH AcTuaR  [fTomar as decisiones 10% Basicos. a0 2 2023 Diciembre 29 de 2023
de acuerdo a las ° Coordi ayo ciembre 25 de
PLAN DE ACCION HOSPITAL
. GDI-PLA-FO-03, Version 4 UNIVERSITARIO
GESTION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
DE SANTANDER
EMPRESH S0QALDEL ESTADO
ANO DE VIGENCIA 2023
MACROPROCESO GESTION DE LA TECNOLOGIA
CARGO LIDER DEL MACROPROCESO SUBGERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
NOMBRE(S) Y APELLIDOS LIDER DEL
MACROPROCESO JUAN CARLOS SUPELANO
PROCESOS RELACIONADOS GESTION DE LA TECNOLOGIA
A CRONOGRAMA
COoDIGO OBJETIVO PROGRAMA META DEL PLAN DE META DEL PERIODO INDICADOR DE LA META BASE DE ACTIVIDADES PLANEADAS PONDERACION POR COMPONENTE RECURSOS RESPONSABLE
ESTRATEGICO DESARROLLO META CUMPLIMIENTO ACTIVIDAD (%)
FECHA INICIO FECHA FINAL
STETTe
PLANEAR mantenimiento de 10% Enero de 2023 Enero de 2023
— fﬂlﬁ\gémgﬁg& (Nmero de actividades ERioRar SrGrong A CARACTERIZACION
odemizar la _ implementadas / HACER anual de mantenimiento 40% DEL PROCESO Enero de 2023 Febrero de 2023
infraestructura fisica y AREAS FISICAS QUE PERMITALA | Cumplir en un 90% con Nmero total de nonsinnbivin aninn GESTION DE LA
VP32 tecnoldgica insttucional | 1720 7| FUNCIONALIDAD DE el plan de actividades planeadas 90% HACER s oot 10% TECNOLOGIA HUMANO Profesional Universitariof oo siciembre de 2023
para la adecuada LOS SERVICIOS DE mantenimiento de ‘p ° e manl‘en\mler!to ° de Mantenimiento ebrero de iciembre de
prestacion de servicios SEGURAS LA ESE HUS equipos biomédicos de m ante_mmfen_to de, et & CRTor e
de salud DURANTE EL equipos biomédicos) VERIFICAR cumplimiento de 30% ACREDITACION febrero de 2023 Diciembre de 2023
) CUATRIENIO 1 RS ESTANDAR 136 GT5
ACTUAR desviaciones 10% Marzo de 2023 Diciembre de 2023
ESTCHE & P ue
PLANEAR mantenimiento de 10% Enero de 2022 Enero de 2023
. f’\:;émgﬁgl%lé (Némero de actividades EfitoraT S ConogTaT CARACTERIZACION
’ odemizar 'a . implementadas / HACER anual de mantenimiento 40% DEL PROCESO Enero de 2023 Febrero de 2023
infraestructura fisica y AREAS FISICAS QUE PERMITALA | Cumplir en un 90% con Nmero total de nsinnbiin s ion GESTION DE LA
tecnologica institucional FUNCIONALIDAD DE | plan d o R ST COTRegramer Profesional Universit
MP35 oo atosuads | MODERNASY | OOl 08 DE | mantenmiontode | 2chidades planeadss >90% HACER de mantenimiento 10% TECNOLOGIA HUMANO o Mantenmiono | febrero de 2023 diciembre de 2023
prestacion de servicios SEGURAS LA ESE HUS equipos industriales de m anl‘enlmer\to de' L
de salud DURANTE EL equipos industriales) VERIFICAR cumplimiento de 30% ACREDITACION febrero de 2023 Diciembre de 2023
‘ CUATRIENIO 100 RO ST ESTANDAR 136 GTS
ACTUAR desviaciones 10% Marzo de 2023 Diciembre de 2023
‘Acreditar fa ESE HUS ini 8qi
de acuerdo a los PLANEAR ZEf'""_ los Planes 0% P‘az de d[.)es.a,"°"° Humanos, tecnoldgicos, | | eydy Andrea 1/02/2023 28/02/2023
e Mejoramiento creditacion fisicos y financieros Rondén Prad
Alcanzar Estandares esténdares del Cumpii el $0% de las (Nimero de acciones de Plan de Desarrollo | Humanos, tecnolgicos, encen Fraca
. N - Ministerio de Salud acciones de mejora N HACER 30% o manos, lecnologicos, 1/03/2023 30/11/2023
MPR superiores de calidad en| ~ ACREDITACION tandn o 1 et A lae mejora cumplidas / SN Implementar los Acreditacion fisicos y {ivsath Dintn laras




oy v prossu us s

la pres_tacmn de los INSTITUCIONAL evaluacion extema del | Autoevaluaciones de Numero de accufnes de VERIFICAR Verificar el 20% Plan de [.)es.arrollo Humanos, tecnolégicos, 30/06/2023 30/11/2023
senvicios de salud. N o mejora total) * 100 cumplimiento de Acreditacion fisicos y financieros
Ente Acreditador Acreditacion Tomgr o Lideres de Grupos
Icontec y mantener la Plan de Desarrollo | Humanos, tecnolégicos, .
nante ACTUAR decisiones de 10% Acteditacon fisicos y de estandares 1/11/2023 30/11/2023
PLAN DE ACCION HOSPITAL
GDI-PLA-FO-03, Version 4 UNIVERSITARIO
GESTION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL DE SANTANDER
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADD
ANO DE VIGENCIA 2023
MACROPROCESO GESTION INTEGRAL DE LA INFORMACION
CARGO LIDER DEL MACROPROCESO SUBGERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
NOMBRE(S) Y APELLIDOS LIDER DEL
MACROPROCESO JUAN CARLOS SUPELANO
PROCESOS RELACIONADOS SISTEMAS - GERENCIA DE LA INFORMACION - GESTION DOCUMENTAL
CRONOGRAMA
OBJETIVO META DEL PLAN DE INDICADOR DE LA META BASE DE PONDERACION POR
CODIGO ESTRATEGICO PROGRAMA DESARROLLO META DEL PERIODO CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES PLANEADAS ACTIVIDAD (%) COMPONENTE RECURSOS RESPONSABLE SR R
FTaTeaT e FLAN UE " FTOTESIONaT U
" Humanos, tecnolégicos, .
( ivi PLANEAR mantenimiento 15% DESARROLLO " Sistemas de 1/02/2023 15/03/2023
Modernizar la Garantizar un ambiente (Namero de actividades meon s i fisicos y financieros Lo it
infraestructura fisica y i , fisico que permitala | Cumplir en un 90% con mplementadas / AT TCANDE Humanos, tecnolégicos, oS
e AREAS FISICAS . Numero total de HACER mantenimiento 50% DESARROLLO " ! ' Sistemas de 16/03/2023 31/05/2023
tecnolégica institucional funcionalidad de los el plan de " | fisicos y S 1, i
MP34 MODERNAS Y . N actividades planeadas >90% ~lan FOANDE FTOESIo OV eT ol
para a adecuada SEGURAS seniclos de A ESE | manienimientode | . aptenimento de VERIFicAR | Veriicara jeucion del 20% DESARROLLQ | Himanos. lecndlégicos, | gyye e e 16/03/2023 31/05/2023
prestacion de servicios HUS durante el equipos de computo equipos de computo) * cronograma definido ° fisicos y financieros RN
ienit TOTTTar UeETIoTES Ue FLAN UE - T TOTESI
dosalud cuattenio 100 ACTUAR mejora de acuerdo a lo 15% DESARROLLO H‘;gi’;zsy 'e°”°‘°9‘°s°s‘ Sistemas de 1/06/2023 15/07/2023
Abson Lotk
Tiarear er FLAN UE " FTOTeSIonar O y
" Humanos, tecnolégicos, .
i vi PLANEAR mantenimiento 15% DESARROLLO " Sistemas de 15/07/2023 16/08/2023
Modemizar la Garantizar un ambiente (Namero de actividades " i fisicos y financieros 1,
infraestructura fisica fisico que permita la | Cumplir en un 90% con implementadas / e Humanos, tecnologicos, | ™~ . S
STUCLIE ISICY | AREAS FISICAS due b P ° Nimero total de HACER mantenimiento 50% DESARROLLO manos. 9951 sistemas de 1/0912023 3011112023
tecnoldgica institucional funcionalidad de los el plan de " fisicos y financieros e
MP34 MODERNAS Y . N actividades planeadas >90% i
FLAN UE " FTOTESTor ST
para la adecuada servicios de la ESE mantenimiento de . Humanos, tecnolégicos, "
prestacion de servicios SEGURAS HUS durante el equipos de computo | 98 mentenimento de VERIFICAR 20% DESARROLLO fisicos ' Sistemas de 1/09/2023 30/11/2023
o salud eni equipos de computo) * e —— SO0 Y AN ] et
@ salud. cuatrienio 100 o Humanos, tecnolégicos, "
ACTUAR 15% DESARROLLO " Sistemas de 30/11/2023 15/12/2023
fisicos y financieros )
Definir actividades 5
PLAN DESARROLLO |Humanos, tecnolégicos,
. o 3 )
encaminadas a ) PLANEAR 0% ACREDITACION,MIPG | fisicos y financieros |profesional U 110212023 3110312023
fomentar la Estructurar el plande | (Nro. de estrategias PLAN DESARROLLO | Humanos, tecnolégicos,  Sistemas
N - o 3 )
transparenciaenla | oo iENTo A | los de Riesgos das /Nro de N HACER 40% ACREDITACIONMIPG | _fisicos y financieros Profesional 410412023 3071112023
MP4 gestion, facilitando y MIPG sistemas de la Gestion de Seguridad y estrategias definidas 100% - Especializado - Ufati
promoviendo la efectiva Integral del Riesgo Privacidad de la para el tratamiento de VERIFICAR las estrategias definidas 30% PLAN DESARROLLO Humanos, tecnoldgicos, pec 4/04/2023 30/11/2023
articipacion ciudadana Informacién Riesgos)*100 sasmol teataminata do ACREDITACIONMIPG | fisicos y financieros | Profesional de Apoyo a
P e planennt ¢ o SSIIES T PLAN DESARROLLO | Humanos, tecnologicos, | 108 Sistemas de Gestion
?_’T ap aneaclgh, 4 ACTUAR acuerdo a las 10% ACREDITACIONMIPG | fisicos y financieros ' 141102023 15/12/2023
gestion v e i A
TETTi 14 ,
Lograr la PLANEAR realizar en la vigencia 20% PLAN DESARROLLO, | Humanos, tecnalGgicos, 15/01/2023 31/03/2023
2. Modernizar la Implementar ¢l Plan implementacion de las | (NUmero de actividades nnan 9 ° ACREDITACION fisicos y financieros Profesional
- " TP 1 e Tas — e
mfrae'stfuctyra‘flsl‘ca y ) Estratégico de actividades \mp\ementadas/ HACER actividades definidas 0% PLAN DESARROLLO, Hurnanos, tecnolégicos, Espgclallzadg U‘fan‘ 410412023 301112023
ecnoldgica institucional 9 contempladas en el imero total de 3 5 isicos y financieros rofesional Universitario|
tecnolog || ACTUALIZACION plad: | N | d nnan ACREDITACION i fi Prof | U
MP39 . Tecnologias de la s . >60% i y
para la adecuada TECNOLOGICA Informacién PET! en la Plan Estratégico de actividades del PETI VERIFICAR imol o del 0% PLAN DESARROLLO, | Humanos, tecnologicos, - Sistemas 210512023 301112023
prestac(ijén d«le Zervicios £SE HUS ‘ '{ecno\c_)gia; éi;la planeadas) * 100 _mplementacién del o ACREDITACION | fisicos y financieros IF’roffestional dde A(;s)cy(cva 5
e salud. nformacion en TONTIar UECISIVNES UE Sai os sistemas de Gestion
3 PLAN DESARROLLO, | Humanos, tecnoldgicos,
cada vigencia ACTUAR acuerdo a las 10% ACREDITACION fisicos 3/10/2023 15/12/2023
y financieros
T NGmero de acfividades PLAN DESARROLLO. |H .
Lograr calificaciones . N o , | Humanos, tecnolégicos,
2 Moderizar la \mpleglenta_rdeldP\an de | g periores 2l 0% de \Ep\emer;tfdlaj ! PLANEAR estrategias para el 2% ACREDITACION |  fisicos y financieros Profesional /0512023 2000412023
. eguridad y imero total de TR Ta estategEa — .
infraestruclua fisica y . jalidad defa | " 9185 |, tvidades del Plan de HACER para el desarmallo de la 40% PLAN DESARROLLO, | Humanos, tecnol6gicos,|  Especializado - Ufali 1105/2023 301112023
tecnolégica institucional [ ACTUALIZACION i actividades planeadas o st s oottt ACREDITACION fisicos y financieros _|Profesional Universitario
MP40 . Informacion en la ESE Seguridad y 70% v arers g y
paralaadecvada | TECNOLOGICA HUS enelSistamade | oo pigenciaidad de fa VERIFICAR | para el desarrolo de a a0 PLAN DESARROLLO, | Humanos, tecralogicos, |+ Siencs 302028 3071112023
prestacion de servicios Gestion de seguridad . ” ) ° ACREDITACION fisicos y financieros | Profesional de Apoyo a
de salud. dela ion, en 100 IV VSIS PLAN DESARROLLO Humanosy tecnologicos, los sistemas de Gestion
cada vigencia ACTUAR acuerdo a las 10% ACREDITACION ! fisicos y financieros ' 1/11/2023 15/12/2023
NI
Acreditar Ta ESE AUS DT 108 Fates ue FTOTESTOTTaT
de acuerdo a los PLANEAR Mejoramiento de los 40% Especializado - Ufati Enero 10 de 2023 Febrero 28 de 2023
Alcanzar Estandares estandares del Cumplir el 90% de las (Niimero de acciones de TIPS T 108 Fares =T
superiores de calidad en|  ACREDITACION Ministerio de Salud acciones de mejora mejora cumplidas / HACER de Mejoramiento como 30% PLAN DE Recursos Humanos Especializado - Ufati Marzo 1 de 2023 Diciembre 15 de 2023
MP6 P o contando con la producto de las mej P! >90% ool e gans DESARROLLO Recursos Fi Deofocinant do Ansve o
la prestacion de los INSTITUCIONAL . Numero de acciones de = A Profesional de Apoyo a .
servicios de salud. externa del de mejora total) * 100 VERIFICAR cumplimiento de los 20% Recursos Tecnolégicos |os sist de Gestis Octubre 18 de 2023 | Noviembre 30 de 2023
) Ente Acreditador Acreditacion innoodo 0s Sistemas de Gestion




TOmar @S TE

FTOTESIonan

Icontec y mantener la ACTUAR acuerdo a las 10% Especializado - Ufati | Noviembre 1 de 2023 | Noviembre 30 de 2023
Acreditacién dosing cntasiznnldo a0
Definir las actividades a PLAN DESARROLLO, | Humanos, tecnolégicos, i~ .
o 3 3 )
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