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Por el cual se Actualiza el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales de la Empresa
Social del Estado Hospital Universitario de Santander, ESE HUS.

La Junta directiva de la Empresa Social del Estado Hospital Universitario de Santander, ESE HUS, en uso de sus
facultades legales, y

CONSIDERANDO.

1. Que la actual planta de cargos y el manual especifico de funciones y de competencias laborales de la ESE HUS,
fue aprobada mediante Acuerdo de Junta Directiva No. 009 del 5 de mayo de 2006 y se han efectuado
modificaciones con los Acuerdos numeros 18 del 22 Agosto 2008, 18 de 2009, 020 de diciembre 10 de 2009,
030 del 8 de julio de 2014.

2. Que el decreto 139 del 17 de enero de 1996 el cual Adiciona el Decreto numero 1335 de 1990: establece los
requisitos y funciones para los Gerentes de Empresas Sociales del Estado y Directores de Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud del sector publico.

3. Que el decreto 785 de marzo 17 de 2005: reglamenta la Ley 909 de 2004, la cual derogo el Decreto 1569 de
1998, estableciéndose el nuevo sistema de nomenclatura, clasificacion de funciones, requisitos generales y
equivalencias de los empleos publicos.

4. Que el decreto 2539 de julio 22 de 2005: establece las competencias laborales generales para los empleos
publicos de los distintos niveles jerarquicos de las entidades a las cuales se aplica el Decreto 785 de 2005 y
mediante el Decreto 1376 del 22 de julio de 2014, en su articulo 13 establece: “Adopcion de la planta de empleos
permanentes, para soportar los procesos de apoyo administrativo y financiero de la entidad.

5. Que el decreto 2484 del 02 diciembre de 2014: reglamenta el Decreto Ley 785 de 2005, con ambito de
aplicacion, a los organismos y entidades del nivel territorial regidos en materia de nomenclatura, clasificacion de
empleos, de funciones y de requisitos generales; disposicion reglamentaria que es aplicable en la entidad, para
ajustar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales en los entes estatales regulados por la
Ley 909 de 2004, a las previsiones previstas en el citado Decreto.

6. Que el articulo 6° del decreto 2484 de 2014: denomina requisitos determinados en normas especiales, consagré
lo siguiente: “para el ejercicio de los empleos correspondientes a los diferentes niveles jerarquicos, que tengan
requisitos establecidos en la Constitucion Politica o en la ley, se acreditarén los alli sefialados, sin que sea
posible modificarlos o adicionarlos en los manuales especificos de funciones y de competencias Laborales.”

7. Que asi mismo, el art. 8 ibidem, establece que el Manual Especifico de Funciones y de Competencias laborales
debera contener como minimo: Identificacion y ubicacién del empleo, contenido funcional que comprende el
proposito y la descripcion de funciones esenciales del empleo, conocimientos bésicos o esenciales, requisitos de
formacion académica y experiencia. :

8. Que mediante el Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015: se expide el Decreto Unico del Régimen del Sector
Trabajo, establecio la obligacion a todos los empleadores del Sector Publico y privado de implementar éste
sistema.

9. Que por medio del Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015: Se expide el Decreto Unico reglamentario del Sector
de Funcién Pablica.

10. Que por medio del Decreto 0780 de mayo de 2016: se expide el Decreto Unico reglamentario del Sector Salud y
Proteccion Social, Sistema Unico de Acreditacion.

11. Que mediante el Decreto 648 de abril 17 2017: Se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015

En mérito de lo anteriormente expuesto,
ACUERDA:

ARTICULO 1°. Modificar el Acuerdo de Junta Directiva No.009 del 5 de Mayo de 2006 y Acuerdos Modificatorios
numeros 18 del 22 Agosto 2008, 18 de 2009, 020 de diciembre 10 de 2009, 030 del 8 de julio de 2014, en el sentido
de Ajustar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales, para los empleos que conforman la
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planta de personal de la ESE Hospital Universitario de Santander, cuyas funciones deberan ser cumplidas por los
Empleados Publicos con criterios de eficiencia y eficacia en orden al logro de la Mision, Vision, objetivos y funciones
que la ley y los reglamentos le sefialan a la Entidad, asi:

PERSONAL ADMINISTRATIVO
CANTIDAD CARGO CODIGO | GRADO OBSERVACION
NIVEL DIRECTIVO
1 Gerente ESE HUS Social del Estado 085 02 | Nombrado por periodo.
8 Subgerentes 090 01

Administrativo y Financiero

De Libre Nombramiento y Remocion

Servicios de Enfermeria

De Libre Nombramiento y Remocion

Servicios Mujer y la Infancia

De Libre Nombramiento y Remocion

Servicios Ambulatorios y Apoyo
Terapéutico

De Libre Nombramiento y Remocion

Medicas

De Libre Nombramiento y Remocién

Servicios de Apoyo Diagnéstico

De Libre Nombramiento y Remocion

Servicios Quirargicos

De Libre Nombramiento y Remocion

Servicios Alto Costo De Libre Nombramiento y Remocion
NIVEL ASESOR

4 Jefe de Oficina Asesora 115 01
Juridica De Libre Nombramiento y Remoci6n
Calidad De Libre Nombramiento y Remocion
Desarrollo Institucional De Libre Nombramiento y Remocion
Control Interno De Libre Nombramiento y Remocion

NIVEL PROFESIONAL
CANTIDAD CARGO CODIGO | GRADO OBSERVACION

4 Profesional Especializado 222 03
SINEee i Hovtwae Bikoos ¥ Carrera Adrinistativa
Unidad Funcional Recursos Financieros Carrera Administrativa
g:'i?]?g r;:r:i:éc;nal AP RooRgico y Carrera Administrativa
Unidad Funcional Talento Humano Carrera Administrativa

3 Profesional Universitario 219 02
Contador Carrera Administrativa
Costos Carrera Administrativa
Interventoria administrativa Carrera Administrativa
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CANTIDAD CARGO CODIGO | GRADO OBSERVACION
1 Profesional Universitario area salud 237 06 | Carrera Administrativa
Interventoria Médica
1 Profesional Universitario area salud 237 04 | Carrera Administrativa
Enfermeria
1 Profesional Universitario area salud 237 01 Carrera Administrativa
Nutricion y Dietética
12 Profesional Universitario 219 01 Carrera Administrativa
Control Interno Carrera Administrativa
Control Interno Carrera Administrativa
Farmacia Carrera Administrativa
Mantenimiento Carrera Administrativa
Servicios Basicos Carrera Administrativa
Apoyo Tecnologico y de Informacion Carrera Administrativa
Estadistica Carrera Administrativa
Presupuesto Carrera Administrativa
Facturacion Carrera Administrativa
Cartera Carrera Administrativa
SIAU Carrera Administrativa
Control Interno Disciplinario 219 01 De Libre Nombramiento y Remocion
1 Almacenista General 215 01 De Libre Nombramiento y Remocion
1 Tesorero General 201 01 De Libre Nombramiento y Remocion
NIVEL TECNICO
Técnico Area Salud
1 Técnico (Soporte Red Informatica) 323 01 Carrera Administrativa
38 TOTAL PERSONAL ADMINISTRATIVO
PERSONAL ASISTENCIAL
CANTIDAD CARGO CODIGO | GRADO OBSERVACION
NIVEL PROFESIONAL
1 Profesional Especializado Area Salud 242 07 | Carrera Administrativa
Hemocentro
1 Profesional Universitario area salud 237 05 | Carrera Administrativa
Laboratorio clinico
5 Médicos Especialistas 213 08 Carrera Administrativa
Cuidados Intensivos Adultos Carrera Administrativa
Cuidados Intensivos Pediatricas Lamen Administrativa
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CANTIDAD CARGO CODIGO | GRADO OBSERVACION
Cirujano Plastico Carrera Administrativa
Oncologia Carrera Administrativa
Infectologia Carrera Administrativa
7 TOTAL PERSONAL ASISTENCIAL
45 TOTAL PERSONAL DE PLANTA DE LA E.S.E HUS

ARTICULO 2°: Aprobar para la ESE Hospital Universitario de Santander el Manual Especifico de Funciones y de

Competencias Laborales, conforme a las siguientes disposiciones

ARTICULO 3° : Que el articulo 6° del decreto 2484 de 2014: denomina requisitos determinados en normas
especiales, consagro lo siguiente: “para el ejercicio de los empleos correspondientes a los diferentes niveles
jerarquicos, que tengan requisitos establecidos en la Constitucion Politica o en la ley, se acreditaran los alli
sefalados, sin que sea posible modificarlos o adicionarlos en los manuales especificos de funciones y de
competencias Laborales.”

ARTICULO 4° :Los requisitos ya acreditados a los empleados pUblicos que al entrar en vigencia decreto 2484 de
2014, como lo establece el Articulo 10, quienes estén desempefiando empleos de conformidad con normas
anteriores, para todos los efectos legales, y mientras permanezcan en los mismos empleos, o sean trasladados o
incorporados a cargos equivalentes o de igual denominacion y grado de remuneracion, no se les exigiran los
requisitos establecidos en el presente decreto.
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3.8.  PROFESIONAL UNIVERSITARIO DE LA SALUD - INTERVENTORIA MEDICA
39. PROFESIONAL UNIVERSTARIO AREA DE LA SALUD - INTERVENTORIA ENFERMERIA
3.10. PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA SALUD ~(NUTRICION)
3.11.  PROFESIONAL UNIVERSITARIO GONTROL INTERNO
3.12. PROFESIONAL UNIVERSITARIO FARMACIA
3.13. PROFESIONAL UNIVERSITARIO DE MATENIMIENTO
3.14.  PROFESIONAL UNIVERSITARIO SERVICIOS BASICOS
3.15. PROFESIONAL UNIVERSITARIO APOYO TECNOLOGICO Y DE INFORMACION
3.16. PROFESIONAL UNIVERSITARIO ESTADISTICA
3.17. PROFESIONAL UNIVERSITARIO PRESUPUESTO
3.18. PROFESIONAL UNIVERSITARIO FACTURACION
3.19. PROFESIONAL UNIVERSITARIO CARTERA
3.20. PROFESIONAL UNIVERSITARIO SISTEMA INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO
3.21. ALMACENISTA GENERAL
3.22. PROFESIONAL UNIVERSITARIO CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

3.23. TESORERO GENERAL

4. NIVEL TECNICO

41. TECNICO AREA SALUD

5. NIVEL PROFESIONAL - PERSONAL ASISTENCIAL
5.1. PROFESIONAL ESPECIALIZADO AREA DE LA SALUD - HEMOCENTRO
5.2.  PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA DE LA SALUD - LABORATORIO CLINICO
5.3.  MEDICO ESPECIALISTA — CUIDADOS INTENSIVOS ADULTO
54. MEDICO ESPECIALISTA - CUIDADOS INTENSIVOS PEDIATRICO

55.  MEDICO ESPECIALISTA - CIRUGIA PLASTICA Y UNIDAD DE QUEMADOS
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MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES

1. NIVEL DIRECTIVO

1.1. GERENTE
I.  IDENTIFICACION
Nivel: DIRECTIVO
Denominacién del Empleo: GERENTE ESE HUS SOCIAL DEL ESTADO
Cadigo: 085
Grado: 02
No. de cargos: 01
Dependencia: GERENCIA
Cargo del Jefe Inmediato: JUNTA DIRECTIVA
Il. AREA FUNCIONAL
Gerencia
PROCESOS ASIGNADOS:

Procesos estratégicos, procesos misionales, procesos de apoyo y procesos de evaluacion.

lil. PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir, promover y garantizar el cumplimiento de la misién de la entidad; ejercer la representacion legal y la direccion
administrativa, formular politicas institucionales, adoptar los planes, programas y proyectos necesarios para la
eficiente y oportuna prestacion delos servicios de salud puablico a cargo de la ESE Hospital Universitario de
Santander manteniendo el mejoramiento continuo de acuerdo a la normatividad vigente.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Elaborar la Gestion necesaria para lograr el desarrollo de la empresa, de acuerdo con los planes y programas
establecidos, teniendo en cuenta los perfiles epidemiologicos del area de influencia, las caracteristicas del
entorno y las condiciones internas de la empresa.

2. |dentificar el diagnostico de la situacion de salud del area de influencia de la entidad, interpretar sus resultados y
definir los planes, programas, proyectos y estrategias de atencion, desarrollar planes, programas y proyectos de
salud conforme a la realidad socioecondmica y cultural de la region.

3. Participar en el disefio, elaboracién y ejecucion del plan local de salud, de los proyectos especiales y de los
programas de prevencion de la enfermedad y promocion de la salud y adecuar el trabajo institucional a dichas
orientaciones.

4. Planear, organizar y evaluar las actividades de la ESE HUS y velar por la aplicacion de las normas y reglamentos
que regulan el Sistema General de Seguridad Social en Salud, contratar con las ESE HUS Promotoras de Salud
publicas o privadas la realizacion de las actividades del Plan Obligatorio de Salud, que esté en capacidad de
ofrecer.

5. Promover la adaptacién, adopcion de las normas técnicas y modelos orientados a mejorar la calidad y eficiencia
en la prestacion de los servicios de salud y velar por la validez cientifica y técnica de los procedimientos utilizados
en el diagnéstico y tratamiento.

6. Presentar para aprobacion de la Junta Directiva el plan de desarrollo institucional, los programas anuales de
desarrollo de la entidad, el presupuesto prospectivo, el proyecto de planta de personal, los proyectos de acuerdo
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a su competencia y las reformas necesarias para su adecuado funcionamiento de acuerdo con las normas
vigentes y someterlos a la aprobacion de la autoridad competente y las que establezcan la Ley, los reglamentos y
la Junta Directiva.

7. Velar por la utilizacion eficiente de los recursos humanos, técnicos y financieros de la entidad, informes,
indicadores de gestion y por el cumplimiento de las metas y programas aprobados por la Junta Directiva y en los
indicadores tener en cuenta la rentabilidad social, las condiciones de atencion y hospitalizacion, cobertura.

8. Representar legaimente a la ESE HUS, judicial y extrajudicialmente, ser nominador, y ordenador del gasto, de
acuerdo con las facultades concedidas por la ley y los reglamentos, nombrar y remover los funcionarios bajo su
dependencia de acuerdo con las normas de administracion de personal que rigen para las diferentes categorias
de empleo, y celebrar o suscribir los contratos y convenios de la ESE HUS.

9. Definir los términos y condiciones del Convenio Docencia- Servicio y la formacion al servicio de la investigacion
dentro del marco legal vigente, establecer el sistema de referencia y contra referencia de pacientes, contribuir a la
organizacion de la red de urgencias de servicios en su area de influencia y fomentar el trabajo interdisciplinario y
la coordinacién entra e intersectorial.

10. Designar la persona encargada de la gerencia en las ausencias temporales, hasta tres (3) dias habiles.

11. Organizar el sistema contable y los centros de costos de los servicios y propender por la eficiente utilizacion del
recurso financiero.

12. Liderar y gestionar los procesos del Sistema Integral de Gestion implementados en la ESE HUS.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Constitucion Politica de Colombia

Gerencia de Talento Humano.

Gerencia de la Calidad

Contratacién Estatal

Planeacion Estratégica

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.

Sistema Integral de Gestion y Sistema Obligatorio de garantia de calidad en Salud - (SOGCS).

VI. COMPETENCIAS COMUNES A LOS SERVIDORES PUBLICOS

DEFINICION DE LA

COMPETENCIA COMPETENCIA

CONDUCTAS ASOCIADAS

e Cumple con oportunidad en funcién de estandares,
objetivos y metas establecidas por la entidad, las
funciones que le son asignadas.

o Asume la responsabilidad por sus resultados.

ORIENTACION A | Realizar las funciones y cumplir los | e Compromete recursos y tiempos para mejorar la
RESULTADOS compromisos organizacionales con productividad tomando las medidas necesarias

eficacia y calidad. para minimizar los riesgos.

e Realiza todas las acciones necesarias para
alcanzar los objetivos propuestos enfrentando los
obstaculos que se presentan.
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DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

Dirigir las decisiones y acciones a la
satisfaccion de las necesidades e

e Atiende y valora las necesidades y peticiones de
los usuarios y de ciudadanos en general.

e Considera las necesidades de los usuarios al
disefiar proyectos o servicios.

¢ Da respuesta oportuna a las necesidades de los

OSISEUrLTéL\IgI(YSr:\CL Miarbses do ke usuari'os internos y Iuas:itrilgzdée conformidad con el servicio que ofrece
CIUDADANO extenos, de gqnformuda,d vt las e Establece diferentes canales de comunicacion con
responsabilidades publicas 2
asignadas a la entidad. ol sy PO
e sus necesidades y propuestas y responde a
e [as mismas.
» Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el
de otros.
e Proporciona informacion veraz, objetiva y basada
en hechos.
Hacer uso responsable y claro de los o Facilita el acceso a la informacion rt_algcionada con
recursos pablicos, eliminando sus responsabilidades y con el servicio a cargo de
TRANSPARENCIA cualquier discrecionalidad indebida R 58 HUS U I.abora. =
en su utilizacion y garantizar el . nguestra |mpar(_:|alldad en sus decisiones.
acceso a la informacion o Ejgcqta suief fug;cnones con base en las normas y
criterios aplicables.
el o Utiliza los recursos de la ESE HUS para el
desarrollo de las labores y la prestacion del
Servicio.
» Promueve las metas de la organizacion y
e respeta sus normas.
Alinear el propio comportamiento a | e Antepone las necesidades de la organizacion a sus
Egrgggamggcﬁgx las necesidades, prioridades y metas | propias necesidades.

organizacionales.

e Apoya a la organizacion en situaciones dificiles.
» Demuestra sentido de pertenencia en todas
e sus actuaciones.

VI.COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES POR NIVEL JERARQUICO

NIVEL DIRECTIVO

COMPETENCIA

DEFINICION DE LA
COMPETENCIA

CONDUCTAS ASOCIADAS

10\_\
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NIVEL DIRECTIVO
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENGIA CONDUCTAS ASOCIADAS

Guiar y dirigir grupos y establecer y
mantener la cohesion de grupo

e Mantiene a sus colaboradores motivados.

e Fomenta

la comunicacion clara, directa y
concreta.

Constituye y mantiene grupos de trabajo con un
desempefio conforme a los estandares.

Promueve la eficacia del equipo.

g necesaria para alcanzar los objetivos | ¢ Genera un clima positivo y de seguridad en sus
organizacionales. colaboradores.
e Fomenta la participacion de todos en los procesos
de reflexion y de toma de decisiones.
e Unifica esfuerzos hacia objetivos y metas
institucionales.
e Anticipa situaciones y escenarios futuros con
acierto.
Determinar eficazmente las metasy | e Establece objetivos claros y  concisos,
prioridades institucionales, estructurados y coherentes con las metas
PLANEACION identificando las acciones, los organizacionales.. : i
responsables, los plazos y los e Traduce los objetivos estratégicos en planes
recursos requeridos para practicos y factibles.
alcanzarlas. * Busca soluciones a los problemas.
« Distribuye el tiempo con eficiencia.
o Establece planes alternativos de accion.
¢ Elige con oportunidad, entre muchas alternativas,
Elegir entre una o varias alternativas ot prpyectos » ppza. : .
para solucionar un problema o . Efectua.c'amblos complejos y cqmprometldos_ en
TOMA DE atender una situacion. sus actividades o en las funciones que tiene
DECISIONES comprometiéndose con acciones a§tgnadas Cugndo ‘detga,cta probiesias - o
e dificultades para su realizacion.
concretas y consecuentes con la : i 5
décisidn. o Dec!de bajo presion. :
e Decide en situaciones de alta complejidad e
incertidumbre. '
e Es consciente de las condiciones especificas del
entorno organizacional.
e Esta al dia en los acontecimientos claves del
Estar al tanto de las circunstancias y |  sector y del Estado.
CONOCIMIENTO | las relaciones de poder que influyen |e Conoce y hace seguimiento a las politicas
DEL ENTORNO en el entorno organizacional. gubernamentales.

Identifica las fuerzas politicas que afectan la
organizacion y las posibles alianzas para cumplir
con los propoésitos organizacionales.

11\-)
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NIVEL DIRECTIVO
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

Identifica  necesidades de formacion vy
capacitacion 'y  propone  acciones para
satisfacerlas.

Favorecer el aprendizaje y desarrollo
de sus colaboradores, articulando
las potencialidades y necesidades

individuales con las de la

QRECOIONY organizacion para optimizar la
DESARROLLO DE i a 0p
PERSONAL calidad de las contribuciones de los

equipos de trabajo y de las
personas, en el cumplimiento de los
objetivos y metas organizacionales
presentes y futuras.

e Delega de manera efectiva sabiendo cuando

Permite niveles de autonomia con el fin de
estimular el desarrollo integral del empleado.

intervenir y cuando no hacerlo.

Hace uso de las habilidades y recurso de su grupo
de trabajo para alcanzar las metas y los
estandares de productividad.

Establece espacios regulares de retroalimentacion
y reconocimiento del desempefio y sabe manejar
habilmente el bajo desempefio.

Tiene en cuenta las opiniones de sus
colaboradores.

Mantiene con sus colaboradores relaciones de
respeto.

VIIl. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS

EXPERIENCIA

e Titulo Profesional en disciplina del area del conocimiento
en ciencias de las Salud.

e Titulo Profesional en disciplina del area del conocimiento
en Ciencias Sociales y Humanas al cargo del nlcleo
basico del conocimiento en Derecho y Afines.

e Titulo Profesional en disciplina del area del conocimiento
en Economia, administracion, contaduria y Afines.

e Titulo de postgrado en la modalidad de especializacion en
Salud Publica, Administracion o Gerencia hospitalaria,
administracion en salud o en areas econdmicas,
administrativas o juridicas.

Cuatro (4) afios de experiencia profesional en el
sector salud.

El empleo de Gerente de la ESE HUS Social del Estado Hospital Universitario de Santander sera de dedicacion
exclusiva y de disponibilidad permanente; por otra parte, el titulo de postgrado no podra ser compensado por

experiencia de cualquier naturaleza.
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1.2. SUBGERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

. IDENTIFICACION
Nivel: DIRECTIVO
Denominacién del Empleo: SUBGERENTE
Cadigo: 090
Grado: 01
No. de cargos: 1
Dependencia: SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Cargo del Jefe Inmediato: GERENTE
Il. AREA FUNCIONAL
Gerencia
PROCESOS ASIGNADOS:
Procesos de apoyo
lil. PROPOSITO PRINCIPAL

Administrar los procesos, procedimientos y las herramientas administrativas, financieras y contables pertenecientes a
la Subgerencia a fin de garantizar la sostenibilidad de las finanzas, de la ESE HUS, conforme a la normatividad
vigente.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Asesorar y mantener informada a la Gerencia en la formulacion de politicas en el desarrollo y toma de decisiones
en cumplimiento de la mision de la ESE HUS y demas unidades funcionales a cargo, coordinar, definir, revisar,
controlar e implementar los procesos administrativos, financieros y demas sistemas de informacion, para el
normal funcionamiento dela ESE HUS en todos los niveles, con eficiencia y efectividad.

2. Proponer y ejecutar los planes, programas y demas acciones relacionadas con la gestion financiera
(Presupuestal y contable) y administrativa de la ESE HUS, coordinando y verificando la preparacion de los
informes pertinentes e indicadores de gestion.

3. Coordinar, programar, evaluar y controlar las actividades de Gestion del talento humano, de acuerdo con las
politicas de la ESE HUS y las normas legales vigentes establecidas sobre la materia, garantizando el adecuado,
oportuno y eficaz soporte administrativo y financiero en los procesos relacionados.

4. Planificar la realizacion de estudios sobre estructura, planta de personal, definir perfiles, criterios de seleccion y
evaluacion de personal a nivel de la Subgerencia Administrativa y Financiera, mantener actualizado el manual
especifico de funciones y requisitos de la ESE HUS, asegurando el manejo de informacion de las hojas de vida
del personal vinculado de acuerdo con la normatividad vigente.

5. Coordinar, evaluar y controlar las actividades en los procesos de apoyo de Gestion de la Tecnologia, Gestion de

Talento Humano, Gestion de Ambiente Fisico, Gestion Integral de la Informacion, Gestion Financiera y el proceso

para la adquisicion de bienes y servicios inherentes a su cargo.

Participar en los comités institucionales en los cuales haya sido asignado.

Cumplir con las funciones de oficial de cumplimiento del SARLAFT y enviar la informacién requerida en los

términos de ley.

8. Organizar y cuidar la documentacion e informacion de su cargo o a la cual tenga acceso y responder por el
inventario asignado.

9. Supervisar, gestionar y participar en los procesos del Sistema Integral de Gestion implementados en la ESE

HUS.
13 Y7
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V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Constitucion Politica de Colombia

Gerencia de Talento Humano.

Gerencia de la Calidad

Planeacion Estratégica

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.
Sistema Integral de Gestion y Sistema Obligatorio de garantia de calidad en Salud — (SOGCS).

ACUERDO JUNTA DIRECTIVA No. 004

FEBRERO 14 DE 2018

VI. COMPETENCIAS COMUNES A LOS SERVIDORES PUBLICOS

DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

» Cumple con oportunidad en funcién de estandares,
objetivos y metas establecidas por la entidad, las
funciones que le son asignadas.

» Asume la responsabilidad por sus resultados.

ORIENTACION A | Realizar las funciones y cumplir los | e Compromete recursos y tiempos para mejorar la
RESULTADOS compromisos organizacionales con productividad tomando las medidas necesarias
eficacia y calidad. para minimizar los riesgos.

e Realiza todas las acciones necesarias para
alcanzar los objetivos propuestos enfrentando los
obstaculos que se presentan.

e Atiende y valora las necesidades y peticiones de
los usuarios y de ciudadanos en general.

e Considera las necesidades de los usuarios al

i e ; disefiar proyectos o servicios.
D'”g.'r las q,emsuones L la  Da respuesta oportuna a las necesidades de los
ORIENTACION AL 'satlsfacmon Ide las ngcegldades g usuarios de conformidad con el servicio que ofrece
USUARIOY AL | s s s s | et
CIUDADANO responsabilidades pablicas ° Slsltjasll)jls:izs :;f:earir;t:gczfnales de comunicacion con
e S | Sond. e sus necesidades y propuestas y responde a

e [as mismas.

* Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el
de otros.

» Proporciona informacion veraz, objetiva y basada
en hechos.

» Facilita el acceso a la informacion relacionada con

Hacer ues respoqsable Y c_Iaro g6 log sus responsabilidades y con el servicio a cargo de
recursos publicos, eliminando la ESE HUS en que labora
TRANSPARENCIA cualquier discrecionalidad indebida D : e . 2
emuestra imparcialidad en sus decisiones.

en su utilizacién y garantizar el
acceso a la informacion
gubernamental.

e Ejecuta sus funciones con base en las normas y
criterios aplicables.

o Utiliza los recursos de la ESE HUS para el
desarrollo de las labores y la prestacion del
servicio.
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DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

» Promueve las metas de la organizacion y
e respeta sus normas.
Alinear el propio comportamiento a | e Antepone las necesidades de la organizacion a sus

Eg'\g;gamggcﬁgx las necesidades, prioridades y metas | propias necesidades.
organizacionales. » Apoya a la organizacion en situaciones dificiles.
» Demuestra sentido de pertenencia en todas
e sus actuaciones.

VII.COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES POR NIVEL JERARQUICO

NIVEL DIRECTIVO
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS
¢ Mantiene a sus colaboradores motivados.
e Fomenta la comunicacion clara, directa y
concreta.
» Constituye y mantiene grupos de trabajo con un
Guiar y dirigir grupos y establecery | desempefio conforme a los estandares.
LIDERAZGO mantener la cohesion de grupo | e Promueve la eficacia del equipo.
necesaria para alcanzar los objetivos [ e Genera un clima positivo y de seguridad en sus
organizacionales. colaboradores.
o Fomenta la participacion de todos en los procesos
de reflexion y de toma de decisiones.
e Unifica esfuerzos hacia objetivos y metas
institucionales.
e Anticipa situaciones y escenarios futuros con
acierto.
Determinar eficazmente las metasy |e Establece objetivos claros y  concisos,
prioridades institucionales, estructurados y coherentes con las metas
PLANEACION identificando las acciones, los organizacionales.
responsables, los plazos y los e Traduce los objetivos estratégicos en planes
recursos requeridos para practicos y factibles.
alcanzarlas. e Busca soluciones a los problemas.
« Distribuye el tiempo con eficiencia.
o Establece planes alternativos de accion.
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NIVEL DIRECTIVO
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS
e Elige con oportunidad, entre muchas alternativas,
Elegir entr oo Albeadis los proyectos a realizar.
eglarr:nso?uz;;grvua:a?oam:m:o e Efectla cambios complejos y comprometidos en
TOMA DE P Kaindar o sitﬁacibn sus actividades o en las funciones que tiene
¥ % asignadas cuando detecta problemas o
DECISIONES comprometiéndose con acciones dificultades Bant Sis tabizacion
concretas y consecuentes con la < et bajoF;)resién ;
SN, e Decide en situaciones de alta complejidad e
incertidumbre.

e Es consciente de las condiciones especificas del
entorno organizacional.

e Esta al dia en los acontecimientos claves del

Estar al tanto de las circunstancias y |  sector y del Estado.
CONOCIMIENTO | las relaciones de poder que influyen [e Conoce y hace seguimiento a las politicas
DEL ENTORNO en el entorno organizacional. gubernamentales.

e |dentifica las fuerzas politicas que afectan la
organizacion y las posibles alianzas para cumplir
con los propdsitos organizacionales.

o |dentifica necesidades de formacion vy
capacitacion 'y propone  acciones para
satisfacerlas.

F | dlis v d ol® Permite niveles de autonomia con el fin de
zvorecer? spreg e {1 eslsar:jo O|  estimular el desarrollo integral del empleado.
e e M e 1 Delega de manera efectiva sabiendo cuando
las potencialidades y necesidades intervenir y cuando no hacerlo
DIRECCION Y |nd|y |dulgles o Ias. d9 » e Hace uso de las habilidades y recurso de su grupo
organizacion para optimizar la -
DESARROLLO DE : & ot de trabajo para alcanzar las metas y los
calidad de las contribuciones de los ; .
PERSONAL equipos de trabajo y de las estandares de productividad.
personas, en el cumplimiento de los | ® Establece espacios regulares de retroalimentacion
objetivos y metas organizacionales {1ér;fn(;gz‘tl":fggod;;s‘le;‘:;ge"° y sabe manejar
resentes y futuras. :
P y e Tiene en cuenta las opiniones de sus
colaboradores.

e Mantiene con sus colaboradores relaciones de

respeto.

VIIl. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS

EXPERIENCIA

o Titulo  Profesional

en disciplina del area de

Tres (3) afios de experiencia profesional en empleos de
nivel directivo o asesor en organismos o entidades
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conocimiento en Economia, Administracion, contaduria |  Publicas o Privadas que integren el Sistema General de
y Afines o Ingenierias afines al cargo . Seguridad Social en Salud

e Titulo de Postgrado en areas afines al cargo o sus
equivalencias del acuerdo al Articulo 25 del Decreto
785 de 2005.

IX. EQUIVALENCIAS

o Titulo de postgrado en la modalidad de especializacion por dos (2) afios de experiencia profesional y viceversa,
siempre que se acredite el titulo profesional.

e Titulo profesional adicional al exigido en el requisito del respectivo empleo, siempre y cuando dicha formacion
adicional sea afin con las funciones del cargo.

e Terminacion y aprobacion de estudios profesionales adicionales al titulo profesional exigido en el requisito del
respectivo empleo, siempre y cuando dicha formacién adicional sea afin con las Funciones del cargo, y un (1)
afo de experiencia profesional.
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1.3. SUGBERENTE DE SERVICIOS DE ENFERMERIA
. IDENTIFICACION
Nivel: DIRECTIVO
Denominacién del Empleo: SUBGERENTE
Cadigo: 090
Grado: 01
No. de cargos: 1
Dependencia: SUBGERENCIA SERVICIOS DE ENFERMERIA.
Cargo del Jefe Inmediato: GERENTE
Il. AREA FUNCIONAL
Gerencia
PROCESOS ASIGNADOS:

En forma transversal procesos misionales

lil. PROPOSITO PRINCIPAL

Administrar y coordinar los procesos asistenciales, docentes, investigativos para la atencion del cuidado de los
pacientes en los servicios de enfermeria, en cada uno de los procesos misionales de la ESE HUS, acorde a los
estandares del sistema de calidad establecidos en Colombia.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Implementar los procesos cientifico-técnicos mediante la planeacion, organizacion, coordinacion y evaluacion de
la prestacion de los servicios de salud a cargo de la subgerencia.

2. Elaborar e implementar los procesos de garantia de calidad de la atencion en salud con enfoque de hospital
universitario en los servicios a cargo de la subgerencia.

3. Hacer el diagnéstico de las necesidades de enfermeras, auxiliares de enfermeria, camilleros y mensajeros

asistenciales, para su respectiva solicitud a la Subgerencia Administrativa y Financiera de acuerdo a los

indicadores aprobados por la administracion, definir perfiles, criterios de seleccion y evaluacion de personas a

nivel de cada Unidad, distribuir el personal a su cargo de acuerdo a sus capacidades y a las evaluaciones

periédicas previamente establecidas bajo los parametros de educacion continuada.

Mantener el equilibro entre la productividad y los costos de los servicios a cargo de la subgerencia.

Desarrollar estrategias para el fortalecimiento de servicios de salud que generen rentabilidad social, formacion

académica y conocimiento cientifico a cargo de la subgerencia.

6. Estructurar proyectos para ampliar la cobertura de servicios de salud de alta complejidad a cargo de la
subgerencia, basados en las principales necesidades de la poblacion objetivo del area de influencia .

7. Planear, presupuestar y definir los requerimientos técnicos para los suministros médicos, equipos y los insumos
que garanticen la prestacion sostenible de servicios de salud a cargo de la subgerencia.

8. Fomentar el trabajo interdisciplinario, y la coordinacion intra e intersectorial a fin de mejorar las condiciones de
atencion en salud y los procesos administrativos de gestion de los servicios de la Subgerencia

9. Participar en el disefio, implementacion y seguimiento de los diferentes instrumentos de verificacion en la aplicacion
de los protocolos, procesos y guias establecidos y liderar las lineas de desarrolio asistencial, administrativo y
académico de su Subgerencia.

10. Definir la capacidad académica-asistencial de las areas bajo su responsabilidad, de acuerdo al Plan Anual
Conjunto de Trabajo (PACT) y liderar la implementacion de los procesos cientifico-técnicos de su area.

11. Promover la ejecucion de investigaciones de enfermeria y coordinar el grupo de trabajo Administrativo y de
Educacion, el cual esta conformado por los comités de protocolos, educacion y calidad de enfermeria, revisar,
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adecuar, adoptar e implementar los protocolos, procesos y guias relacionados con las actividades de enfermeria para
los diferentes servicios de la ESE HUS.

12. Supervisar, gestionar y participar en los procesos del Sistema Integral de Gestion implementados en la ESE

HUS, desarrollar y garantizar los procesos de éptimo diligenciamiento de historias clinicas, su custodia y buen
manejo en el area, manteniendo informada a la Gerencia sobre todos los aspectos que se deriven del desarrollo
de las actividades en los servicios de la Subgerencia y ejecutar las actividades inherentes al Macro Proceso de la
entidad.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Constitucion Politica de Colombia

Gerencia de Talento Humano.

Gerencia de la Calidad

Planeacion Estratégica

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.

Sistema Integral de Gestion y Sistema Obligatorio de garantia de calidad en Salud - (SOGCS).

VI. COMPETENCIAS COMUNES A LOS SERVIDORES PUBLICOS

DEFINICION DE LA

COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

COMPETENCIA

» Cumple con oportunidad en funcion de estandares,
objetivos y metas establecidas por la entidad, las
funciones que le son asignadas.

» Asume la responsabilidad por sus resultados.

ORIENTACION A | Realizar las funciones y cumplir los | e Compromete recursos y tiempos para mejorar la
RESULTADOS compromisos organizacionales con productividad tomando las medidas necesarias

eficacia y calidad. para minimizar los riesgos.

e Realiza todas las acciones necesarias para
alcanzar los objetivos propuestos enfrentando los
obstaculos que se presentan.

» Atiende y valora las necesidades y peticiones de
los usuarios y de ciudadanos en general.

e Considera las necesidades de los usuarios al
disefiar proyectos o servicios.

Dirigir las decisiones iones ala :
g gl » Da respuesta oportuna a las necesidades de los

satisfaccion de las necesidades e

ORIENTACION AL intereses de los usuarios intermos y usuarios de conformidad con el servicio que ofrece
USUARIO Y AL externos, de conformidad con las 3 entidad.
CIUDADANO ! o Establece diferentes canales de comunicacion con

responsabilidades publicas

asignadas a la entidad. 6l.Usuari pafis conoger

e sus necesidades y propuestas y responde a

e [as mismas.

» Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el
de otros.
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COMPETENCIA Dig:‘n'gggﬁg . CONDUCTAS ASOCIADAS
» Proporciona informacion veraz, objetiva y basada
en hechos.
H b v aiin b b | 2 Facilita el acceso a la informacion relacionada con
acree;zf:orse:zg:;cs:gs Zl)i(rgiﬁ;n dg %51 sus responsabilidades y con el servicio a cargo de
TRANSPARENCIA cualquier discrecionalidad indebida :g Sre l:US ik II.szra. decisi
en su utilizacion y garantizar el * Demuestra imparcialidad en sus decisiones.
Boceso & I Miormacian e Ejecuta sus funciones con base en las normas y
bernamental. criterios aplicables.

- e Utiliza los recursos de la ESE HUS para el
desarrollo de las labores y la prestacion del
servicio.

e Promueve las metas de la organizacion y
e respeta sus normas.
Alinear el propio comportamiento a |  Antepone las necesidades de la organizacion a sus
S\)g;zgmgggg: las necesidades, prioridades y metas | propias necesidades.

organizacionales.

* Apoya a la organizacion en situaciones dificiles.
» Demuestra sentido de pertenencia en todas
e sus actuaciones.

VI.COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES POR NIVEL JERARQUICO

NIVEL DIRECTIVO
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS
» Mantiene a sus colaboradores motivados.
e Fomenta la comunicacion clara, directa y
concreta.
e Constituye y mantiene grupos de trabajo con un
Guiar'y dirigir grupos y establecer y desempefio conforme a los estandares.
LIDERAZGO mantener la cohesion de grupo | e Promueve la eficacia del equipo.

necesaria para alcanzar los objetivos
organizacionales.

e Genera un clima positivo y de seguridad en sus
» Fomenta la participacion de todos en los procesos

e Unifica esfuerzos hacia objetivos y metas

colaboradores.
de reflexion y de toma de decisiones.

institucionales.

20\_\




HOSPITAL

UNIVERSITARIO ACUERDO JUNTA DIRECTIVA No. 004
DE SANTANDER FEBRERO 14 DE 2018
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
NIVEL DIRECTIVO
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

Anticipa situaciones y escenarios futuros con
acierto.

Determinar eficazmente las metasy | Establece objetivos claros y  concisos,
prioridades institucionales, estructurados y coherentes con las metas
PLANEACION identificando las acciones, los organizacionales._ : i
responsables, los plazos y los e Traduce los objetivos estratégicos en planes
recursos requeridos para practicos y factibles.
alcanzarlas. ¢ Busca soluciones a los problemas.
 Distribuye el tiempo con eficiencia.
o Establece planes alternativos de accion.
e Elige con oportunidad, entre muchas alternativas,
Elegir ent il i los proyectos a realizar.
eggr:r‘s;?uléir;grv::zfo;:m:évas ° Efectﬂa'c'ambios complejos y co_mprometido§ en
TOMA DE atender una situacion sus actividades o en las funciones que tiene
DECISIONES comprometiéndose con acciones a§|gnadas cuando 'detg,cta probmines o
dificultades para su realizacion.
concretas y consecuentes con la : 3 =
decision. s Dec!de e priced, ¥
e Decide en situaciones de alta complejidad e
incertidumbre.
¢ Es consciente de las condiciones especificas del
entorno organizacional.
e Esta al dia en los acontecimientos claves del
Estar al tanto de las circunstancias y |  sector y del Estado.
CONOCIMIENTO | las relaciones de poder que influyen |e Conoce y hace seguimiento a las politicas
DEL ENTORNO en el entorno organizacional. gubernamentales.

Identifica las fuerzas politicas que afectan la
organizacion y las posibles alianzas para cumplir
con los propésitos organizacionales.
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NIVEL DIRECTIVO
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS
o |dentifica necesidades de formacion 'y
capacitacion 'y propone acciones para
satisfacerlas.
B ol® Permite niveles de autonomia con el fin de
szorecer T’I spregdlzaje )r(t_defar:jol | estimular el desarrollo integral del empleado.
& T ST IRUOORILENN00 (e Delega de manera efectiva sabiendo cuando
las potencialidades y necesidades intervenir y cuando no hacerlo
DIRECCION Y = ":rj]'ivz'g;gfs :?an;afirﬂ(iezlaar a » Hace uso de las habilidades y recurso de su grupo
DESARROLLO DE org g de trabajo para alcanzar las metas y los
calidad de las contribuciones de los : 5
PERSONAL Sitl kv du trabais v et estandares de productividad.
persor?asp éh el cumpjlirr)(iento delos | ® Establece espacios regulares de retroalimentacion
objetivos y metas organizacionales y're'conommlentq o} desem_pe 5. ¥ N .
habilmente el bajo desempefio.
presentes y futuras. : &
e Tiene en cuenta las opiniones de sus
colaboradores.
o Mantiene con sus colaboradores relaciones de
respeto.

VIil. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS

EXPERIENCIA

* Titulo Profesional en disciplina académica en el area de
conocimiento de Ciencias de la Salud al cargo del
ntcleo bésico del conocimiento en Enfermeria.

e Titulo de Postgrado en areas afines al cargo.

e Titulo de postgrado en areas administrativas 0 sus
equivalencias de acuerdo al Articulo 25 del Decreto 785
de 2005.

Tres (3) afios de experiencia profesional en empleos de
nivel directivo o asesor.

IX.  EQUIVALENCIAS PARA POSTGRADO AREA ADMINISTRATIVA

* Titulo de postgrado en la modalidad de especializacion por dos (2) afios de experiencia profesional y viceversa,

siempre que se acredite el titulo profesional.

* Titulo profesional adicional al exigido en el requisito del respectivo empleo, siempre y cuando dicha formacion

adicional sea afin con las funciones del cargo.

* Terminacion y aprobacion de estudios profesionales adicionales al titulo profesional exigido en el requisito del
respectivo empleo, siempre y cuando dicha formacion adicional sea afin con las Funciones del cargo, y un (1

ano de experiencia profesional.
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

1.4. SUBGERENTE DE SERVICIOS MUJER Y LA INFANCIA

l. IDENTIFICACION
Nivel: DIRECTIVO
Denominacion del Empleo: SUBGERENTE
Cadigo: 090
Grado: 01
No. de cargos: 1
Dependencia: SUBGERENCIA SERVICIOS MUJER' Y LA INFANCIA
Cargo del Jefe Inmediato: GERENTE

Il. AREA FUNCIONAL
Gerencia
PROCESOS ASIGNADOS:

Procesos misionales

lil. PROPOSITO PRINCIPAL

Administrar y coordinar los procesos asistenciales, docentes, investigativos para la atencion ginecoldgica, obstétrica
y pediatrica con el fin de prestar servicios de salud en la ESE HUS, acorde a los estandares del sistema de calidad
establecidos en Colombia.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Implementar los procesos cientifico-técnicos mediante la planeacion, organizacion, coordinacion y evaluacion de
la prestacion de los servicios de salud a cargo de la subgerencia.

2. Elaborar e implementar los procesos de garantia de calidad de la atencion en salud con enfoque de hospital
universitario en los servicios a cargo de la subgerencia.

3. Mantener el equilibro entre la productividad y los costos de los servicios a cargo de la subgerencia.

4. Desarrollar estrategias para el fortalecimiento de servicios de salud que generen rentabilidad social, formacion
académica y conocimiento cientifico a cargo de la subgerencia.

9. Estructurar proyectos para ampliar la cobertura de servicios de salud de alta complejidad a cargo de la
subgerencia, basados en las principales necesidades de la poblacion objetivo del area de influencia

6. Planear, presupuestar y definir los requerimientos técnicos para los suministros médicos, equipos y los insumos
que garanticen la prestacion sostenible de servicios de salud a cargo de la subgerencia.

7. Fomentar el trabajo interdisciplinario, y la coordinacion intra e intersectorial a fin de mejorar las condiciones de
atencion en salud y los procesos administrativos de gestion de los servicios de la Subgerencia

8. Revisar, actualizar, adoptar e implementar los protocolos, procedimientos y guias para los diferentes servicios
que oferta la Institucion.

9. Monitorear los indicadores epidemiologicos intrahospitalarios.

10. Definir perfiles, criterios de seleccion y evaluacion de las estructuras de apoyo de personal a cargo de la
subgerencia.

11. Supervisar, gestionar y participar en los procesos del Sistema Integral de Gestion implementados en la ESE
HUS, desarrollar y garantizar los procesos de optimo diligenciamiento de historias clinicas, su custodia y buen
manejo en el area, manteniendo informada a la Gerencia sobre todos los aspectos que se deriven del desarrollo
de las actividades en los servicios de la Subgerencia y ejecutar las actividades inherentes al Macro Proceso de la
entidad.
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Constitucion Politica de Colombia

Gerencia de Talento Humano.

Gerencia de la Calidad

Planeacion Estratégica

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.

Sistema Integral de Gestion y Sistema Obligatorio de garantia de calidad en Salud - (SOGCS).

VI. COMPETENCIAS COMUNES A LOS SERVIDORES PUBLICOS

DEFINICION DE LA

COMPETENCIA COMPETENCIA

CONDUCTAS ASOCIADAS

o Cumple con oportunidad en funcion de estandares,
objetivos y metas establecidas por la entidad, las
funciones que le son asignadas.

e Asume la responsabilidad por sus resultados.

ORIENTACION A | Realizar las funciones y cumplir los | e Compromete recursos y tiempos para mejorar la
RESULTADOS COmpromisos organizacionales con productividad tomando las medidas necesarias

eficacia y calidad. para minimizar los riesgos.

e Realiza todas las acciones necesarias para
alcanzar los objetivos propuestos enfrentando los
obstaculos que se presentan.

e Atiende y valora las necesidades y peticiones de
los usuarios y de ciudadanos en general.

e Considera las necesidades de los usuarios al
disefar proyectos o servicios.

» Da respuesta oportuna a las necesidades de los
usuarios de conformidad con el servicio que ofrece
la entidad.

» Establece diferentes canales de comunicacion con
el usuario para conocer

e sus necesidades y propuestas y responde a

e [as mismas.

» Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el
de otros.

Dirigir las decisiones y acciones a la
ORIENTACION AL satisfaccion de las necesidades e
USUARIO Y AL intereses de los usuarios internos y
CIUDADANO externos, de conformidad con las
responsabilidades publicas
asignadas a la entidad.
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DE SANTANDER FEBRERO 14 DE 2018
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

Hacer uso responsable y claro de los
recursos publicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida

» Proporciona informacion veraz, objetiva y basada
en hechos.

» Facilita el acceso a la informacion relacionada con
sus responsabilidades y con el servicio a cargo de
la ESE HUS en que labora.

TRANSPARENCIA en su utiizacion y garantizar el o ggmutestra |rrf1par$:|alldad en lius dems:ones.
acceso a la informacion .crl;:rL;oi ::;caul)r;:?nes YRS Doy
ubernamental. ¢
g o Utiliza los recursos de la ESE HUS para el
desarrollo de las labores y la prestacion del
servicio.
» Promueve las metas de la organizacion y
e respeta sus normas.
Alinear el propio comportamiento a | e Antepone las necesidades de la organizacién a sus
COMPROMISO CON : i ; .
LA ORGANIZACION las necesidades, prioridades y metas | propias necesidades.

organizacionales.

e Apoya a la organizacion en situaciones dificiles.
» Demuestra sentido de pertenencia en todas
e sus actuaciones.

VI.COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES POR NIVEL JERARQUICO

NIVEL DIRECTIVO
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS
¢ Mantiene a sus colaboradores motivados.
e Fomenta la comunicacion clara, directa y
concreta.
e Constituye y mantiene grupos de trabajo con un
Guiar y dirigir grupos y establecery | desempefio conforme a los estandares.
LIDERAZGO mantener la cohesion de grupo | e Promueve la eficacia del equipo.

necesaria para alcanzar los objetivos
organizacionales.

e Genera un clima positivo y de seguridad en sus
e Fomenta la participacion de todos en los procesos

e Unifica esfuerzos hacia objetivos y metas

colaboradores.
de reflexion y de toma de decisiones.

institucionales.
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UNIVERSITARIO ACUERDO JUNTA DIRECTIVA No. 004
DE SANTANDER FEBRERO 14 DE 2018
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
NIVEL DIRECTIVO
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS
e Anticipa situaciones y escenarios futuros con
acierto.
Determinar eficazmente las metasy |e Establece objetivos claros y concisos,
prioridades institucionales, estructurados y coherentes con las metas
identificando las acciones, los organizacionales.
PLANEACION responsables, los plazos y los e Traduce los objetivos estratégicos en planes
recursos requeridos para practicos y factibles.
alcanzarlas. » Busca soluciones a los problemas.
« Distribuye el tiempo con eficiencia.
e Establece planes alternativos de accion.
» Elige con oportunidad, entre muchas alternativas,
Elegir entre una o varias alternativa 108 QPPN & foalttne,
g s so?ul::io 2 arvun a:oiI:ma :)V S |e Efectia cambios complejos y comprometidos en
TOMA DE P s o SitlF.:aCi() i sus actividades o en las funciones que tiene
DECISIONES comprometiéndose con acciones g;:gs;:::s acr:asnl??ealizd:é%(ﬁa probjemas o
concretas y consecuentes con la o Deckls bajoppresién 3
decision. '
i e Decide en situaciones de alta complejidad e
incertidumbre.
» Es consciente de las condiciones especificas del
entorno organizacional.
e Esta al dia en los acontecimientos claves del
Estar al tanto de las circunstancias y |  sector y del Estado.
CONOCIMIENTO | las relaciones de poder que influyen [e Conoce y hace seguimiento a las politicas
DEL ENTORNO en el entorno organizacional. gubernamentales.

Identifica las fuerzas politicas que afectan la
organizacion y las posibles alianzas para cumplir
con los propésitos organizacionales.
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
NIVEL DIRECTIVO
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

e |dentifica necesidades de formacion y
capacitacion 'y propone acciones para
satisfacerlas.

o Permite niveles de autonomia con el fin de
estimular el desarrollo integral del empleado.

las potencialidades y necesidades o Delega‘de manera efectiva sabiendo cuando

diviiilos con fas a5t intervenir y cuando no hacerlo.
DIRECCION Y e timizar | e Hace uso de las habilidades y recurso de su grupo

DESARROLLO DE SIGEDSRERI DRea opsntiear. de trabajo para alcanzar las metas y los
PERSONAL calidad Qe las contnb_ucnones de los ostiRAREE I Drodiskiiviiad

equipos de trabajo y de las 5} : =
personas, en el cumplimiento de los | ® Establece_egpamos regulares de_e retroahmentacngn
objetivos y metas organizacionales y’re.conocmentq gel desem~p S0 ¥ saba: My
presentes y futuras. h_abllmente el bajo desempefio. 5
e Tiene en cuenta las opiniones de sus
colaboradores.

e Mantiene con sus colaboradores relaciones de

respeto.

Favorecer el aprendizaje y desarrollo
de sus colaboradores, articulando

VIll. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS EXPERIENCIA

» Titulo Profesional en disciplina académica en el area de
conocimiento de Ciencias de la Salud al cargo del nicleo
basico del conocimiento en Medicina.

» Titulo de postgrado en el area de Ginecologia o pediatria.

e Titulo de postgrado en areas administrativas o sus
equivalencias segln Articulo 25 del Decreto 785 de
2005.

Tres (3) afios de experiencia profesional en empleos de
nivel directivo o asesor.

IX. EQUIVALENCIAS PARA POSTGRADO AREA ADMINISTRATIVA

* Titulo de postgrado en la modalidad de especializacion por dos (2) afios de experiencia profesional y viceversa,
siempre que se acredite el titulo profesional.

* Titulo profesional adicional al exigido en el requisito del respectivo empleo, siempre y cuando dicha formacion
adicional sea afin con las funciones del cargo.

* Terminacion y aprobacion de estudios profesionales adicionales al titulo profesional exigido en el requisito del
respectivo empleo, siempre y cuando dicha formacion adicional sea afin con las Funciones del cargo, y un (1)
afo de experiencia profesional.
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1.5. SUBGERENTE DE SERVICIOS AMBULATORIOS Y DE APOYO TERAPEUTICO

. IDENTIFICACION
Nivel: DIRECTIVO
Denominacién del Empleo: SUBGERENTE
Cadigo: 090
Grado: 01
No. de cargos: 1
Dependencia: SUBGERENCIA SERVICIOS AMBULATORIOS Y DE APOYO TERAPEUTICO
Cargo del Jefe Inmediato: GERENTE

Il. AREA FUNCIONAL
Gerencia
PROCESOS ASIGNADOS:

Procesos misionales

lil. PROPOSITO PRINCIPAL

Administrar y coordinar los procesos asistenciales, docentes, investigativos para la atencion oportuna, adecuada,
eficiente de los servicios ambulatorios en la ESE HUS, acorde a los estandares del sistema de calidad establecidos
en Colombia.

8.

9.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Implementar los procesos cientifico-técnicos mediante la planeacion, organizacion, coordinacion y evaluacion de
la prestacion de los servicios de salud a cargo de la subgerencia.

Elaborar e implementar los procesos de garantia de calidad de la atencion en salud con enfoque de hospital
universitario en los servicios a cargo de la subgerencia.

Mantener el equilibro entre la productividad y los costos de los servicios a cargo de la subgerencia.

Desarrollar estrategias para el fortalecimiento de servicios de salud que generen rentabilidad social, formacion
académica y conocimiento cientifico a cargo de la subgerencia.

Estructurar proyectos para ampliar la cobertura de servicios de salud de alta complejidad a cargo de la
subgerencia, basados en las principales necesidades de la poblacion objetivo del area de influencia

Planear, presupuestar y definir los requerimientos técnicos para los suministros médicos, equipos y los insumos
que garanticen la prestacion sostenible de servicios de salud a cargo de la subgerencia.

Fomentar el trabajo interdisciplinario, y la coordinacion intra e intersectorial a fin de mejorar las condiciones de
atencion en salud y los procesos administrativos de gestion de los servicios de la Subgerencia

Revisar, actualizar, adoptar e implementar los protocolos, procedimientos y guias para los diferentes servicios
que oferta la Institucion.

Monitorear los indicadores epidemioldgicos intrahospitalarios.

10. Definir perfiles, criterios de seleccion y evaluacion de las estructuras de apoyo de personal a cargo de la

subgerencia.

11. Supervisar, gestionar y participar en los procesos del Sistema Integral de Gestion implementados en la ESE

HUS, desarrollar y garantizar los procesos de 6ptimo diligenciamiento de historias clinicas, su custodia y buen
manejo en el area, manteniendo informada a la Gerencia sobre todos los aspectos que se deriven del desarrollo
de las actividades en los servicios de la Subgerencia y ejecutar las actividades inherentes al Macro Proceso de la

entidad.

28

\1



HOSPITAL
UNIVERSITARIO
DE SANTANDER

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Constitucion Politica de Colombia

Gerencia de Talento Humano.

Gerencia de la Calidad

Planeacion Estratégica

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.
Sistema Integral de Gestion y Sistema Obligatorio de garantia de calidad en Salud - (SOGCS).

ACUERDO JUNTA DIRECTIVA No. 004

FEBRERO 14 DE 2018

VI. COMPETENCIAS COMUNES A LOS SERVIDORES PUBLICOS

DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

» Cumple con oportunidad en funcion de estandares,
objetivos y metas establecidas por la entidad, las
funciones que le son asignadas.

 Asume la responsabilidad por sus resultados.

ORIENTACION A | Realizar las funciones y cumplir los | e Compromete recursos y tiempos para mejorar la
RESULTADOS compromisos organizacionales con productividad tomando las medidas necesarias
eficacia y calidad. para minimizar los riesgos.

e Realiza todas las acciones necesarias para
alcanzar los objetivos propuestos enfrentando los
obstaculos que se presentan.

e Atiende y valora las necesidades y peticiones de
los usuarios y de ciudadanos en general.

e Considera las necesidades de los usuarios al

A S : disefiar proyectos o servicios.
D|r|g_|r las q'ecISIonesy SRS lail o Da respuesta oportuna a las necesidades de los
ORIENTACION AL .satlsfacmon de las ne_cegudades 3 usuarios de conformidad con el servicio que ofrece
intereses de los usuarios internos y ;
Uglﬂg'}\lg AYNéL externos, de conformidad con las Iélenélldad. dif o6 4 s
responsabilidades publicas . 'sta ece erentes canales de comunicacion con
asignadas a la entidad. NUMINE e (etoow

e sus necesidades y propuestas y responde a

* as mismas.

» Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el
de otros.

e Proporciona informacion veraz, objetiva y basada
en hechos.

» Facilita el acceso a la informacion relacionada con

Hacer uso respoqsable Y c!aro de los sus responsabilidades y con el servicio a cargo de
recursos publicos, eliminando la ESE HUS en que labora
TRANSPARENCIA cualquier discrecionalidad indebida D . e : 5
muestra imparcialidad en sus decisiones.

en su utilizacion y garantizar el
acceso a la informacion
gubernamental.

» Ejecuta sus funciones con base en las normas y
criterios aplicables.

e Utiliza los recursos de la ESE HUS para el
desarrollo de las labores y la prestacion del
servicio.
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DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS
» Promueve las metas de la organizacion y
e respeta sus normas.
Alinear el propio comportamiento a | e Antepone las necesidades de la organizacion a sus
COMPROMISO CON : e 2 ;
LA ORGANIZACION las necesidades, prioridades y metas | propias necesidades.

organizacionales.

* Apoya a la organizacion en situaciones dificiles.
» Demuestra sentido de pertenencia en todas
e sus actuaciones.

VI.COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES POR NIVEL JERARQUICO

NIVEL DIRECTIVO
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS
e Mantiene a sus colaboradores motivados.
e Fomenta la comunicacion clara, directa y
concreta.
e Constituye y mantiene grupos de trabajo con un
Guiar'y dirigir grupos y establecery | desempefio conforme a los estandares.
LIDERAZGO mant_ener la cohesion de grupo  |e Promueve la eficacia del equipo.
necesaria para alcanzar los objetivos | ¢ Genera un clima positivo y de seguridad en sus
organizacionales. colaboradores.
e Fomenta la participacion de todos en los procesos
de reflexion y de toma de decisiones.
e Unifica esfuerzos hacia objetivos y metas
institucionales.
e Anticipa situaciones y escenarios futuros con
acierto.
Determinar eficazmente las metasy | e Establece  objetivos  claros y  COncCisos,
prioridades institucionales, estructurados y coherentes con las metas
PLANEACION identificando las acciones, los organizacionales.

responsables, los plazos y los
recursos requeridos para
alcanzarlas.

e Traduce los objetivos estratégicos en planes

practicos y factibles.

e Busca soluciones a los problemas.
e Distribuye el tiempo con eficiencia.
e Establece planes alternativos de accion.
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UNIVERSITARIO ACUERDO JUNTA DIRECTIVA No. 004
DE SANTANDER FEBRERO 14 DE 2018
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
NIVEL DIRECTIVO
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS
* Elige con oportunidad, entre muchas alternativas,
Elegir entre una o varias alternativas S Y0 ISR
gara SShCIar b Dihies  Efectla cambios complejos y comprometidos en
TOMA DE P i e sitEacic')n sus actividades o en las funciones que tiene
* & asignadas cuando detecta problemas o
DECISIONES comprometiéndose con acciones dificultades para su realizacién
concretas y consecuentes con la o Bacide el 7 y
decisibi: ecide bajo presion. :

e Decide en situaciones de alta complejidad e
incertidumbre.

» Es consciente de las condiciones especificas del
entorno organizacional.

e Estd al dia en los acontecimientos claves del

Estar al tanto de las circunstancias y |  sector y del Estado.
CONOCIMIENTO | las relaciones de poder que influyen | e Conoce y hace seguimiento a las politicas
DEL ENTORNO en el entorno organizacional. gubernamentales.

* |dentifica las fuerzas politicas que afectan la
organizacion y las posibles alianzas para cumplir
con los propésitos organizacionales.

e |dentifica necesidades de formacion 'y
capacitacion y propone  acciones para
satisfacerlas.

A4 e Permite niveles de autonomia con el fin de
Favorecer el aprendizaje y fiesanollo estimular el desarrollo integral del empleado.
de sus coIgbpradores, amcglando e Delega de manera efectiva sabiendo cuando
las potenqalldades y necesidades intervenir y cuando no hacerlo
DIRECCION Y |nd|_v ldqgles et Ias,_ d? a e Hace uso de las habilidades y recurso de su grupo
DESARROLLO DE | _ 0rganizacion para optimizar la de trabajo para al | t |
calidad de las contribuciones de los : P g e it G R
PERSONAL estandares de productividad.

equipos de trabajo y de las
personas, en el cumplimiento de los
objetivos y metas organizacionales
presentes y futuras.

Establece espacios regulares de retroalimentacion
y reconocimiento del desempefio y sabe manejar
habilmente el bajo desempefio.

Tiene en cuenta las opiniones de sus
colaboradores.

Mantiene con sus colaboradores relaciones de
respeto.
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Vill. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
ESTUDIOS EXPERIENCIA

« Titulo Profesional en disciplina académica en el area de
conocimiento de Ciencias de la Salud al cargo del
nucleo basico del conocimiento en Medicina.

o Titulo de Postgrado en areas afines al cargo.

e Titulo de postgrado en areas administrativas o sus
equivalencias segln el Articulo 25 del Decreto 785 de
2005.

Tres (3) afios de experiencia profesional en empleos de
nivel directivo o asesor.

IX. EQUIVALENCIAS PARA POSTGRADO AREA ADMINISTRATIVA

¢ Titulo de postgrado en la modalidad de especializacion por dos (2) afios de experiencia profesional y viceversa,

siempre que se acredite el titulo profesional.

Titulo profesional adicional al exigido en el requisito del respectivo empleo, siempre y cuando dicha formacion

adicional sea afin con las funciones del cargo.

Terminacion y aprobacion de estudios profesionales adicionales al titulo profesional exigido en el requisito del
respectivo empleo, siempre y cuando dicha formacion adicional sea afin con las Funciones del cargo, y un (1)

afo de experiencia profesional.
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1.6. SUBGERENTE MEDICAS
. IDENTIFICACION
Nivel: DIRECTIVO
Denominacion del Empleo: SUBGERENTE
Cadigo: 090
Grado: 01
No. de cargos: 1
Dependencia: SUBGERENCIA MEDICAS
Cargo del Jefe Inmediato: GERENTE
Il. AREA FUNCIONAL
Gerencia
PROCESO ASIGNADO:

Procesos misionales

lil. PROPOSITO PRINCIPAL

Administrar y coordinar los procesos asistenciales, docentes, investigativos para la atencion oportuna, adecuada,
eficiente a los pacientes en urgencias, medicina interna y servicios de hospitalizacion en la ESE HUS, acorde a los
estandares del sistema de calidad establecidos en Colombia.

8.
9.
10.

1.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

. Implementar los procesos cientifico-técnicos mediante la planeacion, organizacion, coordinacion y evaluacion de

la prestacion de los servicios de salud a cargo de la subgerencia.

Elaborar e implementar los procesos de garantia de calidad de la atencion en salud con enfoque de hospital
universitario en los servicios a cargo de la subgerencia.

Mantener el equilibro entre la productividad y los costos de los servicios a cargo de la subgerencia.

Desarrollar estrategias para el fortalecimiento de servicios de salud que generen rentabilidad social, formacion
académica y conocimiento cientifico a cargo de la subgerencia.

Estructurar proyectos para ampliar la cobertura de servicios de salud de alta complejidad a cargo de la
subgerencia, basados en las principales necesidades de la poblacion objetivo del area de influencia

Planear, presupuestar y definir los requerimientos técnicos para los suministros médicos, equipos y los insumos
que garanticen la prestacion sostenible de servicios de salud a cargo de la subgerencia.

Fomentar el trabajo interdisciplinario, y la coordinacion intra e intersectorial a fin de mejorar las condiciones de
atencion en salud y los procesos administrativos de gestion de los servicios de la Subgerencia

Revisar, actualizar, adoptar e implementar los protocolos, procedimientos y guias para los diferentes servicios
que oferta la Institucion.

Monitorear los indicadores epidemiolégicos intrahospitalarios.

Definir perfiles, criterios de seleccién y evaluacion de las estructuras de apoyo de personal a cargo de la
subgerencia.

Supervisar, gestionar y participar en los procesos del Sistema Integral de Gestion implementados en la ESE
HUS, desarrollar y garantizar los procesos de ¢ptimo diligenciamiento de historias clinicas, su custodia y buen
manejo en el &rea, manteniendo informada a la Gerencia sobre todos los aspectos que se deriven del desarrollo
de las actividades en los servicios de la Subgerencia y ejecutar las actividades inherentes al Macro Proceso de la
entidad.
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V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Constitucion Politica de Colombia

Gerencia de Talento Humano.

Gerencia de la Calidad

Planeacion Estratégica

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.
Sistema Integral de Gestion y Sistema Obligatorio de garantia de calidad en Salud - (SOGCS).

ACUERDO JUNTA DIRECTIVA No. 004

FEBRERO 14 DE 2018

VI. COMPETENCIAS COMUNES A LOS SERVIDORES PUBLICOS

COMPETENCIA Diﬂﬂ?&?’éﬁﬁ e CONDUCTAS ASOCIADAS

» Cumple con oportunidad en funcion de estandares,
objetivos y metas establecidas por la entidad, las
funciones que le son asignadas.

e Asume la responsabilidad por sus resultados.

ORIENTACION A | Realizar las funciones y cumplir los o Compromete recursos y tiempos para mejorar la
RESULTADOS compromisos organizacionales con productividad tomando las medidas necesarias
eficacia y calidad. para minimizar los riesgos.

e Realiza todas las acciones necesarias para
alcanzar los objetivos propuestos enfrentando los
obstaculos que se presentan.

e Atiende y valora las necesidades y peticiones de
los usuarios y de ciudadanos en general.

e Considera las necesidades de los usuarios al

Dirigir las decisiones y acciones a la o g:e:etpzfsﬁzc?:o?tjﬁ;v ':Ic:::s. necesidades de los
ORIENTACION AL i:ta;:zga::lcjog Ig§ :?:ugﬁgisift::r?gsey usuar_ios de conformidad con el servicio que ofrece
UgllljJADTg AYNSL externos, de conformidad con las e epskiee, di oy
responsabilidades publicas ° Establege erentes canales de comunicacion con
asignadas a la entidad. 6l usuario para conocer

* sus necesidades y propuestas y responde a

e |as mismas.

» Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el
de otros.

* Proporciona informacion veraz, objetiva y basada
en hechos.

* Facilita el acceso a la informacion relacionada con

Hac&ﬂf:;::ﬂ‘;ﬂ:gg'im::;gg los sus responsabilidades y con el servicio a cargo de
g e A la ESE HUS en que labora.
TRANSPARENCIA cualquier discrecionalidad indebida » Demuestra imparcialidad en sus decisiones.

en su utilizacién y garantizar el
acceso a la informacion
gubernamental.

* Ejecuta sus funciones con base en las normas y
criterios aplicables.

e Utiliza los recursos de la ESE HUS para el
desarrollo de las labores y la prestacion del
servicio.
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DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS
* Promueve las metas de la organizacion y
e respeta sus normas.
Alinear el propio comportamiento a | e Antepone las necesidades de la organizacion a sus
COMPROMISO CON A Hd 4 :
LA ORGANIZACION las necesidades, prioridades y metas |  propias necesidades.

organizacionales.

* Apoya a la organizacion en situaciones dificiles.
» Demuestra sentido de pertenencia en todas
e sus actuaciones.

VI.COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES POR NIVEL JERARQUICO

NIVEL DIRECTIVO
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS
e Mantiene a sus colaboradores motivados.
e Fomenta la comunicacion clara, directa y
concreta.
» Constituye y mantiene grupos de trabajo con un
Guiar y dirigir grupos y establecery | desempefio conforme a los estandares.
LIDERAZGO mantener la cohesion de grupo  |e Promueve la eficacia del equipo.
necesaria para alcanzar los objetivos | e Genera un clima positivo y de seguridad en sus
organizacionales. colaboradores.
e Fomenta la participacion de todos en los procesos
de reflexion y de toma de decisiones.
e Unifica esfuerzos hacia objetivos y metas
institucionales.
e Anticipa situaciones y escenarios futuros con
acierto.
Determinar eficazmente las metas y |e Establece  objetivos claros y  concisos,
prioridades institucionales, estructurados y coherentes con las metas
PLANEACION identificando las acciones, los organizacionales.. : =
responsables, los plazos y los e Traduce los objetivos estratégicos en planes
recursos requeridos para practicos y factibles.
alcanzarlas.  Busca soluciones a los problemas.
» Distribuye el tiempo con eficiencia.
e Establece planes alternativos de accién.
» Elige con oportunidad, entre muchas alternativas,
Elegir entre una o varias alternativas 09 (¥dyckea & malkzal,
: e Efectlia cambios complejos y comprometidos en
para solucionar un problema o ge 4 :
TOMA DE atender una situacion, sus actividades o en las funciones que tiene
DECISIONES comprometiéndose con acciones asignadas cuando _detecta problemas o

concretas y consecuentes con la
decision.

dificultades para su realizacion.

e Decide bajo presion.
* Decide en situaciones de alta complejidad e

incertidumbre.
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NIVEL DIRECTIVO
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

» Es consciente de las condiciones especificas del
entorno organizacional.

e Esta al dia en los acontecimientos claves del

Estar al tanto de las circunstancias y |  sector y del Estado.
CONOCIMIENTO | las relaciones de poder que influyen |e Conoce y hace seguimiento a las politicas
DEL ENTORNO en el entorno organizacional. gubernamentales.

e |dentifica las fuerzas politicas que afectan la
organizacion y las posibles alianzas para cumplir
con los propésitos organizacionales.

e |dentifica necesidades de formacion vy
capacitacion 'y propone acciones para
satisfacerlas.

N e Permite niveles de autonomia con el fin de

Favorecer el aprendizaje y 'desarrollo estimular el desarrollo integral del empleado.
06 sus coIgbpradores, artlcglando e Delega de manera efectiva sabiendo cuando

las p.oten'clahdades y necesidades intervenir y cuando no hacerlo.
DIRECCION Y |nd|_v |du'§les ) Iaf. d? " | e Hace uso de las habilidades y recurso de su grupo
DESARROLLO DE SRS P Opimu | de trabajo para alcanzar las metas y los
PERSONAL caldad (.je e contrlb_ucrones sk estandares de productividad.
equipos de trabajo y de las ; 3 =
personas, en el cumplimiento de los | ® Establece espacios regulares de retroallmentacpn
objetivos'y metas organizacionales y're.conocimient(_) del desem_peﬁo y sabe manejar
presentes y futuras. hgbllmente el bajo desempefio. %

o Tiene en cuenta las opiniones de sus
colaboradores.

e Mantiene con sus colaboradores relaciones de
respeto.

VIIl. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS

EXPERIENCIA

e Titulo Profesional en disciplina académica en el area
de conocimiento de Ciencias de la Salud al cargo del
nucleo basico del conocimiento en Medicina.

» Titulo de postgrado en Medicina Interna.

e Titulo de postgrado en areas administrativas o sus
equivalencias segun el Articulo 25 del Decreto 785
de 2005.

Tres (3) afios de experiencia profesional en empleos de
nivel directivo o asesor.

IX. EQUIVALENCIAS PARA POSTGRADO AREA ADMINISTRATIVA

* Titulo de postgrado en la modalidad de especializacion por dos (2) afios de experiencia profesional y viceversa,

siempre que se acredite el titulo profesional.

e Titulo profesional adicional al exigido en el requisito del respectivo empleo, siempre y cuando dicha formacion

adicional sea afin con las funciones del cargo.
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* Terminacion y aprobacion de estudios profesionales adicionales al titulo profesional exigido en el requisito del
respectivo empleo, siempre y cuando dicha formacion adicional sea afin con las Funciones del cargo, y un (1)
afio de experiencia profesional.
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1.7. SUBGERENTE DE SERVICIOS DE APOYO DIAGNOSTICO

. IDENTIFICACION
Nivel: DIRECTIVO
Denominacion del Empleo: SUBGERENTE
Cadigo: 090
Grado: 01
No. de cargos: 1
Dependencia: SUBGERENCIA SERVICIOS DE APOYO DIAGNOSTICO
Cargo del Jefe Inmediato: GERENTE

IIl. AREA FUNCIONAL
Gerencia
PROCESO ASIGNADO:

Procesos misionales

lil. PROPOSITO PRINCIPAL

Administrar y coordinar los procesos asistenciales, docentes, investigativos para la atencion oportuna, adecuada,
eficiente a los pacientes hospitalizados y ambulatorios en la ESE HUS, acorde a los estandares del sistema de
calidad establecidos en Colombia.

8.

9.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Implementar los procesos cientifico-técnicos mediante la planeacion, organizacion, coordinacion y evaluacion de
la prestacion de los servicios de salud a cargo de la subgerencia.

Elaborar e implementar los procesos de garantia de calidad de la atencion en salud con enfoque de hospital
universitario en los servicios a cargo de la subgerencia.

Mantener el equilibro entre la productividad y los costos de los servicios a cargo de la subgerencia.

Desarrollar estrategias para el fortalecimiento de servicios de salud que generen rentabilidad social, formacion
académica y conocimiento cientifico a cargo de la subgerencia.

Estructurar proyectos para ampliar la cobertura de servicios de salud de alta complejidad a cargo de Ia
subgerencia, basados en las principales necesidades de la poblacion objetivo de] area de influencia

Planear, presupuestar y definir los requerimientos técnicos para los suministros médicos, equipos y los insumos
que garanticen la prestacion sostenible de servicios de salud a cargo de la subgerencia.

Fomentar el trabajo interdisciplinario, y la coordinacion intra e intersectorial a fin de mejorar las condiciones de
atencion en salud y los procesos administrativos de gestion de los servicios de la Subgerencia

Revisar, actualizar, adoptar e implementar los protocolos, procedimientos y guias para los diferentes servicios
que oferta la Institucion.

Monitorear los indicadores epidemioldgicos intrahospitalarios.

10. Definir perfiles, criterios de seleccion y evaluacion de las estructuras de apoyo de personal a cargo de la

subgerencia.

11. Supervisar, gestionar y participar en los procesos del Sistema Integral de Gestion implementados en la ESE

HUS, desarrollar y garantizar los procesos de optimo diligenciamiento de historias clinicas, su custodia y buen
manejo en el area, manteniendo informada a la Gerencia sobre todos los aspectos que se deriven del desarrollo
de las actividades en los servicios de la Subgerencia y ejecutar las actividades inherentes al Macro Proceso de la
entidad.
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V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Constitucion Politica de Colombia

Gerencia de Talento Humano.

Gerencia de la Calidad

Planeacion Estratégica

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.
Sistema Integral de Gestion, y Sistema Obligatorio de garantia de calidad en Salud - (SOGCS).

ACUERDO JUNTA DIRECTIVA No. 004

FEBRERO 14 DE 2018

VI. COMPETENCIAS COMUNES A LOS SERVIDORES PUBLICOS

DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

» Cumple con oportunidad en funcion de estandares,
objetivos y metas establecidas por la entidad, las
funciones que le son asignadas.

» Asume la responsabilidad por sus resultados.

ORIENTACION A | Realizar las funciones y cumplir los | e Compromete recursos y tiempos para mejorar la
RESULTADOS compromisos organizacionales con productividad tomando las medidas necesarias
eficacia y calidad. para minimizar los riesgos.

e Realiza todas las acciones necesarias para
alcanzar los objetivos propuestos enfrentando los
obstéculos que se presentan.

e Atiende y valora las necesidades y peticiones de
los usuarios y de ciudadanos en general.

e Considera las necesidades de los usuarios al

Ak o : disefiar proyectos o servicios.
Dmg_lrflas q'eCIsmnesyacc‘lones ala, Da respuesta oportuna a las necesidades de los
ORIENTACION AL _satus HOGRN. 6 165 ne_cegdades o usuarios de conformidad con el servicio que ofrece
intereses de los usuarios internos y X
Uglﬂgilg AYNSL externos, de conformidad con las IEa en;'f il dif | S
responsabilidades pablicas o Ista ece diferentes canales de comunicacion con
asignadas a la entidad. O 1IN goN D

e sus necesidades y propuestas y responde a

e [as mismas.

» Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el
de otros.

» Proporciona informacion veraz, objetiva y basada
en hechos.

» Facilita el acceso a la informacion relacionada con

Hacer uso respoqsable y c!aro delos sus responsabilidades y con el servicio a cargo de
recursos pblicos, eliminando la ESE HUS en que labora,
TRANSPARENCIA cualquier discracionakdad indebida » Demuestra imparcialidad en sus decisiones.

en su utilizacién y garantizar el
acceso a la informacion
gubernamental.

* Ejecuta sus funciones con base en las normas y
criterios aplicables.

e Utiliza los recursos de la ESE HUS para el
desarrollo de las labores y la prestacion del
servicio.
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DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS
 Promueve las metas de la organizacion y
e respeta sus normas.
Alinear el propio comportamiento a | e Antepone las necesidades de la organizacion a sus
COMPROMISO CON las necesidades, prioridades y metas |  propias necesidades.
LA ORGANIZACION ot SR 5 e et
organizacionales. » Apoya a la organizacion en situaciones dificiles.

» Demuestra sentido de pertenencia en todas
e sus actuaciones.

VII.COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES POR NIVEL JERARQUICO

NIVEL DIRECTIVO
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS
e Mantiene a sus colaboradores motivados.
e Fomenta la comunicacion clara, directa y
concreta.
o Constituye y mantiene grupos de trabajo con un
Guiar y dirigir grupos y establecery | desempefio conforme a los estandares.
LIDERAZGO mantener la cohesion de grupo | Promueve la eficacia del equipo.
necesaria para alcanzar los objetivos | e Genera un clima positivo y de seguridad en sus
organizacionales. colaboradores.
» Fomenta la participacion de todos en los procesos
de reflexion y de toma de decisiones.
e Unifica esfuerzos hacia objetivos y metas
institucionales.
e Anticipa situaciones y escenarios futuros con
acierto.
Determinar eficazmente las metasy |® Establece objetivos claros y  concisos,
prioridades institucionales, estructurados y coherentes con las metas
identificando las acciones, los organizacionales.
PLANEACION responsables, los plazos y los e Traduce los objetivos estratégicos en planes
recursos requeridos para practicos y factibles.
alcanzarlas. e Busca soluciones a los problemas.
» Distribuye el tiempo con eficiencia.
» Establece planes alternativos de accion.
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NIVEL DIRECTIVO
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMR=TERia CONDUCTAS ASOCIADAS

Elegir entre una o varias alternativas
para solucionar un problema o

Elige con oportunidad, entre muchas alternativas,
los proyectos a realizar.

o Efectlia cambios complejos y comprometidos en

sus actividades o en las funciones que tiene

TOMA DE atender una situacion :
3 i asignadas cuando detecta problemas o
DECISIONES comprometiéndose con acciones dificultades para su realizacién.
concretas y consecuentes con la t : =
decisi e Decide bajo presion.
ecision. ; e 3

e Decide en situaciones de alta complejidad e
incertidumbre.

» Es consciente de las condiciones especificas del
entorno organizacional.

o Esta al dia en los acontecimientos claves del

Estar al tanto de las circunstancias y |  sector y del Estado.
CONOCIMIENTO | las relaciones de poder que influyen | e Conoce y hace seguimiento a las politicas
DEL ENTORNO en el entorno organizacional. gubernamentales.

e |dentifica las fuerzas politicas que afectan la
organizacion y las posibles alianzas para cumplir
con los propésitos organizacionales.

e |dentifica necesidades de formacion y
capacitacion 'y propone  acciones para
satisfacerlas.

- | ey ol® Permite niveles de autonomia con el fin de
Zzogigecro?agg:zg |2aje ):1 eTaar:jo O|  estimular el desarrollo integral del empleado.
i Boknaiaiide d:sr S;I:C(Ia(;lildar(;ec; e Delega de manera efectiva sabiendo cuéndo
e y intervenir y cuando no hacerlo.
individuales con las de la ks
DIRECCION Y R s e Hace uso de las habilidades y recurso de su grupo
organizacion para optimizar la 3
DESARROLLO DE calidad de las contribuciones de los de trabajo para alcanzar las metas y los
PERSONAL estandares de productividad.

equipos de trabajo y de las
personas, en el cumplimiento de los
objetivos y metas organizacionales
presentes y futuras.

Establece espacios regulares de retroalimentacion
y reconocimiento del desempefio y sabe manejar
habilmente el bajo desempefio.

Tiene en cuenta las opiniones de sus
colaboradores.

Mantiene con sus colaboradores relaciones de
respeto.
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VIll. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
ESTUDIOS EXPERIENCIA

* Titulo Profesional en disciplina académica en el area de
conocimiento de Ciencias de la Salud al cargo del
nucleo bésico del conocimiento en Medicina.

* Titulo de postgrado en areas afines al cargo

e Titulo de postgrado en areas administrativas o sus
equivalencia de acuerdo con el Articulo 25 del Decreto
785 de 2005.

Tres (3) afios de experiencia profesional en empleos de
nivel directivo o asesor.

IX. EQUIVALENCIAS POSTGRADO AREA ADMINISTRATIVA

* Titulo de postgrado en la modalidad de especializacion por dos (2) afios de experiencia profesional y viceversa,

siempre que se acredite el titulo profesional.

* Titulo profesional adicional al exigido en el requisito del respectivo empleo, siempre y cuando dicha formacion

adicional sea afin con las funciones del cargo.

* Terminacion y aprobacion de estudios profesionales adicionales al titulo profesional exigido en el requisito del
respectivo empleo, siempre y cuando dicha formacion adicional sea afin con las Funciones del cargo, y un (1)

aino de experiencia profesional.
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1.8. SUBGERENTE SERVICIOS QUIRURGICOS

l. IDENTIFICACION
Nivel: DIRECTIVO
Denominacion del Empleo: SUBGERENTE
Cédigo: 090
Grado: 01
No. de cargos: 1 :
Dependencia: SUBGERENCIA SERVICIOS QUIRURGICOS
Cargo del Jefe Inmediato: GERENTE

Il. AREA FUNCIONAL
Gerencia

PROCESO ASIGNADO:

Procesos misionales

lil. PROPOSITO PRINCIPAL

Administrar y coordinar los procesos asistenciales, docentes, investigativos para la atencion oportuna, adecuada,
. eficiente a los pacientes de servicios quirtrgicos en la ESE HUS, acorde a los estandares del sistema de calidad
establecidos en Colombia.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

. Implementar los procesos cientifico-técnicos mediante la planeacion, organizacion, coordinacion y evaluacion de
la prestacion de los servicios de salud a cargo de la subgerencia.
2. Elaborar e implementar los procesos de garantia de calidad de la atencion en salud con enfoque de hospital
universitario en los servicios a cargo de la subgerencia.
Mantener el equilibro entre la productividad y los costos de los servicios a cargo de la subgerencia.
Desarrollar estrategias para el fortalecimiento de servicios de salud que generen rentabilidad social, formacion
académica y conocimiento cientifico a cargo de la subgerencia.
5. Estructurar proyectos para ampliar la cobertura de servicios de salud de alta complejidad a cargo de la
subgerencia, basados en las principales necesidades de la poblacion objetivo del area de influencia
6. Planear, presupuestar y definir los requerimientos técnicos para los suministros médicos, equipos y los insumos
que garanticen la prestacion sostenible de servicios de salud a cargo de la subgerencia.
7. Fomentar el trabajo interdisciplinario, y la coordinacion intra e intersectorial a fin de mejorar las condiciones de
atencion en salud y los procesos administrativos de gestion de los servicios de la Subgerencia
8. Revisar, actualizar, adoptar e implementar los protocolos, procedimientos y guias para los diferentes servicios
que oferta la Institucion.
9. Monitorear los indicadores epidemioldgicos intrahospitalarios.
10. Definir perfiles, criterios de seleccion y evaluacion de las estructuras de apoyo de personal a cargo de la
subgerencia.
11. Supervisar, gestionar y participar en los procesos del Sistema Integral de Gestion implementados en la ESE
HUS, desarrollar y garantizar los procesos de éptimo diligenciamiento de historias clinicas, su custodia y buen
’ manejo en el area, manteniendo informada a la Gerencia sobre todos los aspectos que se deriven del desarrollo
de las actividades en los servicios de la Subgerencia y ejecutar las actividades inherentes al Macro Proceso de la
entidad.
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V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Constitucion Politica de Colombia

Gerencia de Talento Humano.

Gerencia de la Calidad

Planeacion Estratégica

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.
Sistema Integral de Gestion y Sistema Obligatorio de garantia de calidad en Salud - (SOGCS).

ACUERDO JUNTA DIRECTIVA No. 004

FEBRERO 14 DE 2018

VI. COMPETENCIAS COMUNES A LOS SERVIDORES PUBLICOS

DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

» Cumple con oportunidad en funcion de estandares,
objetivos y metas establecidas por la entidad, las
funciones que le son asignadas.

» Asume la responsabilidad por sus resultados.

ORIENTACION A | Realizar las funciones y cumplir los | o Compromete recursos y tiempos para mejorar la
RESULTADOS compromisos organizacionales con productividad tomando las medidas necesarias
eficacia y calidad. para minimizar los riesgos.

e Realiza todas las acciones necesarias para
alcanzar los objetivos propuestos enfrentando los
obstaculos que se presentan.

e Atiende y valora las necesidades y peticiones de
los usuarios y de ciudadanos en general.

e Considera las necesidades de los usuarios al

SR ot ; disefiar proyectos o servicios.
D'"g.'r las q’emsmnes 1 ACLONES B A, Da respuesta oportuna a las necesidades de los
ORIENTACION AL ‘satlsfaccnon de las nepesgdades i usuarios de conformidad con el servicio que ofrece
USUARIO Y AL intereses de los usuarios internos y la entidad.
CIUDADANO Sinimos, He confoniiad oon s o Establece diferentes canales de comunicacion con
responsabilidades publicas | :
asignadas a la entidad. el usuario para conocer

e sus necesidades y propuestas y responde a

e [as mismas.

* Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el
de otros.

» Proporciona informacion veraz, objetiva y basada
en hechos.

Hacer uso responsable y claro de los » Facilita el acceso a la informacion relacionada con
s aist sus responsabilidades y con el servicio a cargo de
i pubhs;os, 9"m".1and°. la ESE HUS en que labora.
TRANSPARENCIA Gualquier discrecionalidad indsbida » Demuestra imparcialidad en sus decisiones.

en su utilizacion y garantizar el
acceso a la informacion
gubernamental.

» Ejecuta sus funciones con base en las normas y
criterios aplicables.

e Utiliza los recursos de la ESE HUS para el
desarrollo de las labores y la prestacion del
servicio.
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DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS
» Promueve las metas de la organizacion y
e respeta sus normas.
Alinear el propio comportamiento a | e Antepone las necesidades de la organizacion a sus
COMPROMISO CON : Pavs ! :
LA ORGANIZACION las necesidades, prioridades y metas | propias necesidades.

organizacionales.

* Apoya a la organizacion en situaciones dificiles.
» Demuestra sentido de pertenencia en todas
e sus actuaciones.

VIl. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES POR NIVEL JERARQUICO

NIVEL DIRECTIVO
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS
» Mantiene a sus colaboradores motivados.
e Fomenta la comunicacion clara, directa y
concreta.
 Constituye y mantiene grupos de trabajo con un
Guiar y dirigir grupos y establecery | desempefio conforme a los estandares.
LIDERAZGO mantf-mer la cohesion de grupo e Promueve la eficacia del equipo.
necesaria para alcanzar los objetivos | e Genera un clima positivo y de seguridad en sus
organizacionales. colaboradores.
e Fomenta la participacion de todos en los procesos
de reflexion y de toma de decisiones.
e Unifica esfuerzos hacia objetivos y metas
institucionales.
 Anticipa situaciones y escenarios futuros con
acierto.
Determinar eficazmente las metasy | e Establece objetivos claros y  concisos,
prioridades institucionales, estructurados y coherentes con las metas
PLANEACION identificando las acciones, los organizacionales.

responsables, los plazos y los
recursos requeridos para
alcanzarlas.

Traduce los objetivos estratégicos en planes
practicos y factibles.

» Busca soluciones a los problemas.
» Distribuye el tiempo con eficiencia.
o Establece planes alternativos de accion.




HOSPITAL

UNIVERSITARIO ACUERDO JUNTA DIRECTIVA No. 004
DE SANTANDER FEBRERO 14 DE 2018
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
NIVEL DIRECTIVO
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS
Elige con oportunidad, entre muchas alternativas,
Elegir ent iac altamai los proyectos a realizar.
s rf HER 0 s atl)lema Va5 | o Efectiia cambios complejos y comprometidos en
TOMA DE paraaf:ntéczfr;i;usnﬁsgcébimao sus actividades o en las funciones que tiene
s % asignadas cuando detecta problemas o
DECISIONES comprometiéndose con acciones dificultades para su realizacién
concretas y consef:uentes con la Decide bajo presion '
fomtun. Decide en situaciones de alta complejidad e
incertidumbre.
Es consciente de las condiciones especificas del
entorno organizacional.
Esta al dia en los acontecimientos claves del
Estar al tanto de las circunstancias y |  sector y del Estado.
CONOCIMIENTO | las relaciones de poder que influyen | e Conoce y hace seguimiento a las politicas
DEL ENTORNO en el entorno organizacional. gubernamentales.
Identifica las fuerzas politicas que afectan la
organizacion y las posibles alianzas para cumplir
con los propdsitos organizacionales.
Identifica  necesidades de formacion y
capacitacion 'y propone  acciones para
satisfacerlas.
OF Permite niveles de autonomia con el fin de
Favorecer el aprendizaje y .desarrollo estimular el desarrollo integral del empleado.
de sus colgb_oradores, arhcqlando e Delega de manera efectiva sabiendo cuando
o p_ote_nglalldades Y hecesidades intervenir y cuando no hacerlo.
DIRECCION Y o 'Zi'ivz'g;?;"s ::)an ;afin(:?zﬁ la » Hace uso de las habilidades y recurso de su grupo
DESARROLLO DE cali dg 3 do lns copntribugi Bt die 1o de ftrabajo para alcanzar las metas y los
PERSONAL equipos de trabajo y de las estandares de productividad.
personas, en el cumplimiento de los Establece'es‘pacios regulares dg retroalimentacig’;n
objetivos y metas organizacionales y 're'conommlentg del desemﬁpeno y sabe manejar
presentes y futuras. hgbllmente el bajo desempefio. -
Tiene en cuenta las opiniones de sus
colaboradores.
Mantiene con sus colaboradores relaciones de
respeto.
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VIll. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
ESTUDIOS EXPERIENCIA

» Titulo Profesional en disciplina académica en el area de
conocimiento de Ciencias de la Salud al cargo del
nlicleo basico del conocimiento en Medicina.

» Titulo de postgrado en areas Quirlirgicas.

e Titulo de postgrado en areas administrativas o sus
equivalencia de acuerdo con el Articulo 25 del Decreto
785 de 2005.

Tres (3) afios de experiencia profesional en empleos de
nivel directivo o asesor.

IX. EQUIVALENCIAS POSTGRADO AREA ADMINISTRATIVA

* Titulo de postgrado en la modalidad de especializacion por dos (2) afios de experiencia profesional y viceversa,
siempre que se acredite el titulo profesional.

* Titulo profesional adicional al exigido en el requisito del respectivo empleo, siempre y cuando dicha formacion
adicional sea afin con las funciones del cargo.

* Terminacion y aprobacién de estudios profesionales adicionales al titulo profesional exigido en el requisito del
respectivo empleo, siempre y cuando dicha formacién adicional sea afin con las Funciones del cargo, y un (1)
afo de experiencia profesional.
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1.9. SUBGERENTE DE SERVICIOS DE ALTO COSTO

. IDENTIFICACION
Nivel: DIRECTIVO
Denominacién del Empleo: SUBGERENTE
Cadigo: 090
Grado: 01
No. de cargos: 1
Dependencia: SUBGERENCIA SERVICIOS DE ALTO COSTO
Cargo del Jefe Inmediato: GERENTE

Il. AREA FUNCIONAL
Gerencia
PROCESO ASIGNADO:

Procesos misionales

lil. PROPOSITO PRINCIPAL

Administrar y coordinar los procesos asistenciales, docentes, investigativos para la atencién oportuna, adecuada,
eficiente a los pacientes de servicios en la Unidad de Oncologia y Radioterapia, Unidad de Quemados, Unidad de
Cuidados Intensivos Adultos, Unidad de Cuidados Intensivos Neonatal y Pediatrica, Atencion de Infecciones
Intrahospitalarias en la ESE HUS, acorde a los estandares del sistema de calidad establecidos en Colombia.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Coordinar el trabajo de la Subgerencia mediante mecanismos de planeacién y control que garanticen el cabal
cumplimiento de las metas previamente establecidas y definir la capacidad académica-asistencial de las areas bajo
su responsabilidad, de acuerdo al Plan Anual Conjunto de Trabajo (PACT).

2. Implementar los procesos cientifico-técnicos mediante la planeacion, organizacion, coordinacion y evaluacion
de la prestacion de los servicios de salud a cargo de la subgerencia.

3. Elaborar e implementar los procesos de garantia de calidad de la atencion en salud con enfoque de hospital
universitario en los servicios a cargo de la subgerencia.

4. Mantener el equilibro entre la productividad y los costos de los servicios a cargo de la subgerencia.

5. Desarrollar estrategias para el fortalecimiento de servicios de salud que generen rentabilidad social, formacion
académica y conocimiento cientifico a cargo de la subgerencia.

6. Estructurar proyectos para ampliar la cobertura de servicios de salud de alta complejidad a cargo de la
subgerencia, basados en las principales necesidades de la poblacién objetivo del area de influencia

7. Planear, presupuestar y definir los requerimientos técnicos para los suministros médicos, equipos y los insumos
que garanticen la prestacion sostenible de servicios de salud a cargo de la subgerencia.

8.  Fomentar el trabajo interdisciplinario, y la coordinacion intra e intersectorial a fin de mejorar las condiciones de
atencion en salud y los procesos administrativos de gestion de los servicios de la Subgerencia

9. Revisar, actualizar, adoptar e implementar los protocolos, procedimientos y guias para los diferentes servicios
que oferta la Institucion.

10.  Monitorear los indicadores epidemiolégicos intrahospitalarios.

11, Definir perfiles, criterios de seleccién y evaluacion de las estructuras de apoyo de personal a cargo de la
subgerencia.

12. Supervisar, gestionar y participar en los procesos del Sistema Integral de Gestion implementados en la ESE
HUS, desarrollar y garantizar los procesos de éptimo diligenciamiento de historias clinicas, su custodia y buen
manejo en el area, manteniendo informada a la Gerencia sobre todos los aspectos que se deriven del desarrollo.
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de las actividades en Ids servicios de la Subgerencia y ejecutar las actividades inherentes al Macro Proceso de
la entidad.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Constitucion Politica de Colombia

Gerencia de Talento Humano.

Gerencia de la Calidad

Planeacion Estratégica

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.

Sistema Integral de Gestion y Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud - (SOGCS).

VI. COMPETENCIAS COMUNES A LOS SERVIDORES PUBLICOS

DEFINICION DE LA

COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

COMPETENCIA

» Cumple con oportunidad en funcion de estandares,
objetivos y metas establecidas por la entidad, las
funciones que le son asignadas.

» Asume la responsabilidad por sus resultados.

ORIENTACIONA | Realizar las funciones y cumplir los | e Compromete recursos y tiempos para mejorar la
RESULTADOS compromisos organizacionales con productividad tomando las medidas necesarias

eficacia y calidad. para minimizar los riesgos.

e Realiza todas las acciones necesarias para
alcanzar los objetivos propuestos enfrentando los
obstaculos que se presentan.

e Atiende y valora las necesidades y peticiones de
los usuarios y de ciudadanos en general.

e Considera las necesidades de los usuarios al
disefar proyectos o servicios.

Dirigir las decisiones y acciones a la e Da respuesta oportuna a las necesidades de los

satisfaccion de las necesidades e

ORIENTACION AL iieeas ds ok tUSHDE htama usuarios de conformidad con el servicio que ofrece
USUARIO Y AL ext:rnos Se colr:f:rmidacli con Ianssy s
CIUDADANO responsabilidades pablicas . Elsltjizlae:i:s d;fgir;t:gczarmales de comunicacion con
asignadas a la entidad. P
* sus necesidades y propuestas y responde a
e [as mismas.
* Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el
de otros.
» Proporciona informacion veraz, objetiva y basada
en hechos.
* Facilita el acceso a la informacién relacionada con
Hacer uso resgoqsable Y c_Iaro 8 bos sus responsabilidades y con el servicio a cargo de
recursos publicos, eliminando la ESE HUS en que labora
WRANEPARENGIA -+ ler diicrecionalded Ilebida || | o cr s inoarcliiad-on sus d86ERREE

en su utilizacion y garantizar el
acceso a la informacion
gubernamental.

» Ejecuta sus funciones con base en las normas y
criterios aplicables.

e Utiliza los recursos de la ESE HUS para el
desarrollo de las labores y la prestacion del
servicio.
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DEFINICION DE LA
COMPETENCIA B SMPETENE CONDUCTAS ASOCIADAS

COMPROMISO CON
LA ORGANIZACION

Alinear el propio comportamiento a
las necesidades, prioridades y metas
organizacionales.

* Promueve las metas de la organizacion y

e respeta sus normas.

» Antepone las necesidades de la organizacion a sus
propias necesidades.

» Apoya a la organizacion en situaciones dificiles.

» Demuestra sentido de pertenencia en todas

e sus actuaciones.

VI.COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES POR NIVEL JERARQUICO

NIVEL DIRECTIVO
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS
» Mantiene a sus colaboradores motivados.
e Fomenta la comunicacién clara, directa y
concreta.
 Constituye y mantiene grupos de trabajo con un
Guiar y dirigir grupos y establecery | desempefio conforme a los estandares.
LIDERAZGO mantgner la cohesion de grupo  |e Promueve la eficacia del equipo.
necesaria para alcanzar los objetivos | ¢ Genera un clima positivo y de seguridad en sus
organizacionales. colaboradores.
e Fomenta la participacion de todos en los procesos
de reflexion y de toma de decisiones.
e Unifica esfuerzos hacia objetivos y metas
institucionales.
e Anticipa situaciones y escenarios futuros con
acierto.
Determinar eficazmente las metas y | e Establece objetivos claros y  concisos,
prioridades institucionales, estructurados y coherentes con las metas
PLANEACION identificando las acciones, los organizacionales.

responsables, los plazos y los
recursos requeridos para
alcanzarlas.

e Traduce los objetivos estratégicos en planes

» Busca soluciones a los problemas.
o Distribuye el tiempo con eficiencia.
o Establece planes alternativos de accion.

précticos y factibles.
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NIVEL DIRECTIVO
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA e et CONDUCTAS ASOCIADAS

Elegir entre una o varias alternativas
para solucionar un problema o

Elige con oportunidad, entre muchas alternativas,
los proyectos a realizar.

Efectia cambios complejos y comprometidos en
sus actividades o en las funciones que tiene

TOMA DE atender una situacion 2
3 5 asignadas cuando detecta problemas o
DECISIONES comprometiéndose con acciones diﬂgultad es para su realizacién.
concretas y consecuentes con la ; ; i
deciibn: ¢ Decide bajo presion.

e Decide en situaciones de alta complejidad e
incertidumbre.

o Es consciente de las condiciones especificas del
entorno organizacional.

e Esta al dia en los acontecimientos claves del

Estar al tanto de las circunstancias y |  sector y del Estado.
CONOCIMIENTO | las relaciones de poder que influyen |e Conoce y hace seguimiento a las politicas
DEL ENTORNO en el entorno organizacional. gubernamentales.

o |dentifica las fuerzas politicas que afectan la
organizacion y las posibles alianzas para cumplir
con los propésitos organizacionales.

e |dentifica necesidades de formacion y
capacitacion y propone  acciones para
satisfacerlas.

=it e Permite niveles de autonomia con el fin de
Favorecsr el aprendizaje.y fiesarrollo estimular el desarrollo integral del empleado.
Ide e col_abpradores, arhcglando e Delega de manera efectiva sabiendo cuando
as potencialidades y necesidades intervenir y cuando no hacerlo
DIRECCION Y individuales con las de la oM & ;
A 4 ace uso de las habilidades y recurso de su grupo
DESARROLLO DE |/ DEVENGACHN pars Gpimizes la de trabajo | | t |
calidad de las contribuciones de los ; o RS SRR . T )
PERSONAL estandares de productividad.

equipos de trabajo y de las
personas, en el cumplimiento de los
objetivos y metas organizacionales
presentes y futuras.

Establece espacios regulares de retroalimentacion
y reconocimiento del desempefio y sabe manejar
habilmente el bajo desempefio.

Tiene en cuenta las opiniones de sus
colaboradores.

Mantiene con sus colaboradores relaciones de
respeto.
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VIIl. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS

EXPERIENCIA

o Titulo Profesional en disciplina académica en el area de
conocimiento de Ciencias de la Salud al cargo del
nucleo basico del conocimiento en Medicina.

» Titulo de Postgrado en &reas afines al cargo.

e Titulo de postgrado en areas administrativas o sus
equivalencias segun Articulo 25 del Decreto 785 de 2005.

Tres (3) afos de experiencia profesional en empleos de
nivel directivo o asesor.

IX. EQUIVALENCIAS PARA POSTGRADO AREA ADMINISTRATIVA

* Titulo de postgrado en la modalidad de especializacion por dos (2) afios de experiencia profesional y viceversa,

siempre que se acredite el titulo profesional

e Titulo profesional adicional al exigido en el requisito del respectivo empleo, siempre y cuando dicha formacion

adicional sea afin con las funciones del cargo

e Terminacion y aprobacion de estudios profesionales adicionales al titulo profesional exigido en el requisito del
respectivo empleo, siempre y cuando dicha formacion adicional sea afin con las Funciones del cargo, y un (1)

afo de experiencia profesional.
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2. NIVEL ASESOR

2.1. JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA

. IDENTIFICACION
Nivel: ASESOR
Denominacion del Empleo: JEFE DE OFICINA ASESORA
Caodigo: 115
Grado: 01
No. de cargos: 01
Dependencia: OFICINA ASESORA JURIDICA
Cargo del Jefe Inmediato: GERENTE
Il. AREA FUNCIONAL
Gerencia
PROCESO ASIGNADO:

Procesos de apoyo

lll. PROPOSITO PRINCIPAL

Asesorar a la Gerencia y a las demas dependencias de la ESE HUS en la interpretacion de las normas
constitucionales y legales y en los asuntos de caracter juridico de la misma, orientar y coordinar juridicamente el
proceso y tramite de la contratacion administrativa y de prestacion de servicios de salud, aplicando las normas
estatutarias y la reglamentacion para la contratacion.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Supervisar la elaboracion, conceptuar, revisar el tramite y registro de los proyectos de actos, resoluciones y
contratos que debe expedir o suscribir la ESE HUS, ordenes de trabajo, ordenes de servicio, pliegos de
condiciones, sin detrimento de la funcién que en este sentido le corresponda a otra dependencia, coordinar la
notificacion y publicacion de los actos administrativos de su competencia y adelantar el tramite oportuno de los
recursos del procedimiento administrativo.

2. Representar y/o coordinar judicial o extrajudicialmente a la ESE HUS en los procesos que se instauren en su

contra o que esta deba promover, mediante poder que le otorgue el Gerente y mantenerlo informado sobre el

desarrollo de los mismos.

Participar en los comités en los cuales haya intereses juridicos por resolver.

Adelantar los procesos judiciales y extrajudiciales para el cobro de cartera de la ESE HUS, de conformidad con

las normas legales vigentes y contestar y/o coordinar el tramite relacionado con las demandas judiciales y

extrajudiciales que interpongan contra la ESE HUS.

Orientar en los procesos de contratacion, conforme al manual de contratacion vigente en la ESE HUS.

Coordinar la compilacion, actualizacion y difusion de la legislacion y jurisprudencia, relativas a las actividades y

funciones de establecimientos hospitalarios y especificamente ESE HUS, actualizando permanentemente las

normas internas de la ESE HUS de acuerdo a las normas legales vigentes y resolver las consultas de caracter
legal formuladas por los organismos publicos y privados, asi como por los usuarios particulares, de conformidad
con las normas que rigen los servicios y funciones en la ESE HUS.

7. Coordinar el estudio, preparacion y revision de los proyectos de acuerdo, resoluciones y demas documentos que
deban someterse a aprobacion de la Junta Directiva o del Gerente de la ESE HUS.

& w
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8. Conceptuar sobre los diversos actos administrativos y resolver inquietudes del orden legal que se presenten en
las diferentes instancias de la ESE HUS, con el fin de dar cumplimiento a las normas y que este se interpretada
de manera adecuada.

9. Organizar y cuidar la documentacion e informacion de su cargo o a la cual tenga acceso y responder por el
inventario asignado.

10. Participar en los procesos del Sistema Integral de Gestion implementados en la ESE HUS.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Constitucién Politica de Colombia

Gerencia de Talento Humano.

Gerencia de la Calidad

Contratacion Estatal

Planeacion Estratégica

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.

Sistema Integral de Gestion y Sistema Obligatorio de garantia de calidad en Salud - (SOGCS).
Leyes y normas vigentes

VI. COMPETENCIAS COMUNES A LOS SERVIDORES PUBLICOS

DEFINICION DE LA

COMPETENCIA COMPETENCIA

CONDUCTAS ASOCIADAS

e Cumple con oportunidad en funcién de estandares,
objetivos y metas establecidas por la entidad, las
funciones que le son asignadas.

» Asume la responsabilidad por sus resultados.

ORIENTACION A | Realizar las funciones y cumplirlos | e Compromete recursos y tiempos para mejorar la
RESULTADOS compromisos organizacionales con productividad tomando las medidas necesarias

eficacia y calidad. para minimizar los riesgos.

e Realiza todas las acciones necesarias para
alcanzar los objetivos propuestos enfrentando los
obstaculos que se presentan.

e Atiende y valora las necesidades y peticiones de
los usuarios y de ciudadanos en general.

e Considera las necesidades de los usuarios al
disefar proyectos o servicios.

» Da respuesta oportuna a las necesidades de los
usuarios de conformidad con el servicio que ofrece
la entidad.

» Establece diferentes canales de comunicacion con
el usuario para conocer

* sus necesidades y propuestas y responde a

e [as mismas.

* Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el
de otros.

Dirigir las decisiones y acciones a la
ORIENTACION AL .satisfaccién de las ne_cesjdades e
USUARIO Y AL intereses de los usuarios internos y
CIUDADANO externos, de conformidad con las
responsabilidades publicas
asignadas a la entidad.
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DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

Hacer uso responsable y claro de los
recursos publicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida

* Proporciona informacion veraz, objetiva y basada
en hechos.

» Facilita el acceso a la informacion relacionada con
sus responsabilidades y con el servicio a cargo de
la ESE HUS en que labora.

TRANSPARENCIA en su utilizacion y garantizar el B D_emuestra |mpar9|alldad en sus decisiones.
acteso a | informacion e Ejecuta sus funciones con base en las normas y
ubernamental. criterios aplicables.

g o Utiliza los recursos de la ESE HUS para el
desarrollo de las labores y la prestacion del
servicio.

» Promueve las metas de la organizacion y
e respeta sus normas.
Alinear el propio comportamiento a | e Antepone las necesidades de la organizacion a sus
COMPROMISO CON 4 o : \
LA ORGANIZACION las necesidades, prioridades y metas | propias necesidades.

organizacionales.

» Apoya a la organizacion en situaciones dificiles.
e Demuestra sentido de pertenencia en todas
e sus actuaciones.

VII.COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES POR NIVEL JERARQUICO

NIVEL ASESOR
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS
» Orienta el desarrollo de proyectos especiales
para el logro de resultados de la alta direccion.
¢ Aconseja y orienta la toma de decisiones en los
; e : temas que le han sido asignados.
EXPERTICIA Apllclar o changlmcljento %rlofesmnal e Asesora en materias propias de su campo de
PROFESIONAL N e e s conocimiento, emitiendo conceptos, juicios o
transferirlo a su entorno laboral. 2 ; il
propuestas ajustados a lineamientos tedricos y
técnicos.
e Se comunica de modo légico, claro, efectivo y
seguro.
e Comprende el entorno organizacional que
Corooreinrprara | 1A i siacres il de s o
CONOCIMIENTO DEL | organizacion, su funcionamientoy | %8 P80 T80 02 g o ::ollar PO
ENTORNO sus relaciones politicas y P i ;

administrativas.

» Se informa permanentemente sobre politicas
gubernamentales, problemas y demandas del
entorno.
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NIVEL ASESOR
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA pical &, CONDUCTAS ASOCIADAS

Establecer y mantener relaciones
cordiales y reciprocas con redes o | e Utiliza sus contactos para conseguir objetivos
CONSTRUCCION DE grupos de personas internasy | e Comparte informacion para establecer lazos.
RELACIONES externas a la organizacion que e Interactua con otros de un modo efectivo y
faciliten la consecucion de los adecuado.
objetivos institucionales.

» Preve situaciones y alternativas de solucion que
Anticiparse a los problemas orientan la toma de decisiones de la alta
iniciando acciones para superar los direccion.
obstaculos y alcanzar metas » Enfrenta los problemas y propone acciones
concretas. concretas para solucionarlos.
e Reconoce y hace viables las oportunidades.

INICIATIVA

VIil. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS EXPERIENCIA

* Titulo Profesional en disciplina académica en el drea de
conocimiento de Ciencias Sociales y Humanas al cargo

del nucleo basico del conocimiento en Derecho y afines. 3 i < :
: ; e Dos (2) afios de experiencia profesional relacionada.
e Titulo de postgrado en areas administrativas o su

equivalencia de acuerdo con el articulo 25 del Decreto

Ley 785 de 2005

IX. EQUIVALENCIAS

* Titulo de postgrado en la modalidad de especializacion por dos (2) afios de experiencia profesional y viceversa,
siempre que se acredite el titulo profesional

* Titulo profesional adicional al exigido en el requisito del respectivo empleo, siempre y cuando dicha formacién
adicional sea afin con las funciones del cargo

* Terminacion y aprobacion de estudios profesionales adicionales al titulo profesional exigido en el requisito del
respectivo empleo, siempre y cuando dicha formacion adicional sea afin con las Funciones del cargo, y un (1)
aio de experiencia profesional.
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2.2. JEFE OFICINA ASESORA DE CALIDAD
l. IDENTIFICACION
Nivel: ASESOR
Denominacion del Empleo: JEFE DE OFICINA ASESORA
Cadigo: 115
Grado: 01
No. de cargos: 01
Dependencia: OFICINA ASESORA CALIDAD
Cargo del Jefe Inmediato: GERENTE
Il. AREA FUNCIONAL
Gerencia
PROCESO ASIGNADO:

Procesos estratégicos

lil. PROPOSITO PRINCIPAL

Asesorar al nivel directivo y a las areas funcionales del Hospital en el desarrollo de los Sistemas de Gestion de
Calidad, que contribuyan a la prestacion de servicios de salud de 6ptima calidad, propiciando la consolidacion de una
cultura de servicio humanizado, seguro y de mejoramiento continuo, acorde a la normatividad vigente.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

. Asesorar y promover politicas, directrices, estrategias, orientados a consolidar una cultura de servicio integral,
seguro, humanizado, de calidad y enfocadas al mejoramiento continuo.

. Liderar y gestionar en la ESE HUS el cumplimiento del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad (SOGCS)
para una adecuada prestacion de los servicios de salud, generando acciones de mejoramiento continuo en
concordancia con los objetivos institucionales.

. Asesorar en la elaboracion, implementacion y mejoramiento de los procesos en cada una de las areas, con el fin
de propender la prestacion de servicios de salud con calidad.

. Asesorar en la elaboracion e implementacion de herramientas para el disefio y aplicacion de indicadores con la
medicion efectiva de resultados que permitan la planeacion en los diferentes procesos de la organizacion.

. Promover y participar en el desarrollo de investigaciones de tipo aplicado orientadas a establecer las causas y
soluciones a los problemas detectados en la ESE HUS, difundiendo los resultados.

. Apoyar a los diferentes procesos en las funciones relacionadas con Auditoria Clinica para el mejoramiento de la
calidad institucional, con la presentacion de sus respectivos informes de evaluacion y seguimiento.

. Planear en la gestion clinica para el mejoramiento de la seguridad del paciente, con el fin de aportar en la
disminucion de riesgos durante su proceso de atencion y en el fortalecimiento de la cultura de seguridad.

. Participar activamente en las reuniones o comités de caracter cientifico y/o administrativo con el fin de proponer
los cambios y medidas que considere convenientes para el mejoramiento de la ESE HUS.

. Apoyar la integracion de la formacion académica con la prestacion de servicios de salud, promoviendo la calidad
de la atencion, para el cumplimiento de la normatividad y objetivos relacionados con los lineamientos
institucionales.

10. Organizar y cuidar la documentacion e informacion de su cargo o a la cual tenga acceso y responder por el

inventario asignado.

11. Participar en los procesos del Sistema Integral de Gestion implementados en la ESE HUS y dar cumplimiento al

Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad (SOGCS).

57




HOSPITAL
UNIVERSITARIO
DE SANTANDER

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

V. CONOCIMIENTOS BASICOS ESENCIALES

Constitucion Politica de Colombia.

Gerencia de Talento Humano.

Gerencia de la Calidad.

Planeacion Estratégica.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Sistema Integral de Gestion y Sistema Obligatorio de garantia de calidad en Salud - (SOGCS).

ACUERDO JUNTA DIRECTIVA No. 004

FEBRERO 14 DE 2018

VI. COMPETENCIAS COMUNES A LOS SERVIDORES PUBLICOS

DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

» Cumple con oportunidad en funcion de estandares,
objetivos y metas establecidas por la entidad, las
funciones que le son asignadas.

» Asume la responsabilidad por sus resultados.

ORIENTACIONA | Realizar las funciones y cumplir los | e Compromete recursos y tiempos para mejorar la
RESULTADOS compromisos organizacionales con productividad tomando las medidas necesarias
eficacia y calidad. para minimizar los riesgos.

e Realiza todas las acciones necesarias para
alcanzar los objetivos propuestos enfrentando los
obstaculos que se presentan.

e Atiende y valora las necesidades y peticiones de
los usuarios y de ciudadanos en general.

» Considera las necesidades de los usuarios al

e e : disefar proyectos o servicios.
Dmg‘lr las _d'eC|S|ones Jamne & ik Da respuesta oportuna a las necesidades de los
ORIENTACION AL .satlsfacmon de las ngcegldades € | usuarios de conformidad con el servicio que ofrece
USUARIO Y AL intereses de los usuarios internos y la entidad.
CIUDADANO WS nos. do ggnform|da]d itk s o Establece diferentes canales de comunicacion con
responsabilidades publicas | :
asignadas a la entidad. 9 Yo BRSO

® sus necesidades y propuestas y responde a

* |as mismas.

* Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el
de otros.

» Proporciona informacion veraz, objetiva y basada
en hechos.

Hacer uso responsable y claro de los » Facilita el acceso a la informacion relacionada con
B o sus responsabilidades y con el servicio a cargo de
recursos publicos, eliminando la ESE HUS en que labora
TRANSPARENCIA cualquier discrecionalidad indebida D : s ] o3
emuestra imparcialidad en sus decisiones.

en su utilizacién y garantizar el
acceso a la informacion
gubernamental.

» Ejecuta sus funciones con base en las normas y
criterios aplicables.

o Utiliza los recursos de la ESE HUS para el
desarrollo de las labores y la prestacion del
servicio.
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DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

» Promueve las metas de la organizacion y
e respeta sus normas.
Alinear el propio comportamiento a | e Antepone las necesidades de la organizacion a sus
las necesidades, prioridades y metas |  propias necesidades.
organizacionales.  Apoya a la organizacion en situaciones dificiles.
» Demuestra sentido de pertenencia en todas
e sus actuaciones.

COMPROMISO CON
LA ORGANIZACION

VII.COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES POR NIVEL JERARQUICO

NIVEL ASESOR
DEFINICION DE LA

COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

« Orienta el desarrollo de proyectos especiales para
el logro de resultados de la alta direccion.
e Aconseja y orienta la toma de decisiones en los
: e . temas que le han sido asignados.
EXPERTICIA Ag::clzrrzlsg?l:] ;glrr]néin;?o%rlzf;zl:r;al o Asesora en materias propias de su campo de
PROFESIONAL conocimiento, emitiendo conceptos, juicios o

transferirlo a su entorno laboral. 2 . / fix
propuestas ajustados a lineamientos tedricos y

técnicos.
¢ Se comunica de modo légico, claro, efectivo y
seguro.

o Comprende el entorno organizacional que
enmarca las situaciones objeto de asesoria y lo
toma como referente obligado para emitir juicios,
conceptos o propuestas a desarrollar.

¢ Se informa permanentemente sobre politicas
gubernamentales, problemas y demandas del
entorno.

Conocer e interpretar la

CONOCIMIENTO organizacion, su funcionamiento y
DEL ENTORNO sus relaciones politicas y

administrativas.

Establecer y mantener relaciones
cordiales y reciprocas con redes o | Utiliza sus contactos para conseguir objetivos

CONSTRUCCION grupos de personas internas y o Comparte informacion para establecer lazos.
DE RELACIONES externas a la organizacion que | e Interactua con otros de un modo efectivo y
faciliten la consecucion de los adecuado.

objetivos institucionales.

e Preve situaciones y alternativas de solucion que
Anticiparse a los problemas iniciando | orientan la toma de decisiones de la alta direccion.
INICIATIVA acciones para superar los obstaculos | e Enfrenta los problemas y propone acciones

y alcanzar metas concretas. concretas para solucionarlos.

» Reconoce y hace viables las oportunidades.

59@-1



HOSPITAL

UNIVERSITARIO ACUERDO JUNTA DIRECTIVA No. 004
. DE SANTANDER FEBRERO 14 DE 2018
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
VIll. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
ESTUDIOS EXPERIENCIA

o Titulo Profesional en disciplina académica en el area de
conocimiento de Ciencias de la salud.

* Titulo de postgrado en Auditoria, Gerencia de la Calidad 0 | pog (2) afios de experiencia profesional relacionada.
Gerencia en Servicios de Salud o en areas afines al cargo

0 sus equivalencias de acuerdo con el Articulo 25 del
Decreto 785 de 2005.

IX. EQUIVALENCIAS

* Titulo de postgrado en la modalidad de especializacion por dos (2) afios de experiencia profesional y viceversa,
siempre que se acredite el titulo profesional
» Titulo profesional adicional al exigido en el requisito del respectivo empleo, siempre y cuando dicha formacion
adicional sea afin con las funciones del cargo
‘ e Terminacion y aprobacion de estudios profesionales adicionales al titulo profesional exigido en el requisito del
respectivo empleo, siempre y cuando dicha formacion adicional sea afin con las Funciones del cargo, y un (1)
afo de experiencia profesional.
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2.3. JEFE OFICINA DESARROLLO INSTITUCIONAL
. IDENTIFICACION
Nivel: ASESOR
Denominacion del Empleo: JEFE DE OFICINA ASESORA
Cadigo: 115
Grado: 01
No. de cargos: 01
Dependencia: OFICINA ASESORA DESARROLLO INSTITUCIONAL
Cargo del Jefe Inmediato: GERENTE
Il. AREA FUNCIONAL
Gerencia
PROCESO ASIGNADO:

Procesos estratégicos

lil. PROPOSITO PRINCIPAL

Asesorar al nivel directivo y las Unidades funcionales para garantizar el modelo de negocio estratégico, los procesos
y procedimientos institucionales, el modelo de mercadeo estratégico, el portafolio de servicios, la consolidacion del
banco de proyectos y el fortalecimiento de la competencia comunicativa institucional, ajustado a la ley, la norma
técnica, auditoria médica, reglamento interno, mision y vision vigentes.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Asesorar a la Gerencia en la definicion de las politicas sectoriales, que incidan en los objetivos y funciones de la
ESE HUS y orientar la elaboracion del Plan de Accion de cada una de las dependencias de la ESE HUS a fin de
garantizar la unificacion de su formulacion y evaluacion del mismo, liderar y coordinar la planeacion estratégica,
las politicas, planes y programas en la ESE HUS, asi como también la elaboracién del plan de desarrollo de la
ESE HUS.

2. Asesorar en la elaboracion de los proyectos y programas de mejoramiento institucional, especificos de inversion
que sean de interés de la ESE HUS, que garanticen la informacion actualizada de acuerdo con la metodologia
para su radicacion en el Banco de Proyectos y ejecucion segn priorizacion establecida en el Plan de Desarrollo.

3. Apoyar la consecucion técnica y financiera ante entidades nacionales e internacionales para el desarrollo y
ejecucion de los diferentes proyectos que contribuyan al cumplimiento de la Mision y Visién de la ESE HUS.

4. Coordinar, efectuar el analisis, preparar y presentar los informes relacionados con el desarrollo de los programas,
proyectos y actividades de la Subgerencias, con la oportunidad y periodicidad requeridas de las diferentes
dependencias que contribuyen a la toma oportuna de decisiones por parte de las directivas de la ESE HUS.

5. Coordinar la elaboracién de los estudios técnicos de mercadeo, costo — beneficio, costo efectividad, factibilidad,
analisis de tendencia y los demas que sean necesarios para el disefio de las politicas y de los proyectos a
desarrollar en la ESE HUS, acordes con el plan de desarrollo.

6. Fomentar el trabajo interdisciplinario y la coordinacion intra e intersectorial con las Instituciones que realicen
actividades encaminadas a mejorar las condiciones de salud y bienestar de la poblacion del area de influencia y
participar en los comités institucionales en los cuales haya sido asignado.

7. Elaborar, actualizar y difundir el Portafolio de Servicios, instrumentos o elementos de comunicacion a nivel interno
y externo de las diferentes actividades y resultados de la gestion institucional y establecer los canales de
comunicacion para la divulgacion de la informacion generada por las diferentes dependencias de interés de la
comunidad.

8. Apoyar a la gerencia en la negociacion de servicios de salud, cuando se requiera.
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9. Conocer, analizar, interpretar y divulgar la informacion operativa y productiva de las distintas dependencias de la
ESE HUS en conjunto con los equipos de trabajo y crear la cultura de planeacion en las dependencias de la ESE
HUS, mediante programas especificos de induccion y capacitacion relacionados con el area.

10. Organizar y cuidar la documentacién e informacion de su cargo o a la cual tenga acceso y responder por el

inventario asignado.

11. Participar en los procesos del Sistema Integral de Gestion implementados en la ESE HUS.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS ESENCIALES

Constitucion Politica de Colombia

Gerencia de Talento Humano.

Gerencia de la Calidad

Planeacion Estratégica

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.
Sistema Integral de Gestion, y Sistema Obligatorio de garantia de calidad en Salud — (SOGCS).
Banco de proyectos y elaboracion de proyectos.

VI. COMPETENCIAS COMUNES A LOS SERVIDORES PUBLICOS

COMPETENCIA Di'gu'gé?:hfg = CONDUCTAS ASOCIADAS

o Cumple con oportunidad en funcién de estandares,
objetivos y metas establecidas por la entidad, las
funciones que le son asignadas.

» Asume la responsabilidad por sus resultados.

ORIENTACION A | Realizar las funciones y cumplir los | e Compromete recursos y tiempos para mejorar la
RESULTADOS compromisos organizacionales con productividad tomando las medidas necesarias
eficacia y calidad. para minimizar los riesgos.

e Realiza todas las acciones necesarias para
alcanzar los objetivos propuestos enfrentando los
obstaculos que se presentan.

e Atiende y valora las necesidades y peticiones de
los usuarios y de ciudadanos en general.

o Considera las necesidades de los usuarios al

Dirigir las decisiones y acciones a la diaaliar DEOJSCING E RvIcEE.
: i : e Da respuesta oportuna a las necesidades de los
ORIENTACION AL .satlsfacclon e las ngcegldades P usuarios de conformidad con el servicio que ofrece
USUARIO Y AL intereses de los usuarios internos y 2 entidad.
CIUDADANO MWToS, e omformidad oo Jas o Establece diferentes canales de comunicacion con

responsabilidades publicas
asignadas a la entidad.

el usuario para conocer

e sus necesidades y propuestas y responde a

e |as mismas.

« Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el
de otros.
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DEFINICION DE LA
COMPETENCIA it nibdyrady CONDUCTAS ASOCIADAS

Hacer uso responsable y claro de los
recursos publicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida

e Proporciona informacion veraz, objetiva y basada
en hechos.

o Facilita el acceso a la informacion relacionada con
sus responsabilidades y con el servicio a cargo de
la ESE HUS en que labora.

TRANSPARENCIA en su utilizacion y garantizar el ° nguestra mparqahdad en sus decisiones.
acceso a la informacion « Ejecuta sus funciones con base en las normas y
ubernamental. criterios aplicables.

g o Utiliza los recursos de la ESE HUS para el
desarrollo de las labores y la prestacion del
servicio.

e Promueve las metas de la organizacion y
e respeta sus normas.
Alinear el propio comportamiento a | e Antepone las necesidades de la organizacion a sus
S%;Z%ﬂ:ggcﬁg: las necesidades, prioridades y metas | propias necesidades.

organizacionales.

» Apoya a la organizacion en situaciones dificiles.
» Demuestra sentido de pertenencia en todas
e sus actuaciones.

VI.COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES POR NIVEL JERARQUICO

NIVEL ASESOR
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS
o Orienta el desarrollo de proyectos especiales para
el logro de resultados de la alta direccion.
e Aconseja y orienta la toma de decisiones en los
: S : temas que le han sido asignados.
EXPERTICIA Aglrl‘c; rgs(;?: ;gmeemo ;:)rlofesuonal e Asesora en materias propias de su campo de
PROFESIONAL ; e conocimiento, emitiendo conceptos, juicios o
transferirlo a su entorno laboral. < d e
propuestas ajustados a lineamientos teoricos y
técnicos.
e Se comunica de modo légico, claro, efectivo y
seguro.
e Comprende el entorno organizacional que
. enmarca las situaciones objeto de asesoriay lo
Conocer e interpretar la : et
CONOCIMIENTO organizacion, su funcionamiento y i%nr::ecﬁgoorefrire:éztgzlEZZ;’;?;;’“M 1R
DEL ENTORNO sus relaciones politicas y P PEp .

administrativas.

¢ Se informa permanentemente sobre politicas

gubernamentales, problemas y demandas del
entorno.
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NIVEL ASESOR
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA e uiie CONDUCTAS ASOCIADAS

Establecer y mantener relaciones
cordiales y reciprocas con redes o
CONSTRUCCION grupos de personas internas y
DE RELACIONES externas a la organizacion que
faciliten la consecucion de los
objetivos institucionales.

» Utiliza sus contactos para conseguir objetivos

o Comparte informacion para establecer lazos.

* Interactda con otros de un modo efectivo y
adecuado.

Anticiparse a los problemas iniciando
INICIATIVA acciones para superar los obstaculos
y alcanzar metas concretas.

e Prevé situaciones y alternativas de solucion que
orientan la toma de decisiones de la alta direccion.

« Enfrenta los problemas y propone acciones

concretas para solucionarlos.

Reconoce y hace viables las oportunidades.

VIIl. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en disciplina académica en el érea de
Economia, Administracion, Contaduria y afines o Ciencias
Sociales y Humanas al cargo del nucleo basico en Derecho y
Afines o Ingenieria al cargo del nucleo basico de Ingenieria
Administrativa y Afines o Ingenieria Industrial y Afines.

Titulo de postgrado en areas administrativas o su equivalencia
de acuerdo con el articulo 25 del Decreto Ley 785 de 2005.

Dos (2) afios de experiencia profesional
relacionada.

IX. EQUIVALENCIAS

e Titulo de postgrado en la modalidad de especializacion por dos (2) afios de experiencia profesional y viceversa,

siempre que se acredite el titulo profesional

e Titulo profesional adicional al exigido en el requisito del respectivo empleo, siempre y cuando dicha formacion

adicional sea afin con las funciones del cargo

 Terminacion y aprobacion de estudios profesionales adicionales al titulo profesional exigido en el requisito del
respectivo empleo, siempre y cuando dicha formacion adicional sea afin con las Funciones del cargo, y un (1)

aio de experiencia profesional.
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2.4. JEFE OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

. IDENTIFICACION
Nivel: ASESOR
Denominacién del Empleo: JEFE DE OFICINA ASESORA
Codigo: 115
Grado: 01
No. de cargos: 01
Dependencia: OFICINA ASESORA CONTROL INTERNO
Cargo del Jefe Inmediato: GERENTE

Il. AREA FUNCIONAL
Gerencia

PROCESO ASIGNADO:
Proceso de evaluacion

lll. PROPOSITO PRINCIPAL

Asesorar al nivel directivo y a las dependencias de la ESE HUS, sobre los procesos, procedimientos,
establecimiento de las politicas y mecanismos de participacion, prevencion, control y evaluacién desarrollados para
el cumplimiento de los planes institucionales, minimizando el riesgo de cada una de las subgerencias, Unidades
funcionales y oficinas asesoras, evaluandolas constantemente a fin de lograr el plan de mejoramiento institucional
que permita el autocontrol para garantizar el cumplimiento de las funciones asignadas a cada servidor de la ESE
HUS, soportados en principios de legalidad.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Asesorar en el disefio y establecimiento de los mecanismos de Control Interno con el objeto de medir y evaluar la
eficiencia, eficacia, economia y productividad de los procesos internos de la ESE HUS.

2. Verificar y velar el cumplimiento, coordinar, identificar y evaluar permanente los procesos administrativos,
financieros y técnicos, el plan de accion y el plan de mejoramiento continuo, asegurar la oportunidad y
confiabilidad de la informacion y de sus registros, interna y externa de la entidad, con el fin de identificar los
aspectos que se deben ajustar, en coordinacion con las areas responsables y proponer las medidas preventivas
ylo correctivas necesarias.

3. Supervisar la correcta ejecucion de las operaciones, convenios y contratos de la ESE HUS y vigilar como se
invierten los fondos publicos e informar al superior inmediato, cuando se presenten irregularidades en el manejo
de los mismos y asesorar la definicion de indicadores de gestion.

4. Verificar que el sistema de control interno este formalmente establecido dentro de la organizacion y que su
ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los cargos y en particular de aquellos que tengan
responsabilidad de mando.

5. Establecer los procedimientos para el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes,
programas, proyectos y metas de la organizacion y recomendar los ajustes necesarios y servir de apoyo a los
directivos en los proceso de toma de decisiones a fin de que se obtengan resultados esperados.

6. Fomentar en toda la organizacion la formacion de una cultura con enfoque hacia la prevencion que contribuya al
mejoramiento continuo en el cumplimiento de la mision institucional.

7. Evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de participacion ciudadana que en desarrollo del mandato
constitucional y legal que disefie la ESE HUS.

8. Realizar evaluacion y seguimiento al MECI, implementado en la ESE HUS.
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9. Organizar y cuidar la documentacion e informacién de su cargo o a la cual tenga acceso y responder por el

inventario asignado.

10. Participar en los procesos del Sistema Integral de Gestion implementados en la ESE HUS.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS ESENCIALES

Constitucion Politica de Colombia

Gerencia de Talento Humano.

Gerencia de la Calidad

Planeacion Estratégica

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.
Sistema Integral de Gestion y Sistema Obligatorio de garantia de calidad en Salud — (SOGCS).

VI. COMPETENCIAS COMUNES A LOS SERVIDORES PUBLICOS

COMPETENCIA Di'gmgggrfg e CONDUCTAS ASOCIADAS

« Cumple con oportunidad en funcion de estandares,
objetivos y metas establecidas por la entidad, las
funciones que le son asignadas.

» Asume la responsabilidad por sus resultados.

ORIENTACION A | Realizar las funciones y cumplir los |  Compromete recursos y tiempos para mejorar la
RESULTADOS compromisos organizacionales con productividad tomando las medidas necesarias
eficacia y calidad. para minimizar los riesgos.

e Realiza todas las acciones necesarias para
alcanzar los objetivos propuestos enfrentando los
obstaculos que se presentan.

e Atiende y valora las necesidades y peticiones de
los usuarios y de ciudadanos en general.

e Considera las necesidades de los usuarios al

Dirigir las decisiones y acciones a la SRROW provenies SeRervicies. ;
TR S cton 06 s noclkidadei s |1 Da rgspuesta oportqna a las neces_lc_iades de los
intereses de los usuarios intermos y usuarios de conformidad con el servicio que ofrece
Ug:dgi'g AYNgL externos, de conformidad con las AR, : N
« Establece diferentes canales de comunicacion con

responsabilidades publicas
asignadas a la entidad.

el usuario para conocer

e sus necesidades y propuestas y responde a

e [as mismas.

» Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el
de otros.
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DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENGEE CONDUCTAS ASOCIADAS

Hacer uso responsable y claro de los
recursos publicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida

e Proporciona informacion veraz, objetiva y basada
en hechos.

o Facilita el acceso a la informacién relacionada con
sus responsabilidades y con el servicio a cargo de
la ESE HUS en que labora.

TRANSPARENCIA en su utlizacion y garantizar el ° nguestra lmparglahdad en sus decisiones.
accoso & la informacion . E]ietchta su? fut;mones con base en las normas y
ubernamental. criterios aplicables.

g o Utiliza los recursos de la ESE HUS para el
desarrollo de las labores y la prestacion del
servicio.

e Promueve las metas de la organizacion y
e respeta sus normas.
Alinear el propio comportamiento @ | e Antepone las necesidades de la organizacion a sus
ﬁg%i%%mggggn las necesidades, prioridades y metas | propias necesidades.

organizacionales.

» Apoya a la organizacion en situaciones dificiles.
» Demuestra sentido de pertenencia en todas
e sus actuaciones.

VII.COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES POR NIVEL JERARQUICO

NIVEL ASESOR
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS
» Orienta el desarrollo de proyectos especiales para
el logro de resultados de la alta direccion.
» Aconseja y orienta la toma de decisiones en los
{ St . temas que le han sido asignados.
EXPERTICIA Apllcla £ ccl)nqglméento ;:)rlofesmnal o Asesora en materias propias de su campo de
PROFESIONAL M S conocimiento, emitiendo conceptos, juicios o
transferirlo a su entorno laboral. ] 2 Aol e
propuestas ajustados a lineamientos teéricos y
técnicos.
 Se comunica de modo Igico, claro, efectivo y
seguro.
e Comprende el entorno organizacional que
Corocarepaysari | A e dadongechilo o s o
CONOCIMIENTO | organizacion, su funcionamientoy | "2 M70 808 9 e P . SO,
DEL ENTORNO sus relaciones politicas y P e S

administrativas.

¢ Se informa permanentemente sobre politicas
gubernamentales, problemas y demandas del
entorno.
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NIVEL ASESOR
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA ot CONDUCTAS ASOCIADAS

Establecer y mantener relaciones
cordiales y reciprocas con redes o

o Utiliza sus contactos para conseguir objetivos

CONSTRUCCION grupos de personas internas y o Comparte informacion para establecer lazos.
DE RELACIONES externas a la organizacion que | e Interact(ia con otros de un modo efectivo y
faciliten la consecucion de los adecuado.
objetivos institucionales.
e Prevé situaciones y alternativas de solucion que
Anticiparse a los problemas iniciando | orientan la toma de decisiones de la alta direccion.
INICIATIVA acciones para superar los obstaculos | e Enfrenta los problemas y propone acciones

y alcanzar metas concretas.

concretas para solucionarlos.
e Reconoce y hace viables las oportunidades.

VIIl. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en disciplina académica en el area de
Economia, Administracion, Contaduria y Afines o
Ciencias Sociales y Humanas del nicleo basico del
conocimiento al cargo en Derecho y Afines o Ingenieria
al cargo del nucleo basico del conocimiento en
Ingenieria Administrativa y Afines o Ingenieria
Industrial y Afines.

Tres (3) aflos minimo de experiencia relacionada en
asuntos de Control Interno.
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3.1. PROFESIONAL ESPECIALIZADO UNIDAD FUNCIONAL RECURSOS FISICOS Y SERVICIOS BASICOS

. IDENTIFICACION
Nivel: PROFESIONAL
Denominacién del Empleo: PROFESIONAL ESPECIALIZADO
Cadigo: 222
Grado: 03
No. de cargos: 01
Dependencia: UNIDAD FUNCIONAL RECURSOS FISICOS Y SERVICIOS BASICOS
Cargo del Jefe Inmediato: SUBGERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
IIl. AREA FUNCIONAL

Subgerencia Administrativa y Financiera

PROCESO ASIGNADO:
Procesos de apoyo

PROPOSITO PRINCIPAL

Programar y coordinar las actividades requeridas para la adquisicion, suministro y el uso adecuado y racional de los
bienes y servicios de las diferentes dependencias de la ESE HUS, dando cumplimiento al plan anual de compras y el
presupuesto asignado, a los grupos de trabajo de mantenimiento, servicios basicos y almacén e inventarios, acorde
a la normatividad vigente.

Iil. DESCRIPCION FUNCIONES ESENCIALES

1. Consolidar las necesidades presentadas por las Unidades Gestoras, para la proyeccion y elaboracion del Plan
Anual de Compras, revisar y certificar los requerimientos tramitados por las mismas a consideracion de la
Subgerencia Administrativa y Financiera, para la adquisicion y suministro de los bienes y servicios de acuerdo
con la normatividad vigente.

2. Apoyar la prestacion de los servicios de indole general tales como mantenimiento de equipos industriales de uso
hospitalario, equipos biomédicos, mantenimiento, conservacion dela planta fisica y del parque automotor,
vigilancia, servicios generales, lavanderia, conmutador, almacén e inventarios.

3. Presentar a consideracion de la Subgerencia Administrativa y Financiera y apoyar los procesos correspondientes
a dar de baja y a vender o rematar los bienes obsoletos e inservibles de la Entidad, de conformidad con las
normas que rigen la materia, y apoyar la gestion administrativa para adelantar los tramites pertinentes en caso
que se presenten perdidas de activos fijos o devolutivos en servicio.

4. Apoyar las actividades necesarias para el suministro y la adquisicion de los bienes muebles e inmuebles que
requieran las diferentes dependencias de la ESE HUS, de acuerdo a las normas legales y las reglamentaciones
filadas por la misma.

5. Organizar y cuidar la documentacion e informacion de su cargo o a la cual tenga acceso y responder por el
inventario asignado.

6. Participar en los procesos del Sistema Integral de Gestion implementados en la ESE HUS.

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

e Constitucion Politica de Colombia
e Gerencia de Talento Humano.
e Gerencia de la Calidad
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e Planeacion Estratégica
» Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.
o Sistema Integral de Gestion y Sistema Obligatorio de garantia de calidad en Salud — (SOGCS).

ACUERDO JUNTA DIRECTIVA No. 004

FEBRERO 14 DE 2018

V. COMPETENCIAS COMUNES A LOS SERVIDORES PUBLICOS

en su utilizacion y garantizar el
acceso a la informacion
gubernamental.

DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

» Cumple con oportunidad en funcion de estandares,
objetivos y metas establecidas por la entidad, las
funciones que le son asignadas.

» Asume la responsabilidad por sus resultados.

ORIENTACION A | Realizar las funciones y cumplir los o Compromete recursos y tiempos para mejorar la
RESULTADOS compromisos organizacionales con productividad tomando las medidas necesarias
eficacia y calidad. para minimizar los riesgos.

e Realiza todas las acciones necesarias para
alcanzar los objetivos propuestos enfrentando los
obstaculos que se presentan.

» Atiende y valora las necesidades y peticiones de
los usuarios y de ciudadanos en general.

e Considera las necesidades de los usuarios al

REAL A : disefiar proyectos o servicios.
D'”g.'r las q'emsnonesyacc.lones ala|, Da respuesta oportuna a las necesidades de los
ORIENTACION AL .satlsfaccnon 08108 ne_cegudades S usuarios de conformidad con el servicio que ofrece
intereses de los usuarios internos y .
Ugllljﬁ?g AYNQL externos, de conformidad con las E?ngf o diforent i 3 o
responsabilidades piblicas o Is ablece diferentes canales de comunicacion con
asignadas a la entidad. % e Lagug ol

e sus necesidades y propuestas y responde a

e [as mismas.

¢ Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el
de otros.

» Proporciona informacion veraz, objetiva y basada
en hechos.

Hacer uso responsable y claro de los o Facilita el acceso a la informacion relacionada con
G AR sus responsabilidades y con el servicio a cargo de
st pubhgos, 9l|m|r]andq la ESE HUS en que labora
TRANSPARENCIA Cliaiquier diacrecionsikiad indetida » Demuestra imparcialidad en sus decisiones.

e Ejecuta sus funciones con base en las normas y
criterios aplicables.

e Utiliza los recursos de la ESE HUS para el
desarrollo de las labores y la prestacion del
servicio.
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DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS
» Promueve las metas de la organizacion y
e respeta sus normas.
COMPROMISO CON Alinear el propio comportamiento a | e Antepone las necesidades de la organizacion a sus

LA ORGANIZACION

las necesidades, prioridades y metas
organizacionales.

propias necesidades.
» Apoya a la organizacion en situaciones dificiles.
» Demuestra sentido de pertenencia en todas
e sus actuaciones.

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES POR NIVEL JERARQUICO

NIVEL PROFESIONAL
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

o Aprende de la experiencia de otros y de la propia.

» Se adapta y aplica nuevas tecnologias que se
implanten en la organizacion.

Adaquirir y desarrollar e Aplica los conocimientos adquiridos a los desafios
APRENDIZAJE permanentemgr)te conocimientos, que se prgsentan en el desarrollo del trabajo.
CONTINUO destrezas y hablhdade§, con el finde | e Investiga, indaga y profundiza en los temas de su
mantener altos estandares de entorno o area de desempefio.
eficacia organizacional. * Reconoce las propias limitaciones y las
necesidades de mejorar su preparacion.

e Asimila nueva informacion y la aplica
correctamente.

» Analiza de un modo sistematico y racional los
aspectos del trabajo, basandose en la informacion
relevante.

EXPERTICIA Aplic'ar el c?nqgim(ijento ;:)rlofesional : :g:'::dﬁgfs basicas y conceptos complejos
PROFESIONAL Sh N A Y e Identifica y reconoce con facilidad las causas de

transferirlo a su entorno laboral.

los problemas y sus posibles soluciones.

e Clarifica datos o situaciones complejas.

e Planea, organiza y ejecuta mdltiples tareas
tendientes a alcanzar resultados institucionales.

71\7




HOSPITAL

UNIVERSITARIO ACUERDO JUNTA DIRECTIVA No. 004
DE SANTANDER FEBRERO 14 DE 2018
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
NIVEL PROFESIONAL
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA driield CONDUCTAS ASOCIADAS

Trabajar con otros de forma conjunta

Coopera en distintas situaciones y comparte
informacion.

 Aporta sugerencias, ideas y opiniones.
o Expresa expectativas positivas del equipo o de los

miembros del mismo.

TIEABAJO EN y de manera participativa, integrando Planifica Iaapropias acgiones teniendo en cuer?t'a
QUIPO Y % la repercusion de las mismas para la consecucion
GOLABORAGION, - #RINSEORPAR 8 coNgationn 06 .| - o ioe opiciives orndles
metas institucionales comunes. o PRACES :
Establece dialogo directo con los miembros del
equipo que permita compartir informacion e ideas
en condiciones de respeto y cordialidad.
Respeta criterios dispares y distintas opiniones del
equipo.
¢ Ofrece respuestas alternativas.
Aprovecha las oportunidades y problemas para
dar soluciones novedosas.
CREATIVIDAD E | Generar y desarrollar nuevas ideas, Desarrolla nuevas formas de hacer y tecnologias.
INNOVACION conceptos, métodos y soluciones. | e Busca nuevas alternativas de solucion y se
arriesga a romper esquemas tradicionales.
Inicia acciones para superar los obstaculos y
alcanzar metas especificas.
NIVEL PROFESIONAL CON PERSONAL A CARGO
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS
Establece los objetivos del grupo de forma clara y
equilibrada.
Asegura que los integrantes del grupo compartan
planes, programas y proyectos institucionales.
. : ; e Orienta y coordina el trabajo del grupo para la
Asumir el rol de o ntador y A de identiﬁca)c/:ién de planes y actfvidadeg a sequir.
LIDERAZGO DE it Gty 2 BP0 da rabapo, Facilita la colaboracion con otras areas y
GRUPOS DE utilizando la autoridad con arreglo a dependencias,
TRABAJO SE AT ¥ pOmeeida Escucha y tiene en cuenta las opiniones de los

efectividad en la consecucion de
objetivos y metas institucionales.

integrantes del grupo.

Gestiona los recursos necesarios para poder
cumplir con las metas propuestas.

Garantiza que el grupo tenga la informacion
necesaria.

Explica las razones de las decisiones.
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NIVEL PROFESIONAL CON PERSONAL A CARGO
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA sl iy CONDUCTAS ASOCIADAS

TOMA DE

DECISIONES las acciones concretas y

consecuentes con la eleccion
realizada.

Elegir entre una o varias alternativas
para solucionar un problemay tomar | e Efectia cambios en las actividades o en la

« Elige alternativas de solucion efectiva y suficiente
para atender los asuntos encomendados.

e Decide y establece prioridades para el trabajo del
grupo.

e Asume posiciones concretas para el manejo de
temas o situaciones que demandan su atencion.

manera de desarrollar sus responsabilidades
cuando detecta dificultades para su realizacion o
mejores practicas que pueden optimizar el

desempefio.

e Asume las consecuencias de las decisiones
adoptadas.

e Fomenta la participacion en la toma de
decisiones.

VII.REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS

EXPERIENCIA

e Titulo  Profesional en disciplina académica en
Economica, Administracion, contaduria y Afines o
Ingenierias al cargo del niicleo basico del conocimiento
en Ingenieria Administrativa y Afines, Ingenieria
Industrial y Afines, Ingenieria Eléctrica y Afines,
Ingenieria Mecanica y Afines, Ingenieria Civil y Afines,
Ingenieria Biomédica y Afines.

e Titulo de Postgrado en Areas relacionadas con las
funciones del cargo o su equivalencia de acuerdo con
el Articulo 25 del Decreto 785 de 2005

* Dos (2) afios de experiencia profesional relacionada.

VIII. EQUIVALENCIAS

e Titulo de postgrado en la modalidad de especializacion por dos (2) afios de experiencia profesional y viceversa,

siempre que se acredite el titulo profesional.

» Titulo profesional adicional al exigido en el requisito del respectivo empleo, siempre y cuando dicha formacion

adicional sea afin con las funciones del cargo.
e Terminacion y aprobacion de estudios profesionales

adicionales al titulo profesional exigido en el requisito del

respectivo empleo, siempre y cuando dicha formacion adicional sea afin con las Funciones del cargo, y un (1)

afo de experiencia profesional.
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3.2. PROFESIONAL ESPECIALIZADO UNIDAD FUNCIONAL RECURSOS FINANCIEROS

l. IDENTIFICACION

Nivel: PROFESIONAL

Denominacion del Empleo: PROFESIONAL ESPECIALIZADO

Cédigo: 222

Grado: 03

No. de cargos: 01

Dependencia: UNIDAD FUNCIONAL RECURSOS FINANCIEROS

Cargo del Jefe Inmediato: SUBGERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
Il. AREA FUNCIONAL

Subgerencia Administrativa y Financiera

PROCESO ASIGNADO:
Procesos de apoyo

lil. PROPOSITO PRINCIPAL

Coordinar la administracién del presupuesto, los ingresos, los procesos contables, la facturacion, la cartera, los
procesos de tesoreria, los costos y la presentacion de informes institucionales a las diversas autoridades
administrativas y de control, con el objeto de lograr la sostenibilidad de las finanzas de la ESE HUS; acorde a la
normatividad vigente.

IV. DESCRIPCION FUNCIONES ESENCIALES

1. Planear, programar, adelantar, dirigir, controlar y evaluar las gestiones tendientes a la oportuna disposicion de
recursos financieros, tanto para la ejecucion de programas de inversion, como para garantizar la operacion y
funcionamiento de la ESE HUS, para presentar a consideracion de la Subgerencia Administrativa y Financiera de
la entidad.

2. Determinar los mecanismos e instrumentos necesarios para el recaudo de fondos por concepto de venta de
servicios, estampillas, arrendamientos y demas ingresos de la ESE HUS.

3. Ejecutar labores de programacion, supervision y evaluacion en el desarrollo de actividades que garanticen la
presentacion de los estados financieros de manera oportuna para la toma de decisiones.

4. Elaborar en coordinacion con tesoreria y el comité de apoyo la programacion de pagos, elaborar las resoluciones

de pago y vigilar por el cumplimiento de los acuerdos de pago, la custodia y seguridad de todos los recursos

econdmicos de propiedad de la ESE HUS.

Gestionar la aprobacion de resoluciones de presupuestos ante la Secretaria de Salud de Santander.

Coordinar, elaborar y entregar informes de caracter financiero y presupuestal solicitados por la Gerencia y

Subdireccién Administrativa y Financiera del HUS y por los diferentes entes de control.

7. Coordinar el desarrollo para la elaboracion del plan de accion de la unidad de acuerdo a los objetivos
institucionales y seguimiento al plan de Gestion Gerencial.

8. Presentar la definicion de indicadores de gestion y reportar mensualmente a nivel estratégico, funcional y
operativo de las &reas con el proposito de evaluar la utilizacion de los recursos y el desempeiio de los
funcionarios.

9. Coordinar y garantizar la adecuada elaboracion, programacion y ejecucion del presupuesto de la ESE HUS,
mantener actualizado el manual de tarifas de la ESE HUS vy la facturacion de los servicios de salud a los
usuarios, junto con el grupo de trabajo y realizar las gestiones necesarias para que los recaudos provenientes de
rentas propias, aportes del Presupuesto Nacional y recursos de capital ingresen de acuerdo con su

programacion.
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10. Cumplir con las funciones de oficial de cumplimiento del SARLAFT y enviar la informacién requerida en los
términos de ley.

11. Organizar y cuidar la documentacion e informacién de su cargo o a la cual tenga acceso y responder por el
inventario asignado.

12. Participar en los procesos del Sistema Integral de Gestion implementados en la ESE HUS.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS ESENCIALES

Constitucion Politica de Colombia

Gerencia de Talento Humano.

Gerencia de la Calidad

Planeacion Estratégica

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.

Sistema Integral de Gestion y Sistema obligatorio de garantia de calidad en Salud - (SOGCS).
Sistema tarifario sector salud

Facturacion y glosas

VI. COMPETENCIAS COMUNES A LOS SERVIDORES PUBLICOS

DEFINICION DE LA

COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

COMPETENCIA

» Cumple con oportunidad en funcién de estandares,
objetivos y metas establecidas por la entidad, las
funciones que le son asignadas.

e Asume la responsabilidad por sus resultados.

ORIENTACION A | Realizar las funciones y cumplir los o Compromete recursos y tiempos para mejorar la
RESULTADOS compromisos organizacionales con productividad tomando las medidas necesarias

eficacia y calidad. para minimizar los riesgos.

e Realiza todas las acciones necesarias para
alcanzar los objetivos propuestos enfrentando los
obstaculos que se presentan.

» Atiende y valora las necesidades y peticiones de
los usuarios y de ciudadanos en general.

o Considera las necesidades de los usuarios al
disefiar proyectos o servicios.

Dirigirias decisiones y acciones ala | Da respuesta oportuna a las necesidades de los

satisfaccion de las necesidades e

OSISEUTleehLCL intereses de los usuarios intemos y Il;s:raltrilg:dde conformidad con el servicio que ofrece
CIUDADANO extenos, de conformidad con las e Establece diferentes canales de comunicacion con

responsabilidades publicas

asignadas a la entidad. SLUSUNID: Al Conaser

e sus necesidades y propuestas y responde a

e las mismas.

» Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el
de otros.
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DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

Hacer uso responsable y claro de los
recursos publicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida

* Proporciona informacion veraz, objetiva y basada
en hechos.

o Facilita el acceso a la informacion relacionada con
sus responsabilidades y con el servicio a cargo de
la ESE HUS en que labora.

organizacionales.

TRANSPARENCIA en su utiizacion y garantizar el o nguestra lmparglahdad en sus decisiones.
Bvieco s i Wnformcin o Ejgcqta su? fug;cuones con base en las normas y
beifiarmontal criterios aplicables.

g o Utiliza los recursos de la ESE HUS para el
desarrollo de las labores y la prestacion del
servicio.

» Promueve las metas de la organizacion y
e respeta sus normas.
Alinear el propio comportamiento a | e Antepone las necesidades de la organizacion a sus
COMPROMISO CON : el L g
LA ORGANIZACION las necesidades, prioridades y metas | propias necesidades.

» Apoya a la organizacion en situaciones dificiles.
» Demuestra sentido de pertenencia en todas
e sus actuaciones.

VI.COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES POR NIVEL JERARQUICO

NIVEL PROFESIONAL
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

 Aprende de la experiencia de otros y de la propia.

o Se adapta y aplica nuevas tecnologias que se
implanten en la organizacion.

Adquirir y desarrollar e Aplica los conocimientos adquiridos a los desafios
APRENDIZAJE permanentemgpte conocimientos, que se presentan en el desarrollo del trabajo.
CONTINUO destrezas y habllldade§, conelfinde e Investiga, indaga y profundiza en los temas de su
mantener altos estandares de entorno o area de desempefio.
eficacia organizacional. * Reconoce las propias limitaciones y las
necesidades de mejorar su preparacion.

e Asimila nueva informacion y la aplica
correctamente.

e Analiza de un modo sistematico y racional los
aspectos del trabajo, basandose en la informacion
relevante.

R ApIicIar ol c?nqgim(iiento ;:)rlofesional o Qg:f:dﬁg?s basicas y conceptos complejos
PROFESIONAL SN a0 raomany.- . |, Identifica y reconoce con facilidad las causas de

transferirlo a su entorno laboral.

los problemas y sus posibles soluciones.
» Clarifica datos o situaciones complejas.
 Planea, organiza y ejecuta multiples tareas
tendientes a alcanzar resultados institucionales.
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NIVEL PROFESIONAL
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS
o Coopera en distintas situaciones y comparte
informacion.
o Aporta sugerencias, ideas y opiniones.
o Expresa expectativas positivas del equipo o de los
Trabajar con otros de forma conjunta SR el TS
TRABAJO EN ) ) e Planifica las propias acciones teniendo en cuenta

EQUIPO Y
COLABORACION

y de manera participativa, integrando
esfuerzos para la consecucion de
metas institucionales comunes.

la repercusion de las mismas para la consecucion
de los objetivos grupales.

Establece dialogo directo con los miembros del
equipo que permita compartir informacion e ideas
en condiciones de respeto y cordialidad.

Respeta criterios dispares y distintas opiniones del
equipo.

CREATIVIDAD E
INNOVACION

Generar y desarrollar nuevas ideas,
conceptos, métodos y soluciones.

Ofrece respuestas alternativas.

Aprovecha las oportunidades y problemas para
dar soluciones novedosas.

Desarrolla nuevas formas de hacer y tecnologias.
Busca nuevas alternativas de solucion y se
arriesga a romper esquemas tradicionales.

Inicia acciones para superar los obstaculos y
alcanzar metas especificas.

NIVEL PROFESIONAL CON PERSONAL A CARGO

COMPETENCIA

DEFINICION DE LA
COMPETENCIA

CONDUCTAS ASOCIADAS

LIDERAZGO DE
GRUPOS DE
TRABAJO

Asumir el rol de orientador y guia de
un grupo o equipo de trabajo,
utilizando la autoridad con arreglo a
las normas y promoviendo la
efectividad en la consecucion de
objetivos y metas institucionales.

Establece los objetivos del grupo de forma clara y
equilibrada.

Asegura que los integrantes del grupo compartan
planes, programas y proyectos institucionales.
Orienta y coordina el trabajo del grupo para la
identificacion de planes y actividades a seguir.
Facilita la colaboracién con ofras éareas y
dependencias.

Escucha y tiene en cuenta las opiniones de los
integrantes del grupo.

Gestiona los recursos necesarios para poder
cumplir con las metas propuestas.

Garantiza que el grupo tenga la informacion
necesaria.

Explica las razones de las decisiones.
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NIVEL PROFESIONAL CON PERSONAL A CARGO

DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

e Elige alternativas de solucion efectiva y suficiente
para atender los asuntos encomendados.

o Decide y establece prioridades para el trabajo del
grupo.

e Asume posiciones concretas para el manejo de

Elegir entre una o varias alternativas | temas o situaciones que demandan su atencion.

TOMA DE para solucionar un problemay tomar | e Efectia cambios en las actividades o en la

DECISIONES las acciones concretasy' manera de desgrrollar sus responsa.bilid.a'des
consecuentes con la eleccion cuando detecta dificultades para su realizacion o
realizada. mejores practicas que pueden optimizar el
desempefio.
e Asume las consecuencias de las decisiones
adoptadas.
e Fomenta la participacion en la toma de
decisiones.

VIIl. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS EXPERIENCIA

o Titulo Profesional en disciplina académica en Economia,
Administracion, contaduria Publica o Ingenierias al
cargo del nlicleo basico del conocimiento en Economia,
Administracion, contaduria Publica o Ingenierias y 2 . :
afines, relacionadas con las funciones del cargo. Dos (2) afios de experiencia profesional relacionada.

e Titulo de Postgrado en Areas relacionadas con las
funciones del cargo o su equivalencia de acuerdo con
el Articulo 25 del Decreto 785 de 2005

IX. EQUIVALENCIAS

» Titulo de postgrado en la modalidad de especializacion por dos (2) afios de experiencia profesional y viceversa,
siempre que se acredite el titulo profesional.

e Titulo profesional adicional al exigido en el requisito del respectivo empleo, siempre y cuando dicha formacion
adicional sea afin con las funciones del cargo.

e Terminacion y aprobacion de estudios profesionales adicionales al titulo profesional exigido en el requisito del
respectivo empleo, siempre y cuando dicha formacion adicional sea afin con las Funciones del cargo, y un (1)
afio de experiencia profesional.

78‘\.



HOSPITAL

UH'VERS'TAR'O ACUERDO JUNTA DIRECTIVA No. 004
DE SANTANDER FEBRERO 14 DE 2018
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

3.3. PROFESIONAL ESPECIALIZADO UNIDAD FUNCIONAL APOYO TECNOLOGICO Y DE INFORMACION

. IDENTIFICACION
Nivel: PROFESIONAL
Denominacién del Empleo: PROFESIONAL ESPECIALIZADO
Cadigo: 222
Grado: 03
No. de cargos: 01
Dependencia: UNIDAD FUNCIONAL APOYO TECNOLOGICO Y DE INFORMACION
Cargo del Jefe Inmediato: SUBGERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
Il. AREA FUNCIONAL

Subgerencia Administrativa y Financiera

PROCESOS ASIGNADOS:
Procesos de apoyo

lll. PROPOSITO PRINCIPAL

Disefar, proponer y referenciar las actividades requeridas para el desarrollo tecnologico informético de la ESE HUS,
mediante un mejoramiento continuo de los equipos, procesos y programas que permitan alcanzar los objetivos
definidos de una manera eficiente mediante la implementacion, evaluacion, mantenimiento y actualizacion de las
aplicaciones, para lograr un nivel ptimo de tecnologia informatica acorde a la normatividad vigente.

IV. DESCRIPCION FUNCIONES ESENCIALES

1. Adelantar los estudios para la adopcion, evaluacion e implementacion de los planes y politicas informéticas de la
ESE HUS, parametrizar el manual de tarifas de servicios en las aplicaciones de la ESE HUS, de acuerdo a la
normatividad vigente.

2. Estudiar, disefiar y proponer los programas de capacitacion que se detecten o soliciten las dependencias en
informética que requiera el personal de la ESE HUS para el correcto desempefio de sus funciones y ejecutar las
actividades requeridas para el desarrollo, implementacion y mantenimiento de las aplicaciones del plan general
de sistematizacion de la ESE HUS.

3. Identificar los avances tecnologicos en materia de hardware y software y evaluar su aplicabilidad con el objeto de
proponer su adquisicion por parte de la ESE HUS.

4. Coordinar el suministro del soporte técnico al personal de la ESE HUS en el manejo y utilizacion de los paquetes
y programas instalados en el sistema central y sus terminales y analizar los problemas reportados por los
usuarios y apoyar su pronta solucion.

5. Definir politicas de contingencia sobre aplicaciones y bases de datos contenidas en el plan general de
sistematizacion de la ESE HUS y pautas a los usuarios del sistema de computo de la ESE HUS sobre seguridad
de la informacion, uso, mantenimiento de los equipos y manejo de los recursos de computacion.

6. Ejecutar labores profesionales de coordinacion anélisis y evaluacion de programas de computacion que garantice
la prestacion de servicios de salud en la ESE HUS y prestar asesoria en la contratacion o adquisicion de
equipos, servicios y bienes relacionados con el area informatica de la ESE HUS.

7. Dirigir y coordinar el trabajo de la dependencia mediante el mecanismo de planeacion y control que garanticen el
cabal cumplimiento de las metas previamente establecidas, asignar, coordinar y controlar la correcta realizacion
de los proyectos por parte del personal a su cargo.

8. Coordinar la instalacion y mantenimiento del funcionamiento de los equipos de computacion, redes de
comunicacion y software, asi como garantizar la adecuada custodia y seguridad de la informacion generada por

el sistema.
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9. Establecer mecanismos que garanticen un adecuado uso de los sistemas y de las bases Institucionales de datos
de acuerdo a las necesidades de los usuarios y directrices emanados de la Subgerencia Administrativa y
Financiera de la entidad.

10. Coordinar y supervisar las actividades relacionadas con la generacion de informacion estadistica de la prestacion
de los servicios de salud, asi como la conservacion, custodia, manejo adecuado de la historia clinica, y del
patrimonio documental de la ESE HUS.

11. Organizar y cuidar la documentacion e informacién de su cargo o a la cual tenga acceso y responder por el
inventario asignado.

12. Participar en los procesos del Sistema Integral de Gestion implementados en la ESE HUS.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS ESENCIALES

Constitucion Politica de Colombia

Gerencia de Talento Humano.

Gerencia de la Calidad

Planeacion Estratégica

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.

Sistema Integral de Gestion y Sistema obligatorio de garantia de calidad en Salud — (SOGCS).

VI. COMPETENCIAS COMUNES A LOS SERVIDORES PUBLICOS

DEFINICION DE LA

COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

‘ COMPETENCIA

e Cumple con oportunidad en funcion de estandares,
objetivos y metas establecidas por la entidad, las
funciones que le son asignadas.

o Asume la responsabilidad por sus resultados.

ORIENTACION A | Realizar las funciones y cumplir los | e Compromete recursos y tiempos para mejorar la
RESULTADOS compromisos organizacionales con productividad tomando las medidas necesarias

eficacia y calidad. para minimizar los riesgos.

e Realiza todas las acciones necesarias para
alcanzar los objetivos propuestos enfrentando los
obstaculos que se presentan.

e Atiende y valora las necesidades y peticiones de
los usuarios y de ciudadanos en general.

o Considera las necesidades de los usuarios al
disefar proyectos o servicios.

Dirigir | ision ion I 3
gF las decisiones y acciones ala | | Da respuesta oportuna a las necesidades de los

satisfaccion de las necesidades e

ORIENTACIONAL | . S usuarios de conformidad con el servicio que ofrece
intereses de los usuarios internos y :
USUARIO Y AL : la entidad.
CIUDADANO Spos. g6 cc_mformldad £ I o Establece diferentes canales de comunicacién con
responsabilidades publicas b i pars doiaser
asignadas a la entidad. P
e sus necesidades y propuestas y responde a
e [as mismas.
» Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el
. de otros.
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DEFINICION DE LA
COMPETENCIA el CONDUCTAS ASOCIADAS

Hacer uso responsable y claro de los
recursos publicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida

e Proporciona informacion veraz, objetiva y basada
en hechos.

o Facilita el acceso a la informacion relacionada con
sus responsabilidades y con el servicio a cargo de
la ESE HUS en que labora.

organizacionales.

TRANSPARENCIA en su utlizacion y garantizar el e nguestra lmpart_:lalldad en sus decisiones.
acceso a la informacion e Ejecuta sus funciones con base en las normas y
ubsmarmentisl criterios aplicables.
9 o Utiliza los recursos de la ESE HUS para el
desarrollo de las labores y la prestacion del
Servicio.
» Promueve las metas de la organizacion y
e respeta sus normas.
Alinear el propio comportamiento a | e Antepone las necesidades de la organizacion a sus
COMPROMSO CON las necesidades, prioridades y metas | propias necesidades.
LA ORGANIZACION

» Apoya a la organizacion en situaciones dificiles.
e Demuestra sentido de pertenencia en todas
e sus actuaciones.

VI.COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES POR NIVEL JERARQUICO

NIVEL PROFESIONAL
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

o Aprende de la experiencia de otros y de la
propia.

» Se adapta y aplica nuevas tecnologias que se
implanten en la organizacion.

Adquirir y desarrollar e Aplica los conocimientos adquiridos a los
APRENDIZAJE permanentemepte conocimientos, desat_"los que se presentan en el desarrollo del
CONTINUO destrezas y habllldade§, conelfinde | trabajo.
mantener altos estandares de e Investiga, indaga y profundiza en los temas de
eficacia organizacional. su entorno o area de desempefio.

» Reconoce las propias limitaciones y las
necesidades de mejorar su preparacion.

e Asimila nueva informacion y la aplica
correctamente.

e Analiza de un modo sistematico y racional los
aspectos del trabajo, basandose en la
informacion relevante.

EXPERTICIA Aplicar el conqgimiento profesional 5 :‘g:::dzgggs bésicas y conceptos complejos
PROFESIONAL 9 1 TReoRkcion de problemes « |dentifica y reconoce con facilidad las causas de

transferirlo a su entorno laboral.

los problemas y sus posibles soluciones.
e Clarifica datos o situaciones complejas.
» Planea, organiza y ejecuta multiples tareas

tendientes a alcanzar resultados institucionales.
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NIVEL PROFESIONAL
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

TRABAJO EN
EQUIPOY
COLABORACION

Trabajar con otros de forma conjunta
y de manera participativa, integrando
esfuerzos para la consecucion de
metas institucionales comunes.

o Coopera en distintas situaciones y comparte
informacion.

e Aporta sugerencias, ideas y opiniones.

o Expresa expectativas positivas del equipo o de
los miembros del mismo.

e Planifica las propias acciones teniendo en
cuenta la repercusion de las mismas para la
consecucion de los objetivos grupales.

« Establece dialogo directo con los miembros del
equipo que permita compartir informacion e
ideas en condiciones de respeto y cordialidad.

o Respeta criterios dispares y distintas opiniones
del equipo.

CREATIVIDAD E
INNOVACION

Generar y desarrollar nuevas ideas,
conceptos, métodos y soluciones.

o Ofrece respuestas alternativas.

o Aprovecha las oportunidades y problemas para
dar soluciones novedosas.

e Desarrolla nuevas formas de hacer y
tecnologias.

e Busca nuevas alternativas de solucion y se
arriesga a romper esquemas tradicionales.

e Inicia acciones para superar los obstaculos y
alcanzar metas especificas.

NIVEL PROFESIONAL CON PERSONAL A CARGO

COMPETENCIA

DEFINICION DE LA
COMPETENCIA

CONDUCTAS ASOCIADAS

LIDERAZGO DE
GRUPOS DE
TRABAJO

Asumir el rol de orientador y guia de
un grupo o equipo de trabajo,
utilizando la autoridad con arreglo a
las normas y promoviendo la
efectividad en la consecucion de
objetivos y metas institucionales.

o Establece los objetivos del grupo de forma clara
y equilibrada.

e Asegura que los integrantes del grupo
compartan planes, programas y proyectos
institucionales.

e Orienta y coordina el trabajo del grupo para la
identificacion de planes y actividades a seguir.

e Facilita la colaboracion con otras areas y
dependencias.

o Escucha y tiene en cuenta las opiniones de los
integrantes del grupo.

e Gestiona los recursos necesarios para poder
cumplir con las metas propuestas.

o Garantiza que el grupo tenga la informacion

necesaria.

o Explica las razones de las decisiones.
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NIVEL PROFESIONAL CON PERSONAL A CARGO
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA by CONDUCTAS ASOCIADAS

Elegir entre una o varias alternativas
para solucionar un problema y tomar
las acciones concretas y
consecuentes con la eleccion
realizada.

TOMA DE
DECISIONES

Elige alternativas de solucion efectiva y
suficiente  para  atender los  asuntos
encomendados.

Decide y establece prioridades para el trabajo
del grupo.

Asume posiciones concretas para el manejo de
temas o situaciones que demandan su atencion.
Efectia cambios en las actividades o en la
manera de desarrollar sus responsabilidades
cuando detecta dificultades para su realizacion o
mejores practicas que pueden optimizar el
desempefio.

Asume las consecuencias de las decisiones
adoptadas.

Fomenta la participacion en la toma de
decisiones.

Viil. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS

EXPERIENCIA

e Titulo Profesional en disciplina académica en el area en
Ingenieria del nucleo basico del conocimiento al cargo en
Ingenieria de Sistemas, telematica y Afines,
Telecomunicaciones y Afines.

e Titulo de Postgrado en Areas relacionadas con las
funciones del cargo o su equivalencia de acuerdo con el
articulo 25 del Decreto 785 de 2005

Dos (2) afios de experiencia profesional relacionada.

IX. EQUIVALENCIAS

» Titulo de postgrado en la modalidad de especializacion por dos (2) afios de experiencia profesional y viceversa,

siempre que se acredite el titulo profesional.

e Titulo profesional adicional al exigido en el requisito del respectivo empleo, siempre y cuando dicha formacion

adicional sea afin con las funciones del cargo.

» Terminacion y aprobacion de estudios profesionales adicionales al titulo profesional exigido en el requisito del
respectivo empleo, siempre y cuando dicha formacion adicional sea afin con las Funciones del cargo, y un (1)

afo de experiencia profesional.
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3.4. PROFESIONAL ESPECIALIZADO UNIDAD FUNCIONAL DE TALENTO HUMANO

. IDENTIFICACION

Nivel: PROFESIONAL

Denominacién del Empleo: PROFESIONAL ESPECIALIZADO

Cadigo: 222

Grado: 03

No. de cargos: 01

Dependencia: UNIDAD FUNCIONAL DE TALENTO HUMANO

Cargo del Jefe Inmediato: SUBGERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
Il. AREA FUNCIONAL

Subgerencia Administrativa y Financiera

PROCESO ASIGNADO:
Procesos de apoyo

lil. PROPOSITO PRINCIPAL

Coordinar el disefio, organizacion, ejecucion y control de procesos, planes, programas y proyectos relacionados con
la administracion del personal, contribuyendo al desarrollo integral y la satisfaccion de los funcionarios de la ESE
HUS, proporcionando un adecuado clima organizacional, conforme a la normatividad vigente.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Programar y coordinar con la Subgerencia Administrativa y Financiera, las politicas y actividades de
administracion de personal, seguridad y salud en el trabajo y relaciones laborales, de acuerdo con las normas
legales vigentes sobre la materia.

2. Coordinar junto con la Subgerencia Administrativa y Financiera la realizacion de estudios sobre estructura de la
planta de personal, de acuerdo a los requisitos y necesidades de la ESE HUS, manteniendo actualizado el
manual especifico de funciones y de competencias laborales.

3. Promover la adopcion de normas y procedimientos para la seleccion y promocién de personal, con el fin de

tecnificar la administracion de personal, conforme a la normatividad vigente sobre carrera administrativa.

Establecer y ejecutarlos procesos de induccion y de re-induccion del personal de la ESE HUS.

Manejar, conservar, controlar la utilizacién de las hojas de vida del personal activo, inactivo y jubilado, en los

terminos contemplados en la ley.

6. Determinar y supervisar los procedimientos para la elaboracion de las nominas, seguridad social, parafiscales y
liquidaciones de las prestaciones sociales para el pago a los servidores de la ESE HUS.

7. ldentificar las necesidades de capacitacion de los de los funcionarios al servicio de la ESE HUS para elaborar,
ejecutar y monitorear el cumplimiento del PIC.

8. Coordinar con las diferentes dependencias de la ESE HUS, el proceso de evaluacion del desempefio laboral de
los funcionarios al servicio de la ESE HUS y verificar el cumplimiento de acuerdo a la normatividad vigente.

9. Garantizar la programacion y ejecucion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo dirigido a los
servidores de la ESE HUS y participar en el ejercicio de las distintas actividades de cada uno de los
subprogramas que el mismo conlleva.

10. Disedar y ejecutar el plan de bienestar social e incentivos para los funcionarios al servicio de la ESE HUS y su
familia, de acuerdo con las politicas trazadas por la misma, propiciar y colaborar activamente en la organizacion
de los eventos deportivos, culturales y recreativos internos y promover la participacion activa del personal en los

mismos.
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11. Organizar y cuidar la documentacion e informacion de su cargo o a la cual tenga acceso y responder por el

inventario asignado.
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12. Participar en los procesos del Sistema Integral de Gestion implementados en la ESE HUS.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Constitucion Politica de Colombia

Gerencia de Talento Humano.

Gerencia de la Calidad

Planeacion Estratégica

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.
Sistema Integral de Gestion y Sistema obligatorio de garantia de calidad en Salud - (SOGCS).

VI. COMPETENCIAS COMUNES A LOS SERVIDORES PUBLICOS

COMPETENCIA D%'g:‘ﬂ'gggrfé Ly CONDUCTAS ASOCIADAS

e Cumple con oportunidad en funcién de estandares,
objetivos y metas establecidas por la entidad, las
funciones que le son asignadas.

o Asume la responsabilidad por sus resultados.

ORIENTACION A | Realizar las funciones y cumplir los |  Compromete recursos y tiempos para mejorar la
RESULTADOS compromisos organizacionales con productividad tomando las medidas necesarias
eficacia y calidad. para minimizar los riesgos.

e Realiza todas las acciones necesarias para
alcanzar los objetivos propuestos enfrentando los
obstaculos que se presentan.

o Atiende y valora las necesidades y peticiones de
los usuarios y de ciudadanos en general.

e Considera las necesidades de los usuarios al

Dirigir las decisiones y acciones a la giseﬁar proytectos c;tservicic:s. idad |
ORIENTACION AL satisfaccion de las necesidadese | ° R A W e 8 b3
: S usuarios de conformidad con el servicio que ofrece
USUARIO Y AL intereses de los usuarios internos y e Snikdad.
CIUDADANO Qiprg, de contorrigad con s o Establece diferentes canales de comunicacion con

responsabilidades publicas
asignadas a la entidad.

el usuario para conocer

e sus necesidades y propuestas y responde a

e [as mismas.

» Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el
de otros.
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DEFINICION DE LA
COMPETENCIA poo i CONDUCTAS ASOCIADAS

Hacer uso responsable y claro de los
recursos publicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida

e Proporciona informacion veraz, objetiva y basada
en hechos.

e Facilita el acceso a la informacion relacionada con
sus responsabilidades y con el servicio a cargo de
la ESE HUS en que labora.

TRANSPARENCIA en su utilizacion y garantizar el . D_emuestra lmparglahdad en sus decisiones.
acceso a la informacién e Ejecuta sus funciones con base en las normas y
ubernamental. criterios aplicables.

g o Utiliza los recursos de la ESE HUS para el
desarrollo de las labores y la prestacion del
servicio.

e Promueve las metas de la organizacion y
e respeta sus normas.
Alinear el propio comportamiento a | e Antepone las necesidades de la organizacion a sus
Sg’;’é&m;ggg: las necesidades, prioridades y metas |  propias necesidades.

organizacionales.

e Apoya a la organizacion en situaciones dificiles.
» Demuestra sentido de pertenencia en todas
e sus actuaciones.

VI.COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES POR NIVEL JERARQUICO

NIVEL PROFESIONAL
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS
o Aprende de la experiencia de otros y de la propia.
o Se adapta y aplica nuevas tecnologias que se
implanten en la organizacion.
Adquirir y desarrollar ¢ Aplica los conocimientos adquiridos a los desafios
APRENDIZAJE permanentemgpte conocimientos, que se presentan en el desarrollo del trabajo.
CONTINUO destrezas y habllldade§, conelfinde | e Investiga, indaga y profundiza en los temas de su
mantener altos estandares de entorno o area de desempefio.
eficacia organizacional. e Reconoce las propias limitaciones y las
necesidades de mejorar su preparacion.
¢ Asimila nueva informacion y la aplica
correctamente.
¢ Analiza de un modo sistematico y racional los
aspectos del trabajo, basandose en la informacion
relevante.
: S ? ¢ Aplica reglas basicas y conceptos complejos
peTcn | e Socere PO | prondcs
PROFESIONAL P Y e Identifica y reconoce con facilidad las causas de

transferirlo a su entorno laboral.

los problemas y sus posibles soluciones.

e (Clarifica datos o situaciones complejas.

e Planea, organiza y ejecuta multiples tareas
tendientes a alcanzar resultados institucionales.
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NIVEL PROFESIONAL
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS
o Coopera en distintas situaciones y comparte
informacion.
o Aporta sugerencias, ideas y opiniones.
o Expresa expectativas positivas del equipo o de los
s 3 miembros del mismo.
TRABAJO EN TSN cpO‘gifos do Kgng coplute » Planifica las propias acciones teniendo en cuenta

EQUIPO Y
COLABORACION

y de manera participativa, integrando
esfuerzos para la consecucion de
metas institucionales comunes.

la repercusion de las mismas para la consecucion
de los objetivos grupales.

Establece dialogo directo con los miembros del
equipo que permita compartir informacion e ideas
en condiciones de respeto y cordialidad.

Respeta criterios dispares y distintas opiniones del
equipo.

CREATIVIDAD E
INNOVACION

Generar y desarrollar nuevas ideas,
conceptos, métodos y soluciones.

Ofrece respuestas alternativas.

o Aprovecha las oportunidades y problemas para

dar soluciones novedosas.

Desarrolla nuevas formas de hacer y tecnologias.
Busca nuevas alternativas de solucién y se
arriesga a romper esquemas tradicionales.

Inicia acciones para superar los obstaculos y
alcanzar metas especificas.

NIVEL PROFESIONAL CON PERSONAL A CARGO

COMPETENCIA

DEFINICION DE LA
COMPETENCIA

CONDUCTAS ASOCIADAS

LIDERAZGO DE
GRUPOS DE
TRABAJO

Asumir el rol de orientador y guia de
un grupo o equipo de trabajo,
utilizando la autoridad con arreglo a
las normas y promoviendo la
efectividad en la consecucion de
objetivos y metas institucionales.

Establece los objetivos del grupo de forma clara y
equilibrada.

Asegura que los integrantes del grupo compartan
planes, programas y proyectos institucionales.
Orienta y coordina el trabajo del grupo para la
identificacion de planes y actividades a seguir.
Facilita la colaboracion con ofras areas y
dependencias.

Escucha y tiene en cuenta las opiniones de los
integrantes del grupo.

Gestiona los recursos necesarios para poder
cumplir con las metas propuestas.

Garantiza que el grupo tenga la informacion
necesaria.

Explica las razones de las decisiones.
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NIVEL PROFESIONAL CON PERSONAL A CARGO

DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

e Elige alternativas de solucion efectiva y suficiente

para atender los asuntos encomendados.
e Decide y establece prioridades para el trabajo del

grupo.
e Asume posiciones concretas para el manejo de
Elegir entre una o varias alternativas | temas o situaciones que demandan su atencion.

TOMA DE para solucion'ar un problemay tomar | e Efectla cambios en las actividades 0 en la
DECISIONES las acciones concretas y manera de desarrollar sus responsabilidades

consecuentes con la eleccion
realizada.

cuando detecta dificultades para su realizacion o
mejores practicas que pueden optimizar el
desempefio.
Asume las consecuencias de las decisiones
adoptadas.
Fomenta la participacion en la toma de
decisiones.

Vill. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS

EXPERIENCIA

e Titulo Profesional en disciplina académica del area del
conocimiento en Ciencias Sociales y Humanas, en el
nucleo basico del conocimiento al cargo en Derecho y
Afines, Psicologia, Sociologia y Trabajo Social y Afines
o Economia, Administracion o Ingenierias, al cargo del
nucleo basico del conocimiento en Ingenieria
Administrativa y Afines, o Ingenieria Industrial y Afines.

o Titulo Profesional de Postgrado en Areas relacionadas
con las funciones del cargo o su equivalencia de
acuerdo con el Articulo 25 del Decreto 785 de 2005.

Dos (2) afios de experiencia profesional relacionada.

IX. EQUIVALENCIAS

e Titulo de postgrado en la modalidad de especializacion por dos (2) afios de experiencia profesional y viceversa,

siempre que se acredite el titulo profesional.

e Titulo profesional adicional al exigido en el requisito del respectivo empleo, siempre y cuando dicha formacion

adicional sea afin con las funciones del cargo.

e Terminacion y aprobacién de estudios profesionales adicionales al titulo profesional exigido en el requisito del
respectivo empleo, siempre y cuando dicha formacion adicional sea afin con las Funciones del cargo, y un (1)

aio de experiencia profesional.
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3.5. PROFESIONAL UNIVERSITARIO CONTABILIDAD

l. IDENTIFICACION

Nivel: PROFESIONAL

Denominacion del Empleo: PROFESIONAL UNIVERSITARIO

Cadigo: 219

Grado: 02

No. de cargos: 01

Dependencia: UNIDAD FUNCIONAL DE RECURSOS FINANCIEROS

Cargo del Jefe Inmediato: PROFESIONAL ESPECIALIZADO RECURSOS FINANCIEROS
Il. AREA FUNCIONAL

Subgerencia Administrativa y Financiera

PROCESO ASIGNADO:
Procesos de apoyo

lil. PROPOSITO PRINCIPAL

Supervisar y analizar los procesos, procedimientos, herramientas administrativas financieras y contables a fin de
garantizar el mejoramiento continuo, la oportuna presentacion de los estados financieros, acordes con la realidad
econoémica, social y financiera que facilite la toma de decisiones, acorde a la normatividad vigente.

IV. DESCRIPCION FUNCIONES ESENCIALES

1. Establecer mecanismos que garanticen que el registro de las transacciones econémicas que ocurren en la ESE
HUS cumplan con lo expuesto en el Régimen de Contabilidad Publica y parametrizar el software que se utiliza
para el registro de las mismas.

2. Verificar que la informacion contable cumpla con las caracteristicas fundamentales de Relevancia y
Representacion Fiel, asi como las caracteristicas de mejora: comparabilidad, verificabilidad, oportunidad y
comprensibilidad.

3. Realizar conciliaciones de los saldos contables vs la informacion que reflejan las diferentes areas que registran
las transacciones econdmicas que ocurren en la ESE HUS y efectuar los ajustes pertinentes.

4. Presentar ante el Comité de Sostenibilidad Financiera las situaciones que impiden que la informacion contable
cumpla con el Regimen de Contabilidad Publica y cumplir con las recomendaciones que para tal fin indica éste
Comite.

5. Elaborar mensualmente los Estados Financieros y sus notas con una descripcion completa de toda la

informacion, para que el usuario comprenda el hecho que esta siendo representado y presentar oportunamente

los informes requeridos por las Unidades Administradoras, Entes de control y demas entidades que soliciten
informacién contable de la ESE HUS.

Expedir los Paz y Salvos contables solicitados por los funcionarios, contratistas y usuarios.

Apoyar en la implementacion de los procesos de mejoramiento teniendo en cuenta las recomendaciones de los

diferentes entes de control en cuanto al manejo contable y financiero.

8. Mantener actualizada las normas fiscales y gubernamentales asi como técnicas y normas de la Contabilidad,
aplicandolas al proceso contable.

9. Organizar y cuidar la documentacion e informacion de su cargo o a la cual tenga acceso y responder por el
inventario asignado.

10. Participar en los procesos del Sistema Integral de Gestion implementados en la ESE HUS.

e
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V. CONOCIMIENTOS BASICOS ESENCIALES

Constitucion Politica de Colombia

Gerencia de Talento Humano.

Gerencia de la Calidad

Planeacion Estratégica

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.

ACUERDO JUNTA DIRECTIVA No. 004

FEBRERO 14 DE 2018

Sistema Integral de Gestién y Sistema obligatorio de garantia de calidad en Salud — (SOGCS).

Manejo Contabilidad publica.

VI. COMPETENCIAS COMUNES A LOS SERVIDORES PUBLICOS

COMPETENCIA DEQF‘JPCE?'E»?& ) CONDUCTAS ASOCIADAS

» Cumple con oportunidad en funcién de estandares,
objetivos y metas establecidas por la entidad, las
funciones que le son asignadas.

» Asume la responsabilidad por sus resultados.

ORIENTACION A | Realizar las funciones y cumplir los | e Compromete recursos y tiempos para mejorar la
RESULTADOS compromisos organizacionales con productividad tomando las medidas necesarias
eficacia y calidad. para minimizar los riesgos.

e Realiza todas las acciones necesarias para
alcanzar los objetivos propuestos enfrentando los
obstaculos que se presentan.

o Atiende y valora las necesidades y peticiones de
los usuarios y de ciudadanos en general.

e Considera las necesidades de los usuarios al

o 5 ; disefiar proyectos o servicios.
Dln%lrflas q’eCIdswlnes y acc_ngn;:-s a8 Da respuesta oportuna a las necesidades de los
ORIENTACION AL i:tae::::::;’: Io: l?:ugzgisilrltaer::sey usuarios de conformidad con el servicio que ofrece
Ugﬂg’;‘g AYNSL externos, de conformidad con las BRI : i
responsabilidades piblicas o Establege diferentes canales de comunicacion con
asignadas a la entidad. Mubaans FSamece

e sus necesidades y propuestas y responde a

* |as mismas.

» Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el
de otros.
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DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS
e Proporciona informacién veraz, objetiva y basada
en hechos.

H bles il de | o Facilita el acceso a la informacion relacionada con
acrer ll’]so res;l)]gtl}sa i ?i/n(iir?::\ ds 05| sus responsabilidades y con el servicio a cargo de
cuaf;uicr;o:isirec(i:::éliiad indebida la SURTILS B Gue heca,

TRANSPARENCIA SN 3 e Demuestra imparcialidad en sus decisiones.
en su utilizacion y garantizar el Eiecut oy b |
acceso a la informacion X c:;:::oas ;:ﬁcaug::'sones it e £ o
b tal. :

S s o Utiliza los recursos de la ESE HUS para el
desarrollo de las labores y la prestacion del
servicio.

» Promueve las metas de la organizacion y
o respeta sus normas.
Alinear el propio comportamiento a | e Antepone las necesidades de la organizacion a sus
COMPROMISO CON : s ! :
LA ORGANIZACION las necesidades, prioridades y metas | propias necesidades.

organizacionales.

» Apoya a la organizacion en situaciones dificiles.
» Demuestra sentido de pertenencia en todas
e sus actuaciones.

VI.COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES POR NIVEL JERARQUICO

NIVEL PROFESIONAL
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS
o Aprende de la experiencia de otros y de la propia.
» Se adapta y aplica nuevas tecnologias que se
implanten en la organizacion.
Adquirir y desarrollar  Aplica los conocimientos adquiridos a los desafios
APRENDIZAJE permanentemente conocimientos, que se presentan en el desarrollo del trabajo.
CONTINUO destrezas y habilidades, con el fin de | « Investiga, indaga y profundiza en los temas de su

mantener altos estandares de
eficacia organizacional.

» Reconoce las propias limitaciones y las

e Asimila nueva informacion y la aplica

entorno o &rea de desempefio.
necesidades de mejorar su preparacion.

correctamente.
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NIVEL PROFESIONAL
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA bt CONDUCTAS ASOCIADAS

EXPERTICIA
PROFESIONAL

Aplicar el conocimiento profesional
en la resolucién de problemas y
transferirlo a su entorno laboral.

¢ Analiza de un modo sistemético y racional los

o Aplica reglas basicas y conceptos complejos

aspectos del trabajo, basandose en la informacion
relevante.

aprendidos.

Identifica y reconoce con facilidad las causas de
los problemas y sus posibles soluciones.
Clarifica datos o situaciones complejas.

Planea, organiza y ejecuta multiples tareas
tendientes a alcanzar resultados institucionales.

TRABAJO EN
EQUIPOY
COLABORACION

Trabajar con otros de forma conjunta
y de manera participativa, integrando
esfuerzos para la consecucion de
metas institucionales comunes.

¢ Aporta sugerencias, ideas y opiniones.
o Expresa expectativas positivas del equipo o de los

Coopera en distintas situaciones y comparte
informacion.

miembros del mismo.

Planifica las propias acciones teniendo en cuenta
la repercusion de las mismas para la consecucion
de los objetivos grupales.

Establece dialogo directo con los miembros del
equipo que permita compartir informacion e ideas
en condiciones de respeto y cordialidad.

Respeta criterios dispares y distintas opiniones del
equipo.

CREATIVIDAD E
INNOVACION

Generar y desarrollar nuevas ideas,
conceptos, métodos y soluciones.

o Ofrece respuestas alternativas.

e Busca nuevas alternativas de solucién y se

Aprovecha las oportunidades y problemas para
dar soluciones novedosas.
Desarrolla nuevas formas de hacer y tecnologias.

arriesga a romper esquemas tradicionales.
Inicia acciones para superar los obstaculos y
alcanzar metas especificas.

VIIl. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS

EXPERIENCIA

o Titulo Profesional en disciplina del area del conocimiento
en Contaduria y Afines al cargo del nicleo basico del
conocimiento en Contaduria Publica.

Dos (2) afios de experiencia relacionada en Instituciones
Publicas de la Salud.
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3.6. PROFESIONAL UNIVERSITARIO COSTOS

. IDENTIFICACION

Nivel: PROFESIONAL

Denominacién del Empleo: PROFESIONAL UNIVERSITARIO

Cadigo: 219

Grado: 02

No. de cargos: 01

Dependencia: UNIDAD FUNCIONAL DE RECURSOS FINANCIEROS

Cargo del Jefe Inmediato: PROFESIONAL ESPECIALIZADO RECURSOS FINANCIEROS
Il. AREA FUNCIONAL

Subgerencia Administrativa Y Financiera

PROCESO ASIGNADO:
Procesos de apoyo

lll. PROPOSITO PRINCIPAL

Realizar los calculos de los costos totales de la ESE HUS, analizando los procesos de manera integral por cada
elemento del costo y su relacion frente a la facturacion y la produccion por servicio, buscando generar herramientas
que contribuyan a la toma de decisiones gerenciales, ajustado a la normatividad vigente y con base en la estructura
organica, que permita el cumplimiento de la Mision y Visién de la institucion.

PO B

7.
8.

9.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

. Coordinar con la Subgerencia Administrativa y Financiera, el manejo del modulo de costos de la ESE HUS y

efectuar la actualizacion de la informacion que corresponda de acuerdo a los requerimientos para los cierres
mensuales.

Identificar y actualizar las bases de asignacion para la distribucion de los costos.

Conciliar mensualmente la informacion con el area contable.

Generar y presentar los informes de costos mensuales y acumulados acordes con la parametrizacion vigente
establecida para la ESE HUS, cumpliendo con la normatividad y efectuando los comparativos correspondientes
con sus respectivos analisis, requeridos para la toma de decisiones.

Brindar apoyo a las diferentes areas en la determinacion de los costos unitarios de los procedimientos incluidos
en el portafolio de servicios y que son realizados con mayor frecuencia.

Realizar estudios de costos unitarios de procedimientos, por solicitud de las diferentes areas para la creacion de
tarifas Institucionales, teniendo en cuenta lo permitido por la normatividad vigente, y formalizandolas mediante la
proyeccion del Acto Administrativo que sera suscrito por la Gerencia.

Analizar y evaluar las causas de variacion periodica de los costos por dependencia, socializar y sugerir acciones
sobre los informes de costos con los responsables de los procesos asistenciales, logisticos y administrativos.
Participar en la evaluacion econémica y financiera de proyectos estratégicos de la ESE HUS.

Fomentar en la ESE HUS una cultura de costos que permita el uso racional y efectivo de los recursos.

10. Organizar y cuidar la documentacion e informacion de su cargo o a la cual tenga acceso y responder por el

inventario asignado.

11. Participar en los procesos del Sistema Integral de Gestion implementados en la ESE HUS.
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V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Constitucion Politica de Colombia

Gerencia de Talento Humano.

Gerencia de la Calidad

Planeacion Estratégica

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.
Sistema Integral de Gestion y Sistema obligatorio de garantia de calidad en Salud — (SOGCS).
Gerencia de Costos hospitalarios.

ACUERDO JUNTA DIRECTIVA No. 004

FEBRERO 14 DE 2018

VI. COMPETENCIAS COMUNES A LOS SERVIDORES PUBLICOS

COMPETENCIA

DEFINICION DE LA
COMPETENCIA

CONDUCTAS ASOCIADAS

ORIENTACION A
RESULTADOS

Realizar las funciones y cumplir los
compromisos organizacionales con
eficacia y calidad.

o Cumple con oportunidad en funcién de estandares,
objetivos y metas establecidas por la entidad, las
funciones que le son asignadas.

o Asume la responsabilidad por sus resultados.

» Compromete recursos y tiempos para mejorar la
productividad tomando las medidas necesarias
para minimizar los riesgos.

e Realiza todas las acciones necesarias para
alcanzar los objetivos propuestos enfrentando los
obstaculos que se presentan.

ORIENTACION AL
USUARIO Y AL
CIUDADANO

Dirigir las decisiones y acciones a la
satisfaccion de las necesidades e
intereses de los usuarios internos y
externos, de conformidad con las
responsabilidades publicas
asignadas a la entidad.

» Atiende y valora las necesidades y peticiones de
los usuarios y de ciudadanos en general.

o Considera las necesidades de los usuarios al
disefiar proyectos o servicios.

e Da respuesta oportuna a las necesidades de los
usuarios de conformidad con el servicio que ofrece
la entidad.

e Establece diferentes canales de comunicacion con
el usuario para conocer

e sus necesidades y propuestas y responde a

e |as mismas.

 Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el
de otros.

TRANSPARENCIA

Hacer uso responsable y claro de los
recursos publicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida
en su utilizacién y garantizar el
acceso a la informacion
gubernamental.

» Proporciona informacion veraz, objetiva y basada
en hechos.

« Facilita el acceso a la informacion relacionada con
sus responsabilidades y con el servicio a cargo de
la ESE HUS en que labora.

» Demuestra imparcialidad en sus decisiones.

e Ejecuta sus funciones con base en las normas y
criterios aplicables.

o Utiliza los recursos de la ESE HUS para el
desarrollo de las labores y la prestacion del
servicio.
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DEFINICION DE LA
COMPETENCIA sk CONDUCTAS ASOCIADAS

COMPROMISO CON
LA ORGANIZACION

Alinear el propio comportamiento a
las necesidades, prioridades y metas
organizacionales.

» Promueve las metas de la organizacion y

e respeta sus normas.

» Antepone las necesidades de la organizacion a sus
propias necesidades.

» Apoya a la organizacion en situaciones dificiles.

» Demuestra sentido de pertenencia en todas

e sus actuaciones.

VI.COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES POR NIVEL JERARQUICO

NIVEL PROFESIONAL
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS
o Aprende de la experiencia de otros y de la propia.
o Se adapta y aplica nuevas tecnologias que se
implanten en la organizacion.
Adquirir y desarrollar ¢ Aplica los conocimientos adquiridos a los desafios
APRENDIZAJE permanentemgpte conocimientos, que se presentan en el desarrollo del trabajo.
CONTINUO destrezas y habllldade§, con el finde | e Investiga, indaga y profundiza en los temas de su
mantener altos estandares de entorno o area de desempefio.
eficacia organizacional. e Reconoce las propias limitaciones y las
necesidades de mejorar su preparacion.
e Asimila nueva informacion y la aplica
correctamente.
 Analiza de un modo sistemético y racional los
aspectos del trabajo, basandose en la informacion
relevante.
EXPERTICIA Apliclar el ccl)nqgimiento profesional 4 Qg :':: d?gg?s hyssicas y concgpios vomplejos
PROFESIONAL A e AN e « |dentifica y reconoce con facilidad las causas de

transferirlo a su entorno laboral.

los problemas y sus posibles soluciones.

e Clarifica datos o situaciones complejas.

¢ Planea, organiza y ejecuta multiples tareas
tendientes a alcanzar resultados institucionales.
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DE SANTANDER FEBRERO 14 DE 2018
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
NIVEL PROFESIONAL
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS
o Coopera en distintas situaciones y comparte
informacion.
o Aporta sugerencias, ideas y opiniones.
o Expresa expectativas positivas del equipo o de los
¥ : miembros del mismo.
TRABAJO EN SEDARE con olras de KT Sl  Planifica las propias acciones teniendo en cuenta

y de manera participativa, integrando
prighipi esfuerzos para la consecucion de
metas institucionales comunes.

COLABORACION

la repercusion de las mismas para la consecucion

de los objetivos grupales.

Establece dialogo directo con los miembros del
equipo que permita compartir informacion e ideas
en condiciones de respeto y cordialidad.

Respeta criterios dispares y distintas opiniones del

equipo.

CREATIVIDAD E | Generar y desarrollar nuevas ideas,
INNOVACION conceptos, métodos y soluciones.

o Ofrece respuestas alternativas.

Aprovecha las oportunidades y problemas para
dar soluciones novedosas.

Desarrolla nuevas formas de hacer y tecnologias.
Busca nuevas alternativas de solucion y se
arriesga a romper esquemas tradicionales.

Inicia acciones para superar los obstaculos y
alcanzar metas especificas.

VIIl. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en disciplina del area del conocimiento en
Economia, Administracion, Contaduria y Afines o
Ingenieria al cargo del nlcleo basico del conocimiento en
Ingenieria Administrativa y Afines o Ingenieria Industrial o

Afines .

Dos (02) afios de experiencia relacionada en
sector salud.

el

96




UNIVERSITARIO
DE SANTANDER

HOSPITAL

ACUERDO JUNTA DIRECTIVA No. 004
FEBRERO 14 DE 2018

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

3.7. PROFESIONAL UNIVERSITARIO - INTERVENTORIA ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

l. IDENTIFICACION
Nivel: PROFESIONAL
Denominacion del Empleo: PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Cédigo: 219
Grado: 02
No. de cargos: 01
Dependencia: INTERVENTORIA CONTRATOS
Cargo del Jefe Inmediato: JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA
Il. AREA FUNCIONAL
Oficina Asesora Juridica
PROCESOS ASIGNADOS:
Procesos de apoyo
lil. PROPOSITO PRINCIPAL

Supervisar y controlar los procesos, procedimientos y herramientas administrativas con el fin garantizar la ejecucion,
el cumplimiento de los contratos y la prestacion del servicio, acorde a la normatividad vigente.

IV. DESCRIPCION FUNCIONES ESENCIALES

. Verificar y exigir el cumplimiento de la ejecucion del contrato con el animo de que este se ejecute a cabalidad o

por el contrario cuando haya dificultades informar al area gestora para que se tomen las acciones correctivas que
sean pertinentes.

Responder por la revision y seguimiento de los contratos suscritos relacionados con el area administrativa,
respecto a la parte administrativa, financiera y técnica.

Recepcionar los soportes de ejecucion de los contratos y proyectar las actas de ejecucion de los mismos.
Verificar actas de inicio, recibo a satisfaccion, terminacion y/o elaboracion de actas de liquidacion de los
contratos y demas documentos soportes de la ejecucion del mismo, en los términos establecidos con la
normatividad vigente y organizar el archivo documental del contrato.

Verificar el cumplimiento y realizar seguimiento a la amortizacion de la correcta ejecucion del anticipo, con los
debidos soportes.

Revisar que las actas de liquidacion se encuentren debidamente firmadas, publicadas y archivadas, de acuerdo a
la normatividad vigente.

Organizar y cuidar la documentacion e informacion de su cargo o a la cual tenga acceso y responder por el
inventario asignado.

Participar en los procesos del Sistema Integral de Gestion implementados en la ESE HUS.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Constitucién Politica de Colombia

Gerencia de Talento Humano.

Gerencia de la Calidad

Planeacion Estratégica

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.

Sistema Integral de Gestion y Sistema obligatorio de garantia de calidad en Salud - (SOGCS).
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VI. COMPETENCIAS COMUNES A LOS SERVIDORES PUBLICOS

DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

e Cumple con oportunidad en funcion de estandares,
objetivos y metas establecidas por la entidad, las
funciones que le son asignadas.

e Asume la responsabilidad por sus resultados.

ORIENTACION A | Realizar las funciones y cumplir los | « Compromete recursos y tiempos para mejorar la
RESULTADOS compromisos organizacionales con productividad tomando las medidas necesarias
eficacia y calidad. para minimizar los riesgos.

e Realiza todas las acciones necesarias para
alcanzar los objetivos propuestos enfrentando los
obstaculos que se presentan.

e Atiende y valora las necesidades y peticiones de
los usuarios y de ciudadanos en general.

e Considera las necesidades de los usuarios al

Dirigir las decisiones y acciones a la UiSEn: provheice 9 Suerrs.
4 3 3 e Da respuesta oportuna a las necesidades de los
ORIENTACION AL 'satlsfacmon de las ngce;ndades . usuarios de conformidad con el servicio que ofrece
USUARIOY AL | "lrses S s mars Tenos) | e
CIUDADANO responsabilidades pablicas @ Efaaszlzgs gg:aarir:)tr?sc:?nales de comunicacion con
et e atoshng o e sus necesidades y propuestas y responde a

e [as mismas.

* Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el
de otros.

¢ Proporciona informacion veraz, objetiva y basada
en hechos.

Hacer uso responsable y claro de los « Facilita el acceso a la informacion relacionada con
ot L sus responsabilidades y con el servicio a cargo de
Tt publlgos, 9"m".‘a"d°. la ESE HUS en que labora.
TRANSPARENCIA CUBGIR Siecrecionaigid indotica » Demuestra imparcialidad en sus decisiones.

en su utilizacién y garantizar el
acceso a la informacion
gubernamental.

e Ejecuta sus funciones con base en las normas y
criterios aplicables.

o Utiliza los recursos de la ESE HUS para el
desarrollo de las labores y la prestacion del
servicio.
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DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS
» Promueve las metas de la organizacion y
e respeta sus normas.
Alinear el propio comportamiento a | e Antepone las necesidades de la organizacion a sus
COMPROMISO CON ; i ! .
LA ORGANIZACION las necesidades, prioridades y metas |  propias necesidades.

organizacionales.

e Apoya a la organizacion en situaciones dificiles.
o Demuestra sentido de pertenencia en todas
e sus actuaciones.

VI.COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES POR NIVEL JERARQUICO

NIVEL PROFESIONAL
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

o Aprende de la experiencia de otros y de la propia.

» Se adapta y aplica nuevas tecnologias que se
implanten en la organizacion.

Adaquirir y desarrollar e Aplica los conocimientos adquiridos a los desafios
APRENDIZAJE permanentemgpte conocimientos, que se presentan en el desarrollo del trabajo.
CONTINUO destrezas y habllldade§, conelfinde | e Investiga, indaga y profundiza en los temas de su
mantener altos estandares de entorno o &rea de desempefio.
eficacia organizacional. * Reconoce las propias limitaciones y las
necesidades de mejorar su preparacion.

e Asimila nueva informacion y la aplica
correctamente.

» Analiza de un modo sistemético y racional los
aspectos del trabajo, basandose en la informacion
relevante.

EXPERTICIA Apliclar el ctl)nqgimiento ;:)rlofesional < ::rlg: dggg{:s DAsKCA.Y Gongeplos complgjos
PROFESIONAL 110 SREIRICRN 98 DRI ¥ » |dentifica y reconoce con facilidad las causas de

transferirlo a su entorno laboral.

los problemas y sus posibles soluciones.

e Clarifica datos o situaciones complejas.

e Planea, organiza y ejecuta multiples tareas
tendientes a alcanzar resultados institucionales.
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NIVEL PROFESIONAL
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS
Coopera en distintas situaciones y comparte
informacion.
Aporta sugerencias, ideas y opiniones.
Expresa expectativas positivas del equipo o de los
. : miembros del mismo.
TRABAJO EN TeRa oo otrqs .de formg Cofige Planifica las propias acciones teniendo en cuenta
EQUIPO Y y de manera participativa, integrando % : i
esfuerzos para la consecucion de la repercusion de las mismas para la consecucion
COLABORACION de los objetivos grupales.

metas institucionales comunes.

Establece dialogo directo con los miembros del
equipo que permita compartir informacion e ideas
en condiciones de respeto y cordialidad.

Respeta criterios dispares y distintas opiniones del
equipo.

CREATIVIDAD E | Generary desarrollar nuevas ideas,
conceptos, métodos y soluciones.

INNOVACION

e Desarrolla nuevas formas de hacer y tecnologias.

Ofrece respuestas alternativas.
Aprovecha las oportunidades y problemas para
dar soluciones novedosas.

Busca nuevas alternativas de solucion y se
arriesga a romper esquemas tradicionales.
Inicia acciones para superar los obstaculos y
alcanzar metas especificas.

VIil. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en disciplina del area del conocimiento
en Economia, Administracion, contaduria o Afines o
Ciencias Sociales y Humanas al cargo del nucleo basico
del conocimiento en Derecho o Afines o Ingenierias al
cargo del nucleo basico del conocimiento en Ingenieria

Administrativa y Afines.

Dos (2) afios de experiencia profesional relacionada.
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3.8. PROFESIONAL UNIVERSITARIO DE LA SALUD - INTERVENTORIA MEDICA

l. IDENTIFICACION

Nivel: PROFESIONAL

Denominacion del Empleo: PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA DE LA SALUD

Cadigo: 237

Grado: 06

No. de cargos: 01

Dependencia: INTERVETORIA MEDICA

Cargo del Jefe Inmediato: JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA
Il. AREA FUNCIONAL

Oficina Asesora Juridica

PROCESOS ASIGNADOS:

Procesos de apoyo

Iil. PROPOSITO PRINCIPAL
Administrar los procesos, procedimientos, protocolos y herramientas administrativas con el fin de vigilar y
asegurar que el objeto del contrato o convenio se cumpla a cabalidad en lo concerniente al area médica.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Verificar y exigir el cumplimiento de la ejecucion del contrato con el animo de que este se ejecute a cabalidad o
por el contrario, cuando haya dificultades se tomen las acciones que sean pertinentes para requerir y sancionar a
los contratistas

2. Verificar el cumplimiento de los aspectos administrativo, financiero legal y técnico, en los contratos suscritos
relacionados con el area asistencial.

3. Recepcionar la correspondencia inherente al contrato y proyectar los documentos administrativos que resulte
conveniente, habida consideracion a los requerimientos del servicio y el debido cumplimiento de las obligaciones.

4. Verificar actas de inicio, recibo a satisfaccion, terminacion y/o liquidacion de los contratos, en los términos
establecidos con la normatividad vigente.

5. Expedir los certificados de recibo a satisfaccion de bienes obras o servicios los cuales seran soportes para
efectuar los respectivos pagos y certificarlos con su firma y la del interventor técnico

6. Verificar el cumplimiento de la correcta ejecucion del anticipo, para lo cual implementaran controles como la
exigencia de una cuenta especial soportes como facturas estados financieras etc. para verificacion de utilizacion
de dichos recursos.

7. Ejecutar las actividades inherentes al proceso establecido para la realizacion de Interventoria médica.

8. Responder conforme a la ley por los hechos u omisiones que le sean imputables y que causen dafio al Hospital,

en el desarrollo y ejecucion de cada uno de los contratos.

9. Organizar y cuidar la documentacion e informacion de su cargo o a la cual tenga acceso y responder por el
inventario asignado.

10. Participar en los procesos del Sistema Integral de Gestion implementados en la ESE HUS.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

e Constitucion Politica de Colombia
e Gerencia de Talento Humano.
e Gerencia de la Calidad \7
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¢ Planeacion Estratégica
o Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.
o Sistema Integral de Gestion y Sistema obligatorio de garantia de calidad en Salud — (SOGCS).
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VI. COMPETENCIAS COMUNES A LOS SERVIDORES PUBLICOS

DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

e Cumple con oportunidad en funcién de estandares,
objetivos y metas establecidas por la entidad, las
funciones que le son asignadas.

» Asume la responsabilidad por sus resultados.

ORIENTACION A | Realizar las funciones y cumplir los | e Compromete recursos y tiempos para mejorar la
RESULTADOS compromisos organizacionales con productividad tomando las medidas necesarias
eficacia y calidad. para minimizar los riesgos.

e Realiza todas las acciones necesarias para
alcanzar los objetivos propuestos enfrentando los
obstaculos que se presentan.

» Atiende y valora las necesidades y peticiones de
los usuarios y de ciudadanos en general.

e Considera las necesidades de los usuarios al

A S : disefar proyectos o servicios.
Dmg.lr las q'ecmones Bty B, Da respuesta oportuna a las necesidades de los
ORIENTACION AL .satlsfacmon 55 1 ne_ces_ldades v usuarios de conformidad con el servicio que ofrece
USUARIO Y AL intereses de los usuarios internos y ia entidad:
CIUDADANO Slisinos, dachiomnidescan s . | Establece diferentes canales de comunicacion con
responsabilidades publicas | :
asignadas a la entidad. reless b s NI

e sus necesidades y propuestas y responde a

e [as mismas.

¢ Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el
de otros.

e Proporciona informacion veraz, objetiva y basada
en hechos.

Hacer uso responsable y claro de los o Facilita el acceso a la informacion relacionada con
o £ sus responsabilidades y con el servicio a cargo de
TORMS publlgos, glnmlpandq la ESE HUS en que labora.
TRANSPARENCIA Pualingt disorsonalad detica e Demuestra imparcialidad en sus decisiones.

en su utilizacion y garantizar el
acceso a la informacién
gubernamental.

e Ejecuta sus funciones con base en las normas y
criterios aplicables.

o Utiliza los recursos de la ESE HUS para el
desarrollo de las labores y la prestacion del
servicio.




HOSPITAL

UNIVERSITARIO

ACUERDO JUNTA DIRECTIVA No. 004

DE SANTANDER FEBRERO 14 DE 2018
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS
e Promueve las metas de la organizacion y
o respeta sus normas. :
COMPROMISO CON Alinear el propio comportamiento a | e Antepone las necesidades de la organizacion a sus

LA ORGANIZACION

las necesidades, prioridades y metas
organizacionales.

propias necesidades.
 Apoya a la organizacion en situaciones dificiles.
e Demuestra sentido de pertenencia en todas
e sus actuaciones.

VI.COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES POR NIVEL JERARQUICO

NIVEL PROFESIONAL -
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS
¢ Aprende de la experiencia de otros y de la propia.
o Se adapta y aplica nuevas tecnologias que se
implanten en la organizacion.
Adquirir y desarrollar o Aplica los conocimientos adquiridos a los desafios
APRENDIZAJE permanentemgpte conocimientos, que se presentan en el desarrollo del trabajo.
CONTINUO destrezas y habllldade§, con el fin de | e Investiga, indaga y profundiza en los temas de su
mantener altos estandares de entorno o area de desempefio.
eficacia organizacional. « Reconoce las propias limitaciones y las
necesidades de mejorar su preparacion.
¢ Asimila nueva informacién y la aplica
correctamente.
¢ Analiza de un modo sistematico y racional los
aspectos del trabajo, basandose en la informacion
relevante.
EXPERTICIA Aplicar el conocimiento profesional : ApIicadfgglas NS LT
en la resolucion de problemas y i o4 3
PROFESIONAL « |dentifica y reconoce con facilidad las causas de

transferirlo a su entorno laboral.

los problemas y sus posibles soluciones.
 Clarifica datos o situaciones complejas.
o Planea, organiza y ejecuta multiples tareas
tendientes a alcanzar resultados institucionales.
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NIVEL PROFESIONAL
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS
o Coopera en distintas situaciones y comparte
informacion.
e Aporta sugerencias, ideas y opiniones.
e Expresa expectativas positivas del equipo o de los
: ; miembros del mismo.
TRABAJO EN Teabayes Coriome go o conjta e Planifica las propias acciones teniendo en cuenta

EQUIPO Y
COLABORACION

y de manera participativa, integrando
esfuerzos para la consecucion de
metas institucionales comunes.

la repercusion de las mismas para la consecucion
de los objetivos grupales.

Establece dialogo directo con los miembros del
equipo que permita compartir informacion e ideas
en condiciones de respeto y cordialidad.

Respeta criterios dispares y distintas opiniones del
equipo.

CREATIVIDAD E
INNOVACION

Generar y desarrollar nuevas ideas,
conceptos, métodos y soluciones.

Ofrece respuestas alternativas.

Aprovecha las oportunidades y problemas para
dar soluciones novedosas.

Desarrolla nuevas formas de hacer y tecnologias.
Busca nuevas alternativas de solucion y se
arriesga a romper esquemas tradicionales.

Inicia acciones para superar los obstéaculos y
alcanzar metas especificas.

VIIl. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS

EXPERIENCIA

785 de 2005.

o Titulo Profesional en disciplina del &rea del conocimiento
en Ciencias de la Salud al cargo del nucleo basico del
conocimiento en Medicina.

e Titulo Profesional de postgrado en Auditoria en
servicios de salud. o sus equivalencias segun el Decreto

Dos (2) afios de experiencia profesional relacionada.

IX. EQUIVALENCIAS POSTGRADO EN AREAS ADMINISTRATIVAS

o Titulo de postgrado en la modalidad de especializacion por dos (2) afios de experiencia profesional y viceversa,
siempre que se acredite el titulo profesional.
o Titulo profesional adicional al exigido en el requisito del respectivo empleo, siempre y cuando dicha formacion
adicional sea afin con las funciones del cargo.
e Terminacion y aprobacion de estudios profesionales adicionales al titulo profesional exigido en el requisito del
respectivo empleo, siempre y cuando dicha formacion adicional sea afin con las Funciones del cargo, y un (1)
afio de experiencia profesional.
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3.9. PROFESIONAL UNIVERSTARIO AREA DE LA SALUD - INTERVENTORIA ENFERMERIA

l. IDENTIFICACION
Nivel: PROFESIONAL
Denominacién del Empleo: PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA SALUD
Cédigo: 237
Grado: 04
No. de cargos: 01
Dependencia: INTERVENTORIA ENFERMERIA
Cargo del Jefe Inmediato: JEFE OFICINA JURIDICA
Il. AREA FUNCIONAL
Oficina Asesora Juridica
PROCESOS ASIGNADOS:

Procesos misionales y de apoyo

lil. PROPOSITO PRINCIPAL

Supervisar y controlar los procesos, procedimientos, protocolos y herramientas administrativas de administrativas
con el fin de vigilar y asegurar que el objeto del contrato o convenio se cumpla a cabalidad en lo concerniente al area
de enfermeria, garantizando la ejecucion, el cumplimiento de los contratos y la calidad en la prestacion del servicio,
acorde a la normatividad vigente.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Verificar y exigir el cumplimiento de la ejecucion del contrato con el animo de que este se ejecute a cabalidad o
por el contrario cuando haya dificultades informar al &rea gestora para que se tomen las acciones correctivas que
sean pertinentes.

Verificar el cumplimiento de los aspectos administrativo, financiero legal y técnico, en los contratos suscritos
relacionados con el area asistencial de enfermeria.

Revisar la correspondencia inherente a los contratos y proyectar los documentos administrativos que sean
necesarios.

Verificar actas de inicio, terminacion y/o elaboracion de actas de liquidacion de los contratos y demas
documentos soportes de la ejecucion del mismo, en los términos establecidos con la normatividad vigente.
Revisar que las actas de liquidacion se encuentren debidamente firmadas por el contratista.

Elaborar y hacer seguimiento a los documentos, procesos y procedimientos relacionados con el Sistema Integral
de Gestion implementados en la ESE HUS.

Organizar y cuidar la documentacion e informacion de su cargo o a la cual tenga acceso y responder por el
inventario asignado.

Participar en los procesos del Sistema Integral de Gestion implementados en la ESE HUS.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Constitucion Politica de Colombia

Gerencia de Talento Humano.

Gerencia de la Calidad

Planeacion Estratégica

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.
Sistema Integral de Gestion y Sistema obligatorio de garantia de calidad en Salud — (SOGCS). \T\
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VI. COMPETENCIAS COMUNES A LOS SERVIDORES PUBLICOS

DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

» Cumple con oportunidad en funcion de estandares,
objetivos y metas establecidas por la entidad, las
funciones que le son asignadas.

» Asume la responsabilidad por sus resultados.

ORIENTACION A | Realizar las funciones y cumplir los | e Compromete recursos y tiempos para mejorar la
RESULTADOS compromisos organizacionales con productividad tomando las medidas necesarias
eficacia y calidad. para minimizar los riesgos.

e Realiza todas las acciones necesarias para
alcanzar los objetivos propuestos enfrentando los
obstaculos que se presentan.

e Atiende y valora las necesidades y peticiones de
los usuarios y de ciudadanos en general.

e Considera las necesidades de los usuarios al

My T . disefiar proyectos o servicios.
D'"g." las q’ecmones i et Al Da respuesta oportuna a las necesidades de los
ORIENTACION AL .satlsfacmon Yaas ngcegndades o usuarios de conformidad con el servicio que ofrece
intereses de los usuarios internos y :
Uglli'lADilg AYNSL externos, de conformidad con las Efnélldad' diferent s it S
responsabilidades pablicas o Is ablece diferentes canales de comunicacion con
asignadas a la entidad. b s oo

e sus necesidades y propuestas y responde a

e [as mismas.

» Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el
de otros.

» Proporciona informacion veraz, objetiva y basada
en hechos.

Hacer uso responsable y claro de los e Facilita el acceso a la informacion rgl_acionada con
recursos publicos, eliminando sus responsabilidades y con el servicio a cargo de
cualquier discrecionélidad indebida la ESE HUS &n que labora.
TRANSPARENCIA 4 » Demuestra imparcialidad en sus decisiones.

en su utilizacién y garantizar el
acceso a la informacién
gubernamental.

e Ejecuta sus funciones con base en las normas y
criterios aplicables.

e Utiliza los recursos de la ESE HUS para el
desarrollo de las labores y la prestacion del
servicio.
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DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

e Promueve las metas de la organizacion y
e respeta sus normas.
Alinear el propio comportamiento a |  Antepone las necesidades de la organizacion a sus
COMPROMISO GO las necesidades, prioridades y metas | propias necesidades.
LA ORGANIZACION o Y L =
organizacionales. * Apoya a la organizacion en situaciones dificiles.
» Demuestra sentido de pertenencia en todas
* sus actuaciones.

VII.COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES POR NIVEL JERARQUICO

NIVEL PROFESIONAL
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

» Aprende de la experiencia de otros y de la propia.

o Se adapta y aplica nuevas tecnologias que se
implanten en la organizacion.

Adquirir y desarrollar e Aplica los conocimientos adquiridos a los desafios
APRENDIZAJE permanentemgpte conocimientos, que se presentan en el desarrollo del trabajo.
CONTINUO destrezas y habilidades, con el fin de | e Investiga, indaga y profundiza en los temas de su
mantener altos estandares de entorno o area de desempefio.
eficacia organizacional. * Reconoce las propias limitaciones y las
necesidades de mejorar su preparacion.
 Asimila nueva informacion y la aplica
correctamente.

* Analiza de un modo sistemético y racional los
aspectos del trabajo, basandose en la informacion
relevante.

EXPERTICIA Aplicar el conocimiento profesional * Apice (eglas basicas y conceptos complejos
5 aprendidos.
PROFESIONAL fnl re§oIUC|on i proviemos ¥ * |dentifica y reconoce con facilidad las causas de
transferirlo a su entorno laboral. y ; .
los problemas y sus posibles soluciones.

e Clarifica datos o situaciones complejas.

e Planea, organiza y ejecuta mdltiples tareas
tendientes a alcanzar resultados institucionales.
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NIVEL PROFESIONAL
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS
o Coopera en distintas situaciones y comparte
informacion.
e Aporta sugerencias, ideas y opiniones.
» Expresa expectativas positivas del equipo o de los
Trabajar con otros de forma conjunta SarAi0s 08 migenp.
TRABAJO EN J ) » Planifica las propias acciones teniendo en cuenta

y de manera participativa, integrando
COLEEBUOIFI;.%(Y:ION esfuerzos para la consecucion de
metas institucionales comunes.

la repercusion de las mismas para la consecucion
de los objetivos grupales.

o Establece dialogo directo con los miembros del
equipo que permita compartir informacion e ideas
en condiciones de respeto y cordialidad.

 Respeta criterios dispares y distintas opiniones del
equipo.

 Ofrece respuestas alternativas.

o Aprovecha las oportunidades y problemas para
dar soluciones novedosas.

CREATIVIDADE | Generary desarrollar nuevas ideas, | e Desarrolla nuevas formas de hacer y tecnologias.

INNOVACION conceptos, métodos y soluciones. |e Busca nuevas alternativas de solucion y se

arriesga a romper esquemas tradicionales.

* Inicia acciones para superar los obstaculos y
alcanzar metas especificas.

VIIl. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS EXPERIENCIA

« Titulo Profesional en disciplina del area del conocimiento en
Ciencias de la Salud al cargo del nicleo bésico del

conocimiento en Enfermeria. Dos (02) afios de experiencia profesional relacionada.

e Titulo de postgrado en Auditoria en servicios de salud. o
sus equivalencias segun el Decreto 785 de 2005.

IX. EQUIVALENCIAS DE POSTGRADO EN AREAS ADMINISTRATIVAS

* Titulo de postgrado en la modalidad de especializacion por dos (2) afios de experiencia profesional y viceversa,
siempre que se acredite el titulo profesional.

* Titulo profesional adicional al exigido en el requisito del respectivo empleo, siempre y cuando dicha formacion
adicional sea afin con las funciones del cargo.

e Terminacion y aprobacion de estudios profesionales adicionales al titulo profesional exigido en el requisito del
respectivo empleo, siempre y cuando dicha formacién adicional sea afin con las Funciones del cargo, y un (1)
afo de experiencia profesional. k‘)
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3.10.PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA SALUD —(NUTRICION)

l. IDENTIFICACION
Nivel: PROFESIONAL
Denominacion del Empleo: PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA SALUD
Cédigo: 237
Grado: 01
No. de cargos: 01
Dependencia: SUBGERENCIA DE SERVICIOS AMBULATORIOS Y APOYO
TERAPEUTICO
Cargo del Jefe Inmediato: SUBGERENTE DE SERVICIOS AMBULATORIOS Y APOYO
TERAPEUTICO
Il. AREA FUNCIONAL

Subgerencia Servicios Ambulatorios y Apoyo Terapéutico

PROCESO ASIGNADO:
Procesos misionales

lil. PROPOSITO PRINCIPAL

Supervisar los procesos, procedimientos y guias de manejo a fin de garantizar la calidad en la alimentacion y
nutricion de los usuarios de conformidad con los requerimientos de las diferentes areas con el fin de ofrecer calidad
en la prestacion del servicio, acorde a la normatividad vigente

IV. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES

1. Ejecutar labores profesionales de supervision, evaluacion y control de las actividades para la normal prestacion

de los servicios de alimentacion y nutricion de los diferentes servicios de la ESE HUS para el cumplimiento de las

metas institucionales.

Elaborar el presupuesto anual para el servicio y controlar su ejecucion.

Elaborar, implementar y analizar indicadores de gestion del servicio de Nutricion clinica en las &reas hospitalarias

y ambulatorias en la ESE HUS.

Revisar analizar y hacer seguimiento a los protocolos vigentes en el servicio de Nutricion clinica de la ESE HUS.

Hacer seguimiento y evaluar la pertinencia costo efectividad, oportunidad e impacto de la terapia nutricional en

sus diversas modalidades articulado con la auditoria Medica de la ESE HUS.

6. Planear, desarrollar, controlar y evaluar el servicio de alimentacion prestado a la ESE HUS con el fin de dar
cumplimiento a la calidad, porciones, higiene, manipulacion y seguridad en el suministro de alimentos.

7. Evaluar la calidad nutricional y sensorial de los menus ofrecidos en los servicios de alimentacion para los
diferentes grupos de edad.

8. Diseiiar, ejecutar y controlar programas para la conservacion y adecuacion de los equipos y areas locativas del
servicio de alimentacion y nutricion de la ESE HUS.

9. Control trimestral a los inventarios fisicos del servicio de alimentacion y Nutricion de la ESE HUS.

10. Verificar y controlar el servicio de alimentacion de médicos internos y residentes de la ESE HUS.

11. Organizar y cuidar la documentacion e informacién de su cargo o a la cual tenga acceso y responder por el
inventario asignado.

12. Participar en los procesos del Sistema Integral de Gestion implementados en la ESE HUS.

@n
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V. CONOCIMIENTOS BASICOS ESENCIALES

Constitucion Politica de Colombia

Gerencia de Talento Humano.

Gerencia de la Calidad

Planeacion Estratégica

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.
Sistema Integral de Gestion y Sistema obligatorio de garantia de calidad en Salud - (SOGCS).
Gerencia en nutricion.

Almacenamiento, conservacion, clasificacion de alimento.
Manejo de inventarios alimenticios.

ACUERDO JUNTA DIRECTIVA No. 004

FEBRERO 14 DE 2018

VI. COMPETENCIAS COMUNES A LOS SERVIDORES PUBLICOS

COMPETENCIA D%gulgé?:'?g by CONDUCTAS ASOCIADAS

e Cumple con oportunidad en funcién de estandares,
objetivos y metas establecidas por la entidad, las
funciones que le son asignadas.

e Asume la responsabilidad por sus resultados.

ORIENTACION A | Realizar las funciones y cumplir los e Compromete recursos y tiempos para mejorar la
RESULTADOS compromisos organizacionales con productividad tomando las medidas necesarias
eficacia y calidad. para minimizar los riesgos.

e Realiza todas las acciones necesarias para
alcanzar los objetivos propuestos enfrentando los
obstaculos que se presentan.

« Atiende y valora las necesidades y peticiones de
los usuarios y de ciudadanos en general.

e Considera las necesidades de los usuarios al

B b : disefar proyectos o servicios.
D'"g." las fi'emsmnes e ke la e Da respuesta oportuna a las necesidades de los
ORIENTACION AL .satlsfacmon de las ne_ces'ldades 9 usuarios de conformidad con el servicio que ofrece
USUARIO Y AL intereses de los usuarios internos y la anfidnd.
CIUDADANO XN, i ggnformldgd e i « Establece diferentes canales de comunicacion con
responsabilidades publicas :
asignadas a la entidad. sluslang SRS Sonoosr

e sus necesidades y propuestas y responde a

e |as mismas.

* Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el
de otros.

» Proporciona informacion veraz, objetiva y basada
en hechos.

e Facilita el acceso a la informacion relacionada con

Hac;;ﬂfgof:zzﬂzsglil):rs:ra];?]gg los sus responsabilidades y con el servicio a cargo de
SR ST la ESE HUS en que labora.
TRANSPARENCIA GuSer disorcknaldad ndooida e Demuestra imparcialidad en sus decisiones.

en su utilizacién y garantizar el
acceso a la informacion
gubernamental.

e Ejecuta sus funciones con base en las normas y
criterios aplicables.

o Utiliza los recursos de la ESE HUS para el
desarrollo de las labores y la prestacion del
servicio.
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DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS
» Promueve las metas de la organizacion y
e respeta sus normas.
COMPROMISO CON Alinear el propio comportamiento a | e Antepone las necesidades de la organizacion a sus

LA ORGANIZACION

las necesidades, prioridades y metas
organizacionales.

propias necesidades.

e Apoya a la organizacion en situaciones dificiles.
o Demuestra sentido de pertenencia en todas
e sus actuaciones.

VI.COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES POR NIVEL JERARQUICO

NIVEL PROFESIONAL
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS
» Aprende de la experiencia de otros y de la propia.
o Se adapta y aplica nuevas tecnologias que se
implanten en la organizacion.
Adquirir y desarrollar e Aplica los conocimientos adquiridos a los desafios
APRENDIZAJE permanentemc?pte conocimientos, que se presentan en el degarrollo del trabajo.
CONTINUO destrezas y habllldade§, con el fin de | e Investiga, indaga y profundiza en los temas de su
mantener altos estandares de entorno o area de desempefio.
eficacia organizacional. e Reconoce las propias limitaciones y las
necesidades de mejorar su preparacion.
e Asimila nueva informacion y la aplica
correctamente.
¢ Analiza de un modo sistematico y racional los
aspectos del trabajo, basandose en la informacion
relevante.
EXPERTICIA Aplicar el conocimiento profesional ¥ Apkh feg'as bésicas y conceptos complejos
4 aprendidos.
PROFESIONAL nh re§oIUC|on AW brepiemas Y » |dentifica y reconoce con facilidad las causas de
transferirlo a su entorno laboral. y . :
los problemas y sus posibles soluciones.
e (larifica datos o situaciones complejas.
¢ Planea, organiza y ejecuta multiples tareas
tendientes a alcanzar resultados institucionales.
» Coopera en distintas situaciones y comparte
informacion.
e Aporta sugerencias, ideas y opiniones.
» Expresa expectativas positivas del equipo o de los
: ; miembros del mismo.
TFE%?JII\;g $N ; r:: ?#aarr;?: ;gr(:iii(:;t?;;m;t:c;?au: ;2 « Planifica las propias acciones teniendo en cuenta
oA, la repercusion de las mismas para la consecucion
COLABORACION esfuerzos para la consecucion de & Iozeobjetivos arupales. P

metas institucionales comunes.

Establece dialogo directo con los miembros del
equipo que permita compartir informacion e ideas
en condiciones de respeto y cordialidad.

Respeta criterios dispares y distintas opiniones del
equipo.
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NIVEL PROFESIONAL
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS
o Ofrece respuestas alternativas.
o Aprovecha las oportunidades y problemas para
dar soluciones novedosas.
CREATIVIDAD E | Generary desarrollar nuevas ideas, | e Desarrolla nuevas formas de hacer y tecnologias.

INNOVACION

conceptos, métodos y soluciones.

Busca nuevas alternativas de solucion y se
arriesga a romper esquemas tradicionales.
Inicia acciones para superar los obstaculos y
alcanzar metas especificas.

ViIl. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en disciplina del area del conocimiento
en Ciencias de la Salud al cargo del nucleo basico del
conocimiento en Nutricion y Dietética.

Un (1) afio de experiencia relacionada.
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3.11.PROFESIONAL UNIVERSITARIO CONTROL INTERNO

I. IDENTIFICACION
Nivel: PROFESIONAL
Denominacion del Empleo: PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Cédigo: 219
Grado: 01
No. de cargos: 02
Dependencia: OFICINA ASESORA CONTROL INTERNO
Cargo del Jefe Inmediato: JEFE CONTROL INTERNO
Il. AREA FUNCIONAL

Oficina Asesora Control Interno

PROCESO ASIGNADO:

Proceso de evaluacion

lll. PROPOSITO PRINCIPAL

Participar en el establecimiento de acciones, procedimientos y mecanismos que permitan la evaluacién y adopcion
de medidas preventivas para implementar la estructura de Control del Modelo Estandar de Control Interno (MECI)
actualizado, cuyo propésito es proporcionar una serie de pautas o directrices dirigidas a controlar la planeacion,
gestion, evaluacion y seguimiento en la ESE HUS, facilitando el desarrollo del Sistema de Control Interno conforme a
la normatividad vigente.

9.

IV. DESCRIPCION FUNCIONES ESENCIALES

Proponer el establecimiento de mecanismos para la medicion y evaluacion de los Procesos internos
Institucionales.

Verificar aleatoriamente que los controles definidos para los procesos y actividades de la organizacion se
cumplan por los responsables de su ejecucion.

Evaluar bajo la direccion del Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno, acorde con el plan anual de auditorias
los procesos administrativos, financieros y técnicos con el fin de identificar los aspectos que se deben ajustar en
coordinacion con las areas responsables.

Apoyar la evaluacion del Sistema de Control Interno de la entidad, a través del seguimiento de los Planes de
Mejora e informar sobre las fallas en su cumplimiento y sobre la aparicion de nuevas debilidades detectadas.
Apoyar la vigilancia del cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes, programas,
proyectos y metas de la organizacion.

Presentar y Preparar informes relacionados con el desarrollo de las actividades propias del cargo con la
oportunidad y periodicidad requeridas.

Identificar las desviaciones de gestion de las areas auditadas como resultado de la aplicacion de los indices de
control y sugerir las recomendaciones que establezcan acciones correctivas pertinentes.

Coordinar y promover los procesos del Sistema Integral de Gestion, Gestion del riesgo de desastres y Sistema
obligatorio de garantia de calidad en salud - (SOGCS) implementados en la E.S.E. HUS, acorde con sus
funciones, al manual de Supervision e interventoria de la ESE HUS y participar en los comités Institucionales en
los que haya sido asignado.

Organizar y cuidar la documentacion e informacion de su cargo o a la cual tenga acceso y responder por el
inventario asignado.

10. Participar en los procesos del Sistema Integral de Gestion implementados en la ESE HUS.
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V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Constitucion Politica de Colombia

Gerencia de Talento Humano.

Gerencia de la Calidad

Planeacion Estratégica

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.
Sistema Integral de Gestion y Sistema obligatorio de garantia de calidad en Salud - (SOGCS).

ACUERDO JUNTA DIRECTIVA No. 004

FEBRERO 14 DE 2018

VI. COMPETENCIAS COMUNES A LOS SERVIDORES PUBLICOS

DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

» Cumple con oportunidad en funcion de estandares,
objetivos y metas establecidas por la entidad, las
funciones que le son asignadas.

» Asume la responsabilidad por sus resultados.

ORIENTACION A | Realizar las funciones y cumplir los | e Compromete recursos y tiempos para mejorar la
RESULTADOS compromisos organizacionales con productividad tomando las medidas necesarias
eficacia y calidad. para minimizar los riesgos.

e Realiza todas las acciones necesarias para
alcanzar los objetivos propuestos enfrentando los
obstaculos que se presentan.

e Atiende y valora las necesidades y peticiones de
los usuarios y de ciudadanos en general.

o Considera las necesidades de los usuarios al

Dirigir las decisiones y acciones a la dispig: proyeeies © Jervices.
catisteceliti de lae necosidades 6 | | Da respuesta oportuna a las necesidades de los
ORIENTACIONAL | . A usuarios de conformidad con el servicio que ofrece
intereses de los usuarios internos y :
IO AL externos, de conformidad con las 1o St
CIUDADANO ’ » Establece diferentes canales de comunicacion con

responsabilidades publicas
asignadas a la entidad.

el usuario para conocer
* sus necesidades y propuestas y responde a
e |as mismas.

* Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el
de otros.
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COMPETENCIA Digmgggﬁé i CONDUCTAS ASOCIADAS
« Proporciona informacion veraz, objetiva y basada
en hechos.
H bl ol db o | ® Facilita el acceso a la informacion relacionada con
e respcl;?sa I)"c' d o sus responsabilidades y con el servicio a cargo de
oo Sttt s | 8 ESEHUS o e e
TRANSPARENCIA enqsu utiliz:cién Sientizar ol » Demuestra imparcialidad en sus decisiones.
acceso ala in)}c?rmacién e Ejecuta sus funciones con base en las normas y
ubernamental. criterios aplicables.

g e Utiliza los recursos de la ESE HUS para el
desarrollo de las labores y la prestacion del
servicio.

e Promueve las metas de la organizacion y
e respeta sus normas.
Alinear el propio comportamiento a | e Antepone las necesidades de la organizacion a sus
S%ﬁg&ﬂ:i&g: las necesidades, prioridades y metas | propias necesidades.

organizacionales.

» Apoya a la organizacion en situaciones dificiles.
» Demuestra sentido de pertenencia en todas
e sus actuaciones.

VII.COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES POR NIVEL JERARQUICO

NIVEL PROFESIONAL
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS
» Aprende de la experiencia de otros y de la propia.
» Se adapta y aplica nuevas tecnologias que se
implanten en la organizacion.
Adquirir y desarrollar e Aplica los conocimientos adquiridos a los desafios
APRENDIZAJE permanentemente conocimientos, que se presentan en el desarrollo del trabajo.
CONTINUO destrezas y habilidades, con el fin de | e Investiga, indaga y profundiza en los temas de su

mantener altos estandares de
eficacia organizacional.

entorno o area de desempefio.
e Reconoce las propias limitaciones y las
necesidades de mejorar su preparacion.
e Asimila nueva informacion y la aplica
correctamente.
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DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

Aplicar el conocimiento profesional
en la resolucion de problemas y
transferirlo a su entorno laboral.

EXPERTICIA
PROFESIONAL

» Planea, organiza y ejecuta multiples tareas

Analiza de un modo sistematico y racional los
aspectos del trabajo, basandose en la informacion
relevante.

Aplica reglas basicas y conceptos complejos
aprendidos.

Identifica y reconoce con facilidad las causas de
los problemas y sus posibles soluciones.

Clarifica datos o situaciones complejas.

tendientes a alcanzar resultados institucionales.

Trabajar con otros de forma conjunta
T'Z?)Bu?gg YE i y de manera participativa, integrando
COLABORACION esfuerzos para la consecucion de
metas institucionales comunes.

e Aporta sugerencias, ideas y opiniones.
» Expresa expectativas positivas del equipo o de los

Coopera en distintas situaciones y comparte
informacion.

miembros del mismo.

Planifica las propias acciones teniendo en cuenta
la repercusion de las mismas para la consecucion
de los objetivos grupales.

Establece dialogo directo con los miembros del
equipo que permita compartir informacion e ideas
en condiciones de respeto y cordialidad.

Respeta criterios dispares y distintas opiniones del
equipo.

CREATIVIDAD E | Generar y desarrollar nuevas ideas,
INNOVACION conceptos, métodos y soluciones.

e Aprovecha las oportunidades y problemas para

» Busca nuevas alternativas de solucion y se

Ofrece respuestas alternativas.

dar soluciones novedosas.
Desarrolla nuevas formas de hacer y tecnologias.

arriesga a romper esquemas tradicionales.
Inicia acciones para superar los obstaculos y
alcanzar metas especificas.

VIil. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en disciplina del 4rea del conocimiento en
Economia, Administracion, contaduria y Afines o
Ingenierias al cargo del nicleo basico del conocimiento en
Ingenieria Administrativa y Afines, Ingenieria industrial y
Afines.

Un (1) afio de experiencia relacionada
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3.12. PROFESIONAL UNIVERSITARIO FARMACIA
. IDENTIFICACION
Nivel: PROFESIONAL
Denominacién del Empleo: PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Cadigo: 219
Grado: 01
No. de cargos: 01
Dependencia: SUBGERENCIA DE SERVICIOS AMBULATORIOS Y APOYO
TERAPEUTICO
Cargo del Jefe Inmediato: SUBGERENTE DE SERVICIOS AMBULATORIOS Y APQOYO
TERAPEUTICO
Il. AREA FUNCIONAL

Subgerencia Servicios Ambulatorios y Apoyo Terapéutico

PROCESO ASIGNADO:
Proceso misional

lll. PROPOSITO PRINCIPAL

Administrar actividades de seleccion, adquisicion, recepcion, almacenamiento, distribucion, vigilancia farmacolégica
de medicamentos e insumos farmacéuticos y dispositivos médicos, acorde a la normatividad vigente.

IV. DESCRIPCION FUNCIONES ESENCIALES

1. Vigilar el cumplimiento de las disposiciones generales, contempladas en la norma vigente que regula las
funciones del servicio farmacéutico.

2. Mantener actualizada la informacion de los productos tales como registros sanitarios, fechas de vencimientos de
los mismos, precios actuales de compra y venta siguiendo los parametros establecidos y en general toda la
informacion que se derive de la adquisicion de medicamentos y dispositivos médicos para uso en la ESE HUS.

3. Realizar seguimiento permanente al inventario del servicio farmacéutico, para evitar el vencimiento de
medicamentos e insumos a su cargo.

4. Seguimiento y reporte a su jefe inmediato sobre el comportamiento atipico en el consumo de moléculas y evaluar
si se ajusta al perfil epidemiolégico que registra la ESE HUS.

5. Atender las auditorias de verificacion de vigilancia y control que practiquen los diferentes entes de control y las
EPS que sean pertinentes dentro de la relacion contractual que se establezca con las mismas.

6. Elaborar, analizar y socializar los indicadores de gestion establecidos para el servicio farmacéutico y presentar
los diferentes informes requeridos.

7. Participar en las rondas de seguridad del paciente y demas que sean necesarias para asegurar el buen uso de
los medicamentos y dispositivos médicos utilizados en la ESE HUS.

8. Elaborar y enviar oportunamente los reportes e informes de medicamentos de control especial y otras
especialidades, dispositivos médicos e insumos a la Secretaria de Salud Departamental y Ministerio de Salud y
proteccion Social y demas entes de control.

9. Elaborar procesos estadisticos que permiten medir indicadores de productividad asistencial y financiera del
Servicio farmacéutico.

10. Organizar y garantizar la custodia de la documentacion e informacion de su cargo o a la cual tenga acceso y
responder por el inventario asignado.

11. Participar en los procesos del Sistema Integral de Gestion implementados en la ESE HUS.
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V. CONOCIMIENTOSBASICOS ESENCIALES

Constitucion Politica de Colombia

Gerencia de Talento Humano.

Gerencia de la Calidad

Planeacion Estratégica

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.
Sistema Integral de Gestion y Sistema obligatorio de garantia de calidad en Salud — (SOGCS).

ACUERDO JUNTA DIRECTIVA No. 004

FEBRERO 14 DE 2018

V1. COMPETENCIAS COMUNES A LOS SERVIDORES PUBLICOS

DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

* Cumple con oportunidad en funcion de estandares,
objetivos y metas establecidas por la entidad, las
funciones que le son asignadas.

* Asume la responsabilidad por sus resultados.

ORIENTACION A | Realizar las funciones y cumplir los | e Compromete recursos y tiempos para mejorar la
RESULTADOS compromisos organizacionales con productividad tomando las medidas necesarias
eficacia y calidad. para minimizar los riesgos.

*Realiza todas las acciones necesarias para
alcanzar los objetivos propuestos enfrentando los
obstéaculos que se presentan.

* Atiende y valora las necesidades y peticiones de
los usuarios y de ciudadanos en general.

e Considera las necesidades de los usuarios al

e 2 ; disefiar proyectos o servicios.
Dlng'lrflas fi'emsuones ¥ 30N 3 o 5 Da respuesta oportuna a las necesidades de los
ORIENTACION AL _satls o s ne_ces_ldades s usuarios de conformidad con el servicio que ofrece
intereses de los usuarios internos y :
Ug%’gi'g AYNSL externos, de conformidad con las :Ea?ntt)lld I dierent o S
responsabilidades piblicas . Isa ece diferentes canales de comunicacion con
asignadas a la entidad. ke i

* sus necesidades y propuestas y responde a

e [as mismas.

* Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el
de otros.

* Proporciona informacion veraz, objetiva y basada
en hechos.

Hacer uso responsable y claro de los » Facilita el acceso a la informacion relacionada con
i oS sus responsabilidades y con el servicio a cargo de
e publlgos, e_ehmupando_ la ESE HUS en que labora.
TRANSPARENCIA cualquier discrecionalidad indebida » Demuestra imparcialidad en sus decisiones.

en su utilizacion y garantizar el
acceso a la informacion
gubernamental.

* Ejecuta sus funciones con base en las normas y
criterios aplicables.

e Utiliza los recursos de la ESE HUS para el
desarrollo de las labores y la prestacion del
servicio.
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DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS
* Promueve las metas de la organizacion y
e respeta sus normas.
COMPROMISO CON Alinear el propio comportamiento a | e Antepone las necesidades de la organizacion a sus

las necesidades, prioridades y metas |  propias necesidades.

organizacionales. * Apoya a la organizacion en situaciones dificiles.
» Demuestra sentido de pertenencia en todas
e sus actuaciones.

LA ORGANIZACION

VIl. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES POR NIVEL JERARQUICO

NIVEL PROFESIONAL
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS
* Aprende de la experiencia de otros y de la propia.
» Se adapta y aplica nuevas tecnologias que se
implanten en la organizacion.
Adquirir y desarrollar e Aplica los conocimientos adquiridos a los desafios
APRENDIZAJE permanentemgpte conocimientos, que se presentan en el desarrollo del trabajo.
CONTINUO destrezas y habllldade§, conelfin de | e Investiga, indaga y profundiza en los temas de su
mantener altos estandares de entorno o area de desempefio.
eficacia organizacional. * Reconoce las propias limitaciones y las

necesidades de mejorar su preparacion.
e Asimila nueva informacion y la aplica
correctamente.

* Analiza de un modo sistematico y racional los
aspectos del trabajo, basandose en la informacion
relevante.

* Aplica reglas basicas y conceptos complejos
aprendidos.

e Identifica y reconoce con facilidad las causas de
los problemas y sus posibles soluciones.

e Clarifica datos o situaciones complejas.

* Planea, organiza y ejecuta milltiples tareas
tendientes a alcanzar resultados institucionales.

EXPERTICIA Ag"‘:’;’gsg?ngt}iméento %r'ofesional
PROFESIONAL n la resolucion de problemas y
transferirlo a su entorno laboral.
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NIVEL PROFESIONAL
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS
e Coopera en distintas situaciones y comparte
informacion.
e Aporta sugerencias, ideas y opiniones.
* Expresa expectativas positivas del equipo o de los
: . miembros del mismo.
TRABAJO EN T?:?%Z;Z?; ogrs;idztgsgm;t??gj: (}2 » Planifica las propias acciones teniendo en cuenta
EQUIPO Y y S pgra Iae:onse,cucign de la repercusion de las mismas para la consecucion
COLABORACION de los objetivos grupales.

metas institucionales comunes. 5 : .
e Establece dialogo directo con los miembros del

equipo que permita compartir informacion e ideas
en condiciones de respeto y cordialidad.

* Respeta criterios dispares y distintas opiniones del
equipo.

» Ofrece respuestas alternativas.

e Aprovecha las oportunidades y problemas para
dar soluciones novedosas.

CREATIVIDAD E | Generar y desarrollar nuevas ideas, | e Desarrolla nuevas formas de hacer y tecnologias.

INNOVACION conceptos, métodos y soluciones. | e Busca nuevas alternativas de solucién y se

arriesga a romper esquemas tradicionales.

* Inicia acciones para superar los obstaculos y
alcanzar metas especificas.

VIIl. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS EXPERIENCIA

Titulo Profesional en disciplina del 4rea del conocimiento en
Mateméticas y Ciencias Naturales al cargo del niicleo basico
del conocimiento en Quimica y afines.

Un (1) afio de experiencia relacionada en el
sector salud.
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
3.13.PROFESIONAL UNIVERSITARIO DE MATENIMIENTO
. IDENTIFICACION
Nivel: PROFESIONAL
Denominacién del Empleo: PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Cadigo: 219
Grado: 01
No. de cargos: 01
Dependencia: UNIDAD FUNCIONAL RECURSOS FISICOS Y SERVICIOS BASICOS
Cargo del Jefe Inmediato: PROFESIONAL ESPECIALIZADO RECURSOS FISICOS Y SERVICIOS
BASICOS
Il. AREA FUNCIONAL

Subgerencia Administrativa y Financiera

PROCESO ASIGNADO:
Procesos de apoyo

lil. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejecutar actividades técnico-administrativas para la Evaluacion, Planeacion, adquisicion y administracion de los
equipo biomédico, equipo industrial y muebles de uso hospitalario de los diferentes servicios de la ESE HUS, que
sirvan como apoyo para la normal prestacion de los servicios en la institucion y que aporten a la seguridad del
paciente, acorde a la normatividad vigente.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Realizar la proyeccion del presupuesto para el funcionamiento del area.

2. Participar en la planeacion, formulacion y ejecucion de proyecto de inversion de Dotacion Hospitalaria,
estableciendo las caracteristicas técnicas minimas para su adquisicion.

3. Elaborar las especificaciones técnicas o requisitos técnicos minimos de las actividades a desarrollar en el area,
garantizando su correcta ejecucion, asi como la seguridad de los pacientes y personal interno del Hospital.

4. Participar, coordinar y evaluar la puesta en funcionamiento de la tecnologia de acuerdo a los procesos de
adquisicion que se adelanten en la institucion.

5. Ejecutar y coordinar labores de planeacion, coordinacion y supervision, de actividades de mantenimiento
preventivo, correctivo y control metrologico de los equipos biomédicos, equipo industrial y muebles de uso
hospitalario de la ESE HUS.

6. Intervenir técnicamente en el proceso de planeacion, ejecucion y evaluacion del cumplimiento de contratos
correspondientes al area, conforme a los estatutos, manuales y procedimientos de supervision e interventoria de
la entidad y acorde a la normatividad vigente aplicable al caso.

7. Gestionar y administrar los materiales, repuestos y elementos necesarios para el funcionamiento o reparacion de
equipos biomedicos, industriales y muebles de uso hospitalario.

8. Proponer e implementar los procedimientos e instrumentos requeridos para mejorar la prestacion de los servicios
a su cargo haciendo especial énfasis en las acciones preventivas, correctivas y de mejoramiento del Sistema de
Gestion de Calidad.

9. Proyectar, desarrollar y recomendar las acciones que deban adoptarse para el logro de los objetivos y las metas
propuestas, congruentes con los planes de accion del area y del hospital.

10. Participar en las actividades o estrategias que se generen, aportando criterios de ingenieria Clinica, que

garanticen la seguridad tecnolégica, seguridad del paciente, bioseguridad y seguridad y salud en el trabajo.

—_
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11. Emitir conceptos técnicos o de ingenieria sobre los equipo que permitan la toma de decisiones para la baja o

estudios en particular.
12. Organizar y cuidar la documentacion e informacion de su cargo o a la cual tenga acceso y responder por el

inventario asignado.
13. Participar en los procesos del Sistema Integral de Gestion implementados en la ESE HUS.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS ESENCIALES

Constitucion Politica de Colombia

Gerencia de Talento Humano.

Gerencia de la Calidad

Planeacion Estratégica

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.

Sistema Integral de Gestion y Sistema obligatorio de garantia de calidad en Salud - (SOGCS).
Mantenimiento de los recursos fisicos.

Reglamentacion de los dispositivos médicos para uso humano.

Reglamentacion programa nacional de tecno vigilancia.

VI. COMPETENCIAS COMUNES A LOS SERVIDORES PUBLICOS

DEFINICION DE LA

COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

COMPETENCIA

* Cumple con oportunidad en funcién de estandares,
objetivos y metas establecidas por la entidad, las
funciones que le son asignadas.

* Asume la responsabilidad por sus resultados.

ORIENTACION A | Realizar las funciones y cumplir los | e Compromete recursos y tiempos para mejorar la
RESULTADOS compromisos organizacionales con productividad tomando las medidas necesarias

eficacia y calidad. para minimizar los riesgos.

*Realiza todas las acciones necesarias para
alcanzar los objetivos propuestos enfrentando los
obstaculos que se presentan.

* Atiende y valora las necesidades y peticiones de
los usuarios y de ciudadanos en general.

* Considera las necesidades de los usuarios al
disefiar proyectos o servicios.

* Da respuesta oportuna a las necesidades de los
usuarios de conformidad con el servicio que ofrece
la entidad.

» Establece diferentes canales de comunicacion con
el usuario para conocer

* sus necesidades y propuestas y responde a

e [as mismas.

* Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el
de otros.

Dirigir las decisiones y acciones a la
ORIENTACION AL satisfaccion de las necesidades e
USUARIO Y AL intereses de los usuarios internos y
CIUDADANO externos, de conformidad con las
responsabilidades publicas
asignadas a la entidad.
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DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENGIA CONDUCTAS ASOCIADAS

Hacer uso responsable y claro de los
recursos publicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida

* Proporciona informacion veraz, objetiva y basada
en hechos.

» Facilita el acceso a la informacion relacionada con
sus responsabilidades y con el servicio a cargo de
la ESE HUS en que labora.

TRANSPARENCIA en su utiizacion y garantizar el ° nguestra lmparf:lalldad en sus decisiones.
acceso a la informacion © Ejittacqta su? fubr;mones con base en las normas y
ubemamental. criterios aplicables.
sk o Utiliza los recursos de la ESE HUS para el
desarrollo de las labores y la prestacion del
servicio.
* Promueve las metas de la organizacion y
e respeta sus normas.
Alinear el propio comportamiento a | e Antepone las necesidades de la organizacion a sus
COMPROMISO CON j e . :
LA ORGANIZACION las necesidades, prioridades y metas | propias necesidades.

organizacionales.

* Apoya a la organizacion en situaciones dificiles.
» Demuestra sentido de pertenencia en todas
e sus actuaciones.

VI.COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES POR NIVEL JERARQUICO

NIVEL PROFESIONAL
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

* Aprende de la experiencia de otros y de la propia.

* Se adapta y aplica nuevas tecnologias que se
implanten en la organizacién.

Adquirir y desarrollar * Aplica los conocimientos adquiridos a los desafios
APRENDIZAJE permanentemente conocimientos, que se presentan en el desarrollo del trabajo.
CONTINUO destrezas y habilidades, con el fin de |  Investiga, indaga y profundiza en los temas de su
mantener altos estandares de entorno o area de desempefio.
eficacia organizacional. * Reconoce las propias limitaciones y las
necesidades de mejorar su preparacion.

* Asimila nueva informacion y la aplica
correctamente.

* Analiza de un modo sistemético y racional los
aspectos del trabajo, basandose en la informacion
relevante.

EXPERTICIA Aplicar el cclanqgimiento profesional 2 ':gr'g:: dﬁg':s basicas y conceptos complejos
PROFESIONAL en a resolucion de problemas y * Identifica y reconoce con facilidad las causas de

transferirlo a su entorno laboral.

los problemas y sus posibles soluciones.

* Clarifica datos o situaciones complejas.

* Planea, organiza y ejecuta miiltiples tareas
tendientes a alcanzar resultados institucionales.
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NIVEL PROFESIONAL
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMBETENGIA CONDUCTAS ASOCIADAS

Trabajar con otros de forma conjunta
T%g%’?;g YE 5 y de manera participativa, integrando
COLABORACION esfuerzos para la consecucion de
metas institucionales comunes.

e Planifica las propias acciones teniendo en cuenta

Coopera en distintas situaciones y comparte
informacion.

Aporta sugerencias, ideas y opiniones.

Expresa expectativas positivas del equipo o de los
miembros del mismo.

la repercusion de las mismas para la consecucion
de los objetivos grupales.

Establece dilogo directo con los miembros del
equipo que permita compartir informacion e ideas
en condiciones de respeto y cordialidad.

Respeta criterios dispares y distintas opiniones del
equipo.

CREATIVIDAD E | Generar y desarrollar nuevas ideas, | e
INNOVACION conceptos, métodos y soluciones.

o Ofrece respuestas alternativas.

* Busca nuevas alternativas de solucion y se

Aprovecha las oportunidades y problemas para
dar soluciones novedosas.
Desarrolla nuevas formas de hacer y tecnologias.

arriesga a romper esquemas tradicionales.
Inicia acciones para superar los obstéaculos y
alcanzar metas especificas.

VIIl. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en disciplina del area del conocimiento
Ingenieria al cargo del nicleo basico del conocimiento

en
en | Un (1) afio de experiencia relacionada en el

Ingenieria Biomédica y Afines, Ingenieria Industrial y Afines, | sector salud.

Ingenieria Mecanica y Afines.
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3.14.PROFESIONAL UNIVERSITARIO SERVICIOS BASICOS
. IDENTIFICACION
Nivel: PROFESIONAL
Denominacion del Empleo: PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Cadigo: 219
Grado: 01
No. de cargos: 01
Dependencia: UNIDAD FUNCIONAL DE RECURSOS FISICOS Y SERVICIOS
BASICOS
Jefe Inmediato: PROFESIONAL ESPECIALIZADO RECURSOS FISICOS Y SERVICIOS
BASICOS
Il. AREA FUNCIONAL

Subgerencia Administrativa y Financiera

PROCESO ASIGNADO:
Procesos de apoyo

lil. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejecutar actividades técnico-administrativas para los procesos y procedimientos correspondientes a los servicios
generales de apoyo con el objeto de mejorar el bienestar de los usuarios internos y externos, acorde a la
normatividad vigente.

-

8.
9.

IV. DESCRIPCION FUNCIONES ESENCIALES

Coordinar, programar, evaluar y controlar el plan de trabajo de los servicios basicos generales

Realizar la evaluacion del impacto de los servicios prestados y establecer los correctivos pertinentes, mantener la
permanente coordinacién con los jefes de los demés grupos y dependencias para cumplir con los objetivos
fijados.

Supervisar con la periodicidad requerida el trabajo del personal profesional y auxiliar de los servicios contratados
atraves de los procesos y verificar el cumplimiento de la distribucion de los requerimientos del talento humano de
acuerdo a sus necesidades en las areas.

Coordinar, programar la ejecucion estableciendo las condiciones basicas y necesarias que se deben aplicar en la
ESE HUS en la construccion, remodelacion y ampliacion de las edificaciones hospitalarias.

Realizar en forma oportuna todas las gestiones requeridas ante la Direccion de Transito, tales como matriculas,
traspasos y revisado de vehiculos.

Realizar programas para la conservacién y continua adecuacion de las areas locativas de los servicios,
adelantar gestiones para garantizar la prestacion de los servicios contratados o necesarios y fijar controles para
la efectividad y eficiencia de los mismos en su ejecucion.

Participar en la elaboracion de los requerimientos simples de los contratos licitatorios relativas a contratacion de
la prestacion de los servicios basicos de la ESE HUS, realizar la proyeccion del presupuesto para el funcionamiento
del servicio.

Llevar hojas de vida del parque automotor de la ESE HUS, garantizando el registro actualizado de los
mantenimientos y/o reparaciones de los mismos.

Supervisar y controlar permanentemente lo relacionado con el mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos
de la ESE HUS.

10. Coordinar las obras civiles necesarias requeridas en la ESE HUS.

125

\



HOSPITAL
UNIVERSITARIO
DE SANTANDER

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

ACUERDO JUNTA DIRECTIVA No. 004

FEBRERO 14 DE 2018

11. Organizar y cuidar la documentacion e informacion de su cargo o a la cual tenga acceso y responder por el

inventario asignado.

12. Participar en los procesos del Sistema Integral de Gestion implementados en la ESE HUS.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS ESENCIALES

Constitucion Politica de Colombia

Gerencia de Talento Humano.

Gerencia de la Calidad

Planeacion Estratégica

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.
Sistema Integral de Gestion y Sistema obligatorio de garantia de calidad en Salud - (SOGCS).
Mantenimiento de los recursos fisicos.

Vl. COMPETENCIAS COMUNES A LOS SERVIDORES PUBLICOS

DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

e Cumple con oportunidad en funcién de estandares,
objetivos y metas establecidas por la entidad, las
funciones que le son asignadas.

 Asume la responsabilidad por sus resultados.

ORIENTACIONA | Realizar las funciones y cumplir los | « Compromete recursos y tiempos para mejorar la
RESULTADOS compromisos organizacionales con productividad tomando las medidas necesarias
eficacia y calidad. para minimizar los riesgos.

e Realiza todas las acciones necesarias para
alcanzar los objetivos propuestos enfrentando los
obstéculos que se presentan.

» Atiende y valora las necesidades y peticiones de
los usuarios y de ciudadanos en general.

» Considera las necesidades de los usuarios al

Dirigir las decisiones y acciones a la a0 spvgectns spivisios
safisfaction de fas Recesidades e || Da respuesta oportuna a las necesidades de los
ORIENTACION AL | . B usuarios de conformidad con el servicio que ofrece
USUARIO Y AL intereses de los usuarios internos y ) antidad
CIUDADANO ibrTig. 6 confoltided otn fas e Establece diferentes canales de comunicacion con

responsabilidades publicas
asignadas a la entidad.

el usuario para conocer

* sus necesidades y propuestas y responde a

e las mismas.

* Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el
de otros.
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DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPESC CONDUCTAS ASOCIADAS

Hacer uso responsable y claro de los
recursos publicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida

* Proporciona informacion veraz, objetiva y basada
en hechos.

» Facilita el acceso a la informacion relacionada con
sus responsabilidades y con el servicio a cargo de
la ESE HUS en que labora.

TRANSPARENCIA en su utiizacion y garantizar el ° Dfamuestra lmparglalldad en sus decisiones.
acceso a la informacion B Ejgcqta su? fubr;cmnes con base en las normas y
ubemarnental. criterios aplicables.

g e Utiliza los recursos de la ESE HUS para el
desarrollo de las labores y la prestacion del
servicio.

» Promueve las metas de la organizacion y
e respeta sus normas.
Alinear el propio comportamiento a | e Antepone las necesidades de la organizacion a sus
COMPROMISO CON 3 g . .
LA ORGANIZACION las necesidades, prioridades y metas | propias necesidades.

organizacionales.

» Apoya a la organizacion en situaciones dificiles.
» Demuestra sentido de pertenencia en todas
e sus actuaciones.

VI.COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES POR NIVEL JERARQUICO

NIVEL PROFESIONAL
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS
* Aprende de la experiencia de otros y de la propia.
* Se adapta y aplica nuevas tecnologias que se
implanten en la organizacion.
Adaquirir y desarrollar e Aplica los conocimientos adquiridos a los desafios
APRENDIZAJE permanentemente conocimientos, que se presentan en el desarrollo del trabajo.
CONTINUO destrezas y habilidades, con el fin de | e Investiga, indaga y profundiza en los temas de su

mantener altos estandares de
eficacia organizacional.

entorno o area de desemperio.
* Reconoce las propias limitaciones y las
necesidades de mejorar su preparacion.
* Asimila nueva informacion y la aplica
correctamente.
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NIVEL PROFESIONAL
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

e Analiza de un modo sistemético y racional los
aspectos del trabajo, basandose en la informacion
relevante.

* Aplica reglas basicas y conceptos complejos
aprendidos.

» |dentifica y reconoce con facilidad las causas de
los problemas y sus posibles soluciones.

e Clarifica datos o situaciones complejas.

e Planea, organiza y ejecuta multiples tareas
tendientes a alcanzar resultados institucionales.

Aplicar el conocimiento profesional
en la resolucion de problemas y
transferirlo a su entorno laboral.

EXPERTICIA
PROFESIONAL

» Coopera en distintas situaciones y comparte
informacién.

e Aporta sugerencias, ideas y opiniones.

» Expresa expectativas positivas del equipo o de los
miembros del mismo.

» Planifica las propias acciones teniendo en cuenta
la repercusion de las mismas para la consecucion
de los objetivos grupales.

e Establece dialogo directo con los miembros del
equipo que permita compartir informacion e ideas
en condiciones de respeto y cordialidad.

* Respeta criterios dispares y distintas opiniones del
equipo.

Trabajar con otros de forma conjunta
y de manera participativa, integrando
esfuerzos para la consecucion de
metas institucionales comunes.

TRABAJO EN
EQUIPO Y
COLABORACION

 Ofrece respuestas alternativas.

e Aprovecha las oportunidades y problemas para
dar soluciones novedosas.

CREATIVIDAD E | Generar y desarrollar nuevas ideas, |e Desarrolla nuevas formas de hacer y tecnologias.

INNOVACION conceptos, métodos y soluciones. |e Busca nuevas alternativas de solucion y se

arriesga a romper esquemas tradicionales.

* Inicia acciones para superar los obstaculos y
alcanzar metas especificas.

VIil. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS EXPERIENCIA

Titulo Profesional en disciplina del &rea del conocimiento en
Economia, Administracion, Contaduria y Afines o Ingenieria | Un (1) afo de experiencia relacionada en el

Administrativa y Afines o Ingenieria Industrial y Afines.

al cargo del nicleo basico del conocimiento en Ingenieria |  sector salud.
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3.15.PROFESIONAL UNIVERSITARIO APOYO TECNOLOGICO Y DE INFORMACION

. IDENTIFICACION
Nivel: PROFESIONAL
Denominacién del Empleo: PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Cadigo: 219
Grado: 01
No. de cargos: 01
Dependencia: UNIDAD FUNCIONAL DE APOYO TECNOLOGICO Y DE
INFORMACION
Cargo del Jefe Inmediato: PROFESIONAL ESPECIALIZADO APOYO TECNOLOGICO Y DE
INFORMACION
Il. AREA FUNCIONAL

Subgerencia Administrativa y Financiera

PROCESO ASIGNADO:
Procesos de apoyo

lil. PROPOSITO PRINCIPAL

Apoyar, promover y realizar estudios para la adquisicion e implementacion de tecnologia y coordinar actividades de
sistemas informéticos y telecomunicaciones en la ESE HUS, acorde a la normatividad vigente, disefiado procesos y
procedimientos que garanticen la utilizacién y aplicacion de la tecnologia adquirida.

IV. DESCRIPCION FUNCIONES ESENCIALES

1. Participar en la elaboracion de los estudios de factibilidad y viabilidad del desarrollo de los componentes o
madulos de los sistemas de informacién requeridos por los usuarios y ejecutarlas actividades requeridas para la
adopcion, evaluacion e implementacion de los planes y politicas informaticas de la ESE HUS y mantenimiento de
las aplicaciones del plan general de sistematizacion de la entidad.

2. Disefiar los programas de capacitacion informatica que requieran los funcionarios de la ESE HUS para el correcto
desempefio de sus funciones en coordinacién con Unidad Funcional de Talento Humano y la Subgerencia
Administrativa y Financiera.

3. Estudiar los avances tecnoldgicos en materia de hardware y software, evaluar su aplicabilidad por los usuarios y
apoyar su pronta solucion.

4. Analizar y proponer politicas de contingencia sobre aplicaciones y bases de datos contenidas en los servidores
de la ESE HUS asi como evaluar y proponer los programas y sistemas de utilidad que sirvan para mejorar la
eficiencia de los procesos y uso de los equipos, considerando nuevas técnicas y metodologias a utilizar.

5. Ejecutar labores profesionales de apoyo técnico y administrativo en la aplicacion de la informatica,
funcionamiento y administracion del Sistema de informacién y computacion de la ESE HUS, participar en labores
de capacitacion, asesoria, metodologias de analisis y disefio de sistemas, ejecutar todas las actividades
requeridas para el buen funcionamiento de los Sistemas de informacion.

6. Asesorar técnica y administrativamente en el disefio e implantacion de las normas y procedimientos a utilizar en
las diversas etapas del ciclo de vida de los sistemas informacion adquisicion, ampliacion o renovacion de
equipos de computacion, redes y comunicaciones.

7. Preparar y presentar los informes relacionados con el desarrollo de las actividades propias del cargo, con la
oportunidad y periodicidad requeridas, organizar y cuidar la documentacion e informacion en la cual tenga

acceso.
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8. Ejercer la interventoria de los contratos de consultoria, asesoria e implantacion de Sistemas de Informacién, y
realizar los tramites a fin de mantener actualizados los Sistemas de informacion, para la formalizacion de los
planes de accion de la ESE HUS.

1

Cumplir con lo establecido en el manual de Supervision e interventoria de la ESE HUS en la realizacion de

operaciones nuevas o modificadas sobre las bases de datos considerando las pruebas respectivas y responder
por su permanente actualizacion y administrar, controlar
actividades propias de su grupo de trabajo.

10. Organizar y cuidar la documentacion e informacién de su cargo o a la cual tenga acceso y responder por el

inventario asignado.

y evaluar el desarrollo de los programas, proyectos y las

1. Participar en los procesos del Sistema Integral de Gestion implementados en la ESE HUS.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS ESENCIALES

o Constitucion Politica de Colombia
e Gerencia de Talento Humano.
e Gerencia de la Calidad
e Planeacion Estratégica
o Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.
* Sistema Integral de Gestion y Sistema obligatorio de garantia de calidad en Salud - (SOGCS).
» Gerencia del manejo en sistemas de informacion.
» Conocimientos generales en contabilidad, presupuesto publico y costos

VI. COMPETENCIAS COMUNES A LOS SERVIDORES PUBLICOS

DEFINICION DE LA

COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

* Cumple con oportunidad en funcion de estandares,
objetivos y metas establecidas por la entidad, las
funciones que le son asignadas.

* Asume la responsabilidad por sus resultados.

ORIENTACIONA | Realizar las funciones y cumplir los | e Compromete recursos y tiempos para mejorar la
RESULTADOS compromisos organizacionales con productividad tomando las medidas necesarias
eficacia y calidad. para minimizar los riesgos.

e Realiza todas las acciones necesarias para
alcanzar los objetivos propuestos enfrentando los
obstaculos que se presentan.

* Atiende y valora las necesidades y peticiones de
los usuarios y de ciudadanos en general.

* Considera las necesidades de los usuarios al

Dirigir las decisiones y acciones a la dhSeMer proyecios o Seviios.
fisfaccion de las necesidades e | ® Da respuesta oportuna a las necesidades de los
ORIENTACION AL | S&! o usuarios de conformidad con el servicio que ofrece
intereses de los usuarios internos y :
RRUARIO Y AL externos, de conformidad con las la entidad.
CIUDADANO : * Establece diferentes canales de comunicacion con

responsabilidades publicas
asignadas a la entidad.

el usuario para conocer

* sus necesidades y propuestas y responde a

e [as mismas.

* Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el
de otros.
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DEFINICION DE LA
COMPETENCIA b nadiry CONDUCTAS ASOCIADAS

» Proporciona informacion veraz, objetiva y basada
en hechos.

» Facilita el acceso a la informacion relacionada con
sus responsabilidades y con el servicio a cargo de
la ESE HUS en que labora.

» Demuestra imparcialidad en sus decisiones.

* Ejecuta sus funciones con base en las normas y
criterios aplicables.

e Utiliza los recursos de la ESE HUS para el
desarrollo de las labores y la prestacion del
servicio.

Hacer uso responsable y claro de los
recursos publicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida
PAREN st :
TRANSPARENCIA en su utilizacién y garantizar el
acceso a la informacion
gubernamental.

e Promueve las metas de la organizacion y
e respeta sus normas.
Alinear el propio comportamiento a |  Antepone las necesidades de la organizacion a sus
COMPROMISO CON las necesidades, prioridades y metas | propias necesidades.
LA ORGANIZACION A R e b
organizacionales. * Apoya a la organizacion en situaciones dificiles.
» Demuestra sentido de pertenencia en todas
e sus actuaciones.

VI.COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES POR NIVEL JERARQUICO

NIVEL PROFESIONAL
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS
* Aprende de la experiencia de otros y de la propia.
» Se adapta y aplica nuevas tecnologias que se
implanten en la organizacion.
Adaquirir y desarrollar e Aplica los conocimientos adquiridos a los desafios
APRENDIZAJE permanentemgpte conocimientos, que se presentan en el desarrollo del trabajo.
CONTINUO destrezas y habllldade§, conelfinde | e Investiga, indaga y profundiza en los temas de su
mantener altos estandares de entorno o area de desempefio.
eficacia organizacional. * Reconoce las propias limitaciones y las
necesidades de mejorar su preparacion.
e Asimila nueva informacion y la aplica
correctamente.

131
~\




HOSPITAL
UNIVERSITARIO
DE SANTANDER

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

ACUERDO JUNTA DIRECTIVA No. 004
FEBRERO 14 DE 2018

NIVEL PROFESIONAL

DEFINICION DE LA

COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

COMPETENCIA

e Analiza de un modo sistemético y racional los
aspectos del trabajo, basandose en la informacion
relevante.

* Aplica reglas basicas y conceptos complejos
aprendidos.

e |dentifica y reconoce con facilidad las causas de
los problemas y sus posibles soluciones.

» Clarifica datos o situaciones complejas.

e Planea, organiza y ejecuta multiples tareas
tendientes a alcanzar resultados institucionales.

Aplicar el conocimiento profesional
en la resolucién de problemas y
transferirlo a su entorno laboral.

EXPERTICIA
PROFESIONAL

» Coopera en distintas situaciones y comparte
informacion.

* Aporta sugerencias, ideas y opiniones.

* Expresa expectativas positivas del equipo o de los
miembros del mismo.

* Planifica las propias acciones teniendo en cuenta
la repercusion de las mismas para la consecucion
de los objetivos grupales.

» Establece dialogo directo con los miembros del
equipo que permita compartir informacion e ideas
en condiciones de respeto y cordialidad.

* Respeta criterios dispares y distintas opiniones del
equipo.

Trabajar con otros de forma conjunta
Tiﬁ%?;g 5 x y de manera participativa, integrando
COLABORACION esfuerzos para la consecucion de
metas institucionales comunes.

» Ofrece respuestas alternativas.
* Aprovecha las oportunidades y problemas para

dar soluciones novedosas.
CREATIVIDAD E | Generary desarrollar nuevas ideas, |e Desarrolla nuevas formas de hacer y tecnologias.
INNOVACION conceptos, métodos y soluciones. |e Busca nuevas alternativas de solucion y se

arriesga a romper esquemas tradicionales.
* Inicia acciones para superar los obstaculos y
alcanzar metas especificas.

VIIl. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS EXPERIENCIA

Titulo Profesional en disciplina académica del area del
conocimiento en Ingenierias, Arquitectura, urbanismo y
afines al cargo del nicleo basico del conocimiento en
Ingenieria de Sistemas, telematica y afines.

Un (1) afio de experiencia relacionada
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l. IDENTIFICACION
Nivel: PROFESIONAL
Denominacion del Empleo: PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Cadigo: 219
Grado: 01
No. de cargos: 01
Dependencia: UNIDAD FUNCIONAL DE APOYO TECNOLOGICO Y DE
INFORMACION
Cargo del Jefe Inmediato: PROFESIONAL ESPECIALIZADO DE APOYO TECNOLOGICO Y DE
INFORMACION
Il. AREA FUNCIONAL

Subgerencia Administrativa y Financiera

PROCESO ASIGNADO:
Procesos de apoyo

ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Disefar, planear y ejecutar programas para el mejoramiento y recoleccion, organizacion, anlisis e interpretacion y
presentacion de los datos estadisticos de la ESEHUS que faciliten el estudio y analisis de indicadores para la toma
de decisiones, acorde a la normatividad vigente.

IV. DESCRIPCION FUNCIONES ESENCIALES

1. Ejecutar labores de organizacion, coordinacion y supervision de actividades de analisis de informacién con el fin
de establecer indices que permitan inferir, comparar y elaborar los planes y programas de salud.

2. Planear, programar, dirigir y evaluar las labores que le sean encomendadas para el desarrollo del plan de accién
de la Unidad, desarrollar y disefiar indicadores para la evaluacion de calidad para los diferentes entes de control.

3. Garantizar la recoleccion diaria de la informacion en los diferentes servicios del Hospital y registro de las
operaciones a través de datos estadisticos, consolidar, analizar y presentar con la periodicidad requerida los
datos relacionados con los informes de eficiencia técnica y de calidad de cada uno de los servicios de la ESE
HUS.

4. Cumplir con la aplicacion de la normatividad relacionada con el manejo de historias clinicas, andlisis cuantitativo y
resumenes.

5. Elaborar y remitir los informes sobre atencién a pacientes y datos de la historia clinica requeridos por las
autoridades competentes a la ESE HUS.

6. Responder por la custodia y conservacion de todos y cada uno de los soportes que componen las historias
clinicas entregadas diariamente.

7. Realizar ejercicios de verificacion de la produccion hospitalaria para los servicios de Hospitalizacion, Urgencias y
Consulta externa que garanticen la veracidad de la informacion.

8. Controlar y verificar la entrega de informacion relacionada con los registros de procedimientos individuales y el
adecuado tramite del archivo de las historias de pacientes fallecidos y activos.

9. Responder por la operatividad eficiente de los procesos, actividades y tareas propias de su area, desarrollando
un seguimiento permanente.
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10. Organizar y cuidar la documentacién e informacion de su cargo o a la cual tenga acceso y responder por el

inventario asignado.
11. Participar en los procesos del Sistema Integral de Gestion implementados en la ESE HUS.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS ESENCIALES

Constitucion Politica de Colombia

Gerencia de Talento Humano.

Gerencia de la Calidad

Planeacion Estratégica

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.

Sistema Integral de Gestion y Sistema obligatorio de garantia de calidad en Salud - (SOGCS).
Gerencia del manejo en sistemas de informacion.

VI. COMPETENCIAS COMUNES A LOS SERVIDORES PUBLICOS

DEFINICION DE LA

COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

COMPETENCIA

» Cumple con oportunidad en funcion de estandares,
objetivos y metas establecidas por la entidad, las
funciones que le son asignadas.

» Asume la responsabilidad por sus resultados.

ORIENTACIONA | Realizar las funciones y cumplir los | e Compromete recursos y tiempos para mejorar la
RESULTADOS compromisos organizacionales con productividad tomando las medidas necesarias

eficacia y calidad. para minimizar los riesgos.

e Realiza todas las acciones necesarias para
alcanzar los objetivos propuestos enfrentando los
obstaculos que se presentan.

e Atiende y valora las necesidades y peticiones de
los usuarios y de ciudadanos en general.

o Considera las necesidades de los usuarios al
disefiar proyectos o servicios.

irigir | isi i .
Dirigir las decisiones y acciones ala » Da respuesta oportuna a las necesidades de los

satisfaccion de las necesidades e

ORIENTACION AL intereses de los usuarios intemnos y usuarios de conformidad con el servicio que ofrece
USUARIO Y AL externos, de conformidad con las la entidad.
CIUDADANO : o Establece diferentes canales de comunicacion con

responsabilidades publicas

asignadas a la entidad. el usuario para conocer

e sus necesidades y propuestas y responde a

e [as mismas.

* Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el
de otros.
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DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

Hacer uso responsable y claro de los
recursos publicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida

* Proporciona informacion veraz, objetiva y basada
en hechos.

» Facilita el acceso a la informacion relacionada con
sus responsabilidades y con el servicio a cargo de
la ESE HUS en que labora.

TRANSPARENCIA en su utiizacion y garantizar el . nguestra lmparglahdad en sus decisiones.
acceso a la informacion o Eji(tecqta su? fut:;mones con base en las normas y
ubernamiental criterios aplicables.

g e Utiliza los recursos de la ESE HUS para el
desarrollo de las labores y la prestacion del
servicio.

* Promueve las metas de la organizacion y
e respeta sus normas.
Alinear el propio comportamiento a | e Antepone las necesidades de la organizacion a sus
COMPROMISO CON : 3 : :
LA ORGANIZACION las necesidades, prioridades y metas |  propias necesidades.

organizacionales.

» Apoya a la organizacion en situaciones dificiles.
» Demuestra sentido de pertenencia en todas
e sus actuaciones.

VI.COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES POR NIVEL JERARQUICO

NIVEL PROFESIONAL
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

* Aprende de la experiencia de otros y de la propia.

* Se adapta y aplica nuevas tecnologias que se
implanten en la organizacién.

Adaquirir y desarrollar e Aplica los conocimientos adquiridos a los desafios
APRENDIZAJE permanentemt_apte conocimientos, que se presentan en el desarrollo del trabajo.
CONTINUO destrezas y hab|I|dade§, conelfinde | e Investiga, indaga y profundiza en los temas de su
mantener altos estandares de entorno o area de desempefio.
eficacia organizacional. * Reconoce las propias limitaciones y las
necesidades de mejorar su preparacion.

e Asimila nueva informacion y la aplica
correctamente.

* Analiza de un modo sistemético y racional los
aspectos del trabajo, basandose en la informacion
relevante.

EXPERTICIA Aplicar el conqgimiento profesional £ Qgr'f: dggg?s basicas y concaptos complejos
PROFESIONAL e 1a resalucion de-problemas y * |dentifica y reconoce con facilidad las causas de

transferirlo a su entorno laboral.

los problemas y sus posibles soluciones.

* Clarifica datos o situaciones complejas.

* Planea, organiza y ejecuta milltiples tareas
tendientes a alcanzar resultados institucionales.
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NIVEL PROFESIONAL
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

» Coopera en distintas situaciones y comparte
informacion.

e Aporta sugerencias, ideas y opiniones.

* Expresa expectativas positivas del equipo o de los
miembros del mismo.

* Planifica las propias acciones teniendo en cuenta
la repercusion de las mismas para la consecucion
de los objetivos grupales.

e Establece dialogo directo con los miembros del
equipo que permita compartir informacion e ideas
en condiciones de respeto y cordialidad.

* Respeta criterios dispares y distintas opiniones del
equipo.

Trabajar con otros de forma conjunta
T'Eg%’?:g YE N y de manera participativa, integrando
COLABORACION esfuerzos para la consecucion de
metas institucionales comunes.

o Ofrece respuestas alternativas.

* Aprovecha las oportunidades y problemas para
dar soluciones novedosas.

CREATIVIDADE | Generar y desarrollar nuevas ideas, |e Desarrolla nuevas formas de hacer y tecnologias.

INNOVACION conceptos, métodos y soluciones. |e Busca nuevas alternativas de solucién y se

arriesga a romper esquemas tradicionales.

* Inicia acciones para superar los obstaculos y
alcanzar metas especificas.

VIIl. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS EXPERIENCIA

Titulo Profesional en disciplina del area del conocimiento en
Matematicas y Ciencias Naturales al cargo del niicleo basico

del conocimiento en Matematicas, Estadistica y Afines. Un (1) afio de experiencia relacionada.
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3.17.PROFESIONAL UNIVERSITARIO PRESUPUESTO
. IDENTIFICACION
Nivel: PROFESIONAL
Denominacién del Empleo: PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Cadigo: 219
Grado: 01
No. de cargos: 01
Dependencia: UNIDAD FUNCIONAL RECURSOS FINANCIEROS
Cargo del Jefe Inmediato: PROFESIONAL ESPECIALIZADO RECURSOS FINANCIEROS
Il. AREA FUNCIONAL

Subgerencia Administrativa y Financiera

PROCESO ASIGNADO:
Procesos de apoyo

lil. PROPOSITO PRINCIPAL
Coordinar los procesos y procedimientos necesarios para la creacién y ejecucion del presupuesto de la ESE HUS,
con el fin de mantener un equilibrio entre lo presupuestado y lo ejecutado, acorde a la normatividad vigente.

IV. DESCRIPCION FUNCIONES ESENCIALES

1. Participar en la elaboracion del Proyecto de Presupuesto de Funcionamiento e Inversion y el PLAN ANUAL DE
ADQUISICIONES de la ESE HUS, de acuerdo con las normas vigentes y los parametros definidos por las
Directivas para su tramite.

2. Mantener actualizado el registro presupuestal de los ingresos, apropiaciones, compromisos, acuerdos e informes
mensuales de gastos, contratos, cuentas por pagar y todos los demas gastos que los afecte.

3. Registrar en el sistema el presupuesto de ingresos y gastos, previamente aprobado por la Secretaria de Salud, el
CONFIS Departamental y la Junta Directiva de la ESE HUS, para iniciar su ejecucion.

4. Expedir disponibilidad presupuestal y realizar los registros presupuestales, teniendo en cuenta que no exceda el
saldo disponible en el rubro afectado, que no corresponda a hechos cumplidos o gastos que no se puedan
realizar segun las leyes o normas vigentes para manejo de presupuesto de la ESE HUS.

5. Elaborarlos estados de ejecucion presupuestal e informes que se requieran de acuerdo con las exigencias
administrativas, fiscales y legales vigentes, con el fin de evaluar los resultados operativos de la gestion de la ESE
HUS, al igual que los recaudos y pagos de vigencia anterior.

6. Analizar los estados de ejecucion presupuestal con el fin de proponer y presentar proyectos de modificacion al
presupuesto, de acuerdo con el desarrollo y necesidades de los programas, comportamientos de las fuentes de
financiacion y politicas de las directivas de la ESE HUS.

7. Tramitar ante los organismos segiin corresponda, las modificaciones presupuéstales y los documentos o
soportes previos los cuales deberan llevar el visto bueno de la subgerencia Administrativa y Financiera para la
elaboracion de dichas modificaciones presupuéstales.

8. Registrar el estado de cartera generado por el 4rea de cartera, separada por régimen, en la ejecucion de ingresos
y mensualmente realizar conciliacion de saldos con dicha 4rea, elaborando el acta correspondiente.

9. Adelantar ante la Secretaria de Salud Departamental, el concepto técnico del proyecto previo de adicion o
traslado presupuestal y posteriormente coordinar con la Subgerencia Administrativa y Financiera para ser
presentado a la Junta Directiva; una vez aprobadas las adiciones, créditos y contra créditos realizar la respectiva
modificacion en el sistema.

10. Organizar y cuidar la documentacion e informacion de su cargo o a la cual tenga acceso y responder por el

inventario asignado.
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11. Participar en los procesos del Sistema Integral de Gestion implementados en la ESE HUS.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS ESENCIALES

Constitucion Politica de Colombia

Gerencia de Talento Humano.

Gerencia de la Calidad

Planeacion Estratégica

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.
Sistema Integral de Gestion y Sistema obligatorio de garantia de calidad en Salud — (SOGCS).
Gerencia del manejo en sistemas de informacion.
Conocimientos en presupuesto plblico

Plan Anual de Compras

VI. COMPETENCIAS COMUNES A LOS SERVIDORES PUBLICOS

DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

» Cumple con oportunidad en funcién de estandares,
objetivos y metas establecidas por la entidad, las
funciones que le son asignadas.

 Asume la responsabilidad por sus resultados.

ORIENTACION A | Realizar las funciones y cumplir los |  Compromete recursos y tiempos para mejorar la
RESULTADOS compromisos organizacionales con productividad tomando las medidas necesarias
eficacia y calidad. para minimizar los riesgos.

e Realiza todas las acciones necesarias para
alcanzar los objetivos propuestos enfrentando los
obstaculos que se presentan.

* Atiende y valora las necesidades y peticiones de
los usuarios y de ciudadanos en general.

e Considera las necesidades de los usuarios al

Dirigir las decisiones y acciones a la CRRVAC RVIFRERON o Asivichos.
Selleferiin do lax necesidades o || & Da respuesta oportuna a las necesidades de los
ORIENTACION AL | . H% usuarios de conformidad con el servicio que ofrece
USUARIO Y AL intereses de los usuarios internos y la entidad.
CIUDADANO extainos, de.conformidad con las » Establece diferentes canales de comunicacion con

responsabilidades publicas
asignadas a la entidad.

el usuario para conocer

* sus necesidades y propuestas y responde a

e [as mismas.

* Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el
de otros.
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DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

Hacer uso responsable y claro de los
recursos publicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida

* Proporciona informacion veraz, objetiva y basada
en hechos.

e Facilita el acceso a la informacion relacionada con
sus responsabilidades y con el servicio a cargo de
la ESE HUS en que labora.

TRANSPARENCIA en su utilizacion y garantizar el ® g_emutestra |nf1par9|alldad en ts)us demsllones.
acceso a la informacion > " rji(ta:rl;oi ::;caug;gfnes N Nage. TH 10 Tomee y
ubernamental. '

9 e Utiliza los recursos de la ESE HUS para el
desarrollo de las labores y la prestacion del
servicio.

* Promueve las metas de la organizacion y
e respeta sus normas.
Alinear el propio comportamiento a | e Antepone las necesidades de la organizacion a sus
COMPROMISO CON . i . ;
LA ORGANIZACION las necesidades, prioridades y metas | propias necesidades.

organizacionales.

* Apoya a la organizacion en situaciones dificiles.
» Demuestra sentido de pertenencia en todas
e sus actuaciones.

VI.COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES POR NIVEL JERARQUICO

NIVEL PROFESIONAL
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

* Aprende de la experiencia de otros y de la propia.

* Se adapta y aplica nuevas tecnologias que se
implanten en la organizacion.

Adaquirir y desarrollar e Aplica los conocimientos adquiridos a los desafios
APRENDIZAJE permanentemgr_ﬂe conocimientos, que se presentan en el desarrollo del trabajo.
CONTINUO destrezas y habllldade§, conelfinde | e Investiga, indaga y profundiza en los temas de su
mantener altos estandares de entorno o area de desempefio.
eficacia organizacional. * Reconoce las propias limitaciones y las
necesidades de mejorar su preparacion.

e Asimila nueva informacion y la aplica
correctamente.

e Analiza de un modo sistemético y racional los
aspectos del trabajo, basandose en la informacion
relevante.

EXPERTICIA Aplicar el cono_gimiento profesional : :gr':: dgggzs basicas y conceptos complejos
PROFESIONAL en la resolucion de problemas y * Identifica y reconoce con facilidad las causas de

transferirlo a su entorno laboral.

los problemas y sus posibles soluciones.

* Clarifica datos o situaciones complejas.

* Planea, organiza y ejecuta miltiples tareas
tendientes a alcanzar resultados institucionales.
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NIVEL PROFESIONAL
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS
» Coopera en distintas situaciones y comparte
informacion.
e Aporta sugerencias, ideas y opiniones.
» Expresa expectativas positivas del equipo o de los
: : miembros del mismo.
TRABAJO EN ;lrrda: ?rjgn:?; ;;rr?iscig‘;tfisgm;t(;%r:jaunn;g » Planifica las propias acciones teniendo en cuenta
EQUIPO Y esfuerzos parala consécucién e la repercusion de las mismas para la consecucion
COLABORACION de los objetivos grupales.

metas institucionales comunes. = : .
o Establece dialogo directo con los miembros del

equipo que permita compartir informacion e ideas
en condiciones de respeto y cordialidad.

» Respeta criterios dispares y distintas opiniones del
equipo.

o Ofrece respuestas alternativas.

e Aprovecha las oportunidades y problemas para
dar soluciones novedosas.

CREATIVIDAD E | Generary desarrollar nuevas ideas, | Desarrolla nuevas formas de hacer y tecnologias.

INNOVACION conceptos, métodos y soluciones. |e Busca nuevas alternativas de solucion y se

arriesga a romper esquemas tradicionales.

* Inicia acciones para superar los obstaculos y
alcanzar metas especificas.

VIil. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS EXPERIENCIA

Titulo Profesional en la disciplina del &rea del conocimiento
en Economia, Administracion, Contaduria y Afines o
Ingenierias y Afines al cargo del nicleo basico del | Un (1) afio de experiencia relacionada
conocimiento en Ingenieria Administrativa y Afines o
Ingenieria Industrial y Afines .
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3.18.PROFESIONAL UNIVERSITARIO FACTURACION
. IDENTIFICACION
Nivel: PROFESIONAL
Denominacién del Empleo: PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Cadigo: 219
Grado: 01
No. de cargos: 01
Dependencia: UNIDAD FUNCIONAL RECURSOS FINANCIEROS
Cargo del Jefe Inmediato: PROFESIONAL ESPECIALIZADO RECURSOS FINANCIEROS
Il. AREA FUNCIONAL

Subgerencia Administrativa y Financiera

PROCESO ASIGNADO:
Procesos de apoyo

lll. PROPOSITO PRINCIPAL

Evaluar y controlar, las actividades relacionadas con los procesos de facturacion y admisiones buscando facturar de
forma agil, oportuna, completa y correcta, los servicios prestados, para minimizar las glosas, todo esto ajustado a la
ley.

IV. DESCRIPCION FUNCIONES ESENCIALES

1. Controlar y verificar que las bases de datos estén actualizadas e impartir las instrucciones precisas a los
admisionistas para realizar dicha verificacion.

2. Desarrollar labores de programacion, direccion, evaluacion y control relacionados con el proceso de facturacion y
admisiones de la ESE HUS.

3. Coordinar, revisar y controlar el proceso de ingreso de los usuarios en cuanto a la identificacion de las clases de
usuario, el tipo de riesgo y el responsable del pago, de acuerdo a directrices emanadas del superior inmediato y
responder por su cumplimiento.

4. Verificar y coordinar con las Oficinas Asesoras Juridica y Desarrollo institucional que los contratos por venta de
servicios de salud estén vigentes y que los servicios solicitados por el usuario estén contemplados en el contrato
y se encuentren acordes con lo establecido en la normatividad legal vigente.

5. Verificar que las facturas generadas diariamente sean expedidas con el lleno de los requisitos legales (estatuto
tributario), y entregar diariamente los reportes solicitados por contabilidad para el registro oportuno y veraz de
cada una de las operaciones que se genere.

6. Retroalimentar y apoyar a todas las areas las debilidades que existen en el proceso y sobre las irregularidades
que se presenten con el personal supervisado y que afecten el cobro de la factura

7. Presentar los informes de gestion correspondientes a las areas de facturacion y admisiones de acuerdo a los
parametros establecidos por las directivas de la entidad, asi como los solicitados por los entes de control.

8. Hacer seguimiento de las cuentas que no tengan carta de responsabilidad de la ESE HUS o aquellas que se les
haya practicado procedimiento diferente a lo autorizado e informar a su superior inmediato para que se inicien las
acciones disciplinarias pertinentes y a las notas créditos totales y parciales, y anulaciones realizadas por el
contratista a cargo del proceso de facturacion, llevando el control de los reemplazos y motivos, se hace la
revision de cada factura y se autoriza el proceso, diligenciando los formatos establecidos en forma individual por
factura.

9. Participar en los estudios para la creacion de tarifas Institucionales, teniendo en cuenta lo permitido por la

normatividad vigente.
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10. Organizar y cuidar la documentacion e informacion de su cargo o a la cual tenga acceso y responder por el
inventario asignado.
11. Participar en los procesos del Sistema Integral de Gestién implementados en la ESE HUS.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS ESENCIALES

Constitucion Politica de Colombia

Gerencia de Talento Humano.

Gerencia de la Calidad

Planeacion Estratégica

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.

Sistema Integral de Gestion y Sistema obligatorio de garantia de calidad en Salud — (SOGCS).
Sistema tarifario sector salud

Facturacion, glosas y devoluciones

VI. COMPETENCIAS COMUNES A LOS SERVIDORES PUBLICOS

DEFINICION DE LA

COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

COMPETENCIA

e Cumple con oportunidad en funcién de estandares,
objetivos y metas establecidas por la entidad, las
funciones que le son asignadas.

e Asume la responsabilidad por sus resultados.

ORIENTACIONA | Realizar las funciones y cumplir los |  Compromete recursos y tiempos para mejorar la
RESULTADOS compromisos organizacionales con productividad tomando las medidas necesarias

eficacia y calidad. para minimizar los riesgos.

e Realiza todas las acciones necesarias para
alcanzar los objetivos propuestos enfrentando los
obstaculos que se presentan.

» Atiende y valora las necesidades y peticiones de
los usuarios y de ciudadanos en general.

e Considera las necesidades de los usuarios al
disefiar proyectos o servicios.

irigi isi i :
Dirigir las decisiones y acciones a la e Da respuesta oportuna a las necesidades de los

satisfaccion de las necesidades e

ORIENTACION AL | . B usuarios de conformidad con el servicio que ofrece
intereses de los usuarios internos y :
USUARIO Y AL externos, de conformidad con las la entidad.
CIUDADANO L » Establece diferentes canales de comunicacion con

responsabilidades publicas

asignadas a la entidad. 6l usuario para conocer

* sus necesidades y propuestas y responde a

e |as mismas.

* Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el
de otros.

e
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DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

Hacer uso responsable y claro de los
recursos publicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida

* Proporciona informacion veraz, objetiva y basada
en hechos.

» Facilita el acceso a la informacion relacionada con
sus responsabilidades y con el servicio a cargo de
la ESE HUS en que labora.

TRANSPARENCIA en su utiizacion y garantizar el . ggmljtestra |nf1parf:|ahdad en ls;us demsllones.
acceso a la informacion .cg:::;oas ::zcaubr::f"es T TR0 i Y
ubernamental. :

g e Utiliza los recursos de la ESE HUS para el
desarrollo de las labores y la prestacion del
servicio.

» Promueve las metas de la organizacion y
e respeta sus normas.
Alinear el propio comportamiento a | e Antepone las necesidades de la organizacion a sus
COMPROMISO CON ; b : 2
LA ORGANIZACION las necesidades, prioridades y metas | propias necesidades.

organizacionales.

* Apoya a la organizacion en situaciones dificiles.
» Demuestra sentido de pertenencia en todas
e sus actuaciones.

VII.COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES POR NIVEL JERARQUICO

NIVEL PROFESIONAL
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS
* Aprende de la experiencia de otros y de la propia.
* Se adapta y aplica nuevas tecnologias que se
implanten en la organizacion.
Adaquirir y desarrollar » Aplica los conocimientos adquiridos a los desafios
APRENDIZAJE permanentemente conocimientos, que se presentan en el desarrollo del trabajo.
CONTINUO destrezas y habilidades, con el fin de | ¢ Investiga, indaga y profundiza en los temas de su

mantener altos estandares de
eficacia organizacional.

entorno o &rea de desempefio.
» Reconoce las propias limitaciones y las
necesidades de mejorar su preparacion.
e Asimila nueva informacion y la aplica
correctamente.
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NIVEL PROFESIONAL
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA e R CONDUCTAS ASOCIADAS

 Analiza de un modo sistematico y racional los
aspectos del trabajo, basandose en la informacion
relevante.

e Aplica reglas basicas y conceptos complejos
aprendidos.

* |dentifica y reconoce con facilidad las causas de
los problemas y sus posibles soluciones.

o Clarifica datos o situaciones complejas.

e Planea, organiza y ejecuta multiples tareas
tendientes a alcanzar resultados institucionales.

Aplicar el conocimiento profesional
en la resolucion de problemas y
transferirlo a su entorno laboral.

EXPERTICIA
PROFESIONAL

» Coopera en distintas situaciones y comparte
informacion.

¢ Aporta sugerencias, ideas y opiniones.

» Expresa expectativas positivas del equipo o de los

; ; miembros del mismo.

TRABAJO EN Fiibjas oon otrog 'de formg sk obg e Planifica las propias acciones teniendo en cuenta

y de manera participativa, integrando 2 : Hs

EQUIPOY esfuerzos para la consecucion de la repercusion de las mismas para la consecucion

. COLABORACION metas institucionales comunes. de los °bje“.\f°s grup les. :

» Establece dialogo directo con los miembros del
equipo que permita compartir informacion e ideas
en condiciones de respeto y cordialidad.

 Respeta criterios dispares y distintas opiniones del
equipo.

o Ofrece respuestas alternativas.

e Aprovecha las oportunidades y problemas para
dar soluciones novedosas.

CREATIVIDAD E | Generar y desarrollar nuevas ideas, | Desarrolla nuevas formas de hacer y tecnologias.

INNOVACION conceptos, métodos y soluciones. |e Busca nuevas alternativas de solucion y se

arriesga a romper esquemas tradicionales.

e Inicia acciones para superar los obstaculos y
alcanzar metas especificas.

VIil. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS EXPERIENCIA

Titulo Profesional en la disciplina del &rea del
conocimiento en  Economia,  Administracion,
Contaduria y Afines o, Ingenierias al cargo del nicleo
basico del conocimiento en Ingenieria Administrativa y
. afines o Ingenieria Industrial y Afines .

Un (1) afio de experiencia relacionada en el sector

salud.
N
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3.19.PROFESIONAL UNIVERSITARIO CARTERA
. IDENTIFICACION
Nivel: PROFESIONAL
Denominacion del Empleo: PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Cadigo: 219
Grado: 01
No. de cargos: 01
Dependencia: UNIDAD FUNCIONAL RECURSOS FINANCIEROS
Cargo del Jefe Inmediato: PROFESIONAL ESPECIALIZADO RECURSOS FINANCIEROS
Il. AREA FUNCIONAL

Subgerencia Administrativa y Financiera

PROCESO ASIGNADO:
Procesos de apoyo

lil. PROPOSITO PRINCIPAL

Consolidar y evaluar la informacion de las cuentas por cobrar, para facilitar la presentacion de los estados e informes
pertinentes, asegurando el registro de los deudores y la implementacion de la gestion necesaria para su efectivo
recaudo, acorde a la normatividad vigente.

IV. DESCRIPCION FUNCIONES ESENCIALES

1. Llevar el adecuado control de los deudores de la ESE HUS y definir e implantar los sistemas y procedimientos
que estime convenientes para la agilizacion del cobro a terceros y el tramite de las cuentas correspondientes.

2. Planificar, evaluar y controlar las actividades relacionadas con la gestion de Cartera, llevar el registro y control de
los recaudos de dinero y de las fechas establecidas para la presentacion de las Cuentas de cobro.

3. Proponer politicas de cobro a las Directivas para su aprobacion, e implementarlas de conformidad con las normas
financieras, administrativas y fiscales del caso.

4. Coordinar, elaborar y presentar informes comparativos de los recaudos de la ESE HUS, por venta de servicios de
salud y a los diferentes entes de control.

5. Conciliar informacion con todas las dependencias relacionadas con el cargo, a fin de asegurar el registro de los
deudores y dar soporte a los ajustes que se realicen en la contabilidad financiera, de los informes mensuales a la
Unidad Funcional de Recursos Financieros, Gerencia y Subgerencia Administrativa y Financiera sobre el estado
de Cartera de la ESE HUS.

6. Mantener actualizado el estado de cartera de la ESE HUS, responsables del pago, a fin de facilitar el analisis y

la implementacion de la gestion necesaria para su recaudo efectivo.

Expedir certificados de cumplimiento y paz y salvos a los usuarios de la ESE HUS que lo requieran.

Enviar a cobro juridico la cartera mayor de 90 dias a la oficina juridica, realizar los cobros de las Cuentas

pendientes de pagos y hacer seguimiento de la cartera que se encuentra en cobro pre juridico y juridico.

9. Organizar y cuidar la documentacion e informacion de su cargo o a la cual tenga acceso y responder por el
inventario asignado.

10. Participar en los procesos del Sistema Integral de Gestion implementados en la ESE HUS.

s

V. CONOCIMIENTOS BASICOS ESENCIALES

e Constitucion Politica de Colombia
o (Gerencia de Talento Humano.
e Gerencia de la Calidad §7
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Planeacion Estratégica

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.
Sistema Integral de Gestion y Sistema obligatorio de garantia de calidad en Salud — (SOGCS).
Sistema tarifario sector salud

ACUERDO JUNTA DIRECTIVA No. 004

FEBRERO 14 DE 2018

VI. COMPETENCIAS COMUNES A LOS SERVIDORES PUBLICOS

COMPETENCIA

DEFINICION DE LA
COMPETENCIA

CONDUCTAS ASOCIADAS

ORIENTACION A
RESULTADOS

Realizar las funciones y cumplir los
compromisos organizacionales con
eficacia y calidad.

» Cumple con oportunidad en funcion de estandares,
objetivos y metas establecidas por la entidad, las
funciones que le son asignadas.

 Asume la responsabilidad por sus resultados.

e Compromete recursos y tiempos para mejorar la
productividad tomando las medidas necesarias
para minimizar los riesgos.

e Realiza todas las acciones necesarias para
alcanzar los objetivos propuestos enfrentando los
obstaculos que se presentan.

ORIENTACION AL
USUARIO Y AL
CIUDADANO

Dirigir las decisiones y acciones a la
satisfaccion de las necesidades e
intereses de los usuarios internos y
externos, de conformidad con las
responsabilidades publicas
asignadas a la entidad.

e Atiende y valora las necesidades y peticiones de
los usuarios y de ciudadanos en general.

e Considera las necesidades de los usuarios al
disefiar proyectos o servicios.

e Da respuesta oportuna a las necesidades de los
usuarios de conformidad con el servicio que ofrece
la entidad.

o Establece diferentes canales de comunicacion con
el usuario para conocer

e sus necesidades y propuestas y responde a

e [as mismas.

» Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el
de otros.

TRANSPARENCIA

Hacer uso responsable y claro de los
recursos publicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida
en su utilizacién y garantizar el
acceso a la informacion
gubernamental.

» Proporciona informacion veraz, objetiva y basada
en hechos.

» Facilita el acceso a la informacion relacionada con
sus responsabilidades y con el servicio a cargo de
la ESE HUS en que labora.

» Demuestra imparcialidad en sus decisiones.

e Ejecuta sus funciones con base en las normas y
criterios aplicables.

e Utiliza los recursos de la ESE HUS para el
desarrollo de las labores y la prestacion del
servicio.
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DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS
e Promueve las metas de la organizacion y
e respeta sus normas.
Alinear el propio comportamiento a |  Antepone las necesidades de la organizacion a sus
COMPROMISO CON & e . :
LA ORGANIZACION las necesidades, prioridades y metas | propias necesidades.

organizacionales.

» Apoya a la organizacion en situaciones dificiles.
» Demuestra sentido de pertenencia en todas
e sus actuaciones.

VII.COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES POR NIVEL JERARQUICO

NIVEL PROFESIONAL
COMPETENCIA Di'g:'n'gggﬁg bt CONDUCTAS ASOCIADAS

» Aprende de la experiencia de otros y de la propia.

 Se adapta y aplica nuevas tecnologias que se
implanten en la organizacion.

Adquirir y desarrollar e Aplica los conocimientos adquiridos a los desafios
APRENDIZAJE permanentemc?pte conocimientos, que se prgsentan enel desgrrollo del trabajo.
CONTINUO destrezas y habllldade§, conelfinde | e Investiga, indaga y profundiza en los temas de su
mantener altos estandares de entorno o &rea de desempefio.
eficacia organizacional. » Reconoce las propias limitaciones y las
necesidades de mejorar su preparacion.

e Asimila nueva informacion y la aplica
correctamente.

e Analiza de un modo sistemético y racional los
aspectos del trabajo, basandose en la informacion
relevante.

R Aplicar el conocimiento profesional e Aplica feglas basicas y conceptos complejos
- aprendidos.
PROFESIONAL - | 00 MISORIEOn dogrobiomes.y || 3 e facilidad | d
transferirlo a su entorno laboral. YI9UNIOER FOR IAGRNAG &S QIUSAS 0o
los problemas y sus posibles soluciones.

» Clarifica datos o situaciones complejas.

e Planea, organiza y ejecuta multiples tareas
tendientes a alcanzar resultados institucionales.

e Coopera en distintas situaciones y comparte
informacion.

» Aporta sugerencias, ideas y opiniones.

* Expresa expectativas positivas del equipo o de los

g ; miembros del mismo.
TRABAJO EN Tr;: 22;2?2 o;r:[);idgtii‘egm;t(;or:gj: ;i » Planifica las propias acciones teniendo en cuenta
EQUIPOY y bl gra Ia%onse,cucic’?n da la repercusion de las mismas para la consecucion
COLABORACION P de los objetivos grupales.

metas institucionales comunes.

e Establece dialogo directo con los miembros del

equipo que permita compartir informacion e ideas
en condiciones de respeto y cordialidad.
* Respeta criterios dispares y distintas opiniones del

equipo.
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NIVEL PROFESIONAL
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

CREATIVIDADE | Generary desarrollar nuevas ideas, | Desarrolla nuevas formas de hacer y tecnologias.
INNOVACION conceptos, métodos y soluciones. |e Busca nuevas alternativas de solucion y se

 Ofrece respuestas alternativas.
e Aprovecha las oportunidades y problemas para

* Inicia acciones para superar los obstaculos y

dar soluciones novedosas.

arriesga a romper esquemas tradicionales.

alcanzar metas especificas.

VIil. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en la disciplina del area del conocimiento en
Economia, Administracion, Contaduria y Afines o, Ingenierias
al cargo del nicleo basico del conocimiento en Ingenieria
Administrativa y afines o Ingenieria Industrial y Afines .

Un (1) afio de experiencia relacionada en el

sector salud.
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3.20. PROFESIONAL UNIVERSITARIO SISTEMA INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO

. IDENTIFICACION
Nivel: PROFESIONAL
Denominacion del Empleo: PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Cadigo: 219
Grado: 01
No. de cargos: 01
Dependencia: OFICINA ASESORA CALIDAD
Cargo del Jefe Inmediato: JEFE OFICINA ASESORA CALIDAD
Il. AREA FUNCIONAL

Oficina Asesora de Calidad

PROCESO ASIGNADO:
Procesos estratégicos

lil. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejecutar los procesos, procedimiento y protocolos relacionados con la atencion y satisfaccion del usuario, brindando
un servicio humanizado a las personas, con el fin de lograr una atencion diga, razonable y oportuna logrando la
satisfaccion y fidelizacion de los mismos.

IV. IDESCRIPCION FUNCIONES ESENCIALES

1. Ejecutar labores profesionales de coordinacion, programacion, supervision, evaluacion y control de las diferentes
actividades inherentes al cargo.

2. Atender, tramitar, resolver y hacer seguimiento de las quejas y reclamos que los ciudadanos formulen,
relacionados con los servicios prestados por la ESEHUS, de conformidad con lo establecido en el procedimiento
de atencion y solucion de quejas y reclamos de los usuarios.

3. Orientar al paciente y a su familia en la utilizacion de los servicios y recursos dentro y fuera del Hospital.

4. Presentar informe mensual y publicar en cartelera o la pagina web, sobre los Servicios que presenta el mayor
numero de quejas y reclamos, principales recomendaciones sugeridas por los clientes internos, usuarios y su
familia que tengan por objeto mejorar los servicios que presta la ESE HUS.

5. Establecer y mantener las relaciones de coordinacion con las diferentes instituciones de bienestar social
existentes en la comunidad, y con entidades interinstitucionales con el fin de solucionar su problema social.

6. Participar en los grupos de trabajo, de los cuales forma parte la ESE HUS, como Red de prevencion de maltrato
al menor, discapacitados y los que aumentan la intervencion directa de la ESE HUS para la atencion y prestacion
de servicios de salud.

7. Promover en la comunidad las modalidades y formas de participacion social en la prestacion de los servicios de
salud.

8. Organizar y cuidar la documentacion e informacion de su cargo o a la cual tenga acceso y responder por el
inventario asignado.

9. Participar en los procesos del Sistema Integral de Gestion implementados en la ESE HUS.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS ESENCIALES

o Constitucion Politica de Colombia
Gerencia de Talento Humano.

L ]
e Gerencia de la Calidad \]
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e Planeacion Estratégica
» Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.
» Sistema Integral de Gestion y Sistema obligatorio de garantia de calidad en Salud - (SOGCS).
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VI. COMPETENCIAS COMUNES A LOS SERVIDORES PUBLICOS

en su utilizacién y garantizar el
acceso a la informacion
gubernamental.

DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

e Cumple con oportunidad en funcién de estandares,
objetivos y metas establecidas por la entidad, las
funciones que le son asignadas.

* Asume la responsabilidad por sus resultados.

ORIENTACION A | Realizar las funciones y cumplir los e Compromete recursos y tiempos para mejorar la
RESULTADOS compromisos organizacionales con productividad tomando las medidas necesarias
eficacia y calidad. para minimizar los riesgos.

e Realiza todas las acciones necesarias para
alcanzar los objetivos propuestos enfrentando los
obstéculos que se presentan.

e Atiende y valora las necesidades y peticiones de
los usuarios y de ciudadanos en general.

e Considera las necesidades de los usuarios al

R i : disefiar proyectos o servicios.
D|r|g.|r las q'emswnes y GREe 4 la e Da respuesta oportuna a las necesidades de los
ORIENTACION AL _satlsfaccnon de las ngcegldades s usuarios de conformidad con el servicio que ofrece
USUARIOY AL | flasesse s aris Hemce Y | i,
externos, : T
CIUDADANO responsabilidades piblicas o Elsltjizlaer(i:g géfrearir;t:gcg?nales de comunicacion con
SN 2 1 aotilnd. e sus necesidades y propuestas y responde a

e [as mismas.

* Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el
de otros.

» Proporciona informacion veraz, objetiva y basada
en hechos.

Hacer uso responsable y claro de los « Facilita el acceso a la informacion re[acionada con
0 e sus responsabilidades y con el servicio a cargo de
IS publlgos, _el|m|r)andq la ESE HUS en que labora.
TRANSPARENCIA. | StiLier ccreconalkind debda 1, 0 2 i 0 i dockibieg

» Ejecuta sus funciones con base en las normas y
criterios aplicables.

e Utiliza los recursos de la ESE HUS para el
desarrollo de las labores y la prestacion del
servicio.
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DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS
* Promueve las metas de la organizacion y
e respeta sus normas.
Alinear el propio comportamiento a | e Antepone las necesidades de la organizacion a sus
S%gzimggcﬁgn las necesidades, prioridades y metas |  propias necesidades.
organizacionales. * Apoya a la organizacion en situaciones dificiles.
» Demuestra sentido de pertenencia en todas
e sus actuaciones.

VII.COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES POR NIVEL JERARQUICO

NIVEL PROFESIONAL

DEFINICION DE LA

COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

COMPETENCIA

Aprende de la experiencia de otros y de la propia.
» Se adapta y aplica nuevas tecnologias que se
implanten en la organizacion.
Adaquirir y desarrollar e Aplica los conocimientos adquiridos a los desafios
APRENDIZAJE permanentemgr_ne conocimientos, que se prgsentan enel degarrollo del trabajo.
CONTINUO destrezas y habllldadeg, conelfinde | e Investiga, indaga y profundiza en los temas de su
mantener altos estandares de entorno o &rea de desempefio.
eficacia organizacional. » Reconoce las propias limitaciones y las
necesidades de mejorar su preparacion.
e Asimila nueva informacion y la aplica
correctamente.

e Analiza de un modo sistemético y racional los
aspectos del trabajo, basandose en la informacion
relevante.

* Aplica reglas basicas y conceptos complejos
aprendidos.

» Identifica y reconoce con facilidad las causas de
los problemas y sus posibles soluciones.

e Clarifica datos o situaciones complejas.

e Planea, organiza y ejecuta multiples tareas
tendientes a alcanzar resultados institucionales.

Aplicar el conocimiento profesional
en la resolucion de problemas y
transferirlo a su entorno laboral.

EXPERTICIA
PROFESIONAL

» Coopera en distintas situaciones y comparte
informacion.

e Aporta sugerencias, ideas y opiniones.

» Expresa expectativas positivas del equipo o de los
miembros del mismo.

» Planifica las propias acciones teniendo en cuenta
la repercusion de las mismas para la consecucion
de los objetivos grupales.

e Establece dialogo directo con los miembros del
equipo que permita compartir informacion e ideas
en condiciones de respeto y cordialidad.

» Respeta criterios dispares y distintas opiniones del
equipo.

TRABAJO EN Trabajar con otros de forma conjunta
EQUIPO Y y de manera participativa, integrando
COLABORACION esfuerzos para la consecucion de
metas institucionales comunes.
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NIVEL PROFESIONAL
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA S OMETEN CONDUCTAS ASOCIADAS

CREATIVIDAD E | Generary desarrollar nuevas ideas,
INNOVACION conceptos, métodos y soluciones.

¢ Ofrece respuestas alternativas.

e Aprovecha las oportunidades y problemas para
dar soluciones novedosas.

» Desarrolla nuevas formas de hacer y tecnologias.

» Busca nuevas alternativas de solucion y se
arriesga a romper esquemas tradicionales.

e Inicia acciones para superar los obstaculos y
alcanzar metas especificas.

VIIl. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en la disciplina del area del conocimiento
en Ciencias Sociales y Humanas al cargo del nicleo
basico del conocimiento en Psicologia, Sociologia, Trabajo
Social y Afines.

Un (1) afio de experiencia relacionada.
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3.21.ALMACENISTA GENERAL

. IDENTIFICACION
Nivel: PROFESIONAL
Denominacién del Empleo: PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Cédigo: 215
Grado: 01
No. de cargos: 01
Dependencia: UNIDAD FUNCIONAL DE RECURSOS FISICOS Y SERVICIOS
BASICOS
Cargo del Jefe Inmediato: PROFESIONAL ESPECIALIZADO RECURSOS FISICOS Y SERVICIOS
BASICOS
Il. AREA FUNCIONAL

Subgerencia Administrativa y Financiera

PROCESO ASIGNADO:
Procesos de apoyo

lil. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejecutar labores técnico-administrativas para los procesos y procedimientos para la adquisicion, recepcion,
almacenamiento, distribucion y control de los insumos de consumo y devolutivos, para cumplir en forma satisfactoria
las necesidades de las diferentes &reas de la ESE HUS, conforme con la normatividad vigente.

IV. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES

1. Planear, programar, coordinar y controlar la recepcion, almacenamiento, distribucién, evaluacion y control de
suministros e inventarios, garantizar la realizacion de las actividades de recepcion, verificacion, clasificacion,
ubicacion y registro de los articulos que llegan al almacén de la entidad, asi como del despacho de los
suministros requeridos por las dependencias y garantizar el adecuado mantenimiento del stock minimo de
mercancias en el almacén.

2. Recepcionar, revisar y autorizar las cuentas de cobro de los diferentes proveedores de la ESE HUS, remitiendo
las copias de entradas y salidas de almacén a las dependencias correspondientes para su valoracion, registro y
control.

3. Mantener actualizados los inventarios individuales de bienes devolutivos y activos fijos, controlando
periédicamente las existencias fisicas de los mismos en poder de cada funcionario.

4. Elaborar el inventario anual de bienes existentes en el almacén y llevar actualizado el control de inservibles para
tramitar el proceso de bajas.

5. Elaborar, preparar, revisar, firmar y rendir informe mensual, la cuenta trimestral, el inventario anual de elementos
devolutivos e inservibles y revisar, verificar y descargar las solicitudes de baja por devolucion de elementos
devolutivos inservibles en servicio, a la subgerencia Administrativa y Financiera, Contabilidad y Gerencia, el
estado de ingresos y egresos por conceptos de donacion y presentar los informes respectivos y manejar
adecuadamente la caja menor.

6. Mantener actualizado el programa de seguros de la ESE HUS, en cuanto a pélizas de aseguramiento, civil extra
contractual, dafios materiales y lucro cesante, responsabilidad civil hospitalaria, responsabilidad civil servidores
publicos, seguros de manejo, transporte de valores y responsabilidad civil para vehiculos y SOAT.

7. Ordenar y supervisar el despacho de los insumos hospitalarios y de papeleria, en las cantidades autorizadas, a
las dependencias que lo soliciten, controlar y verificar el cumplimiento de los contratos tanto en entrega total
como parciales.

153




HOSPITAL

UH'VERS”ARlO ACUERDO JUNTA DIRECTIVA No. 004
@ DE SANTANDER FEBRERO 14 DE 2018
EMPRESA SOCIAL DEL ESTDO

8. Clasificar los egresos segun lo contemplado en la normatividad expedida por la Contaduria General de la Nacion
los bienes en devolutivos o de consumo y cargar diariamente al inventario individual de cada uno de los
funcionarios responsables.

9. Verificar la entrega de elementos cuando un empleado se retira de la ESE HUS, estableciendo los faltantes a
cargo para expedir el paz y salvo correspondiente e informa periédicamente sobre estos movimientos.

10. Solicitar los requerimientos simples para cubrir las necesidades de la ESE HUS, excepto los medicamentos y
materiales médico-quirirgicos que requieren registro INVIMA y solicitar las necesidades de cada unidad de
trabajo de la ESE HUS para elaborar el Plan anual de compras.

11. Organizar y cuidar la documentacion e informacion de su cargo o a la cual tenga acceso y responder por el
inventario asignado.

12. Participar en los procesos del Sistema Integral de Gestion implementados en la ESE HUS.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS ESENCIALES

Constitucion Politica de Colombia

Gerencia de Talento Humano.

Gerencia de la Calidad

Planeacion Estratégica

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.

Sistema Integral de Gestion y Sistema obligatorio de garantia de calidad en Salud - (SOGCS).
Plan anual de compras.

Gerencia en el manejo de inventarios de elementos de consumo y activos fijos.

‘ VI. COMPETENCIAS COMUNES A LOS SERVIDORES PUBLICOS

DEFINICION DE LA
COMPETENCIA

COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

» Cumple con oportunidad en funcion de estandares,
objetivos y metas establecidas por la entidad, las
funciones que le son asignadas.

» Asume la responsabilidad por sus resultados.

ORIENTACION A | Realizar las funciones y cumplir los e Compromete recursos y tiempos para mejorar la
RESULTADOS compromisos organizacionales con productividad tomando las medidas necesarias

eficacia y calidad. para minimizar los riesgos.

e Realiza todas las acciones necesarias para
alcanzar los objetivos propuestos enfrentando los
obstaculos que se presentan.

o Atiende y valora las necesidades y peticiones de
los usuarios y de ciudadanos en general.

o Considera las necesidades de los usuarios al
disefar proyectos o servicios.

e Da respuesta oportuna a las necesidades de los
usuarios de conformidad con el servicio que ofrece
la entidad.

Dirigir las decisiones y acciones a la
ORIENTACION AL satisfaccion de las necesidades e
USUARIO Y AL intereses de los usuarios internos y

externos, de conformidad con las ; sy
CIUDADANO responsabilidades publicas e Establece diferentes canales de comunicacion con

asignadas a la entidad. ol fetiang P e
* sus necesidades y propuestas y responde a
‘ e las mismas.
* Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el

de otros.
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COMPETENCIA Dg’g'ﬂgg:ﬁ; g CONDUCTAS ASOCIADAS
» Proporciona informacién veraz, objetiva y basada
en hechos.
H % R Facilita el acceso a la informacion relacionada con
ac&ﬂf:o;epmszs eﬁlrr?ina% da sus responsabilidades y con el servicio a cargo de
TRANSPARENCIA cualquier discrecionalidad indebida ISESE HtUS e I[zbzra. PR
en su utlizacién y garantizar el * Demuestra imparcialidad en sus decisiones.
acceso a la informacién » Ejecuta sus funciones con base en las normas y
tal. criterios aplicables.
yrm e Utiiza los recursos de la ESE HUS para el
desarrollo de las labores y la prestacion del
servicio.
e Promueve las metas de la organizacion y
e respeta sus normas.
Alinear el propio comportamiento a | e Antepone las necesidades de la organizacion a sus
Eg%ig%::gggg: las necesidades, prioridades y metas | propias necesidades.

organizacionales.

» Apoya a la organizacion en situaciones dificiles.
» Demuestra sentido de pertenencia en todas
e sus actuaciones.

VI.COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES POR NIVEL JERARQUICO

NIVEL PROFESIONAL
COMPETENCIA | DEFINICION DE LA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

» Aprende de la experiencia de otros y de la propia.

e Se adapta y aplica nuevas tecnologias que se
implanten en la organizacion.

Adquirir y desarrollar e Aplica los conocimientos adquiridos a los desafios
APRENDIZAJE permanentemgpte conocimientos, que se presentan en el desarrollo del trabajo.
CONTINUO destrezas y habllld’ades, con el fin dfa * Investiga, indaga y profundiza en los temas de su
mantener altos estandares de eficacia |  entorno o 4rea de desempefio.
organizacional. * Reconoce las propias limitaciones y las
necesidades de mejorar su preparacion.

e Asimila nueva informacién y la aplica
correctamente.

e Analiza de un modo sistematico y racional los
aspectos del trabajo, basandose en la informacién
relevante.

Aplicar el conocimiento profesional en * (eglas basicas y conceptos oomplejos
EXPERTICIA la resolucion de problemas y aprepd|dos. o
PROFESIONAL fansterirlo 3 st sriomio lsboral. e |dentifica y reconoce con facilidad I_as causas de
los problemas y sus posibles soluciones.

e Clarifica datos o situaciones complejas.

e Planea, organiza y ejecuta multiples tareas
tendientes a alcanzar resultados institucionales.
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NIVEL PROFESIONAL

COMPETENCIA | DEFINICION DE LA COMPETENCIA

CONDUCTAS ASOCIADAS

Trabajar con otros de forma conjunta y
T'Eg%’?;g YE N de manera participativa, integrando
COLABORACION esfuerzos para la consecucion de
metas institucionales comunes.

» Coopera en distintas situaciones y comparte

e Aporta sugerencias, ideas y opiniones.

informacion.

Expresa expectativas positivas del equipo o de los
miembros del mismo.

Planifica las propias acciones teniendo en cuenta
la repercusion de las mismas para la consecucion
de los objetivos grupales.

Establece dialogo directo con los miembros del
equipo que permita compartir informacion e ideas
en condiciones de respeto y cordialidad.

Respeta criterios dispares y distintas opiniones del
equipo.

CREATIVIDAD E | Generary desarrollar nuevas ideas,
INNOVACION conceptos, métodos y soluciones.

e Busca nuevas alternativas de solucion y se

Ofrece respuestas alternativas.

Aprovecha las oportunidades y problemas para
dar soluciones novedosas.

Desarrolla nuevas formas de hacer y tecnologias.

arriesga a romper esquemas tradicionales.
Inicia acciones para superar los obstaculos y
alcanzar metas especificas.

VIil. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en la disciplina del &rea del conocimiento en
Economia, Administracion, Contaduria y Afines, Ingenieria al
cargo del nicleo basico del conocimiento en Ingenieria
Administrativa y Afines o Ingenieria Industrial y Afines.

Un (1) afio de experiencia relacionada
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3.22. PROFESIONAL UNIVERSITARIO CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

. IDENTIFICACION
Nivel: PROFESIONAL.
Denominacion del Empleo: PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Cadigo: 219
Grado: 01
No. de cargos: 01
Dependencia: CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
Cargo del Jefe Inmediato: GERENCIA
IIl. AREA FUNCIONAL
Gerencia
PROCESO ASIGNADOS:

Procesos de apoyo

IIl. PROPOSITO PRINCIPAL

Adelantar las investigaciones pertinentes con los hechos denunciados y/o iniciados de oficio en que puedan incurrir
los servidores publicos de la ESE HUS o de los particulares que ejerzan en ella, con el propésito de defender la
transparencia y la estricta observancia de las funciones estatales e institucionales, acorde a la normatividad vigente.

IV. DESCRIPCION FUNCIONES ESENCIALES

Adelantar indagacion preliminar o investigacion disciplinaria en los términos establecidos en la Ley, y de mas
concordantes, cuando dichas diligencias disciplinarias se adelanten contra servidores piblicos de la ESE HUS o
particulares que ejerzan funciones publicas.

Proferir los fallos en primera instancia de los procesos disciplinarios adelantados a los servidores publicos,
cuando se trate de la comision de falta calificada como leve, grave o gravisima.

Ordenar el archivo provisional o definitivo de la investigacion disciplinaria de su competencia. Declarar la
terminacion del procedimiento disciplinario segun la ley de archivistica.

Llevar el registro de los procesos adelantados y de las sanciones impuestas y efectuar las comunicaciones y
notificaciones en los términos establecidos en las normas que regulan la materia.

Disponer lo pertinente para el aseguramiento, custodia y archivo de los expedientes contentivos de los procesos
disciplinarios.

Expedir en primera instancia los fallos a que haya lugar para ser enviados a la gerencia en caso de interponer los
recursos de ley requeridos.

Prestar asesoria y absolver las consultas de caracter disciplinario y aplicar los procesos establecidos por la Leyy
demas mecanismos que regulen la actividad y funcionamiento de la oficina y coordinar con las deméas
dependencias de la ESE HUS todo lo referente para la efectiva aplicacion de la Ley.

8. Elaborar y rendir los informes que determine la Ley y el Superior inmediato.
9.

Cumplir los parametros establecidos por la Constitucion Politica de Colombia, los codigos, las Leyes, los
Decretos modificatorios y reglamentarios y todo acto administrativo que garantice el debido proceso.

10. Organizar y cuidar la documentacion e informacion de su cargo o a la cual tenga acceso y responder por el

inventario asignado.

11. Participar en los procesos del Sistema Integral de Gestion implementados en la ESE HUS.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS ESENCIALES \7
Constitucion Politica de Colombia
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Gerencia de Talento Humano.
Gerencia de la Calidad

Contratacion Estatal

Planeacion Estratégica

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.
Sistema Integral de Gestion y Sistema obligatorio de garantia de calidad en Salud - (SOGCS).
Jurisprudencia y Doctrina en materia disciplinaria

ACUERDO JUNTA DIRECTIVA No. 004

FEBRERO 14 DE 2018

VI. COMPETENCIAS COMUNES A LOS SERVIDORES PUBLICOS

DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

 Cumple con oportunidad en funcién de estandares,
objetivos y metas establecidas por la entidad, las
funciones que le son asignadas.

 Asume la responsabilidad por sus resultados.

ORIENTACION A | Realizar las funciones y cumplir los | e Compromete recursos y tiempos para mejorar la
RESULTADOS compromisos organizacionales con productividad tomando las medidas necesarias
eficacia y calidad. para minimizar los riesgos.

e Realiza todas las acciones necesarias para
alcanzar los objetivos propuestos enfrentando los
obstéculos que se presentan.

* Atiende y valora las necesidades y peticiones de
los usuarios y de ciudadanos en general.

e Considera las necesidades de los usuarios al

Diriair las decisi ; | disefar proyectos o servicios.
;gst;ilsrfaa:cic';‘\cgéolgzsn)é:::;ggg:saea » Da respuesta oportuna a las necesidades de los
ORIENTACIONAL | . oA usuarios de conformidad con el servicio que ofrece
intereses de los usuarios internos y ;
MELARIO T AL externos, de conformidad con las 13 8N
CIUDADANO responsabilidades piblicas o 5852?15:1:5 s;f:aarir;tsgcc;?nales de comunicacion con
- o ok e * sus necesidades y propuestas y responde a

e las mismas.

* Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el
de otros.

* Proporciona informacion veraz, objetiva y basada
en hechos.

» Facilita el acceso a la informacion relacionada con

Haget Uso resgoqsable y c.laro de los sus responsabilidades y con el servicio a cargo de
recursos publicos, eliminando ia ESE HUS on aus Iabora
TRANSPARENCIA cualquier discrecionalidad indebida e Demuestra impa(:cialidad eﬁ sus decisiones
en su utilizacié ti . : '
2 acgctalslg JJE%E:QZQE: £ o?::z(t)i ::;cfaug:gg)nes con base en las normas y
ubernamental. :
g e Utiliza los recursos de la ESE HUS para el
desarrollo de las labores y la prestacion del
servicio.

158




HOSPITAL

UNIVERSITARIO ACUERDO JUNTA DIRECTIVA No. 004
DE SANTANDER FEBRERO 14 DE 2018
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS
¢ Promueve las metas de la organizacion y
e respeta sus normas.
COMPROMISO CON Alinear el propio comportamiento a | e Antepone las necesidades de la organizacion a sus

LA ORGANIZACION

las necesidades, prioridades y metas
organizacionales.

propias necesidades.
e Apoya a la organizacion en situaciones dificiles.
e Demuestra sentido de pertenencia en todas
e sus actuaciones.

VI.COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES POR NIVEL JERARQUICO

NIVEL PROFESIONAL
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

e Aprende de la experiencia de otros y de la propia.

o Se adapta y aplica nuevas tecnologias que se
implanten en la organizacion.

Adquirir y desarrollar ¢ Aplica los conocimientos adquiridos a los desafios
APRENDIZAJE permanentemgpte conocimientos, que se presentan en el desarrollo del trabajo.
CONTINUO destrezas y habllldade§, con el fin de | e Investiga, indaga y profundiza en los temas de su
mantener altos estandares de entorno o area de desempefio.
eficacia organizacional. e Reconoce las propias limitaciones y las
necesidades de mejorar su preparacion.

o Asimila nueva informacion y la aplica
correctamente.

o Analiza de un modo sistematico y racional los
aspectos del trabajo, basandose en la informacion
relevante.

EXPERTICIA Aplicar el conqgimiento profesional 1 :g::;:: d:gg!:s DRRICHS Y OOpus CIUINES
PROFESIONAL SfL 1o Eediioion o prblemmas o |dentifica y reconoce con facilidad las causas de

transferirlo a su entorno laboral.

los problemas y sus posibles soluciones.
e Clarifica datos o situaciones complejas.
 Planea, organiza y ejecuta multiples tareas
tendientes a alcanzar resultados institucionales.
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NIVEL PROFESIONAL
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS
Coopera en distintas situaciones y comparte
informacion.
Aporta sugerencias, ideas y opiniones.
o Expresa expectativas positivas del equipo o de los
. ! miembros del mismo.
TRABAJO EN ;r;: 22;:?: gg:;iﬂztgsgm;t(;%?gjnnéz Planifica las propias acciones teniendo en cuenta
EQUIPO Y esfuerzos para a cons e’ Melon do la repercusion de las mismas para la consecucion
COLABORACION de los objetivos grupales.

metas institucionales comunes.

Establece dialogo directo con los miembros del
equipo que permita compartir informacion e ideas
en condiciones de respeto y cordialidad.

Respeta criterios dispares y distintas opiniones del
equipo.

CREATIVIDAD E | Generar y desarrollar nuevas ideas,
conceptos, métodos y soluciones.

INNOVACION

o Ofrece respuestas alternativas.

Aprovecha las oportunidades y problemas para
dar soluciones novedosas.

Desarrolla nuevas formas de hacer y tecnologias.
Busca nuevas alternativas de solucion y se
arriesga a romper esquemas tradicionales.

Inicia acciones para superar los obstaculos y
alcanzar metas especificas.

VIIl. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en la disciplina académica en Ciencias
Sociales y Humanas al cargo del nucleo basico del

conocimiento en Derecho y Afines

Un (1) afio de experiencia relacionada
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3.23. TESORERO GENERAL
I. IDENTIFICACION
Nivel: PROFESIONAL
Denominacion del Empleo: PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Cadigo: 201
Grado: 01
No. de cargos: 01
Dependencia: UNIDAD FUNCIONAL RECURSOS FINANCIEROS
Cargo del Jefe Inmediato: PROFESIONAL ESPECIALIZADO RECURSOS FINANCIEROS
. AREA FUNCIONAL

Subgerencia Administrativa y Financiera

PROCESO ASIGNADO:
Procesos de apoyo

Iil. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejecutar los procesos, procedimientos y herramientas técnicas para el buen manejo de los recursos monetarios y
titulos valores de la ESE HUS, realizando los pagos oportunos de las obligaciones adquiridas por la ESE HUS,
acorde a la normatividad vigente.

IV. DESCRIPCION FUNCIONES ESENCIALES

1. Revisar y planificar los pagos de las obligaciones segun directrices emanadas de gerencia de acuerdo con sus
vencimientos y con las disponibilidades existentes y proyectadas.

2. Administrar el adecuado manejo de los fondos, recursos monetarios y valores de la ESE HUS, de conformidad

con las normas legales que rigen la materia, recibir y custodiar los titulos representativos de valores de propiedad

de la ESE HUS y deméas documentos de patrimonio constitutivos a su favor y mantener actualizada la relacion de
los mismos.

Aplicar la normatividad vigente e informar.

Mantener actualizado el registro de operaciones bancarias y pagos a los diferentes proveedores de la ESE HUS

para la toma de decisiones.

5. Elaborar, preparar y presentar boletines diarios de tesoreria, los informes financieros de ingresos, egresos y
manejo de titulos valores y de dinero estipulados por ley, los determinados por las demas entidades del estado o
los requeridos por la ESE HUS.

6. Recibir fondos y/o consignaciones de Entidades Oficiales o Particulares, responder por su custodia, y asi como
de valores o dineros encomendados a la Tesoreria.

7. Revisar las conciliaciones bancarias y reportar las inconsistencias a que haya lugar y depurar la informacion
sobre cuentas activas para cancelar las cuentas inactivas y conciliar saldos mensualmente con presupuesto,
cartera y contabilidad.

8. Hacer arqueos diarios de fondos en Caja, cajas menores y Bancos y elaborar las actas de anulacion de los
cheques que han perdido su vigencia.

9. Elaborar el recibo oficial de caja sobre legalizacion de ingresos por venta de servicios de las EPS.

10. Organizar y cuidar la documentacion e informacion de su cargo o a la cual tenga acceso y responder por el

o

inventario asignado.
11. Participar en los procesos del Sistema Integral de Gestion implementados en la ESE HUS. »
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V. CONOCIMIENTOS BASICOS ESENCIALES

Constitucion Politica de Colombia

Gerencia de Talento Humano.

Gerencia de la Calidad

Planeacion Estratégica

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.
Sistema Integral de Gestion y Sistema obligatorio de garantia de calidad en Salud - (SOGCS).

ACUERDO JUNTA DIRECTIVA No. 004

FEBRERO 14 DE 2018

VI. COMPETENCIAS COMUNES A LOS SERVIDORES PUBLICOS

COMPETENCIA Digm'gggﬁg A CONDUCTAS ASOCIADAS

» Cumple con oportunidad en funcion de estandares,
objetivos y metas establecidas por la entidad, las
funciones que le son asignadas.

» Asume la responsabilidad por sus resultados.

ORIENTACION A | Realizar las funciones y cumplir los e Compromete recursos y tiempos para mejorar la
RESULTADOS compromisos organizacionales con productividad tomando las medidas necesarias
eficacia y calidad. para minimizar los riesgos.

e Realiza todas las acciones necesarias para
alcanzar los objetivos propuestos enfrentando los
obstéculos que se presentan.

o Atiende y valora las necesidades y peticiones de
los usuarios y de ciudadanos en general.

e Considera las necesidades de los usuarios al

Dsi)ggt;iirflasc%icEiolnesn)é:cci?ngssa;a D g:e:easrp%r:syt:\c?:o?tzﬁgv l:IOI; necesidades de los
ORIENTACION AL interZsi:?s - Ioz ::uarioisintaer:os y usuarios de conformidad con el servicio que ofrece
Uglld'g':\lg AYNQL externos, de conformidad con las = ent"d o i s
responsabilidades publicas e Estab ece diferentes canales de comunicacion con
asignadas a la entidad. 6l usuarid para conooer

e sus necesidades y propuestas y responde a

o [as mismas.

* Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el
de otros.

» Proporciona informacion veraz, objetiva y basada
en hechos.

» Facilita el acceso a la informacion relacionada con

Hacreercz:;)o;ezggﬁcs:gsliI)ilrr?ilr?;gg log sus responsabilidades y con el servicio a cargo de
e B e la ESE HUS en que labora.
TRANSPARENCIA Suaier e alkiod Indetida » Demuestra imparcialidad en sus decisiones.

en su utilizacién y garantizar el
acceso a la informacion
gubernamental.

e Ejecuta sus funciones con base en las normas y
criterios aplicables.

e Utiliza los recursos de la ESE HUS para el
desarrollo de las labores y la prestacion del
servicio.
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DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS
» Promueve las metas de la organizacion y
e respeta sus normas.
Alinear el propio comportamiento a | e Antepone las necesidades de la organizacion a sus
COMPROMISO CON A e : .
LA ORGANIZACION las necesidades, prioridades y metas | propias necesidades.

organizacionales.

* Apoya a la organizacion en situaciones dificiles.
» Demuestra sentido de pertenencia en todas
e sus actuaciones.

VIL.COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES POR NIVEL JERARQUICO

NIVEL PROFESIONAL
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

* Aprende de la experiencia de otros y de la propia.

e Se adapta y aplica nuevas tecnologias que se
implanten en la organizacion.

Adquirir y desarrollar e Aplica los conocimientos adquiridos a los desafios
APRENDIZAJE permanentemgpte conocimientos, que se presentan en el desarrollo del trabajo.
CONTINUO destrezas y habllldade§, conelfinde | o Investiga, indaga y profundiza en los temas de su
mantener altos estandares de entorno o &rea de desempefio.
eficacia organizacional. * Reconoce las propias limitaciones y las
necesidades de mejorar su preparacion.

e Asimila nueva informacion y la aplica
correctamente.

e Analiza de un modo sistemético y racional los
aspectos del trabajo, basandose en la informacion
relevante.

EXPERTICIA Apliclar el c?nqgimcijento pl))rlofesional 2 :;F::fr?d?ggss basicas y conceptos complejos
PROFESIONAL frra]n:f:aer?r(l)ou:gg e:tgrrr? 5 g?jrs aly » |dentifica y reconoce con facilidad las causas de
' los problemas y sus posibles soluciones.

e Clarifica datos o situaciones complejas.

» Planea, organiza y ejecuta miltiples tareas
tendientes a alcanzar resultados institucionales.

» Coopera en distintas situaciones y comparte
informacion.

e Aporta sugerencias, ideas y opiniones.

* Expresa expectativas positivas del equipo o de los

: . miembros del mismo.
TRABAJO EN Tr:x: ?Tj]aarn(;cr)g o;rg;idgtmm;tc;or:j:nn(}g e Planifica las propias acciones teniendo en cuenta
EQUIPO Y y e ) gra Iae:onse'cucign de la repercusion de las mismas para la consecucion
COLABORACION P de los objetivos grupales.

metas institucionales comunes.

Establece dialogo directo con los miembros del
equipo que permita compartir informacion e ideas
en condiciones de respeto y cordialidad.

Respeta criterios dispares y distintas opiniones del
equipo.
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NIVEL PROFESIONAL
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA e iy CONDUCTAS ASOCIADAS

CREATIVIDAD E | Generary desarrollar nuevas ideas, | e
INNOVACION conceptos, métodos y soluciones. | e

Ofrece respuestas alternativas.
Aprovecha las oportunidades y problemas para
dar soluciones novedosas.

Desarrolla nuevas formas de hacer y tecnologias.

Busca nuevas alternativas de solucion y se
arriesga a romper esquemas tradicionales.
Inicia acciones para superar los obstaculos y
alcanzar metas especificas.

VIIl. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en la disciplina del &rea del conocimiento en
Economia, Administracion, Contaduria y Afines o Ingenierias al
cargo del nucleo basico del conocimiento en Ingenieria
Administrativa y Afines, o Ingenieria Industrial y Afines.

Un (1) afio de experiencia relacionada
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4. NIVEL TECNICO
4.1. TECNICO AREA SALUD
l. IDENTIFICACION
Nivel: TECNICO
Denominacion del Empleo: TECNICO AREA SALUD
Cddigo: 323
Grado: 01
No. de cargos: 01
Dependencia: UNIDAD FUNCIONAL DE RECURSOS TECNOLOGICOS Y DE
INFORMACION
Cargo del Jefe Inmediato: PROFESIONAL ESPECIALIZADO APOYO TECNOLOGICO Y DE
INFORMACION
Il. AREA FUNCIONAL

Unidad Funcional de Apoyo Tecnoldgico y de Informacion

PROCESO ASIGNADO:
Procesos de apoyo

lil. PROPOSITO PRINCIPAL

Definir, organizar, ejecutar procedimientos que permitan la puesta en marcha y continuidad de los servicios de redes
informaticas, mantenimiento correctivo de equipos de computo, inventario de equipos y en general los sistemas de
informacién acorde a la normatividad vigente

9.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Participar en los estudios técnicos y administrativos necesarios para la adquisicion, renovacion, disefio de normas
y procedimientos, evaluacion e implementacion de los planes y politicas informéaticas que requieran equipos de
computo, redes informaticas y comunicaciones.

Brindar asistencia a los funcionarios de la ESE HUS en el manejo y utilizacion de los paquetes y programas
instalados en el sistema central y sus microcomputadores dependientes.

Analizar y proponer politicas de contingencia sobre equipos de computo, redes informaticas y equipos de
comunicacion requeridos para el funcionamiento de los sistemas de informacion.

Mantener actualizado el perfil de permisos de cada usuario en los diferentes sistemas de informacion en
funcionamiento

Suministrar soporte técnico al personal de la ESE HUS en el manejo y aprovechamiento de los sistemas de
informacion, cuidado de los equipos y redes informéticas; analizando los problemas presentados para buscar
estrategias que permitan mitigar la concurrencia.

Realizar la generacion de copias de seguridad de la informacion registrada en los diferentes programas de la
ESE HUS.

Preparar y presentar los informes relacionados con el desarrollo de las actividades propias del cargo, con la
oportunidad y periodicidad requeridas.

Apoyar y conocer las actividades desarrolladas por el equipo de técnicos relacionadas con redes y cableado
estructurado, telefonia IP, mantenimiento preventivo y correctivo, equipos de comunicacion.

Organizar y cuidar la documentacion e informacién de su cargo o a la cual tenga acceso y responder por el
inventario asignado.

10. Participar en los procesos del Sistema Integral de Gestion implementados en la ESE HUS.
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V. CONOCIMIENTOS BASICOS ESENCIALES

Constitucion Politica de Colombia

Gerencia de Talento Humano.

Gerencia de la Calidad

Planeacion Estratégica

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.
Sistema Integral de Gestion y Sistema obligatorio de garantia de calidad en Salud - (SOGCS).
Manejo de sistemas de informacion.
Manejo de sistemas de software de oficina.
Planeacion estratégicas software y hardware de altima tecnologia
Cableado estructurado.

Conocimientos basicos de cada dependencia

ACUERDO JUNTA DIRECTIVA No. 004

FEBRERO 14 DE 2018

VI. COMPETENCIAS COMUNES A LOS SERVIDORES PUBLICOS

COMPETENCIA D'igﬁ'?é?gp?é e CONDUCTAS ASOCIADAS

» Cumple con oportunidad en funcion de estandares,
objetivos y metas establecidas por la entidad, las
funciones que le son asignadas.

» Asume la responsabilidad por sus resultados.

ORIENTACIONA | Realizar las funciones y cumplir los | e Compromete recursos y tiempos para mejorar la
RESULTADOS compromisos organizacionales con productividad tomando las medidas necesarias
eficacia y calidad. para minimizar los riesgos.

e Realiza todas las acciones necesarias para
alcanzar los objetivos propuestos enfrentando los
obstéculos que se presentan.

» Atiende y valora las necesidades y peticiones de
los usuarios y de ciudadanos en general.

o Considera las necesidades de los usuarios al

Dirigir las decisiones y acciones a la (sl proyognen steiioks, :
Satistocn & It nacesidades o | * Da respuesta oportuna a las necesidades de los
ORIENTACION AL | . S, usuarios de conformidad con el servicio que ofrece
USUARIO Y AL intereses de los usuarios internos y ta antidad
CIUDADANO SISIION, S cpmiefiar cort las » Establece diferentes canales de comunicacion con

responsabilidades publicas
asignadas a la entidad.

el usuario para conocer

e sus necesidades y propuestas y responde a

e [as mismas.

* Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el
de otros.

|
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DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMBEr B CONDUCTAS ASOCIADAS

Hacer uso responsable y claro de los
recursos publicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida

» Proporciona informacion veraz, objetiva y basada
en hechos.

« Facilita el acceso a la informacion relacionada con
sus responsabilidades y con el servicio a cargo de
la ESE HUS en que labora.

TRANSPARENCIA en su utilizacion y garantizar el ® nguestra |mparf:|a||dad en sus decisiones.
accesd & la Iformacién e Ejecuta sus funciones con base en las normas y
ubernamental. criterios aplicables.
9 o Utiliza los recursos de la ESE HUS para el
desarrollo de las labores y la prestacion del
Servicio.
» Promueve las metas de la organizacion y
e respeta sus normas.
Alinear el propio comportamiento a | e Antepone las necesidades de la organizacion a sus
ngg%mggcﬁgs las necesidades, prioridades y metas | propias necesidades.

organizacionales.

» Apoya a la organizacion en situaciones dificiles.
e Demuestra sentido de pertenencia en todas
e sus actuaciones.

VI.COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES POR NIVEL JERARQUICO

NIVEL TECNICO
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS
o Capta y asimila con facilidad conceptos e
informacion.
o Aplica el conocimiento técnico a las actividades
cotidianas.
: S e Analiza la informacién de acuerdo con las
EXPERTICIA thteqder )(!ﬂp !lcar Igs ((j:onocmgntos necesidades de la organizacion.
TECNICA sesmrenties ol Stk gdeg o Comprende los aspectos técnicos y los aplica al
mantenerlos actualizados. he Y
desarrollo de procesos y procedimientos en los
que esta involucrado.
¢ Resuelve problemas utilizando sus conocimientos
técnicos de su especialidad y garantizando
indicadores y estandares establecidos.
e Identifica claramente los objetivos del grupo y
TRABAJO EN Trabajar con otros para conseguir orienta su trabajo a la consecucion de los mismos.
EQUIPO metas comunes. e Colabora con ofros para la realizacion de

actividades y metas grupales.

167



HOSPITAL

UNIVERSITARIO ACUERDO JUNTA DIRECTIVA No. 004
DE SANTANDER FEBRERO 14 DE 2018
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
NIVEL TECNICO
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA kel CONDUCTAS ASOCIADAS

Presentar ideas y métodos
Cmifg\ll\gg%?f novedosos y concretarlos en
acciones.

e Propone y encuentra formas nuevas y eficaces de
hacer las cosas.

Es recursivo.

Es préctico.

Busca nuevas alternativas de solucion.
Revisa permanentemente los procesos y
procedimientos para optimizar los resultados.

VIll. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS

EXPERIENCIA

Titulo de formacién tecnoldgica o técnica en la disciplina
del area del conocimiento en Ingenieria al cargo del
nicleo basico del conocimiento en Ingenieria  de
Sistemas, telematicas y Afines.

Un (1) afio de experiencia relacionada
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5. NIVEL PROFESIONAL - PERSONAL ASISTENCIAL

5.1. PROFESIONAL ESPECIALIZADO AREA DE LA SALUD - HEMOCENTRO

. IDENTIFICACION

Nivel: PROFESIONAL

Denominacién del Empleo: PROFESIONAL ESPECIALIZADO AREA SALUD

Cadigo: 242

Grado: 07

No. de cargos: 01

Dependencia: SUBGERENCIA SERVICIOS DE APOYO DIAGNOSTICO

Cargo del Jefe Inmediato: SUBGERENTE SERVICIOS DE APOYO DIAGNOSTICO
Il. AREA FUNCIONAL

Subgerencia Servicios de Apoyo Diagnostico

PROCESO ASIGNADO:
Procesos misionales

lil. PROPOSITO PRINCIPAL

Administrar procesos, procedimientos, protocolos y herramientas administrativas para el diagnostico, pronostico, y
seguimiento de pacientes con patologias de la sangre que se realizan en el Homocentro de Santander de la ESE
HUS, acorde a la normatividad vigente.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Presentar y desarrollar planes y proyectos dentro del campo de su especializacion y participar en la formulacion y
ejecucion de programas que requieran la aplicacion de conocimientos especificos relacionados con su
especializacion.

Participar en la planeacion a corto, mediano y largo plazo de los programas de la dependencia relacionados con
el plan de desarrollo de la ESE HUS.

Participar en las investigaciones de tipo aplicado, orientadas a esclarecer las causas y soluciones a los
problemas de salud o de tipo técnico-administrativo de la ESE HUS e informar al nivel superior de sus resultados.
Desarrollar, implementar, evaluar y analizar indicadores de gestion y datos estadisticos del servicio en la ESE
HUS.

Realizar actividades docentes y asistenciales en el servicio de la ESE HUS.

Determinar y actualizar el portafolio de Servicios de la Unidad

Programar y gestionar la consecucion de los recursos (fisicos, humanos y financieros) y atencion de las
necesidades o requerimientos de mantenimiento de los equipos del servicio.

Organizar y cuidar la documentacion e informacién de su cargo o a la cual tenga acceso y responder por el
inventario asignado.

Participar en los procesos del Sistema Integral de Gestion implementados en la ESE HUS.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS ESENCIALES

Constitucion Politica de Colombia
Gerencia de Talento Humano.
Gerencia de la Calidad
Planeacion Estratégica
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e Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.
* Sistema Integral de Gestion y Sistema obligatorio de garantia de calidad en Salud - (SOGCS).

e Hematologia.

» De la especialidad en banco de sangre

ACUERDO JUNTA DIRECTIVA No. 004

FEBRERO 14 DE 2018

VI. COMPETENCIAS COMUNES A LOS SERVIDORES PUBLICOS

DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

e Cumple con oportunidad en funcién de estandares,
objetivos y metas establecidas por la entidad, las
funciones que le son asignadas.

» Asume la responsabilidad por sus resultados.

ORIENTACIONA | Realizar las funciones y cumplir los |  Compromete recursos y tiempos para mejorar la
RESULTADOS compromisos organizacionales con productividad tomando las medidas necesarias
eficacia y calidad. para minimizar los riesgos.

e Realiza todas las acciones necesarias para
alcanzar los objetivos propuestos enfrentando los
obstaculos que se presentan.

» Atiende y valora las necesidades y peticiones de
los usuarios y de ciudadanos en general.

e Considera las necesidades de los usuarios al

R e : disefiar proyectos o servicios.
D'"g.'r las q'emswnesyacc.lones alai, Da respuesta oportuna a las necesidades de los
ORIENTACION AL .satlsfaccwn de las nepes_Mades o usuarios de conformidad con el servicio que ofrece
intereses de los usuarios internos y :
chlﬂgilg AYNSL externos, de conformidad con las IEa?n;'f &, difeient s o b
responsabilidades piblicas ° Is ablece diferentes canales de comunicacion con
asignadas a la entidad. 9 SEUER DR

* sus necesidades y propuestas y responde a

e [as mismas.

* Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el
de otros.

» Proporciona informacion veraz, objetiva y basada
en hechos.

» Facilita el acceso a la informacion relacionada con

Hacer uso respoqsable Y c!aro de los sus responsabilidades y con el servicio a cargo de
o publlgos, gllmlr]andq la ESE HUS en que labora
TRANSPARENCIA cualqier discrecionalidad indebida » Demuestra imparcialidad en sus decisiones.

en su utilizacién y garantizar el
acceso a la informacion
gubernamental.

» Ejecuta sus funciones con base en las normas y
criterios aplicables.

e Utiliza los recursos de la ESE HUS para el
desarrollo de las labores y la prestacion del
servicio.
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DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

COMPROMISO CON
LA ORGANIZACION

Alinear el propio comportamiento a
las necesidades, prioridades y metas
organizacionales.

* Promueve las metas de la organizacion y

e respeta sus normas.

* Antepone las necesidades de la organizacion a sus
propias necesidades.

* Apoya a la organizacion en situaciones dificiles.

» Demuestra sentido de pertenencia en todas

e sus actuaciones.

VI.COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES POR NIVEL JERARQUICO

NIVEL PROFESIONAL

COMPETENCIA

DEFINICION DE LA COMPETENCIA

CONDUCTAS ASOCIADAS

APRENDIZAJE
CONTINUO

Adquirir y desarrollar permanentemente

conocimientos, destrezas y habilidades,

con el fin de mantener altos estandares
de eficacia organizacional.

Aprende de la experiencia de otros y de la
propia.

Se adapta y aplica nuevas tecnologias que
se implanten en la organizacion.

Aplica los conocimientos adquiridos a los
desafios que se presentan en el desarrollo
del trabajo.

Investiga, indaga y profundiza en los temas
de su entorno o area de desempeio.
Reconoce las propias limitaciones y las
necesidades de mejorar su preparacion.
Asimila nueva informacion y la aplica
correctamente.

EXPERTICIA
PROFESIONAL

Aplicar el conocimiento profesional en la
resolucion de problemas y transferirlo a | e
su entorno laboral.

Analiza de un modo sistemético y racional
los aspectos del trabajo, basandose en la
informacion relevante.

Aplica reglas basicas y conceptos complejos
aprendidos.

Identifica y reconoce con facilidad las causas
de los problemas y sus posibles soluciones.
Clarifica datos o situaciones complejas.
Planea, organiza y ejecuta maltiples tareas
tendientes a alcanzar resultados
institucionales.
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NIVEL PROFESIONAL

COMPETENCIA

DEFINICION DE LA COMPETENCIA

CONDUCTAS ASOCIADAS

TRABAJO EN
EQUIPO Y
COLABORACION

Trabajar con otros de forma conjunta y
de manera participativa, integrando
esfuerzos para la consecucion de metas
institucionales comunes.

Coopera en distintas situaciones y comparte
informacion.

Aporta sugerencias, ideas y opiniones.
Expresa expectativas positivas del equipo o
de los miembros del mismo.

Planifica las propias acciones teniendo en
cuenta la repercusion de las mismas para la
consecucion de los objetivos grupales.
Establece dialogo directo con los miembros
del equipo que permita compartir informacion
e ideas en condiciones de respeto y
cordialidad.

Respeta criterios dispares y distintas
opiniones del equipo.

CREATIVIDAD E
INNOVACION

Generar y desarrollar nuevas ideas,
conceptos, métodos y soluciones.

o Ofrece respuestas alternativas.
o Aprovecha las oportunidades y problemas

para dar soluciones novedosas.

Desarrolla nuevas formas de hacer y
tecnologias.

Busca nuevas alternativas de solucion y se
arriesga a romper esquemas tradicionales.
Inicia acciones para superar los obstaculos y
alcanzar metas especificas.

VIil. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS

EXPERIENCIA

Titulo profesional

basico del conocimient
Posgrado en Hematolog

en
conocimiento en Ciencias de la Salud al cargo del nicleo

la disciplina del area del

0 en Bacteriologia o Medicina y
ia.

Dos (2) afios de experiencia relacionada
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I. IDENTIFICACION
Nivel: PROFESIONAL
Denominacién del Empleo: PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA SALUD
Cédigo: 237
Grado: 05
No. de cargos: 01
Dependencia: SUBGERENCIA SERVICIOS DE APOYO DIAGNOSTICO
Cargo del Jefe Inmediato: SUBGERENTE SERVICIOS APOYO DIAGNOSTICO
Il. AREA FUNCIONAL

Subgerencia Servicios de Apoyo Diagnéstico

PROCESO ASIGNADO:
Procesos misionales

lll. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejecutar labores de coordinacion, programacion, supervision y evaluacion de las diferentes actividades profesionales
desarrolladas en el laboratorio clinico, para organizar y garantizar la prestacion de un buen servicio en el area,
conforme a la normatividad vigente.

IV. DESCRIPCION FUNCIONES ESENCIALES

1. Presentar y desarrollar planes y proyectos dentro del campo de su especializacion y participar en la formulacion y
ejecucion de programas que requieran la aplicacion de conocimientos especificos relacionados con su
especializacion.

2. Participar en la planeacion a corto, mediano y largo plazo de los programas de la dependencia relacionados con
el plan de accion y plan de desarrollo de la ESE HUS.

3. Coordinar y participar en el diagndstico para el tratamiento y seguimiento del estado de salud de los pacientes de
los servicios de consulta externa, urgencias y hospitalizados de la ESE HUS, cuando asi lo requieran.

4. Participar en las actividades de coordinacion y evaluacion docente asistencial, a fin de lograr eficiencia en la
prestacion de los servicios de salud y calidad en la formacion del recurso humano y en el impacto de la
prestacion de los servicios, desarrollar, implementar y evaluar indicadores de gestion.

5. Participar en los cuerpos colegiados de su competencia o los que le fueren delegados por la Gerencia y/o la

Subgerencia de Servicios de Apoyo Diagnéstico de la ESE HUS.

Promover y coordinar las actividades de control epidemiolégico intrahospitalario.

Supervisar que las medidas correctivas a las fallas en procesos de apoyo diagndstico y seguridad en el trabajo y

los procesos administrativos en el servicio sean efectivas, vigilar la actualizacion y difusion de los manuales de

funciones, normas y procedimientos administrativos y protocolos en la especialidad correspondiente.

8. Mantener informado a su superior inmediato sobre todos los aspectos que se deriven del desarrollo de las
actividades en su &rea, participar en la induccion, capacitacion y desarrollo de los funcionarios del servicio y
realizar la evaluacion del desempefio del personal a su cargo.

9. Determinar y actualizar el portafolio de Servicios del servicio, pasar revista diaria del servicio, dando solucion
oportuna a los problemas detectados.

10. Programar y gestionar la consecucion de los recursos (fisicos y humanos) y atencion de las necesidades o
requerimientos de mantenimiento de los equipos del servicio y promover la utilizacién racional de los disponibles
y presupuestar anualmente los suministros de reactivos, equipos y demas materiales para el area.
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11. Organizar y cuidar la documentacion e informacion de su cargo o a la cual tenga acceso y responder por el

inventario asignado.

12. Participar en los procesos del Sistema Integral de Gestion implementados en la ESE HUS.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS ESENCIALES

Constitucion Politica de Colombia

Gerencia de Talento Humano.

Gerencia de la Calidad

Planeacion Estratégica

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.

Sistema Integral de Gestion y Sistema obligatorio de garantia de calidad en Salud (SOGCS).

Gerencia de laboratorio clinico.
Manipulacion de los reactivos a utilizar en laboratorio.

VI. COMPETENCIAS COMUNES A LOS SERVIDORES PUBLICOS

DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

» Cumple con oportunidad en funcion de estandares,
objetivos y metas establecidas por la entidad, las
funciones que le son asignadas.

¢ Asume la responsabilidad por sus resultados.

ORIENTACIONA | Realizar las funciones y cumplir los | e Compromete recursos y tiempos para mejorar la
RESULTADOS compromisos organizacionales con productividad tomando las medidas necesarias
eficacia y calidad. para minimizar los riesgos.

e Realiza todas las acciones necesarias para
alcanzar los objetivos propuestos enfrentando los
obstéculos que se presentan.

» Atiende y valora las necesidades y peticiones de
los usuarios y de ciudadanos en general.

e Considera las necesidades de los usuarios al

Dirigir las decisiones y acciones a la diehfiar PVCyRcing o Baeyioos.
Selitfieeiin t B necoskiaies s || * Da respuesta oportuna a las necesidades de los
ORIENTACION AL | . i usuarios de conformidad con el servicio que ofrece
intereses de los usuarios internos y ;
Ua%g:'g ALSL externos, de conformidad con las I8 ritivad. ; e
responsabilidades publicas o Elslt;l:llaerci:g g;f:aarir;t:]aosc:?nales de comunicacién con
ARV 4 o, e sus necesidades y propuestas y responde a

* |as mismas.

» Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el
de otros.
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DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS
* Proporciona informacion veraz, objetiva y basada
en hechos.
H Shia kst be o} ® Facilita el acceso a la informacion relacionada con
TRl EPOnEADE ¥ AR Be 10 sus responsabilidades y con el servicio a cargo de
recursos publicos, eliminando la ESE HUS lab
cualquier discrecionalidad indebida S S q“.el.z gra' L
TRANSPARENCIA en su utiizacion y garantizar el ° E'emutestra mfrparqau ad en ts).us ecnsllones.
acceso a la informacion 3 cggg:oz ::;caug;:gnes it i S -
be tal. ;
s i e Utiliza los recursos de la ESE HUS para el
desarrollo de las labores y la prestacion del
Servicio.
* Promueve las metas de la organizacién y
e respeta sus normas.
Alinear el propio comportamiento a | e Antepone las necesidades de la organizacion a sus
COMPROMISO CON L g . :
LA ORGANIZACION las necesidades, prioridades y metas | propias necesidades.

organizacionales.

* Apoya a la organizacion en situaciones dificiles.
» Demuestra sentido de pertenencia en todas
e sus actuaciones.

VI.COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES POR NIVEL JERARQUICO

NIVEL PROFESIONAL
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

e Aprende de la experiencia de otros y de la propia.

* Se adapta y aplica nuevas tecnologias que se
implanten en la organizacion.

Adquirir y desarrollar e Aplica los conocimientos adquiridos a los desafios
APRENDIZAJE permanentemente conocimientos, que se presentan en el desarrollo del trabajo.
CONTINUO destrezas y habilidades, con el fin de |  Investiga, indaga y profundiza en los temas de su
mantener altos estandares de entorno o area de desempefio.
eficacia organizacional. * Reconoce las propias limitaciones y las
necesidades de mejorar su preparacion.

e Asimila nueva informacion y la aplica
correctamente.

e Analiza de un modo sistematico y racional los
aspectos del trabajo, basandose en la informacién
relevante.

EXPERTICIA Aplicar el conocimiento profesional : ':grl:: d::g!sas basicas y conceptos complejos
PROFESIONAL en la resalucion de problemas y * |dentifica y reconoce con facilidad las causas de

transferirlo a su entorno laboral.

los problemas y sus posibles soluciones.

» Clarifica datos o situaciones complejas.

* Planea, organiza y ejecuta miiltiples tareas
tendientes a alcanzar resultados institucionales.
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y de manera participativa, integrando
esfuerzos para la consecucion de
COLABORACION metas institucionales comunes.
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DE SANTANDER FEBRERO 14 DE 2018
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
NIVEL PROFESIONAL
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS
Coopera en distintas situaciones y comparte
informacion.
Aporta sugerencias, ideas y opiniones.
» Expresa expectativas positivas del equipo o de los
; 3 miembros del mismo.
TRABAJO EN Trehajar gon ofos de fora confunta Planifica las propias acciones teniendo en cuenta

la repercusion de las mismas para la consecucion
de los objetivos grupales.

Establece diélogo directo con los miembros del
equipo que permita compartir informacion e ideas
en condiciones de respeto y cordialidad.

Respeta criterios dispares y distintas opiniones del
equipo.

CREATIVIDAD E | Generar y desarrollar nuevas ideas,
conceptos, métodos y soluciones.

INNOVACION

Ofrece respuestas alternativas.

Aprovecha las oportunidades y problemas para
dar soluciones novedosas.

Desarrolla nuevas formas de hacer y tecnologias.
Busca nuevas alternativas de solucion y se
arriesga a romper esquemas tradicionales.

Inicia acciones para superar los obstaculos y
alcanzar metas especificas.

VIll. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS

EXPERIENCIA

Titulo Profesional en la disciplina del area del conocimiento
en Ciencias de la Salud al cargo del nicleo basico del
conocimiento en Bacteriologia y Ciencias Naturales al cargo
del nucleo basico del conocimiento en Microbiologia y

Afines.

Un (1) afio de experiencia relacionada.
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5.3. MEDICO ESPECIALISTA - CUIDADOS INTENSIVOS ADULTO

l. IDENTIFICACION

Nivel: PROFESIONAL

Denominacién del Empleo: MEDICO ESPECIALISTA

Cadigo: 213

Grado: 08

No. de cargos: 01

Dependencia: SUBGERENCIA SERVICIOS ALTO COSTO

Jefe Inmediato: SUBGERENTE SERVICIOS ALTO COSTO
Il. AREA FUNCIONAL

Subgerencia Servicios de Alto Costo

PROCESO ASIGNADO:

Procesos misionales

lil. PROPOSITO PRINCIPAL

Coordinar los procesos, procedimientos, protocolos y herramientas administrativas y asistenciales en actividades
especializadas en la UCI adultos para garantizar la atencion en salud en la ESE HUS, acorde a la normatividad
vigente.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Programar, coordinar, supervisar y evaluar las actividades administrativas y asistenciales con el fin de prestar
servicios de salud con calidad y eficiencia administrativa; participar en la planeacion, evaluacion y control del
servicio e impartir instrucciones al personal médico y paramédico sobre la atencién y cuidado, los procedimientos
propios de su especialidad y procurar la entrega al paciente de la informacion detallada sobre prevencion,
diagnéstico, tratamiento, evolucion y pronéstico de su enfermedad.

2. Adaptar y adoptar las normas técnicas y modelos orientados a mejorar la prestacion de los servicios de salud y
velar por la validez cientifica de las técnicas y procedimientos utilizados en el diagnéstico y tratamiento de los
usuarios de la unidad; participar en la evaluacion del impacto de la prestacion de los servicios en la salud del
paciente; desarrollar, implementar y evaluar indicadores de gestion del servicio.

3. Participar en la planeacion, programacion, evaluacion y control de las actividades asistenciales a desarrollar por
el personal docente y discente en el servicio, conjuntamente con las Instituciones de Educacién Superior con las
cuales haya convenio docencia servicio.

4. Fomentar, establecer y mantener las relaciones, el trabajo interdisciplinario, y la coordinacion intra e
intersectorial a fin de mejorar las condiciones de atencion en salud y los procesos administrativos de gestion del
servicio; participar en investigaciones de tipo aplicado que promueva la ESE HUS o en las que participe en
conjunto con otras entidades.

5. Participar en la vigilancia epidemioldgica de la ESE HUS y en todas aquellas situaciones que sean factor de
riesgo para la poblacion e informar sobre las enfermedades de notificacion obligatoria.

6. Coordinar y realizar valoraciones en la atencion de los pacientes de la unidad y apoyar todos los procesos
administrativos de gestion que dependan de las actividades que se desarrollen en el servicio; practicar
procedimientos diagndsticos y terapéuticos de su especialidad, formular y prescribir el tratamiento que se debe
seguir.

7. Apoyar las actividades dentro de su especialidad en lo referente a las funciones correspondientes a medicina
legal y preventiva; participar en las juntas médicas que sean programadas.
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8. Programar las actividades asistenciales necesarias para el manejo medico de los pacientes a su cargo,
Gestionar recursos fisicos, humanos, técnico cientifico y material médico quirirgico, los examenes,
procedimientos diagnosticos y terapéuticos necesarios para el buen manejo del paciente.

9. Registrar en la Historia Clinica, definida en la plataforma digital institucional, la informacién completa del estado
clinico del paciente, su evolucion diaria, tratamiento, procedimientos diagnésticos y terapéuticos realizados en lo
pertinente a la especialidad.

10. Organizar y garantizar la custodia de la documentacion e informacion de su cargo o a la cual tenga acceso y
responder por el inventario asignado.

11. Supervisar, gestionar y participar en los procesos del Sistema Integral de Gestién implementados en la ESE

HUS.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS ESENCIALES

Constitucion Politica de Colombia

Gerencia de Talento Humano.

Gerencia de la Calidad

Planeacion Estratégica

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.
Sistema Integral de Gestion y Sistema Obligatorio de garantia de calidad en Salud - (SOGCS).
Codigo de ética Médica.

Normatividad vigente inherente a las funciones del cargo.

. VI. COMPETENCIAS COMUNES A LOS SERVIDORES PUBLICOS

COMPETENCIA

DEFINICION DE LA
COMPETENCIA

CONDUCTAS ASOCIADAS

ORIENTACION A
RESULTADOS

Realizar las funciones y cumplir los
compromisos organizacionales con
eficacia y calidad.

* Cumple con oportunidad en funcién de estandares,
objetivos y metas establecidas por la entidad, las
funciones que le son asignadas.

» Asume la responsabilidad por sus resultados.

» Compromete recursos y tiempos para mejorar la
productividad tomando las medidas necesarias
para minimizar los riesgos.

e Realiza todas las acciones necesarias para
alcanzar los objetivos propuestos enfrentando los
obstaculos que se presentan.

ORIENTACION AL
USUARIO Y AL
CIUDADANO

Dirigir las decisiones y acciones a la
satisfaccion de las necesidades e
intereses de los usuarios internos y
externos, de conformidad con las
responsabilidades publicas
asignadas a la entidad.

e Atiende y valora las necesidades y peticiones de
los usuarios y de ciudadanos en general.

e Considera las necesidades de los usuarios al
disefiar proyectos o servicios.

» Da respuesta oportuna a las necesidades de los
usuarios de conformidad con el servicio que ofrece
la entidad.

» Establece diferentes canales de comunicacion con
el usuario para conocer

e sus necesidades y propuestas y responde a

e [as mismas.

» Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el
de otros.
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COMPETENCIA Dig:‘ﬂ'gggﬁg - CONDUCTAS ASOCIADAS
* Proporciona informacion veraz, objetiva y basada
en hechos.
el i issoansible 'y kit detos | Facilita el acceso a la informacion relacionada con
ac;c::o::ﬂg"ggs eezmina?m s sus responsabilidades y con el servicio a cargo de
TRANSPARENCIA cualquier discrecionalidad indebida :; ERR HUS. e Ilnzbgra. dadid
en su utiizacion y garantizar el . gmuestra imparcialidad en sus decisiones.
acceso a la informacion e Ejecuta sus funciones con base en las normas y
be tal. criterios aplicables.
ity e Utiliza los recursos de la ESE HUS para el
desarrollo de las labores y la prestacion del
servicio.
» Promueve las metas de la organizacion y
e respeta sus normas.
Alinear el propio comportamiento a | e Antepone las necesidades de la organizacion a sus
Egg‘;g%ﬂ:gggg: las necesidades, prioridades y metas |  propias necesidades.

organizacionales.

» Apoya a la organizacion en situaciones dificiles.
» Demuestra sentido de pertenencia en todas
e sus actuaciones.

VI.COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES POR NIVEL JERARQUICO

NIVEL PROFESIONAL

COMPETENCIA

DEFINICION DE LA COMPETENCIA

CONDUCTAS ASOCIADAS

APRENDIZAJE
CONTINUO

 Aprende de la experiencia de otros y de la
propia.

» Se adapta y aplica nuevas tecnologias que
se implanten en la organizacion.

Adquirir y desarrollar permanentemente

conocimientos, destrezas y habilidades,

con el fin de mantener altos estandares
de eficacia organizacional.

e Aplica los conocimientos adquiridos a los

desafios que se presentan en el desarrollo
del trabajo.

Investiga, indaga y profundiza en los temas
de su entorno o area de desempeio.
Reconoce las propias limitaciones y las
necesidades de mejorar su preparacion.
Asimila nueva informacion y la aplica
correctamente.

EXPERTICIA
PROFESIONAL

Aplicar el conocimiento profesional en la
resolucion de problemas y transferirlo a | e
su entorno laboral.

» Clarifica datos o situaciones complejas.

Analiza de un modo sistemético y racional
los aspectos del trabajo, basandose en la
informacion relevante.

Aplica reglas basicas y conceptos complejos
aprendidos.

Identifica y reconoce con facilidad las causas
de los problemas y sus posibles soluciones.

Planea, organiza y ejecuta mltiples tareas
tendientes a alcanzar resultados
institucionales.
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NIVEL PROFESIONAL
COMPETENCIA DEFINICION DE LA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

Trabajar con otros de forma conjunta y

Tl;g%?gg 5 i de manera participativa, integrando
COLABORACION esfuerzos para la consecucion de metas

institucionales comunes.

» Expresa expectativas positivas del equipo o

Coopera en distintas situaciones y comparte
informacion.
Aporta sugerencias, ideas y opiniones.

de los miembros del mismo.

Planifica las propias acciones teniendo en
cuenta la repercusion de las mismas para la
consecucion de los objetivos grupales.
Establece dialogo directo con los miembros
del equipo que permita compartir informacion
e ideas en condiciones de respeto y
cordialidad.

Respeta criterios dispares y distintas
opiniones del equipo.

CREATIVIDAD E Generar y desarrollar nuevas ideas,
INNOVACION conceptos, métodos y soluciones.

Ofrece respuestas alternativas.

Aprovecha las oportunidades y problemas
para dar soluciones novedosas.

Desarrolla nuevas formas de hacer y
tecnologias.

Busca nuevas alternativas de solucion y se
arriesga a romper esquemas tradicionales.
Inicia acciones para superar los obstaculos y
alcanzar metas especificas.

VIll. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS EXPERIENCIA
e Titulo Profesional en disciplina del area del Conocimiento
en Ciencias de la Salud al cargo con nicleo basico del :
conocimiento en Medicina. Dos (2) afios de experiencia profesional certificada

e Titulo de postgrado en Medicina Interna o Cirugia o
Anestesia con subespecialidad en Cuidado Critico

relacionada con el cuidado critico en adultos.
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l. IDENTIFICACION

Nivel: PROFESIONAL

Denominacion del Empleo: MEDICO ESPECIALISTA

Cadigo: 213

Grado: 08

No. de cargos: 01

Dependencia: SUBGERENCIA SERVICIOS DE ALTO COSTO

Jefe Inmediato: SUBGERENTE SERVICIOS DE ALTO COSTO
Il. AREA FUNCIONAL

Subgerencia Servicios de Alto Costo

PROCESO ASIGNADO:
Procesos misionales

lil. PROPOSITO PRINCIPAL

Coordinar los procesos, procedimientos, protocolos y herramientas administrativas y asistenciales en actividades
especializadas en la UCI Pediétrica para garantizar la atencion en salud en la ESE HUS, acorde a la normatividad
vigente.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Programar, coordinar, supervisar y evaluar las actividades administrativas y asistenciales con el fin de prestar
servicios de salud con calidad y eficiencia administrativa; participar en la planeacion, evaluacion y control del
servicio e impartir instrucciones al personal médico y paramédico sobre la atencién y cuidado, los procedimientos
propios de su especialidad y procurar la entrega al paciente de la informacion detallada sobre prevencion,
diagnéstico, tratamiento, evolucion y pronéstico de su enfermedad.

2. Adaptar y adoptar las normas técnicas y modelos orientados a mejorar la prestacion de los servicios de salud y
velar por la validez cientifica de las técnicas y procedimientos utilizados en el diagndstico y tratamiento de los
usuarios de la unidad; participar en la evaluacion del impacto de la prestacion de los servicios en la salud del
paciente; desarrollar, implementar y evaluar indicadores de gestion del servicio.

3. Participar en la planeacion, programacion, evaluacion y control de las actividades asistenciales a desarrollar por
el personal docente y discente en el servicio, conjuntamente con las Instituciones de Educacion Superior con las
cuales haya convenio docencia servicio

4. Fomentar, establecer y mantener las relaciones, el trabajo interdisciplinario, y la coordinacion intra e intersectorial
a fin de mejorar las condiciones de atencion en salud y los procesos administrativos de gestion del servicio;
participar en investigaciones de tipo aplicado que promueva la ESE HUS o en las que participe en conjunto con
otras entidades.

5. Participar en la vigilancia epidemiologica de la ESE HUS y en todas aquellas situaciones que sean factor de
riesgo para la poblacion e informar sobre las enfermedades de notificacion obligatoria.

6. Coordinar y realizar valoraciones en la atencién de los pacientes de la unidad y apoyar todos los procesos
administrativos de gestion que dependan de las actividades que se desarrollen en el servicio; practicar
procedimientos diagndsticos y terapéuticos de su especialidad, formular y prescribir el tratamiento que se debe

sequir.
7. Apoyar las actividades dentro de su especialidad en lo referente a las funciones correspondientes a medicina
legal y preventiva; participar en las juntas médicas que sean programadas.
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8. Programar las actividades asistenciales necesarias para el manejo medico de los pacientes a su cargo, Gestionar
recursos fisicos, humanos, técnico cientifico y material médico quirargico, los examenes, procedimientos
diagnosticos y terapéuticos necesarios para el buen manejo del paciente.

9. Registrar en la Historia Clinica, definida en la plataforma digital institucional, la informacion completa del estado
clinico del paciente, su evolucion diaria, tratamiento, procedimientos diagnésticos y terapéuticos realizados en lo
pertinente a la especialidad.

10. Organizar y garantizar la custodia de la documentacion e informacién de su cargo o a la cual tenga acceso y
responder por el inventario asignado.

11. Supervisar, gestionar y participar en los procesos del Sistema Integral de Gestion implementados en la ESE
HUS.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS ESENCIALES

Constitucion Politica de Colombia

Gerencia de Talento Humano.

Gerencia de la Calidad

Planeacion Estratégica

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.

Sistema Integral de Gestion y Sistema Obligatorio de garantia de calidad en Salud - (SOGCS).
Cadigo de ética Médica.

Normatividad vigente inherente a las funciones del cargo.

‘ V. COMPETENCIAS COMUNES A LOS SERVIDORES PUBLICOS

DEFINICION DE LA

COMPETENCIA COMPETENCIA

CONDUCTAS ASOCIADAS

» Cumple con oportunidad en funcién de estandares,
objetivos y metas establecidas por la entidad, las
funciones que le son asignadas.

 Asume la responsabilidad por sus resultados.

ORIENTACIONA | Realizar las funciones y cumplir los | e Compromete recursos y tiempos para mejorar la
RESULTADOS compromisos organizacionales con productividad tomando las medidas necesarias

eficacia y calidad. para minimizar los riesgos.

e Realiza todas las acciones necesarias para
alcanzar los objetivos propuestos enfrentando los
obstaculos que se presentan.

» Atiende y valora las necesidades y peticiones de
los usuarios y de ciudadanos en general.

e Considera las necesidades de los usuarios al
disefiar proyectos o servicios.

e Da respuesta oportuna a las necesidades de los
usuarios de conformidad con el servicio que ofrece
la entidad.

o Establece diferentes canales de comunicacion con

Dirigir las decisiones y acciones a la
satisfaccion de las necesidades e

oSé%TQg'?'XfL intereses de los usuarios internos y
CIUDADANO externos, de conformidad con las

responsabilidades publicas .
el usuario para conocer

asignadas a la entidad. :
* sus necesidades y propuestas y responde a

‘ e |[as mismas.

* Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el

de otros.
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DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS
» Proporciona informacion veraz, objetiva y basada
en hechos.
H Sl s e ot Facilita el acceso a la informacion relacionada con
e P respg?sa . ly sk dg 0S| sus responsabilidades y con el servicio a cargo de
cualqierdiscrocionaldad ndebida | 1@ ESE HUS en que labora
TRANSPARENCIA en su utiizacion y garantizar el o g_emutestra m;pars:lahdad en ;us decusllones.
acceso a la informacion .crjﬁgjioz ::;cau;;::mes St oo
b tal. .
e Mot « Utiiza los recursos de la ESE HUS para el
desarrollo de las labores y la prestacion del
Servicio.
» Promueve las metas de la organizacion y
e respeta sus normas.
Alinear el propio comportamiento a | « Antepone las necesidades de la organizacion a sus
COMPROMISO CON . = . ;
LA ORGANIZACION las necesidades, prioridades y metas |  propias necesidades.

organizacionales.

» Apoya a la organizacion en situaciones dificiles.
» Demuestra sentido de pertenencia en todas
e sus actuaciones.

VI.COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES POR NIVEL JERARQUICO

NIVEL PROFESIONAL
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

» Aprende de la experiencia de otros y de la propia.

e Se adapta y aplica nuevas tecnologias que se
implanten en la organizacion.

Adquirir y desarrollar e Aplica los conocimientos adquiridos a los desafios
APRENDIZAJE permanentemgpte conocimientos, que se presentan en el desarrollo del trabajo.
CONTINUO destrezas y habllldade§, conelfinde | e Investiga, indaga y profundiza en los temas de su
mantener altos estandares de entorno o area de desempefio.
eficacia organizacional. * Reconoce las propias limitaciones y las
necesidades de mejorar su preparacion.

e Asimila nueva informacion y la aplica
correctamente.

e Analiza de un modo sistemético y racional los
aspectos del trabajo, basandose en la informacion
relevante.

EXPERTICIA Aplic|ar el ccl)nqgim(ijento ;Lrlofesional g :g:f:dggg!:s basicas y conceptos complejos
PROFESIONAL ok bt et eSOl Identifica y reconoce con facilidad las causas de

transferirlo a su entorno laboral.

los problemas y sus posibles soluciones.
* Clarifica datos o situaciones complejas.
* Planea, organiza y ejecuta miltiples tareas

tendientes a alcanzar resultados institucionales.
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NIVEL PROFESIONAL
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENGIA CONDUCTAS ASOCIADAS

Trabajar con otros de forma conjunta
ng%?;g YE N y de manera participativa, integrando
COLABORACION esfuerzos para la consecucion de
metas institucionales comunes.

» Aporta sugerencias, ideas y opiniones.

Coopera en distintas situaciones y comparte
informacion.

Expresa expectativas positivas del equipo o de los
miembros del mismo.

Planifica las propias acciones teniendo en cuenta
la repercusion de las mismas para la consecucion
de los objetivos grupales.

Establece dialogo directo con los miembros del
equipo que permita compartir informacion e ideas
en condiciones de respeto y cordialidad.

Respeta criterios dispares y distintas opiniones del
equipo.

CREATIVIDAD E | Generary desarrollar nuevas ideas,
INNOVACION conceptos, métodos y soluciones.

 Ofrece respuestas alternativas.

 Busca nuevas alternativas de solucion y se

Aprovecha las oportunidades y problemas para
dar soluciones novedosas.
Desarrolla nuevas formas de hacer y tecnologias.

arriesga a romper esquemas tradicionales.
Inicia acciones para superar los obstaculos y
alcanzar metas especificas.

VIll. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS

EXPERIENCIA

e Titulo Profesional en disciplina del area del conocimiento
en Ciencias de la Salud al cargo del nicleo basico del
conocimiento en Medicina.

e Titulo de postgrado en Pediatria o Neonatal con
subespecialidad en Cuidados intensivo Pediatrico o
neonatal.

Dos (2) afios de experiencia profesional certificada
relacionada con el cuidado critico en pediatria.
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5.5. MEDICO ESPECIALISTA - CIRUGIA PLASTICA Y UNIDAD DE QUEMADOS

ACUERDO JUNTA DIRECTIVA No. 004
FEBRERO 14 DE 2018

. IDENTIFICACION

Nivel: PROFESIONAL

Denominacion del Empleo: MEDICO ESPECIALISTA

Cadigo: 213

Grado: 08

No. de cargos: 01

Dependencia: SUBGERENCIA SERVICIOS DE ALTO COSTO

Jefe Inmediato: SUBGERENTE SERVICIOS DE ALTO COSTO
IIl. AREA FUNCIONAL

Subgerencia Servicios de Alto Costo.

PROCESO ASIGNADO:
Procesos misionales

lil. PROPOSITO PRINCIPAL

Coordinar los procesos, procedimientos, protocolos y herramientas administrativas y asistenciales en actividades
especializadas en la Unidad de Quemados y Cirugia Plastica para garantizar la atencion en salud en la ESE HUS,
acorde a la normatividad vigente

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Programar, coordinar, supervisar y evaluar las actividades administrativas y asistenciales con el fin de prestar
servicios de salud con calidad y eficiencia administrativa; participar en la planeacion, evaluacion y control del
servicio e impartir instrucciones al personal médico y paramédico sobre la atencion y cuidado, los procedimientos
propios de su especialidad y procurar la entrega al paciente de la informacion detallada sobre prevencion,
diagnéstico, tratamiento, evolucion y pronéstico de su enfermedad.

2. Adaptar y adoptar las normas técnicas y modelos orientados a mejorar la prestacion de los servicios de salud y
velar por la validez cientifica de las técnicas y procedimientos utilizados en el diagnéstico y tratamiento de los
usuarios de la unidad; participar en la evaluacion del impacto de la prestacion de los servicios en la salud del
paciente; desarrollar, implementar y evaluar indicadores de gestion del servicio.

3. Participar en la planeacion, programacion, evaluacion y control de las actividades asistenciales a desarrollar por
el personal docente y discente en el servicio, conjuntamente con las Instituciones de Educacion Superior con las
cuales haya convenio docencia servicio.

4. Fomentar, establecer y mantener las relaciones, el trabajo interdisciplinario, y la coordinacion intra e intersectorial
a fin de mejorar las condiciones de atencion en salud y los procesos administrativos de gestion del servicio;
participar en investigaciones de tipo aplicado que promueva la ESE HUS o en las que participe en conjunto con
otras entidades.

5. Participar en la vigilancia epidemiologica de la ESE HUS y en todas aquellas situaciones que sean factor de
riesgo para la poblacion e informar sobre las enfermedades de notificacion obligatoria.

6. Coordinar y realizar valoraciones en la atencién de los pacientes de la unidad y apoyar todos los procesos
administrativos de gestion que dependan de las actividades que se desarrollen en el servicio; practicar
procedimientos diagnosticos y terapéuticos de su especialidad, formular y prescribir el tratamiento que se debe
segquir.

7. Apoyar las actividades dentro de su especialidad en lo referente a las funciones correspondientes a medici
legal y preventiva; participar en las juntas médicas que sean programadas. n§\7
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8. Programar las actividades asistenciales necesarias para el manejo medico de los pacientes a su cargo, Gestionar
recursos fisicos, humanos, técnico cientifico y material médico quirtrgico, los examenes, procedimientos
diagnosticos y terapéuticos necesarios para el buen manejo del paciente.

9. Registrar en la Historia Clinica, definida en la plataforma digital institucional, la informacién completa del estado
clinico del paciente, su evolucién diaria, tratamiento, procedimientos diagndsticos y terapéuticos realizados en lo
pertinente a la especialidad.

10. Organizar y garantizar la custodia de la documentacion e informacion de su cargo o a la cual tenga acceso y
responder por el inventario asignado.

11. Supervisar, gestionar y participar en los procesos del Sistema Integral de Gestién implementados en la ESE

HUS.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS ESENCIALES

Constitucion Politica de Colombia

Gerencia de Talento Humano.

Gerencia de la Calidad

Planeacion Estratégica

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.
Sistema Integral de Gestion y Sistema Obligatorio de garantia de calidad en Salud - (SOGCS).
Cadigo de ética Médica.

Normatividad vigente inherente a las funciones del cargo.

VI. COMPETENCIAS COMUNES A LOS SERVIDORES PUBLICOS

DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

» Cumple con oportunidad en funcion de estandares,
objetivos y metas establecidas por la entidad, las
funciones que le son asignadas.

» Asume la responsabilidad por sus resultados.

ORIENTACION A | Realizar las funciones y cumplir los |  Compromete recursos y tiempos para mejorar la
RESULTADOS compromisos organizacionales con productividad tomando las medidas necesarias
eficacia y calidad. para minimizar los riesgos.

e Realiza todas las acciones necesarias para
alcanzar los objetivos propuestos enfrentando los
obstaculos que se presentan.

e Atiende y valora las necesidades y peticiones de
los usuarios y de ciudadanos en general.

e Considera las necesidades de los usuarios al

oy o 2 disefar proyectos o servicios.
Dlngllrflas q'ecglolnes yaccllongs ala|, Da respuesta oportuna a las necesidades de los
ORIENTACION AL .satls ERIN e ngceglda o usuarios de conformidad con el servicio que ofrece
USUARIO Y AL intereses de los usuarios internos y ia oitided
CIUDADANO SerHR, O Sntormdad oun lgs » Establece diferentes canales de comunicacion con

responsabilidades publicas
asignadas a la entidad.

el usuario para conocer
* sus necesidades y propuestas y responde a
e [as mismas.
* Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el

de otros.
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COMPETENCIA Digwgggrfg % CONDUCTAS ASOCIADAS
» Proporciona informacion veraz, objetiva y basada
en hechos.
Hateciil ftntheabie vedite de ks * Facilita el acceso a la informacion relacionada con
:;c:rsose:ﬂblicca)s el)i!minan i sus responsabilidades y con el servicio a cargo de
TRANSPARENCIA cualquier discrecionalidad indebida :; ERk HUS. gt i 'I'zbgra. decisi
en su utiizacion y garantizar el . gmuestra imparcialidad en sus decisiones.
acceso a la informacién » Ejecuta sus funciones con base en las normas y
ubernamental. criterios aplicables.

g e Utiliza los recursos de la ESE HUS para el
desarrollo de las labores y la prestacion del
servicio.

» Promueve las metas de la organizacion y
e respeta sus normas.
Alinear el propio comportamiento a | e Antepone las necesidades de la organizacion a sus
Sgﬁ%&'ﬂ:gﬁcﬁgx las necesidades, prioridades y metas | propias necesidades.

organizacionales.

» Apoya a la organizacion en situaciones dificiles.
» Demuestra sentido de pertenencia en todas
e sus actuaciones.

VI.COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES POR NIVEL JERARQUICO

NIVEL PROFESIONAL

COMPETENCIA

DEFINICION DE LA COMPETENCIA

CONDUCTAS ASOCIADAS

APRENDIZAJE
CONTINUO

» Aprende de la experiencia de otros y de la
propia.

» Se adapta y aplica nuevas tecnologias que
se implanten en la organizacion.

Adquirir y desarrollar permanentemente

conocimientos, destrezas y habilidades,

con el fin de mantener altos estandares
de eficacia organizacional.

e Aplica los conocimientos adquiridos a los

desafios que se presentan en el desarrollo
del trabajo.

Investiga, indaga y profundiza en los temas
de su entorno o area de desemperio.
Reconoce las propias limitaciones y las
necesidades de mejorar su preparacion.
Asimila nueva informacion y la aplica
correctamente.
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COMPETENCIA DEFINICION DE LA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

EXPERTICIA
PROFESIONAL

Aplicar el conocimiento profesional en la
resolucion de problemas y transferirlo a
su entorno laboral.

» Analiza de un modo sistemético y racional
los aspectos del trabajo, basandose en la
informacion relevante.

e Aplica reglas basicas y conceptos complejos
aprendidos.

» |dentifica y reconoce con facilidad las causas
de los problemas y sus posibles soluciones.

e Clarifica datos o situaciones complejas.

o Planea, organiza y ejecuta multiples tareas
tendientes a alcanzar resultados
institucionales.

TRABAJO EN
EQUIPO Y
COLABORACION

Trabajar con otros de forma conjunta y
de manera participativa, integrando
esfuerzos para la consecucion de metas
institucionales comunes.

» Coopera en distintas situaciones y comparte
informacion.

¢ Aporta sugerencias, ideas y opiniones.

» Expresa expectativas positivas del equipo o
de los miembros del mismo.

» Planifica las propias acciones teniendo en
cuenta la repercusion de las mismas para la
consecucion de los objetivos grupales.

e Establece dialogo directo con los miembros
del equipo que permita compartir informacion
e ideas en condiciones de respeto y
cordialidad.

» Respeta criterios dispares y distintas
opiniones del equipo.

CREATIVIDAD E
INNOVACION

Generar y desarrollar nuevas ideas,
conceptos, métodos y soluciones.

 Ofrece respuestas alternativas.

¢ Aprovecha las oportunidades y problemas
para dar soluciones novedosas.

¢ Desarrolla nuevas formas de hacer y
tecnologias.

» Busca nuevas alternativas de solucion y se
arriesga a romper esquemas tradicionales.

e Inicia acciones para superar los obstéaculos y
alcanzar metas especificas.

VIIl. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS

EXPERIENCIA

e Titulo Profesional en disciplina del area del conocimiento
en Ciencias de la Salud al cargo del niicleo basico del
conocimiento en Medicina.

» Titulo de postgrado en Cirugia plastica.

Dos (2) afios de experiencia profesional certificada en
el cuidado de quemados.
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5.6. MEDICO ESPECIALISTA - ONCOLOGIA

l. IDENTIFICACION

Nivel: PROFESIONAL

Denominacion del Empleo: MEDICO ESPECIALISTA

Cadigo: 213

Grado: 08

No. de cargos: 01

Dependencia: SUBGERENCIA SERVICIOS DE ALTO COSTO

Jefe Inmediato: SUBGERENTE SERVICIOS DE ALTO COSTO
Il. AREA FUNCIONAL

Subgerencia de Alto Costo

PROCESO ASIGNADO:
Procesos misionales

lil. PROPOSITO PRINCIPAL

Coordinar los procesos, procedimientos, protocolos y herramientas administrativas y asistenciales en actividades
especializadas en Oncologia para garantizar la atencion en salud en la ESE HUS, acorde a la normatividad vigente.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Programar, coordinar, supervisar y evaluar las actividades administrativas y asistenciales con el fin de prestar
servicios de salud con calidad y eficiencia administrativa; participar en la planeacion, evaluacion y control del
servicio e impartir instrucciones al personal médico y paramédico sobre la atencion y cuidado, los procedimientos
propios de su especialidad y procurar la entrega al paciente de la informacién detallada sobre prevencion,
diagnostico, tratamiento, evolucion y pronéstico de su enfermedad.

2. Adaptar y adoptar las normas técnicas y modelos orientados a mejorar la prestacion de los servicios de salud y
velar por la validez cientifica de las técnicas y procedimientos utilizados en el diagnostico y tratamiento de los
usuarios de la unidad; participar en la evaluacion del impacto de la prestacion de los servicios en la salud del
paciente; desarrollar, implementar y evaluar indicadores de gestion del servicio.

3. Participar en la planeacion, programacion, evaluacion y control de las actividades asistenciales a desarrollar por
el personal docente y discente en el servicio, conjuntamente con las Instituciones de Educacion Superior con las
cuales haya convenio docencia servicio.

4. Fomentar, establecer y mantener las relaciones, el trabajo interdisciplinario, y la coordinacion intra e intersectorial
a fin de mejorar las condiciones de atencion en salud y los procesos administrativos de gestion del servicio;
participar en investigaciones de tipo aplicado que promueva la ESE HUS o en las que participe en conjunto con
otras entidades.

5. Participar en la vigilancia epidemiologica de la ESE HUS y en todas aquellas situaciones que sean factor de
riesgo para la poblacion e informar sobre las enfermedades de notificacién obligatoria.

6. Coordinar y realizar valoraciones en la atencion de los pacientes de la unidad y apoyar todos los procesos
administrativos de gestion que dependan de las actividades que se desarrollen en el servicio; practicar
procedimientos diagnésticos y terapéuticos de su especialidad, formular y prescribir el tratamiento que se debe
seguir.
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7

9.

. Programar las actividades asistenciales necesarias para el manejo medico de los pacientes a su cargo, Gestionar

recursos fisicos, humanos, técnico cientifico y material médico quirargico, los examenes, procedimientos
diagnosticos y terapéuticos necesarios para el buen manejo del paciente.

Registrar en la Historia Clinica, definida en la plataforma digital institucional, la informacion completa del estado
clinico del paciente, su evolucion diaria, tratamiento, procedimientos diagnésticos y terapéuticos realizados en lo
pertinente a la especialidad.

Organizar y garantizar la custodia de la documentacion e informacion de su cargo o a la cual tenga acceso y
responder por el inventario asignado.

10. Supervisar, gestionar y participar en los procesos del Sistema Integral de Gestion implementados en la ESE

HUS.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS ESENCIALES

Constitucion Politica de Colombia

Gerencia de Talento Humano.

Gerencia de la Calidad

Planeacion Estratégica

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.

Sistema Integral de Gestion y Sistema Obligatorio de garantia de calidad en Salud — (SOGCS).
Cadigo de ética Medica.

Normatividad vigente inherente a las funciones del cargo.

VI. COMPETENCIAS COMUNES A LOS SERVIDORES PUBLICOS

DEFINICION DE LA

COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

COMPETENCIA

» Cumple con oportunidad en funcion de estandares,
objetivos y metas establecidas por la entidad, las
funciones que le son asignadas.

» Asume la responsabilidad por sus resultados.

ORIENTACION A | Realizar las funciones y cumplir los | o Compromete recursos y tiempos para mejorar la
RESULTADOS compromisos organizacionales con productividad tomando las medidas necesarias

eficacia y calidad. para minimizar los riesgos.

e Realiza todas las acciones necesarias para
alcanzar los objetivos propuestos enfrentando los
obstaculos que se presentan.

» Atiende y valora las necesidades y peticiones de
los usuarios y de ciudadanos en general.

e Considera las necesidades de los usuarios al
disefar proyectos o servicios.

Dirigir las decisiones y acciones  la » Da respuesta oportuna a las necesidades de los

satisfaccion de las necesidades e

OlI}IsEUNAT'ggI(‘Y)NAfL ieesas di s usuari_os internos y :;sgﬁtr;g:dde conformidad con el servicio que ofrece
CIUDADANO Suleeice. e denformidad con 6 » Establece diferentes canales de comunicacion con

responsabilidades publicas

asignadas a la entidad. el usuano para conoger

* sus necesidades y propuestas y responde a

e [as mismas.

e Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el
de otros.
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DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPeTEC CONDUCTAS ASOCIADAS

Hacer uso responsable y claro de los
recursos publicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida

e Proporciona informacion veraz, objetiva y basada
en hechos.

» Facilita el acceso a la informacion relacionada con
sus responsabilidades y con el servicio a cargo de
la ESE HUS en que labora.

TRANSPARENCIA en su utiizacion y garantizar el ° nguestra lmparf:lalldad en sus decisiones.
acceso a la informacion e Ejecuta sus funciones con base en las normas y
ubemnamental. criterios aplicables.

9 o Utiliza los recursos de la ESE HUS para el
desarrollo de las labores y la prestacion del
servicio.

» Promueve las metas de la organizacion y
e respeta sus normas.
Alinear el propio comportamiento a | e Antepone las necesidades de la organizacion a sus
COMPROMISO CON ; el : ;
LA ORGANIZACION las necesidades, prioridades y metas | propias necesidades.

organizacionales.

» Apoya a la organizacion en situaciones dificiles.
» Demuestra sentido de pertenencia en todas
e sus actuaciones.

VII.COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES POR NIVEL JERARQUICO

NIVEL PROFESIONAL
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

» Aprende de la experiencia de otros y de la propia.

» Se adapta y aplica nuevas tecnologias que se
implanten en la organizacion.

Adquirir y desarrollar  Aplica los conocimientos adquiridos a los desafios
APRENDIZAJE permanentemgpte conocimientos, que se presentan en el desarrollo del trabajo.
CONTINUO destrezas y habllldade§, con el finde | e Investiga, indaga y profundiza en los temas de su
mantener altos estandares de entorno o &rea de desempefio.
eficacia organizacional. * Reconoce las propias limitaciones y las
necesidades de mejorar su preparacion.

¢ Asimila nueva informacion y la aplica
correctamente.

e Analiza de un modo sistematico y racional los
aspectos del trabajo, basandose en la informacion
relevante.

EXPERTICIA Aplicar el conocimiento profesional % AnKe dfgg'as basicas y conceptos complejos
en la resolucion de problemas y 5 s =
PROFESIONAL e |dentifica y reconoce con facilidad las causas de

transferirlo a su entorno laboral.

los problemas y sus posibles soluciones.

e Clarifica datos o situaciones complejas.

¢ Planea, organiza y ejecuta maltiples tareas
tendientes a alcanzar resultados institucionales.
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NIVEL PROFESIONAL
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA s CONDUCTAS ASOCIADAS

Trabajar con otros de forma conjunta
Tl;g%?;g YE N y de manera participativa, integrando
COLABORACION esfuerzos para la consecucion de
metas institucionales comunes.

 Aporta sugerencias, ideas y opiniones.

» Planifica las propias acciones teniendo en cuenta

Coopera en distintas situaciones y comparte
informacion.

Expresa expectativas positivas del equipo o de los
miembros del mismo.

la repercusion de las mismas para la consecucion
de los objetivos grupales.

Establece dialogo directo con los miembros del
equipo que permita compartir informacion e ideas
en condiciones de respeto y cordialidad.

Respeta criterios dispares y distintas opiniones del
equipo.

CREATIVIDAD E | Generar y desarrollar nuevas ideas,
INNOVACION conceptos, métodos y soluciones.

o Ofrece respuestas alternativas.
e Aprovecha las oportunidades y problemas para

» Busca nuevas alternativas de solucion y se

dar soluciones novedosas.
Desarrolla nuevas formas de hacer y tecnologias.

arriesga a romper esquemas tradicionales.
Inicia acciones para superar los obstaculos y
alcanzar metas especificas.

VIIl. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS

EXPERIENCIA

» Titulo Profesional en disciplina del area del conocimiento
en Ciencias de la Salud al cargo del nlicleo basico del
conocimiento en Medicina.

» Titulo de postgrado en Oncologia Clinica.

Dos (2) afios de experiencia profesional certificada
relacionada con el manejo integral del paciente
oncologico.
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5.7. MEDICO ESPECIALISTA - INFECTOLOGIA

I. IDENTIFICACION

Nivel: PROFESIONAL

Denominacién del Empleo: MEDICO ESPECIALISTA

Cadigo: 213

Grado: 08

No. de cargos: 01

Dependencia: SUBGERENCIA SERVICIOS DE ALTO COSTO

Jefe Inmediato: SUBGERENTE SERVICIOS DE ALTO COSTO
Il. AREA FUNCIONAL

Subgerencia Servicios de Alto Costo

PROCESO ASIGNADO
Procesos misionales

Ill. PROPOSITO PRINCIPAL

Coordinar los procesos, procedimientos, protocolos y herramientas administrativas y asistenciales en actividades
especializadas en Infectologia para garantizar la atencion en salud en la ESE HUS, acorde a la normatividad
vigente.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Programar, coordinar, supervisar y evaluar las actividades administrativas y asistenciales con el fin de prestar
servicios de salud con calidad y eficiencia administrativa; participar en la planeacion, evaluacion y control del
servicio e impartir instrucciones al personal médico y paramédico sobre la atencion y cuidado, los procedimientos
propios de su especialidad y procurar la entrega al paciente de la informacion detallada sobre prevencion,
diagnéstico, tratamiento, evolucion y pronéstico de su enfermedad.

2. Adaptar y adoptar las normas técnicas y modelos orientados a mejorar la prestacion de los servicios de salud y
velar por la validez cientifica de las técnicas y procedimientos utilizados en el diagnéstico y tratamiento de los
usuarios de la unidad; participar en la evaluacion del impacto de la prestacion de los servicios en la salud del
paciente; desarrollar, implementar y evaluar indicadores de gestion del servicio.

3. Participar en la planeacion, programacion, evaluacion y control de las actividades asistenciales a desarrollar por
el personal docente y discente en el servicio, conjuntamente con las Instituciones de Educacién Superior con las
cuales haya convenio docencia servicio.

4. Fomentar, establecer y mantener las relaciones, el trabajo interdisciplinario, y la coordinacion intra e intersectorial
a fin de mejorar las condiciones de atencion en salud y los procesos administrativos de gestion del servicio;
participar en investigaciones de tipo aplicado que promueva la ESE HUS o en las que participe en conjunto con
ofras entidades.

5. Participar en la vigilancia epidemiologica de la ESE HUS y en todas aquellas situaciones que sean factor de
riesgo para la poblacion e informar sobre las enfermedades de notificacion obligatoria.

6. Coordinar y realizar valoraciones como médico interconsultante en el formato de interconsulta de pacientes de la
unidad y apoyar todos los procesos administrativos de gestion que dependan de las actividades que se
desarrollen en el servicio;

7. Programar las actividades asistenciales necesarias para el manejo medico de los pacientes a su cargo, Gestionar
recursos fisicos, humanos, técnico cientifico y material médico quirirgico, los examenes, procedimiento
diagnosticos y terapéuticos necesarios para el buen manejo del paciente. s‘_\
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8. Registrar en la Historia Clinica, definida en la plataforma digital institucional, la informacion completa del estado
clinico del paciente cuando sea interconsultado por sus médicos tratantes.

9. Organizar y garantizar la custodia de la documentacion e informacion de su cargoo a la cual tenga acceso y
responder por el inventario asignado.

10. Supervisar, gestionar y participar en los procesos del Sistema Integral de Gestion implementados en la ESE
HUS.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS ESENCIALES

Constitucion Politica de Colombia

Gerencia de Talento Humano.

Gerencia de la Calidad

Planeacion Estratégica

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.

Sistema Integral de Gestion y Sistema Obligatorio de garantia de calidad en Salud - (SOGCS).
Cadigo de ética Médica.

Normatividad vigente inherente a las funciones del cargo.

VI. COMPETENCIAS COMUNES A LOS SERVIDORES PUBLICOS

DEFINICION DE LA

COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

COMPETENCIA

» Cumple con oportunidad en funcion de estandares,
objetivos y metas establecidas por la entidad, las
funciones que le son asignadas.

» Asume la responsabilidad por sus resultados.

ORIENTACIONA | Realizar las funciones y cumplir los | « Compromete recursos y tiempos para mejorar la
RESULTADOS compromisos organizacionales con | productividad tomando las medidas necesarias

eficacia y calidad. para minimizar los riesgos.

e Realiza todas las acciones necesarias para
alcanzar los objetivos propuestos enfrentando los
obstaculos que se presentan.

o Atiende y valora las necesidades y peticiones de
los usuarios y de ciudadanos en general.

e Considera las necesidades de los usuarios al
disefar proyectos o servicios.

Dirigir las decisiones y acciones a la » Da respuesta oportuna a las necesidades de los

satisfaccion de las necesidades e

ORIENTACIONAL | . Mot usuarios de conformidad con el servicio que ofrece
intereses de los usuarios internos y ;
USUARIO Y AL externos, de conformidad con las 'a antidad,
CIUDADANO ! o Establece diferentes canales de comunicacion con

responsabilidades publicas

asignadas a la entidad. el usuario para conocer

* sus necesidades y propuestas y responde a

e [as mismas.

* Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el
de otros.

Ay
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DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS
» Proporciona informacion veraz, objetiva y basada
en hechos.
Rier i consable v.ol: do s Facilita el acceso a la informacion relacionada con
SR PR Y0 0 sus responsabilidades y con el servicio a cargo de
recursos publicos, eliminando la ESE HUS en que labora
cualquier discrecionalidad indebida : e ¥ 0
TRANSPARENCIA en su utilizacion y garantizar el B ggmljtestra mf1par9|alldad en ;us decns;ones.
accesoa ainiomecicn | * Fecuta sus fuidonas con base en las noms
ubernamental. :

9 - e Utiliza los recursos de la ESE HUS para el
desarrollo de las labores y la prestacion del
servicio.

» Promueve las metas de la organizacion y
e respeta sus normas.
Alinear el propio comportamiento a | e Antepone las necesidades de la organizacion a sus
COMPROMISO CON 4 S : :
LA ORGANIZACION las necesidades, prioridades y metas | propias necesidades.

organizacionales.

* Apoya a la organizacion en situaciones dificiles.
» Demuestra sentido de pertenencia en todas
e sus actuaciones.

VII.COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES POR NIVEL JERARQUICO

NIVEL PROFESIONAL
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS
» Aprende de la experiencia de otros y de la propia.
» Se adapta y aplica nuevas tecnologias que se
implanten en la organizacion.
Adquirir y desarrollar e Aplica los conocimientos adquiridos a los desafios
APRENDIZAJE permanentemente conocimientos, que se presentan en el desarrollo del trabajo.
CONTINUO destrezas y habilidades, con el fin de | e Investiga, indaga y profundiza en los temas de su

mantener altos estandares de
eficacia organizacional.

entorno o &rea de desempefio.
¢ Reconoce las propias limitaciones y las
necesidades de mejorar su preparacion.
e Asimila nueva informacion y la aplica
correctamente.
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NIVEL PROFESIONAL
DEFINICION DE LA
COMPETENCIA COMPETENCIA CONDUCTAS ASOCIADAS

e Analiza de un modo sistematico y racional los
aspectos del trabajo, basandose en la informacion

relevante.
g g : o Aplica reglas basicas y conceptos complejos
PROFESIONAL P Y e Identifica y reconoce con facilidad las causas de

transferirlo a su entorno laboral. g :
los problemas y sus posibles soluciones.

o Clarifica datos o situaciones complejas.
e Planea, organiza y ejecuta multiples tareas
tendientes a alcanzar resultados institucionales.

o Coopera en distintas situaciones y comparte
informacion.
e Aporta sugerencias, ideas y opiniones.
o Expresa expectativas positivas del equipo o de los
Trabajar con otros de forma conjunta ANSCRIGEDY i

. TRABAJO EN d SRR do |® Planifica las propias acciones teniendo en cuenta

EQUIPOY 1.9 MEVIOR paticyintva, lntggran 9 la repercusion de las mismas para la consecucion
esfuerzos para la consecucion de PRrcuSy P

COLABORACION TR Wttt oo B vis de los objetivos grupales. .

e Establece dialogo directo con los miembros del
equipo que permita compartir informacion e ideas
en condiciones de respeto y cordialidad.

» Respeta criterios dispares y distintas opiniones del
equipo.

o Ofrece respuestas alternativas.

¢ Aprovecha las oportunidades y problemas para
dar soluciones novedosas.

CREATIVIDADE | Generar y desarrollar nuevas ideas, | e Desarrolla nuevas formas de hacer y tecnologias.

INNOVACION conceptos, métodos y soluciones. |e Busca nuevas alternativas de solucion y se

arriesga a romper esquemas tradicionales.

e Inicia acciones para superar los obstaculos y
alcanzar metas especificas.

Viil. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS EXPERIENCIA

» Titulo Profesional en disciplina del &rea del conocimiento en

Ciencias de la Salud en Medicina al cargo del nicleo Dos (2) afios de experiencia profesional certificada
‘ basico del conocimiento en Medicina. relacionada.

* Titulo de postgrado en Infectologia
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ARTICULO 5° : VIGENCIA El presente acuerdo tendra vigencia a partir de la fecha de su expedicion y deroga las
normas que le sean contrarias. Cualquier modificacion de la presente Planta de Personal y del Manual Especifico de
Funciones y de Competencias Laborales de la ESE HUS, se hara a través de la Junta Directiva.

Comuniquese y Camplase.

Se expide en Bucaramanga, a los catorce (14) dias del mes de Febrero de 2018.

/ | (on Q'&O
ROBINSON SA

{

PR

‘ Q:IA EDGAR JULIAN NINO CARRILLO
SECRETARIO EJECUTIVO

/
Proyecto: Martha Rosa Amira Vega Blanco- Subgerente Administrativa y Financiera »

Reviso: Joulie Andrea Balgazar Castafio - Jefe Oficina Asesora Juridica
Reviso: Claudia Orellana %

ﬁéndez- Profesional apoyo Gerenc%

Reviso: Laura Cristina Rodriguez- Profesional apoyo Gerencia __
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