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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

POLITICA DE DOCENCIA SERVICIO

El Gerente de la Empresa Social del Estado Hospital Universitario de Santander y sus colaboradores se
comprometen a fortalecer la relacion Docencia Servicio con Instituciones Educativas, proporcionando
espacios de aprendizaje que complementen el desarrollo de competencias orientadas a garantizar la
excelencia académica en la formacién de los estudiantes y la prestacién de servicios con calidad resaltando
las condiciones de humanizacion y seguridad.

VALORES

Honestidad
Responsabilidad
Respeto
Compromiso

PRINCIPIOS

Trabajo equipo
Compromiso social
Excelencia

OBJETIVOS DE LA POLITICA

Fortalecer la relacion Docencia Servicio con Instituciones Educativas.

Proporcionar espacios de aprendizaje que complementen el desarrollo de competencias orientadas a
garantizar la excelencia académica

Prestar de servicios con calidad resaltando las condiciones de humanizacién y seguridad en el marco de
la relacion docencia Servicio.

INDICADORES

Cumplimiento a:

Grado de satisfaccion de estudiantes en formacion

Proporcién de Cumplimiento de Comités Docencia Servicio

Porcentaje de cumplimiento del Modelo de Evaluacién de la Calidad de Escenarios de Practica
Formativas en la Relacion Docencia Servicio de los Programas de Educacion Superior del Area de la
Salud.

Numero de eventos de seguridad del paciente relacionados con la relacion docencia servicio.

NUmero de eventos de humanizacién (quejas y felicitaciones) relacionados con la relacién docencia
Servicio.



