
  
 

POLÍTICA DE GERENCIA DE LA INFORMACIÓN 

 

La gerencia de la ESE Hospital Universitario de Santander y sus colaboradores se comprometen a: Identificar las 

necesidades de Información de usuarios, familias y colaboradores, planificando la gestión de la información, estructurando 

la minería de datos desde cada uno de los procesos, articulando la información administrativa y asistencial, administrando 

los registros clínicos, favoreciendo la toma de decisiones desde los seguimientos a las fuentes de información, 

fortaleciendo la estrategia de información, educación y comunicación organizacional que impacte en todos los grupos de 

interés hacia una gestión del conocimiento e innovación apoyados en el Gobierno digital y las TICS. 
 

VALORES  
 
• Honestidad 
• Responsabilidad  
 
PRINCIPIOS  
 
• Transparencia  
• Trabajo en Equipo 

 

 

OBJETIVOS DE LA POLÍTICA 

1. Identificar las necesidades de Información de usuarios, familias y colaboradores.  

2. Planificar la gestión de la información.  

3. Estructurar la minería de datos desde cada uno de los procesos.  

4. Articular la información administrativa y asistencial  

5. Administrar los registros clínicos. 

6. Favorecer la toma de decisiones desde los seguimientos a las fuentes de información.  

7. Fortalecer la estrategia de información, educación y comunicación organizacional que impacte en todos los grupos 

de interés  

8. Gestionar del conocimiento e innovación apoyados en el Gobierno digital y las TICS. 

 

 INDICADORES  

Cumplimiento a:  

1. Identificación de las necesidades de Información de usuarios, familias y colaboradores.  

2. Garantía de la calidad del dato  

3. Garantía de la Seguridad de la información 

4. Oportunidad en la entrega de información a los diferentes grupos de interés 
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