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1. OBJETIVO

Permitir el acceso a los servicios de salud para las personas con discapacidad, dentro de los principios de enfoque
diferencial, oportunidad y accesibilidad, en todas las areas y servicios de la E.S.E. Hospital Universitario de
Santander.

2. ALCANCE
Este programa inicia con la descripcion del direccionamiento estratégico y finaliza con las estrategias del programa
de discapacidad de la Empresa Social del Estado Hospital Universitario de Santander.
3. APLICABLE A
Este documento aplica a todos los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y evaluacion de la E.S.E. Hospital
Universitario de Santander
4, RESPONSABLE
Jefe Oficina Asesora de Calidad
Profesional Universitario de Sistema de Informacion y Atencion al Usuario
5. DEFINICIONES
¢ Acompaiiamiento: Dirigirse junto al paciente a las ventanillas de atencion preferencial.

o Adulto Mayor: Persona que tiene méas de 65 afios cronoldgica, también estas personas pueden ser llamados
de la tercera edad.

o Amabilidad: es una virtud que facilita de tal modo las relaciones interpersonales, que cuando ella esta presente
todo se hace facil, grato.

o Capacidad de Respuesta: Se refiere a la actitud que se muestra para ayudar a los usuarios para suministrar
el servicio oportunamente; el cumplimiento a tiempo de los compromisos contraidos. Interesandose
genuinamente por su necesidad o requerimiento.

¢ Confiabilidad: Referente a la creencia en que una persona o grupo sera capaz y deseara actuar de manera
adecuada en una determinada situacion y pensamientos.

¢ Deficiencia: son problemas en las funciones o estructuras corporales, tales como una desviacidn significativa
0 una pérdida.

e DGH: Dinamica gerencial hospitalaria.

o Direccionamiento: Guiar al paciente a las ventanillas de atencion preferencial entregandole la informacion
necesaria.

o Discapacidad: Es una condicion en la funcion motriz, sensorial, intelectual y conductual que disminuye la
capacidad de respuesta de una persona. Esto quiere decir que el sujeto en cuestién tendra dificultades para
desarrollar tareas cotidianas y corrientes que, al resto de los individuos, les resultan faciles.

¢ Discapacidad conductual, emocional o trastorno mental: Todo trastorno no manifiesto de las funciones
mentales, lo bastante especifico desde el punto de vista clinico para que pueda ser identificado con seguridad,
refiriéndolo a un patrén claramente definido, y lo bastante grave como para que origine una pérdida de la
capacidad profesional o de adaptacion social en un grado tal que determina una ausencia de trabajo o la
aplicacién de medidas judiciales y sociales.

La ultima version de este documento estara disponible en la herramienta tecnoldgica utilizada actualmente en la E.S.E. Hospital Universitario de
Santander. y serd la Unica valida para su utilizacion.
Evite mantener copias digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada
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o Discapacidad fisica: Es la dificultad que puede presentar una persona para caminar, mantener posiciones del
cuerpo o manipular objetos, debido a deficiencias fisicas permanentes como debilidad muscular, perdida o
ausencia de alguna parte del cuerpo, alteraciones en las articulaciones o la realizacién de movimientos
involuntarios.

o Discapacidad intelectual: Hace referencia a una discapacidad caracterizada por limitaciones significativas
tanto en el funcionamiento intelectual como en la conducta adaptativa, expresada en habilidades conceptuales,
adaptativas, sociales y practicas. Esta discapacidad se origina con anterioridad a los 18 afios. Como
habilidades adaptativas entendemos aquellas competencias necesarias para cuidar de uno/a mismo/a y
desenvolverse bien en la vida diaria.

o Discapacidad auditiva: Personas con deficiencias permanentes en las funciones sensoriales parciales o
totales relacionadas con la percepcidn de sonidos, la discriminacion de su localizacién, tono, volumen, calidad.
Como consecuencia presentan diferentes grados de compromiso o limitacién en la expresién oral.

o Discapacidad visual: En esta categoria se incluyen a todas las personas que presenten deficiencias para
percibir la luz, la forma, tamafio o color de los objetos. Se incluyen a las personas ciegas y con baja vision (que
a pesar del uso de lentes o cirugias persisten con algun grado de dificultad).

o Discapacidad multiple: Es cuando se presentan dos o mas deficiencias de orden fisico, sensorial, mental,
emocional o de comportamiento, que afectan significativamente la comunicacion, la interaccién social y el
aprendizaje.

o Diversidad cultural: Es la variedad de diversas culturas que se encuentran y conviven dentro de un grupo de
personas, sociedad o pais.

o Diversidad étnica: La diversidad étnica es la coexistencia de las diversas razas que existen alrededor del
mundo y que difieren en el color de la piel, el lenguaje o las costumbres.

o Diversidad religiosa: Expresa la aceptacién de diferentes corrientes religiosas, tales como la catélica,
protestante, judia, musulmana, etc.

o Efectividad: La efectividad es la capacidad de conseguir el resultado que se busca. Quien es efectivo, por lo
tanto, obtiene el efecto deseado.

o Empatia: Significa la disposicion del personal para ofrecer a los usuarios una atencion personalizada que
requiere un fuerte compromiso.

e EPS: Entidad promotora de salud.
o E.S.E. HUS: Empresa Social del Estado Hospital Universitario de Santander.

e FACILITADOR: Elemento tangible o intangible que permite el ejercicio de una actividad o desarrollo de la
participacion del individuo, minimizando el efecto de las barreras.

o Fiabilidad: Brindar el servicio de forma correcta desde el primer momento.

¢ Inclusion: es toda medida que busca integrar a las personas dentro de la sociedad, buscando que estas
contribuyan con sus talentos y a la vez se vean correspondidas con los beneficios que la sociedad pueda
ofrecer.

¢ Intermediacion: Es la funcién que desarrolla el personal del SIAU, tendiente a coordinar con el servicio
generador de la insatisfaccion las acciones pertinentes para su resolucién de forma inmediata 0 mediata ante
una reclamacion.

o Oportunidad: Posibilidad que tiene el Usuario de obtener los servicios que requiere sin que se presenten
retrasos que pongan en riesgo su vida o su salud.

o Participacion: es el acto de involucrarse en una situacién vital.

e Personal operativo: Entendiéndose como los médicos, enfermeras, personal de seguridad, personal de aseo
y varios.

La ultima version de este documento estara disponible en la herramienta tecnolégica utilizada actualmente en la E.S.E. Hospital Universitario de
Santander. y serd la Unica valida para su utilizacion.
Evite mantener copias digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada
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o Proteccion constitucional: Proteccidn especial a ciertos grupos humanos que debido a sus condiciones
particulares merecen una mayor proteccion por parte del Estado. Constituida por aquellas personas que debido
a su condicion fisica, psicologica o social particular merecen una accién positiva estatal para efectos de lograr
una igualdad real y efectiva. Asi, ha considerado que entre los grupos de especial proteccidn constitucional se
encuentran: los nifios, los adolescentes, los ancianos, los disminuidos fisicos, siquicos y sensoriales, las
mujeres cabeza de familia, las personas desplazadas por la violencia y aquellas que se encuentran en extrema
pobreza.

o Peticion: Solicitud respetuosa de informacién o de actuacion relacionada con la prestacion del servicio
o Respeto: es el reconocimiento del valor propio y de los derechos de los individuos y de la sociedad.

o Restricciones en la Participacion: son problemas que un individuo puede experimentar al involucrarse en
situaciones vitales.

o SIAU: Sistema de informacién y atencién al usuario.
o Usuarios Generales: Toda persona que solicite los servicios que se prestan en la ESE HUS.

o Usuarios Preferenciales: Toda persona que solicite los servicios que se prestan en la ESE HUS y presente
alguna de las siguientes condiciones: victimas de conflicto armado, con diversidad étnica, cultural y religiosa,
de proteccion constitucional, adulto mayor, menor de edad o en condicidn de discapacidad

¢ Victimas del conflicto armado: Aquellas personas que individual o colectivamente hayan sufrido un dafio por
hechos ocurridos a partir del 1° de enero de 1985, como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional
Humanitario o de violaciones graves y manifiestas a las normas internacionales de Derechos Humanos,
ocurridas con ocasién del conflicto armado interno.

o UARIV: Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas.

6. MARCO NORMATIVO

o Declaracion Universal de los Derechos Humanos, ONU 1948: Considerando que la libertad, la justicia y la
paz en el mundo tienen por base el reconocimiento de la dignidad intrinseca y de los derechos iguales e
inalienables de todos los miembros de la familia humana.

e Convencion de Internacional de los derechos de las personas con discapacidad, ONU 2006: su propésito
es promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos
y libertades fundamentales por todas las personas con discapacidad, y promover el respeto de su dignidad.

o Constitucion Politica de Colombia Articulo 13: Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley,
recibiran la misma proteccién y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y
oportunidades sin ninguna discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religién,
opinién politica o filosdfica.

o Constitucion Politica de Colombia Articulo 47: El Estado adelantara una politica de prevision, rehabilitacion
e integracion social para los disminuidos fisicos, sensoriales y siquicos, a quienes se prestara la atencién
especializada que requieran.

o Constitucion Politica de Colombia Articulo 54: Es obligacién del Estado y de los empleadores ofrecer
formacion y habilitacion profesional y técnica a quienes lo requieran. El Estado debe propiciar la ubicacion
laboral de las personas en edad de trabajar y garantizar a los minusvalidos el derecho a un trabajo acorde con
sus condiciones de salud.

o Ley 1346 de 2009: Por medio de la cual se aprueba la “Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad”, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006.

o Ley estatutaria 1618 de 2013: Por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el pleno
ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad.

o Resolucion 2063 de 2017: Por la cual se adopta la Politica de Participacion Social en Salud — PPSS.

La ultima version de este documento estara disponible en la herramienta tecnoldgica utilizada actualmente en la E.S.E. Hospital Universitario de
Santander. y serd la Unica valida para su utilizacion.
Evite mantener copias digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada
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7. DESARROLLO

7.1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

7.11. MISION

Somos la ESE Hospital Universitario de Santander, institucion que presta Servicios de Salud Integrales de mediana
y alta complejidad en las modalidades ambulatoria e internacion, brindando atencién humanizada, segura y
eficiente con tecnologia adecuada, basada en criterios éticos, cientificos con talento humano calificado;
fortaleciendo la formacién académica orientada a la investigacion e innovacién, enmarcados en valores de
honestidad, responsabilidad y respeto, para satisfacer las necesidades del usuario, la familia y su entorno

7.1.2. VISION

Para el afio 2022 la ESE Hospital Universitario de Santander sera la institucion publica lider en la prestacion de
Servicios de Salud de mediana y alta complejidad reconocida por su calidad, excelencia, competitividad,
sostenibilidad financiera y formacion del talento humano en salud, actuando con responsabilidad social, generando
conocimiento e innovacién, comprometidos con el medio ambiente y el mejoramiento continuo del estado de la

salud de la poblacién

7.1.3. PRINCIPIOS

PRINCIPIOS INTERPRETACION
Los actos de los funcionarios se orientan por la ética y el cumplimiento de
Transparencia la Ley. El acceso a la informacion sobre acciones institucionales sera libre

y sin obstaculos para la comunidad.

Compromiso social

La Institucién orienta su talento humano, sus recursos técnicos y
financieros para dar respuesta a las necesidades de salud y formacion de
la poblacion del area de influencia.

Excelencia

La institucidn busca continuamente el logro de nivel superior de calidad en
los procesos, atencion al usuario y su familia.

Trabajo en equipo

Coordinar e integrar esfuerzos entre varias personas y dependencias para
lograr resultados de excelencia.

7.1.4. VALORES

VALORES

INTERPRETACION

Honestidad

Actuar con la verdad en todos y cada uno de los actos hacia los usuarios,
su familiar, proveedores y comunidad en general, generando un sentido
de confianza, fiabilidad y transparencia en nuestro trabajo.

Responsabilidad

Cumplir las obligaciones adquiridas, de manera adecuada y oportuna
resaltando en el colaborador los deberes y derechos propios, como
individuo y miembro de la Institucion.

Respeto

Somos una Institucién en donde se respeta la vida, la dignidad y los
derechos de los seres humanos por encima de cualquier consideracién
social, politica 0 econémica.

La ultima version de este documento estara disponible en la herramienta tecnoldgica utilizada actualmente en la E.S.E. Hospital Universitario de

Santander. y serd la Unica valida para su utilizacion.

Evite mantener copias digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada
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c . Cumplir con las obligaciones institucionales, demostrando una capacidad
ompromiso L L o )
de apropiacion de la misidn y los objetivos de la Entidad.
Conciencia ambiental La institucién esta comprometida con el Sistema de gestion ambiental.

7.2. POLITICAS INSTITUCIONALES

Actualmente en la E.S.E Hospital Universitario de Santander se tiene establecidas mediante resolucién 51 politicas
institucionales, las cuales identifican el compromiso de la Gerencia con la prestacion de servicios de salud con
6ptima calidad.

El programa de discapacidad, esta enlazado a cada una de las politicas institucionales principalmente con las
siguientes politicas:

7.2.1. POLITICA DE SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO (SIAU)

El Gerente de la Empresa Social del Estado Hospital Universitario de Santander y sus colaboradores se
comprometen a gestionar la oportunidad de la atencién en los diferentes servicios, difundiendo los derechos y
deberes a los usuarios, familia y colaboradores, verificando la identificacién del paciente, entregando informaciéon
clara y completa, identificando las barreras de acceso asistenciales y administrativas, identificando riesgos de
humanizacién segun tipo de usuario, gestionando las PQRSF de forma oportuna y promoviendo la satisfaccion y
fidelizacion de los usuarios, familia y cuidadores, hacia la obtencién de necesidades y expectativas con nivel
superior de calidad

7.2.2. POLITICA DE CALIDAD

El Gerente de la Empresa Social del Estado Hospital Universitario de Santander y sus colaboradores se
comprometen a cumplir con los requisitos minimos obligatorios, gestionando la auditoria para el mejoramiento de
calidad, monitorizando los indicadores trazadores institucionales de acuerdo a los dominios, avanzando al nivel
superior de calidad a través de los estandares del sistema Unico de acreditacion, fomentando la transformacion
cultural desde los ejes de acreditacién, articulando la acreditacién con otros sistemas de gestion, adoptando el
plan nacional de mejoramiento de la calidad en salud (PNMCS) que responda a las obligaciones para IPS y
trabajando el mejoramiento continuo de calidad hacia la excelencia e innovacién, con el fin de responder a las
necesidades y expectativas de los grupos de interés en términos de satisfaccion e impacto, garantizando una
gestién para resultados.

7.2.3. POLITICA DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

El Gerente de la Empresa Social del Estado Hospital Universitario de Santander y sus colaboradores se
comprometen a brindar servicios de salud integrales y con estandares superiores de calidad en la mediana y alta
complejidad, mediante una atencién interdisciplinaria e integral con enfoque universitario, identificando las
necesidades y expectativas del usuario y su familia, la humanizacion del servicio, la atencidn segura y confidencial,
la promocion de la salud y prevencion de la enfermedad, el tratamiento curativo y rehabilitacién, todo lo anterior
englobado en el Modelo de Prestacion de Servicios de Salud institucional, el cual hace énfasis en la seguridad del
paciente, la humanizacion y la responsabilidad social.

7.2.4. POLITICA SEGURIDAD DEL PACIENTE

El Gerente de la Empresa Social del Estado Hospital Universitario de Santander y sus colaboradores se
comprometen a brindar una atencion segura y centrada en el usuario, fortaleciendo la comunicacion y la alianza
entre los trabajadores, usuario, familia y comunidad universitaria, fomentando de manera continua la cultura de
seguridad del paciente en las diferentes areas organizacionales y los diferentes actores que promueva la

La ultima version de este documento estara disponible en la herramienta tecnoldgica utilizada actualmente en la E.S.E. Hospital Universitario de
Santander. y serd la Unica valida para su utilizacion.
Evite mantener copias digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada
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identificacion del riesgo, el reporte de incidentes y eventos adversos, su gestion y la busqueda activa, articulando
la seguridad del paciente desde los componentes del sistema obligatorio de la garantia de la calidad en salud e
implementando metodologias y herramientas practicas basadas en evidencia cientifica, que lleve a la organizacion
a ser confiable por la gestion de la seguridad del paciente hacia todos sus grupos de interés.

7.2.5. POLITICA DE DISCAPACIDAD

El Gerente de la Empresa Social del Estado Hospital Universitario de Santander y sus colaboradores se
comprometen a garantizar la accesibilidad a los servicios de salud de las personas en situacién de discapacidad,
sus familias y cuidadores, promoviendo el cumplimiento de sus derechos y deberes, brindando atencién
humanizada, integral, oportuna y eficiente acorde con sus necesidades y expectativas.

7.2.6. POLITICA DE HOSPITAL ACCESIBLE

El Gerente de la Empresa Social del Estado Hospital Universitario de Santander, asi como sus colaboradores
asistenciales, administrativos y operativos en el desarrollo de sus procesos misionales y de apoyo, manifiestan su
compromiso con la prestacion de servicios accesibles para personas con discapacidad y sus familias, ademas de
los colaboradores en todas las unidad de atencion y servicio, buscando la eliminacion de barreras y promoviendo
el uso de ajustes razonables, dentro de un marco de derechos y enfoque diferencial, teniendo como objetivo un
servicio digno y de calidad.

7.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROGRAMA DE DISCAPACIDAD

Favorecer el acceso a los servicios de salud para las personas con discapacidad y sus familias.

Minimizar las barreras de tipo actitudinal que se presenten en el proceso de atencion en salud.

Minimizar las barreras de tipo comunicativas que interfieran en el proceso de atencién en salud

Definir los mecanismos de atencién que faciliten la prestacion de los servicios de salud para las personas con
discapacidad y sus familias.

o Fomentar la cultura de inclusion en los trabajadores y colaboradores de la ESE HUS

7.4. ASPECTOS GENERALES DEL PROGRAMA DE DISCAPACIDAD

e Dentro del Programa de Discapacidad de la E.S.E Hospital Universitario de Santander, se deben brindar
capacitaciones a los funcionarios y colaboradores de la institucién, en los siguientes temas:
» Accesibilidad a los servicios de salud
» Derechos sexuales y reproductivos para personas con discapacidad
« Registro de localizacion y caracterizacion de personas con discapacidad
« Y demas temas que se requieran o se identifique la necesidad.

¢ El Coordinador de Discapacidad, debe elaborar un cronograma de capacitaciones al inicio del afio, en el cual
se contemplen los temas mencionados anteriormente.

o La atencidn a los pacientes con discapacidad, esta descrita en el documento denominado: Procedimiento de
atencién a poblacion con discapacidad, codigo GMC-SIU-PR-03.
7.5. ESTRATEGIAS DEL PROGRAMA DE DISCAPACIDAD

7.51. ESTRATEGIA HOSPITAL ACCESIBLE

Cuando se habla de accesibilidad, por lo general solo se contempla las condiciones de infraestructura y acceso a
espacios fisicos, dejando de lado el acceso a la informacion, desconociendo las deficiencias fisicas y/o sensoriales
que limitan al paciente. Para ello se propone la estrategia HUS ACCESIBLE, donde se busca minimizar el impacto
de barreras fisicas, arquitectdnicas y del acceso a la informacién, con el cumplimiento de los siguientes objetivos:

La ultima version de este documento estara disponible en la herramienta tecnoldgica utilizada actualmente en la E.S.E. Hospital Universitario de
Santander. y serd la Unica valida para su utilizacion.
Evite mantener copias digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada




HOSPITAL
UNIVERSITARIO
DE SANTANDER

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

PROGRAMA DE DISCAPACIDAD Pagina: 9 de 11

CODIGO: GMC-SIU-PG-01 Version: 1

o Reconocer y respetar la capacidad juridica de las personas con discapacidad. Articular las politicas y metas
de Seguridad del Paciente de la ESE Hospital Universitario de Santander con el Programa de Discapacidad
institucional:

o Realizar acompafamiento al personal de enfermeria y asistencial durante el proceso de entrega de ordenes
medicas y administracion de medicamentos a pacientes sordos, a través del interprete de lengua de sefias del
Programa de Discapacidad institucional.

o Gestionar la implementacion de consentimientos informados y documentacion en lecto-escritura Braille para
pacientes con discapacidad visual.

o Promover la implementacién de estilos de vida saludable orientados a la promocion de salud y la prevencién
de la discapacidad.

o Atender las valoraciones reportadas por enfermeria o consultadas en dinamica gerencial, con previa solicitud
de médico tratante.

o Vincular los entes gubernamentales en el desarrollo del Programa de Discapacidad de la ESE Hospital
Universitario de Santander.

o Solicitar a la Secretaria Municipal de Salud la asignacion de usuario y clave para el ingreso a la plataforma del
registro de localizacion y caracterizacion de personas con discapacidad.

o Diligenciar de forma informada y voluntaria el Registro de Localizacion y Caracterizacion de Personas con
discapacidad.

o Diligenciar de forma informada y voluntaria el Registro de Localizacién y Caracterizacion de Personas con
Discapacidad.

o Presentar informes segun sean requeridos por la secretaria de salud municipal o departamental.
o Formular el programa de discapacidad para la ESE Hospital Universitario de Santander.
o Proponer la politica de Hospital Accesible para la ESE Hospital Universitario de Santander.

o Elaborar el Procedimiento de Atencién a Poblacién con Discapacidad de la ESE Hospital Universitario de
Santander.

o Gestionar la inclusion de personas con discapacidad en el talento humano de la ESE Hospital Universitario de
Santander, dentro de las condiciones necesarias para ambas partes, conforme a lo contenido en el articulo 13
de laley 1618 de 2013 y las disposiciones tributarias, financieras y parafiscales vigentes.

o Desarrollar capacitaciones en atencion a poblacion con discapacidad dirigido a los colaboradores asistenciales
y administrativos de la ESE Hospital Universitario de Santander

e Socializar a los estudiantes de las distintas IES que realizan su practica profesional o formativa, el programa
de discapacidad institucional.

¢ Atender las valoraciones solicitadas por los médicos generales o especialistas a través de dinamica gerencial

e Gestionar las adecuaciones fisicas y de infraestructura que sean necesarias para favorecer el acceso a los
servicios de salud para personas con discapacidad en la ESE Hospital Universitario de Santander.

e Solicitar al area de sistemas una herramienta que permita identificar y caracterizar a los pacientes con
discapacidad  desde  dindmica  gerencial en consulta de triage y  admisiones.
Elaborar listados de atencién de pacientes con discapacidad para presentar en los informes de secretaria de
salud.

o Solicitar informacién durante la encuesta de caracterizacion del proceso de asignacién de citas, que permita
identificar si el paciente presenta o no discapacidad, y de esta forma establecer los ajustes razonables que se
requieran para garantizar la atencion.

La ultima version de este documento estara disponible en la herramienta tecnoldgica utilizada actualmente en la E.S.E. Hospital Universitario de
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Solicitar informacion durante la encuesta de caracterizacion del proceso de admisiones, que permita identificar
si el paciente presenta o no discapacidad.

7.5.2. ESTRATEGIA CON EL HUS ENSENAS

Dentro del proceso de atencion pueden surgir algunas dificultades que impiden llevar a cabo una comunicacién
adecuada, lo que a su vez compromete la anamnesis y la elaboracién de la historia clinica. Estas dificultades
pueden hacerse aun mas notorias cuando no se cuenta con mecanismos de apoyo para la atencidn de personas
sordas, para lo cual, formulamos la estrategia CON EL HUS ENSENAS, a través de la cual buscamos que las
personas sordas puedan recibir apoyo desde nuestro talento humano y las tecnologias de la informacion, ademés
de vincular las instituciones de educacién superior que tengan convenios Docente-Asistencial con la ESE HUS,
para fomentar la cultura de integracion social y el impacto de la discapacidad en los futuros profesionales,
buscando el cumplimiento de los siguientes objetivos:

Apoyar las metas internacionales de seguridad del paciente en la ESE Hospital Universitario de Santander, a
través de la optimizacion de la comunicacién con pacientes sordos por medio del intérprete de lengua de sefias.

Realizar acompafiamiento al personal de enfermeria y asistencial durante el proceso de entrega de ordenes
medicas y administracion de medicamentos a pacientes sordos, a través del interprete de lengua de sefias del
Programa de Discapacidad institucional.

Asistir la ronda medica cuando se encuentren pacientes con discapacidad auditiva para entregar las
indicaciones y ordenes de manejo hospitalario y ambulatorio.

Presentar las actividades del programa de discapacidad a las EPS que tengan convenio con la ESE Hospital
Universitario de Santander, como parte del plan de mercadeo.

Comunicar por redes sociales, el avance de las actividades realizadas por el programa de discapacidad
institucional.

Gestionar la sefializacion accesible para todas las unidades y servicios de la ESE Hospital Universitario de
Santander.

Promover los deberes y derechos de los pacientes con discapacidad y sus familias. Colaborar con los
mecanismos de participacion que operan en la ESE Hospital Universitario de Santander.

Identificar y notificar de forma inmediata al programa de discapacidad el paciente con discapacidad auditiva
desde el ingreso a la consulta de pre triage- triage, para garantizar el pleno acceso a los servicios de salud
para personas sordas.

Implementar medidas de enfoque diferencial que permitan garantizar tiempos de atencion adecuados para las
personas con discapacidad.

Solicitar informacion durante la encuesta de caracterizacion del proceso de asignacion de citas, que permita
identificar si el paciente presenta 0 no discapacidad auditiva y el requerimiento del interprete de forma
programada.

Caracterizar los pacientes con discapacidad dentro de las encuestas de admisiones o asignacion de citas, con
el fin de manejar indicadores de atencién para efectos de auditoria municipal, departamental, acreditacién o
habilitacion.

Realizar el acompafiamiento de hombres con discapacidad auditiva que ingresen al servicio de cirugia para
procedimientos quirlrgicos

Generar espacios de participacion de los estudiantes de practica de las distintas IES, relacionados con
tematicas de discapacidad general, modelo de rehabilitacién basada en comunidad y modelo clinico, que
contribuyan a su formacién académica.

La ultima version de este documento estara disponible en la herramienta tecnoldgica utilizada actualmente en la E.S.E. Hospital Universitario de
Santander. y serd la Unica valida para su utilizacion.
Evite mantener copias digitales o impresas de este documento porque corre el riesgo de tener una version desactualizada
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7.5.3. ESTRATEGIA ABCD: ATENCION AL BINOMIO CON DISCAPACIDAD
Articular las actividades de Programa de Discapacidad, con las disposiciones de la Politica IAMII institucional.
Asesorar las valoraciones de lactancia materna a mujeres con discapacidad auditiva y discapacidad general.

Realizar el acompafiamiento a las mujeres gestantes con discapacidad que acudan a los distintos servicios de
la ESE Hospital Universitario de Santander.

Favorecer la garantia de derechos sexuales y reproductivos para mujeres, adolescentes y nifios con
discapacidad atendidos en la ESE Hospital Universitario de Santander: Implementacion de la Resolucion 1904
de 2017 que contiene las disposiciones necesarias para la ejecucion plena de los DSYR.

Asesorar las consultas de mujeres, adolescentes y nifias con discapacidad en los servicios de ginecologia-
obstetricia, cirugia y pediatria.

Realizar capacitacion a los pacientes y familiares con limitaciones ylo deficiencias en cuanto al uso de
gastrostomias y traqueostomias, en conjunto con el equipo de salud mental y enfermeria, aplicando listas de
verificacion.

8. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Politica Publica Nacional de Discapacidad e Inclusién Social.

Acuerdo 039 de 2011: Por el cual se modifica parcialmente el Acuerdo Municipal 053 de 2010, que establece
la Politica de Discapacidad para el municipio de Bucaramanga.

9. SOCIALIZACION

Una vez aprobado este documento, es responsabilidad del lider del macroproceso y el responsable del procesos
garantizar su socializacion en los grupos primarios que le aplique, y/o mediante la utilizacién de cualquiera de las
herramientas desarrolladas por la institucion para tal fin, dejando la evidencia respectiva, las cuales deben ser
enviado como soporte al correo institucional procesoscalidad@hus.gov.co.

10. CONTROL DE MODIFICACIONES

Version

Fecha Descripcion de la Modificacion | Actualizado por

Revisado por

Aprobado por

NA

NA NA

NA

NA
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