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“POR LA CUAL SE ADOPTA EL PROGRAMA DE BIENESTAR LABORAL E

INCENTIVOS DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER, ANO 2018”

El Gerente de la Empresa Social del Estado Hospital Universitario de Santander en uso de sus facultades
legales y;

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica de Colombia Articulos 48, 51, 52, 53 y 57, establece el bienestar como parte

* fundamental de la vida de las personas.

10.

".

Que el Decreto 1567 de 1998, “Por el cual se crean (sic) el sistema nacional de capacitacion y el sistema
de estimulos para los empleados del Estado” plantea la necesidad e importancia de que cada entidad
estructure las estrategias y programas de bienestar social a partir de las iniciativas de los servidores
publicos, como procesos pemmanentes orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que
favorezcan al desarrollo integral del empleado y el mejoramiento de su nivel de vida.

Que de conformidad con lo establecido en el Decreto anteriormente referenciado, es finalidad de los
programas de Bienestar Social: “el propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el
desarrollo de la creatividad, la identidad, la participacion y la seguridad laboral de los funcionarios, asi
como la eficacia y la eficiencia en su desempefio, fomentar la aplicacion de estrategias y procesos en el
ambito laboral que contribuyan al desarrollo del potencial personal de los funcionarios, a generar
actitudes favorables frente al servicio pUblico y al mejoramiento continuo de la organizacion para el
ejercicio de su funcion social, Desarrollar valores organizacionales en funcion de una cultura de servicio
publico que privilegie la responsabilidad social y la ética administrativa, de tal forma que se genere el
compromiso institucional y el sentido de pertenencia e identidad, Contribuir, a través de acciones
participativas basadas en promocion y la prevencion, a la construccion de un mejor nivel educativo,
recreativo, habitacional y de salud de los empleados y de su grupo familiar y Procurar la calidad y la
respuesta real de los programas y los servicios sociales que prestan los organismos especializados de
proteccion y prevision social a los empleados y a su grupo familiar, y propender por el acceso efectivo a
ellos y por el cumplimiento de las normas y los procedimientos relativos a la seguridad social y a la salud
ocupacional”.

Que el articulo 19 del Decreto Ley 1567 de 1998 ordena que “Las entidades pUblicas que se rigen por las
disposiciones contenidas en el presente Decreto - ley estén en la obligacion de organizar anualmente,
para sus empleados, programas de bienestar social e incentivos”.

Que la Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, paragrafo del Articulo 36 establece que con el propésito
de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados en el desempefio de su
labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las entidades deberan
implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que
desarrollen la presente Ley.

Que el Decreto 1227 de 2005 reglamenta en sus articulos 65 a 85 el Sistema Nacional de Capacitacion y
Estimulos, disponiendo en su articulo 85 que “Con la orientacion del jefe de la entidad sera
responsabilidad de las dependencias de recursos humanos o de quienes hagan sus veces, la
formulacion, ejecucion y evaluacion de los programas de bienestar, para lo cual contaran con la
colaboracion de la Comision de Personal’.

Que el Decreto 1083 de 2015, en el Articulo 2.2.10.1 Programas de estimulos. Las entidades deberan
organizar programas de estimulos con el fin de motivar el desempefio eficaz y el compromiso de sus
empleados. Los estimulos se implementaran a través de programas de bienestar social.

Que en reunion de la comision de personal de la ESE Hospital Universitario de Santander dentro de sus
funciones aprueba que las actividades a desarrollar en el Programa de Bienestar Laboral e Incentivos.
Los recursos con que cuente la ESE Hospital Universitario de Santander para Bienestar, deberan atender
las necesidades establecidas en el Programa de Bienestar Laboral e Incentivos.

Que la oficina de presupuesto, ha certificado que existe en el presupuesto de la actual vigencia fiscal el
rubro para cubrir |a inversion de Bienestar, de la ESE Hospital Universitario de Santander.

Que en mérito de lo expuesto
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RESUELVE

CAPITULO |
ADOPCION DEL PROGRAMA DE BIENESTAR E INCENTIVOS 2018

ARTICULO PRIMERO. Adoptese el Programa de Bienestar laboral e Incentivos para la vigencia 2018, para la ESE
Hospital Universitario de Santander, que sera liderado por la Unidad Funcional de Talento Humano.

Parrafo. Hace parte integral del presente acto administrativo: 1) documento del Programa de Bienestar Laboral e
incentivos 2) Cronograma del Programa de Bienestar laboral e Incentivos afio 2018

ARTICULO SEGUNDO. Responsable del Bienestar Laboral e Incentivos. La Unidad Funcional de Talento
Humano esta permanentemente atenta a la ejecucion de las actividades contenidas en el Cronograma y de las
directrices emanadas en el programa elaborado.

ARTICULO TERCERO. La presente resolucion rige a partir de la fecha de expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bucaramanga a los, 18 JUL 20!8

\

{

EDGAR JULIAN NINO CARRILLO
Gerente

Revisé MARTHA ROSA AMIRA VEGA BLANCO
Subgerente Administrativo y Financiero ESE HUS
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Revisé N YESIDPENA RUEDA
Jefe de Oficina Asesora Juridica ESE HUS

Elaboré ARY RUEDA SANCHEZ

iopal Esp. Unidad Funcional Talento Humano ESE HUS

Reviso CLAUDIAYRELLANA HERNANDEZ
rofesion “Jo o Gerencia
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1 PRESENTACION

“Existe algo mucho mas fino, escaso y raro que el talento.
Es el talento de reconocer a los talentosos.”
Elbert Hubbard.

Dando cumplimiento a los lineamientos establecidos para las entidades del sector piblico, el Programa
de Bienestar Laboral e Incentivos, busca responder a las necesidades y expectativas de los Servidores,
buscando favorecer el desarrollo integral, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia a través
del disefio e implementacién de actividades recreativas, deportivas, socioculturales, de calidad de vida
laboral, educacién y salud encaminadas a mejorar el nivel de satisfaccion, eficacia y efectividad, asi como
el sentido de pertenencia del Servidor Pblico con su entidad.

El Modelo Integrado de Planeacion y Control (MIPG) concibe al Talento Humano como el gran factor
critico de éxito que les facilita la gestion y el logro de sus objetivos y resultados de la Instituciones, es por
elio que la ESE Hospital Universitario de Santander tiene presente las Rutas de Creacion de Valor
incorporadas en el nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, entendidas como la
agrupacion de tematicas que permiten impactar en aspectos puntuales y producir resultados eficaces
para la gestion estratégica del Talentc Humano.

Convencidos que el talento humano de la ESE Hospital Universitario de Santander es su activo mas
importante, la Unidad Funcional de Talento Humano a través del presente programa buscaré fidelizar a
sus servidores pGblicos con acciones que promuevan el mejor SER, ESTAR y HACER, de modo taf que
su proceso se desarrolle bajo las premisas y valores que inspiran la cultura organizacional que queremos
construir.,
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2 LINEAMIENTOS NORMATIVOS

Constitucion Politica de Colombia Articulos 48, 51, 52, 53 y 57.

Articulo 26 de la Ley 489 de 1998 que establece: "...El Gobierno Nacional otorgara anuaimente
estimulos a los servidores publicos que se distingan por su eficiencia, creatividad y mérito en el
gjercicio de sus funciones, de conformidad con la reglamentacion que para tal efecto expida, con
fundamento en la recomendaciéon del Departamento Administrativo de la Funcion Piblica y sin
perjuicio de los estimulos previstos en otras disposiciones..."

Decreto Ley 1567 de 1998, Titulo II: Sistema de Estimulos para los empleados del Estado.

Decreto Ley 1572 de 1998, Titulo 1V: De los panes de incentivos pecuniarios y no pecuniarios.

Ley 734 de 2002 (articulo 33 numerales 4 y 5): Se contemplan los derechos que tienen los
funcionarios publicos: 4. Participar en todos los programas de bienestar social que para los
servidores publicos y sus familiares establezca el Estado, tales como los de vivienda, educacion,
recreacion, cultura, deporte y vacacionales. 5. Disfrutar de estimulos € incentivos conforme a las
disposiciones legales o convencionales vigentes.

Ley 909 de 2004, “por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones”. Paragrafo del articulo 36 que
establece: "Con el proposito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los
empleados en el desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados
institucionales, las entidades deberan implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo
con las normas vigentes y las que desarrollen la presente Ley”.

Decreto 1227 de 2005 (Capitulo II, articulos 69 al 85 -Sistema de estimulos): Reglamenta
parcialmente la Ley 909 de 2004,

Circular externa No. 100-008 del 5 de diciembre de 2013, Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, Horarios flexibles para servidores publicos con hijos menores de edad o con algin tipo de
discapacidad.

Decreto 1083 de 2015 (articulos 2.2.10.1 al 2.2.10.17); se definen los lineamientos respecto a
programas de estimulos, programas de bienestar y planes de incentivos.

Ley 1811 de 2016, por medio de la cual se otorgan incentivos para promover el uso de la bicicleta en
territorio nacional (articulo 5).

Decreto 894 de 2017. Por el cual se dictan normas en materia de empleo publico con el fin de facilitar
y asegurar la implementacion y desarrollo normativo del Acuerdo Final para la Terminacion del
Conflicto y la Construccion de una Paz estable y duradera. “Articulo 1. Modificar el literal g) del
articulo 6 del Decreto Ley 1567 de 1998 el cual quedara asi: g) Profesionalizacion del servidor
publico. Todos los servidores publicos independientemente de su tipo de vinculacion con el Estado
podran acceder en igualdad de condiciones a la capacitacion, al entrenamiento y a los programas de
bienestar que adopte la entidad para garantizar la mayor calidad de los servicios publicos a su cargo,
atendiendo a las necesidades y presupuesto de la entidad. En todo caso si el presupuesto es
insuficiente se dara prioridad a los empleados con derechos de carrera administrativa".

Decreto 1499 del 2017. Articulo 2.2.22.3.1 se adopta la version actualizada del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG, el cual es una apuesta por consolidar una funcion pablica con garantias
para avanzar en |a construccion de una paz estable y duradera.

Ley 1857 del 26 de julio de 2017, "Por medio de la cual se modifica la Ley 1361 de 2009 para
adicionar y complementar las medidas de proteccion de la familia y se dictan otras disposiciones”.

E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER
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3 DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

El diagndstico para el Programa de Bienestar Laborar e Incentivos 2018 se tuvo en cuenta:

1. La ejecucion del Plan Programa de Bienestar Laborar e Incentivos 2017, verificando el grado de
intervencién realizado en los contenidos propuestos en la metodologia MIPG:

Puntaje
0-20
21-40
41-60
61 - 80

81-100 .

Fuente: Autodiagndstico de Gestion Estratégica de Talento Humano. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

70

* ACCTIVIDAD DE GESTION BIENESTAR 2017
!

Fuente: Autodiagnostico de Gestion Estratégica de Talento Humano. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Rutas de Creacion de Valor. Las rutas de creacién de valor son una forma de ver los resultados
agrupados para poder generar acciones efectivas que prioricen los recursos disponibles. Las rutas son
cinco (5), y cada una agrupa algunas de las variables que son prioritarias para la gestion estratégica del
talento humano: 1. Ruta de la feficidad: en la medida en que un servidor esté més contento en su trabajo
tendra mas probabilidad de ser mas productivo. 2. Ruta del crecimiento: la responsabilidad de liderar,
capacitar y motivar a los servidores es de cada uno de los jefes, y la entidad debe apuntar a
empoderarlos para que lideren adecuadamente a su talento humano. 3. Ruta del servicio: todos los
servidores pulblicos tienen la responsabilidad de prestar un excelente servicio al ciudadano,
independientemente de la labor que desarrollen. 4. Ruta de la calidad: todos los servidores publicos

N
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tienen la responsabilidad de cumplir con todos los requisitos que su labor exige, con la mayor calida
posible. 5. Ruta de la informacion: en la medida en que la entidad conozca a sus servidores, podréa
establecer planes y programas que realmente tengan un impacto en su calidad de vida y en su
desemperio.

00
80
60
40

20

Ruta de |a Felicidad  Ruta del Crecimiento  Ruta del Servicio Ruta de la Calidad  Ruta del Analisis de
datos

Fuente: Autodiagnostico de Gestion Estratégica de Talento Humano. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

RUTAS DE CREACION DE VALOR A INTERVENIR:

& Ruta de la Felicidad (La Felicidad nos hace productivos).
¥ Ruta del Crecimiento (Liderando el talento humano).

2. Lamedicion del Clima Organizacional 2017.
Se tuvo en cuenta el analisis de las siguientes preguntas, con una participacion del 79% de la poblacion:

Creo que los beneficios que recibo por mi labor son justos y equitativos

10% 3%

B NUNCA

B ocAsIONALMENTE
) e ALGUNAS VECES
E ] FRECUENTEMENTE
; B sEmeRe

B NS/NR/

%,

,

N e« st s o s e —

Fuente: Medicion de Clima Organizacional 2017
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La forma como se manejan las decisiones laborales que se refieren a los empleados es honesta y justa

0% 5%

NUINCA

OCASIONALME
Al GHINAS VFCFS

mEmEm

FRFCIIFNTEMENTE

SIFMPRF

NS/ NR/

Fuente: Medicion de Clima Organizacional 2017

Con el fin de articular la dimension del Talento Humano del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG), el tiempo de ejecucion del Programa de Bienestar Laboral e Incentivos 2018, sera hasta
diciembre de 2018, momento donde se realizara la deteccion de necesidades de Bienestar Laboral para
elaborar el Programa de Bienestar Laboral 2019.

4 OBJETIVOS

41 OBJETIVO GENERAL

Propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida y su desempefio laboral de los
servidores de la ESE Hospital Universitario de Santander, generando espacios de conocimiento,
esparcimiento e integracion, que fomenten el desarrollo integral, elevando los niveles de satisfaccion,
efectividad y el sentido de pertenencia del servidor publico con la institucion a través de un mejor
ambiente de trabajo que permita aumentar el desempefio laboral y el logro de los objetivos institucionales.

42 OBJETIVOS ESPECIFICOS

& Intervenir el clima laboral con actividades asociadas a las rutas de creacion de valor: ruta de la
felicidad, ruta del crecimiento.

@+ Contribuir a través de acciones participativas basadas en la promocion y la prevencion, a la
construccion de una mejor calidad de vida, en los aspectos educativo, recreativo, deportivo y cultural
de los servidores.

¢ Promover el desarrollo integral del talento humano y el afianzamiento de una ética del servicio
publico.
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5 BENEFICIARIOS

51  INCENTIVOS

Los Servidores (as) Publicos (as) de la ESE Hospital Universitario de Santander, que ostenten derechos
de carrera administrativa, asi como los servidores plblicos en provisionalidad y los de libre nombramiento
y remocion que por su desempefio individual sean calificados en el nivel sobresaliente y que participen en
el desarrollo de un proyecto como parte de un equipo de trabajo.

5.2 BIENESTAR LABORAL

Los Servidores (as) Publicos (as) de la ESE Hospital Universitario de Santander, y en algunos casos su
nlcleo familiar.

6 OBLIGACIONES DE LOS SERVIDORES (AS) PUBLICOS (AS)

@ Asistir y participar en los eventos y actividades de bienestar, programados por la Unidad Funcional de
Talento Humano de la ESE Hospital Universitario de Santander.

& Participar activamente en la evaluacion de los eventos y actividades de bienestar programados por la
Unidad Funcional de Talento Humano de la ESE Hospital Universitario de Santander.

@+ Con el registro de asistencia el servidor y su familia o acompafiantes, da por aceptado su
compromiso con la actividad y la aceptacién de las normas y condiciones de la misma. En caso de no
avisar con la debida anticipacion (minimo dos dias habiles) acerca de la imposibilidad de asistir, se
considerara como inasistencia injustificada.

(2 Se hace absolutamente indispensable que cada uno de los participantes asista cumplidamente a la
hora y sitios acordados, con miras a garantizar el estricto orden y cumplimiento en la logistica y en el
desarrollo de los objetivos propuestos para la actividad. Después de transcurridos 15 minutos sobre
la hora programada, se daré inicio a la agenda prevista. Si el participante llega después de iniciada la
actividad, se considerara como inasistencia injustificada.

@ Los asistentes deberan actuar siempre fomentando los valores institucionales y los valores del
servicio publico (honestidad, responsabilidad, respeto, compromiso, diligencia, justicia y conciencia
ambiental), mediante su aplicabilidad en el desarrollo de las actividades.

) Cuando el servidor (a) o participante incurra en alguna de las conductas del punto anterior sera
excluido de la actividad de manera inmediata, con sancion de no poder asistir a ninguna actividad de
bienestar programada por la Unidad Funcional de Talento Humano de {a ESE Hospital Universitario
de Santander, durante los seis (6) meses siguientes de la fecha en que ocurridé la conducta
sancionada.

7 OBLIGACIONES DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER

@+ Divulgar, promocionar e incentivar la participacion activa de todos los servidores (as) en el presente
Programa.

&+ Facilitar el tiempo, los recursos fisicos y tecnolégicos necesarios para el desarrollo de las actividades.

G+ Comunicar los incentivos para los equipos de trabajo y los mecanismos de seleccion para la
Institucion.

' Divulgar entre todos los servidores (as) plblicos (as), los resultados de la eleccion de los mejores
servidores y los mejores equipos de trabajo.
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8  MECANISMOS DE CONSULTA Y DIFUSION DEL PROGRAMA DE BIENESTAR LABORAL E
INCENTIVOS

Los mecanismos de consulta y difusion del Programa de Bienestar Laboral e Incentivos 2018, seran a
través de correo electronico, consulta fisica en la Unidad Funcional de Talento Humano y a través de la
Comision de Personal.

9 AREAS DE INTERVENCION

El Programa de Bienestar Laboral e incentivos del afio 2018 esta dirigido a todos los servidores de la
entidad y en algunos casos se hara extensivo a las familias de aquéllos; se elaboré a partir de la
identificacion de necesidades que afectan el bienestar del trabajador y la medicion de clima y cultura
organizacional y el presupuesto asignado para dichos efectos, con el fin de brindar una atencién completa
y fomentar el desempefic laboral. EI programa se enmarca en dos areas a saber;

9.1  AREA DE PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 1567 de 1998, “En esta area se deben estructurar
programas mediante los cuales se atiendan las necesidades de proteccién, ocio, identidad y aprendizaje
del servidor y su familia, para mejorar sus niveles de salud, vivienda, recreacion, cultura y educacion”

Se velara por ofrecer a los servidores eventos de interés colectivo que impliquen fortalecer el trabajo de
equipo, que promuevan la creatividad y la sana alegria, mediante actividades ludicas por medio de
talleres, cursos y actividades que promuevan el desarrollo de destrezas y talentos.

9.1.1 PROGRAMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL

Entendido como “el conjunto de instituciones, normas y procedimientos, de que dispone la persona y la
comunidad para gozar de una calidad de vida, mediante el cumplimiento progresivo de los planes y
programas que el Estado y la sociedad desarrollen para proporcionar la cobertura integral de las
contingencias, especialmente las que menoscaban la salud y la capacidad economica de los habitantes
del territorio nacional. El rol del Area de Bienestar Social Laboral de la entidad es el de permitir una
acertada coordinacion y uso de los programas de promocién y prevencidn, que en su campo especifico
deben asumir los diferentes organismos”1

Para esto se enfocaran dos areas de trabajo:

Area de Salud:

2 Se le brindara espacios para concientizarlos del cuidado de su salud, articulado con el Plan
Institucional de Capacitacion 2018 y el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 2018.

(2 Pausas activas: Articulado con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 2018, se
contempla realizar este tipo de interrupcion laboral, cuyo propésito es con rutinas de ejercicio
asistidas, prevenir enfermedades relacionadas con el estrés, dolores articulares, tne! carpiano,
cansancio visual y otras.

2+ Continuar gestionando los procesos de afiliacion, retiro, traslado, carnetizacién, subsidios y deméas
tramites que supone el acceso a los servicios detallados anteriormente

! Cartilla Bienestar Social, DAFP, agosto de 2002, pag. 37
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(v Tarifas especiales: tarifas institucionales, con un descuento del 20% para procedimientos
ambulatorios y de apoyo diagnostico para empleados de la ESE Hospital Universitario de Santander
y ejecutores, seglin Acuerdo de Junta Directiva nimero 3 de febrero 14 de 2018

Area Social:

< Comunicacion con las entidades prestadoras de servicios de Salud, ARL y Caja de Compensacion
Familiar al ingreso del personal.

& Orientacion sobre los servicios para los servidores, en el momento de su vinculacion a la entidad.

& Socializacion a los servidores, eventos de interés colectivo de caracter recreativo, artistico y cultural.

(¢ Atencion permanente y personalizada, atendiendo las inquietudes sobre servicios y traslados.

¢ En conjunto con la Cficina Asesora de Desarrollo Institucional, el area de prensa, se comunicara
mediante las pantallas de los computadores y las paginas sociales las fechas especiales.

9.1.2 PROGRAMA DE RECREACION Y DEPORTES

‘Las acciones que se emprendan en este sentido, deben estar enfocadas a actividades artisticas,
ecolégicas, intelectuales, artesanales y deportivas que ofrezcan al servidor aiternativas variadas y
diversas, que respondan a necesidades de integracion, identidad y pertenencia, a las cuales les pueda
dedicar su energia y potencialidad para obtener el esparcimiento que lo integre con su grupo familiar y
social, con el fin de lograr el bienestar individual y la integracion de la comunidad™

Debido a la labor que desempefian los servidores de la ESE Hospital Universitario de Santander, los
niveles de estrés que manejan en el gjercicio de sus labores, la institucion debe buscar mecanismos que
procuren espacios diferentes para los servidores, extrayéndolos de sus actividades diarias y proyectarlos
a nuevos escenarios, que generan integracion, esparcimiento, cultura, compafierismo, trabajo en equipo.

Por lo anterior, se busca el mejoramiento de las relaciones del servidor con su medio laboral, familiar y
social, a través del desarrollo de diferentes actividades recreativas, educativas y sociales, para fortalecer
el conjunto de valores tales como el respeto, la responsabilidad, la solidaridad y el desarrollo fisico,
generando ambientes de convivencia humana e institucional. Las acciones que se emprendan en este
sentido deben estar enfocadas a actividades artisticas, ecologicas, intelectuales, artesanales y deportivas
con el fin de estimular la sana utilizacion del tiempo libre de los servidores, sus hijos y su nlcleo familiar y
asi mismo que el servidor tenga una variedad de alternativas que respondan a la satisfaccion de sus
necesidades de integracidn, identidad cultural institucional y pertenencia, alternativas a las cuales les
pueda dedicar su energia y potencialidad para obtener ambientes de esparcimiento que le permitan
integraste con su grupo familiar y social.

Actividades

& Impulsar actividades extra laborales que promuevan el aprovechamiento del tiempo libre de los
servidores.
(2 Realizar con la caja de compensacion familiar actividades recreativas y deportivas

9.1.3  ACTIVIDADES CULTURALES Y ARTISTICAS

A partir de actividades ludicas, artisticas y culturales, se pretende promover la integracion social, el
desarrollo de habilidades como la creatividad y la sensibilidad artistica, asi mismo, fomentar espacios de
integracion, esparcimiento y unidén familiar entre los servidores de la ESE Hospital Universitario de
Santander.

? Cartilla Bienestar Social, DAFP, agosto de 2002, pag. 38 Y ‘
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& Conmemoracion del dia del Servidor Publico.

@+ Fechas importantes para la ESE Hospital Universitario de Santander

< Actividades culturales y artisticas con la Caja de Compensacion Familiar

@+ Taller en arte y artesanias con apoyo de la Caja de Compensacion Familiar
¢ Desarrollo de la Novena Navidefa con la participacion de todos los servidores

9.1.4 PROMOCION DE PROGRAMAS DE VIVIENDA

Programa ofrecido por diferentes entidades segun los servicios: Fondos de Vivienda y Cajas de
Compensacion Familiar, a las cuales se dfilian los servidores de la ESE Hospital Universitario de
Santander. Se realizaran Ferias de vivienda, entidades financieras, FNA, Caja de Compensacion Familiar.

Actividades

¢ Coordinar con las entidades respectivas la promocion de los servicios de acuerdo con la
programacion de actividades.

9.2 AREA DE CALIDAD DE VIDA LABORAL

La calidad de vida laboral se refiere a la existencia de un ambiente y condiciones laborales percibidos por
el servidor pUblico como satisfactorio y propicio para su bienestar y desarrollo; lo anterior impacta
positivamente tanto la productividad como las relaciones interpersonales entre los servidores. Asi mismo,
comprende programas gue se ocupan de crear, mantener y mejorar el ambito de trabajo y la resolucidn
de problemas y condiciones de la vida laboral de los servidores, de manera que permitan la satisfaccion
de sus necesidades para el desarrollo personal, profesional y organizacional. Dentro de este componente
se desarrollaran los siguientes programas:

9.21  MEDICION DE CLIMA LABORAL

De conformidad con el Articulo 2.2.10.7 del Decreto 1083 de 2015 y con el fin de mantener niveles
adecuados de calidad de vida laboral, las entidades deberan medir el clima laboral, por lo menos cada
dos afios y definir, ejecutar y evaluar estrategias de intervencion.

Actividades a desarrollar:

¢+ De acuerdo con los resultados del estudio realizado en el 2017, se hara la intervencidn
correspondiente, a traves de talleres, con el fin de mantener niveles adecuados de calidad de vida
laboral, los temas de comunicacion, trabajo en equipo, autoconciencia, manejo adecuado de
emociones y resolucion de conflictos.

9.22 FELICIDAD EN EL TRABAJO - SALARIO EMOCIONAL
Salario Emocional, mediante el ofrecimiento de los siguientes servicios:

& Mediante el ofrecimiento de un dia de descanso en el dia de los cumplearios, como lema “Servimos

en Funcién Publica - Felicidad en el Trabajo”.

Tener en cuenta los siguientes aspectos:

1. Podra disfrutar de 1 dia habil desde la fecha del cumpleafios y hasta 30 dias calendario
después.

2. Sise cumple afics en un dia festivo o fin de semana se cuenta desde el dia habil siguiente y
hasta 15 dias calendario después.

3. Eldescanso debe ser de comun acuerdo con el jefe inmediato. K\'

E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER 4
Unidad Funcional de Talento Humano
Carrera 33 No 28-126 Piso 12, Bucaramanga PBX: (7) 6346110 Ext. 480
e-mail: talentohumano@hus.gov.co




HOSPITAL
UNIVERSITARIO
DE SANTANDER

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Nuestro-Compromiso-es

Calidad y Eficiencia en el Servicio

4. Este beneficio no es acumulable para las vacaciones ni negociable para otro momento del afio.

5. Si lafecha del cumpleafios llegase a coincidir con una comision fuera de la entidad o periodo de
disfrute de vacaciones, podra disfrutar del beneficio otro dia dentro de los 15 dias siguientes, de
comin acuerdo con el jefe inmediato.

6. Cada lider informara mensualmente a Talento Humano, el reporte de los servidores que disfruten
de este beneficio.

7. Si por necesidad del servicio se requiere que no se ausente el dia de su cumplearios, se
concertara la fecha con el jefe inmediato y se comunicara a la Unidad Funcional de Talento
Humano.

8. El servidor publico debe tramitar el dia de descanso en el cumpleafios en el formato de
permisos, licencias y vacaciones.

9.2.3 TIEMPO COMPENSADO

El descanso compensado para Semana Santa, festividades de fin de afio u otras fechas especiales, es
una situacion administrativa en que pueden encontrarse los servidores de fa ESE Hospital Universitario
de Santander, consistente en un descanso en las citadas festividades, siempre y cuando el servidor haya
compensado el tiempo laboral equivalente al tiempo de descanso, de acuerdo con la programacion que
establezca la institucion, la cual debera garantizar la continuidad y no afectacion en la prestacion del
servicio. Recuperacion de tiempo para el disfrute de fechas especiales sean aprobadas por Gerencia de
la ESE Hospital Universitario de Santander.

9.24  FLEXIBILIDAD TEMPORAL DENTRO DE LA JORNADA LABORAL

Este tipo de flexibilidad permite liberar la rigidez temporal de las relaciones laborales a titulo de incentivo,
teniendo en cuenta la circular externa 100-008 del Departamento Administrativo de la Funcion Plblica de!
5 de diciembre de 2013, con el proposito de mejorar la calidad de vida de los servidores y la prestacion
del servicio a los usuarios en horarios mas accesibles a su disponibilidad de tiempo.

Es por ello que la ESE Hospital Universitario de Santander permite la flexibilizacion de la jornada laboral a
servidoras con hijos menores de edad o con algln tipo de discapacidad o servidores padres cabeza de
familia con hijos menores de edad 0 con algun tipo de discapacidad sin afectar la prestacion del servicio,
con el fin de favorecer el equilibrio entre la jornada y sus responsabilidades familiares, generando
igualmente, un incentivo que aumente su rendimiento en el lugar de trabajo.

Este es el primer paso con el que la ESE Hospital Universitario de Santander determinara las medidas
que contribuyan en la reduccion del conflicto entre vida laboral, familiar 0 personal con el que se
construya una vida laboral que contribuya al desarrollo personal y a la productividad, facilitando la
conciliacion entre vida familiar, personal y laboral, fortaleciendo la vocacion de servicio y el sentirse
orgulloso de trabajar en la ESE HUS.

9.25 JORNADA FAMILIAR SEMESTRAL

Este incentivo tiene en cuenta la ley 1857 del 26 de julio de 2017 “por medio de la cual se modifica la ley
1361 de 2009 para adicional y complementar las medidas de proteccion de la familia y se dictan otras
disposiciones”, que dispuso en el paragrafo del articulo 5A, “Los empleadores deberan facilitar, promover
y gestionar una jornada semestral en la que sus empleados puedan compartir con su familia en un
espacio suministrado por el empleador 0 en uno gestionado ante la caja de compensacion familiar con la
que cuentan los empleados. Si el empleador no logra gestionar esta jornada debera permitir que los
trabajadores tengan este espacio de tiempo con sus familias sin afectar los dias de descanso, esto sin
perjuicio de acordar el horario laboral complementario”.

Conforme a las medidas de proteccion de la familia se otorgara a cada servidor(a) de la entidad un dia de
no trabajo remunerado cada semestre para que puedan compartir con su familia. Este tiempo de labor es
sin perjuicio de acordar horario laboral complementario. Este permiso lo concede el jefe inmediato,
teniendo en cuenta la no afectacion del servicio, y debera realizarse el debido proceso en la Unidad
Funcional de Talento Humano.

E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITAR!IO DE SANTANDER
Unidad Funcional de Talento Humano
Carrera 33 No 28-126 Piso 12, Bucaramanga PBX: (7) 6346110 Ext. 480




HOSPITAL
UNIVERSITARIO
DE SANTANDER

EMPRESA SOCTIAL DEL ESTADO

Nuestro-Compromiso ey’

Calidad y Eficiencia en el Servicio

9.26 PROGRAMA DE EDUCACION PARA EL TRABAJO

Con este programa la ESE Hospital Universitario de Santander apoya a los servidores publicos que
desean realizar estudios de educacion para el trabajo, para elevar su nivel de formacion personal y
profesional, con el apoyo de las Instituciones de Educacion Superior con las que se tienen convenios
Docencia Servicio, dando prioridad del beneficio a los servidores publicos de la ESE Hospital Universitario
de Santander.

A su vez el Decreto 1227 de 2005, por el cual se reglamenta parcialmente la ley 909 de 2004, establece
entre otros articulos, lo siguiente:

Articulo 73. “La financiacion de la educacion formal hara parte de los programas de bienestar social
dirigidos a los empleados de libre nombramiento y remocion y de carrera. Para su otorgamiento, el
empleado debera cumplir las siguientes condiciones:

73.1. Llevar por lo menos un afio de servicio continuo en la entidad.

73.2. Acreditar nivel sobresaliente en la calificacion de servicios correspondiente al Ultimo afio de servicio

Paragrafo. Los empleados vinculados con nombramiento provisional y los temporales, dado el caracter
transitorio de su relacion laboral, no podran participar de programas de educacion formal o no formal
ofrecidos por la entidad, teniendo nicamente derecho a recibir induccion y entrenamiento en el puesto de
trabajo”

9.27 PROGRAMA DE CONVIVENCIA INSTITUCIONAL

Con la realizacion de actividades para afianzar la convivencia institucional se busca afianzar los valores y

reevaluar creencias tanto a nivel individual como colectivo, teniendo presente que se comparte un mismo

espacio, interactuando con personas de diversas formas de pensar, sentir; siendo esta una oportunidad

para aprender de otras culturas, establecer nuevos y mejores niveles de participacion, y lograr

integracion, confianza y afianzamiento de las relaciones interpersonales en los diferentes espacios.

Actividades:

¥ Comunicar, atender y hacer participe de todas las actividades programadas a los servidores.

& Sensibilizar, motivar e invitar a los servidores a los diferentes eventos que realice |a institucion.

< Enviar tarjetas y/o comunicados por correo electronico en los dias de cumpleafios, nacimientos,
fallecimientos y otras fechas especiales.

¢ Capacitacion comunicacion asertiva y liderazgo.

9.28 PROGRAMA DE PRE PENSIONADOS

Concebido para preparar a los servidores publicos que estén proximos a cumplir los requisitos
establecidos para ser beneficiarios de la pensién, segun lo establecido en el Articulo 262 literal ¢) de la
Ley 100 de 1993 y en especial el articulo 2.2.10.7 del Decreto 1083

Actividades:

(2 Preparar a los servidores proximos a pensionarse, a afrontar el cambio en el estilo de vida y asf
facilitar la adaptacion a éste, fomentando la creacion de un proyecto de vida, la ocupacion del tiempo
libre, la promocion y prevencion de la salud e igualmente alternativas ocupacionales y de inversion.

9.29 PLAN DEINCENTIVOS

El Plan de Incentivos Pecuniarios y No Pecuniarios se

otorgara a quienes obtengan calificacion de nivel sobresaliente para:

1. El mejor servidor de carrera administrativa de la Entidad.

2. Los mejores servidores de carrera de cada uno de los niveles jerarquicos.
3. El mejor servidor de libre nombramiento y remocion.

4. Los mejores equipos de trabajo.

Incentivos No Pecuniarios
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Se orientara al reconocimiento de los desempefios individuales del mejor empleado de ia entidad y de

cada uno de los niveles jerarquicos que la conforman, de conformidad con los criterios contemplados en

la Resolucion 060 de 2011 o demas normas que la modifique o adicionen.

Actividades

(2 Para otorgar los incentivos, el nivel de excelencia de los empleados se establecera con base en la
calificacion definitiva resultante de la evaluacion del desempefio laboral. El desempefio laboral de los
empleados de libre nombramiento y remocion de Gerencia Publica, se efectuara de acuerdo con el
sistema de evaluacion de gestion prevista en los estatutos internos de la ESE HUS. Los demas
empleados de libre nombramiento y remocion seran evaluados con los criterios y los instrumentos
que se aplican en la entidad para los empleados de carrera. (Decreto 1227 de 2005, art. 78)

¢ Los incentivos no pecuniarios seran entregados en ceremonia oficial. Adicionalmente, se hace
entrega de reconocimientos especiales como por ejemplo menciones de honor.

Se tendra en cuenta los siguientes parametros:

@ Los empleados seleccionados como mejores empleados no podran ser reconocidos, con esta misma
distincion, durante los dos (2) afios posteriores al reconocimiento.

(2 Todos los empleados en nivel de excelencia deberan tener reconocimiento escrito por parte de
superior inmediato y se enviara copia a la historia laboral.

Incentivos Pecuniarios

Se orientara al reconocimiento de los desempefios de los equipos internos de trabajo y se entendera por
equipo de trabajo el grupo de personas que laboran en forma interdependiente y coordinada, aportando
las habilidades individuales requeridas para la consecucion de un resultado concreto, en el cumplimiento
de planes y objetivos institucionales. Los integrantes de los equipos de trabajo pueden ser servidores de
una misma dependencia o de distintas dependencias de la entidad.

El equipo de trabajo estara conformado por un minimo de dos (2) y un maximo de cinco (5) personas, que
deberan ser servidores plblicos de carrera administrativa o libre nombramiento y remocién. En los
equipos debe existir como minimo un (1) servidor de carrera administrativa. Los integrantes de los
equipos de trabajo pueden ser de una misma area o de distintas areas. No podra participar un mismo
integrante en diferentes equipos de trabajo.

La permanencia de los integrantes def equipo de trabajo, estara ligada a su vinculacion laboral dentro de
la Entidad y a la permanencia durante todo el periodo de desarrollo del proyecto. A los equipos de trabajo
se les permitira, por una sola vez la recomposicion de sus integrantes y/o la reformulacion del proyecto,
dentro del primer mes de desarrollo del proyecto; para lo cual se debera informar, presentando por escrito
la solicitud al Comité Evaluador, a través de la Unidad Funcional de Talento Humano.

El Comité Gestion y Desempefio, anualmente, establecera los criterios y condiciones para convocar a los
equipos de trabajo interesados en inscribir sus proyectos. Dicha convocatoria se realizara a través del
correo institucional de la Entidad.

Se tendra en cuenta los siguientes parametros:

@ Acreditar tiempo de servicio continuo en la Entidad no inferior a un (1) afio.

2+ No haber sido sancionados disciplinariamente en el afio inmediatamente anterior a la fecha de
postulacidn o durante el proceso de seleccion.

2 Acreditar nivel sobresaliente en la evaluacion del desempefio en firme, correspondiente al afio
inmediatamente anterior a la fecha de postulacion y evaluacion igual o mayor al 90% de los acuerdos
de gestion si el servidor es de libre nombramiento y remocion gerente publico.

10 SEGUIMIENTO Y RECURSOS

Con el fin de efectuar el seguimiento al cumplimiento del Programa de Bienestar Laboral e Incentivos, la
Unidad Funcional de Talento Humano, sera el encargado de elaborar informe semestral que indiquen el

Q)
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grado de cumplimiento del cronograma y el reporte de la informacion de los asistentes a las diferentes

actividades.

Los recursos autorizados por el Ordenador del Gasto dentro corresponden a $25.000.000 para la

vigencia.

11

REGISTRO

Durante la ejecucion de las actividades de bienestar, se deberén dejar los siguientes registros:

&' Registro de asistencia: Este registro debe ser diligenciado por todos los asistentes a cada
actividad y permitiré tener una base de datos actualizada que permita llevar una estadistica
sobre el indice de participacion. Este registro seréd en medio fisico cuando las actividades se
lleven a cabo al interior o al exterior de las instalaciones de la institucion.

& Registros Fotograficos.

12 CRONOGRAMA DEL PROGRAMA DE BIENESTAR LABORAL E INCENTIVOS 2018

_ PROGRAMA DE BIENESTAR LABORAL E INCENTIVOS 2018

AREA | PROGRAMA |  OBJETVO. | ACTIVIDAD RESPONSABLE
Se le brindara espacios
para concientizarlos del
cuidado de su salud,
articulado con el Plan Unidad
Institucional de Funcional de
Capacitacion 2018 y el = Talento Humano
Sistema de Gestidn de
Seguridad y Salud en el
Trabajo 2018.
Permitir una Pa_usas activas:
d Articulado  con el Unidad
igg:tdeiln:cién y uso Sistema de Gestion de  Funcional de
AREADE | PROGRAMADE  de los programas de | 1or o g Jg o 0 o € | Talento Humano
PROTECCION | SEGURIDAD  promocién y |- AR EVIE
YSERVICIOS |  SOCIAL | prevencion, que en | Continuar gestionando
SOCIALES | INTEGRAL | su campo especifico | 105 Procesos  de
deben asumir los | 2fiacion, __reiro, Unidad
diferentes traslado, carnetizacion, Funcional de
. subsidios 'y demas
organismos Talento Humano

tramites que supone el
acceso a los servicios

_detallados anteriormente

Tarifas especiales: Subgerencia
tarifas  institucionales, = Servicios Apoyo
con un descuento del Diagnostico
20% para |  Subgerencia
- procedimientos Servicios
~ ambulatorios y de apoyo . Ambulatorios y
; _ diagnostico de Apoyo
[N

E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER

Unidad Funcional de Talento Humano
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UNIVERSITARIO
DE SANTANDER

HOSPITAL

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Nuestro-Compromiso-es:

Calidad vy Eficiencia en el Servicio

\ [ S
? LV

AREA PROGRAMA DE BIENESTAR LABORAL E INCENTIVOS 2018
,,,,,,,,, PROGRAMA | OBJETIVO ACTIVIDAD RESPONSABLE
3 : Terapéutico.
Comunicacién con las
entidades prestadoras Unidad
i(;Lservmos gsaSaluddé Funcional de
; y o Y82 9€ Talento Humano
. Compensacion Familiar .
alingreso del personal.
Orientacion  sobre  los
~servicios  para  los Unidad
. servidores, en el Funcional de
i momento de su | Talento Humano
' vinculacion a la entidad.
i Socializacién a los
, servidores, eventos de
interés  colectivo  de
. caracter recreativo,
. artistico y cultural,
| Atencion permanente y
- personalizada,
. atendiendo las
" inquietudes sobre
__senvicios y traslados.
~En conjunto con la
Oficina  Asesora  de
- Desarrollo  Institucional, Unidad
el area de prensa, se .
comunicara  mediante TaFluntCIOSal de
H | las  pantallas de los ento Humano
| computadores vy las
| paginas  sociales  las
‘ * fechas especiales. '
Fortalecer el 4 .
conjunto de valores Impulsar actividad de Unidad
tales como el Integracion y  Funcional de
respeto, la @ €sparcimiento Talento Humano |
PROGRAMA DE | responsabilidad, la } ‘
RECREACIONY | solidaridad y el | ‘ |
DEPORTES  desarrollo  fisico, | Realizar con la caja de | Unidad !
 generando @ comp;znjacibn familiar Funcional de
ambientes de actividades recreativas y
convivencia humana = deportivas Talento Humano
~ enstitucional.
| Conmemoracion del dia
Generar la " del Servidor Publico. Unidad
integracion de los " ‘ ,
ACTIVIDADES senvidores en Fechas importantes | Funcional de
CULTURALES actividades que se | para la ESE Hospital Talento Humano
celebren de forma | Jniversitario de | Gerenciade la
general Santander. ) ESE HUS
Actividades culturales y

E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER
Unidad Funcional de Talento Humano
Carrera 33 No 28-126 Piso 12, Bucaramanga PBX: (7) 6346110 Ext. 480
e-mail: talentohumano@hus.gov.co
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HOSPITAL
UNIVERSITARIO
DE SANTANDER

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Nuestro-Compromiso-es:

Calidad vy Eficiencia en el Servicio

AREA

PROGRAMA DE BIENESTAR LABORAL E INCENTIVOS 2018

" PROGRAMA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

| OBJETIVO

~ AREADE

. CALIDAD DE
VIDA

LABORAL

PROMOCION
DE
PROGRAMAS
DE VIVIENDA

Programa  ofrecido
por diferentes
entidades segun los
. servicios, con el fin |
| de  mejorar las |
| condiciones de vida |
' de los trabajadores.

MEDICION DE
CLIMA
LABORAL

' De conformidad con

. el Articulo 2.2.10.7
del Decreto 1083 de
2015 y con el fin de
mantener  niveles *
adecuados de
calidad de vida
laboral, las
entidades  deberan -
medir el clima
| laboral, por lo
' menos cada dos

afios y  definir, |
- ejecutar y evaluar |
estrategias de |

intervencion. :

L la
. Compensacion Familiar
~ Desarrollo de la Novena

- artisticas con la Caja de
“Compensacion Familiar

Taller en arte y
artesanias con apoyo de
Caja de

Navidefia con la
participacion de todos
los servidores

Coordinar  con las
entidades respectivas la
promocién  de  los
servicios de acuerdo
con la programacion de

| actividades.

De acuerdo con los
resultados del estudio

' realizado en el 2017, se

hara la intervencion
correspondiente, a

- través de talleres

Unidad
Funcional de
Talento Humano “

Unidad
Funcional de
Talento Humano !

FELICIDAD EN
EL TRABAJO

TIEMPO

COMPENSADO

* FLEXIBILIDAD

TEMPORAL

Promover entre los
- servidores un
~ ambiente

satisfactorio y
propicio para su
bienestar y
desarrollo logrando

] Mediante el ofrecimiento

de un dia de descanso
en el dia de los
cumpleafios, como lema
“Servimos en Funcion
Publica ~ Felicidad en el
Trabajo”.

Unidad
Funcional de
Talento Humano

- asi  generar un
impacto positivo al |
interior  de
entidades, tanto en
terminos de
" productividad  como

en términos de

las |

¢ Tiempo

~ jornada

aio u otras fechas
especiales.

Flexibilizacion de la

Compensado ;
| para Semana Santa y |

 festividades de fin de |

laboral  a |

Gerencia

Gerencia
Unidad

E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER

Unidad Funcional de Talento Humano
Carrera 33 No 28-126 Piso 12, Bucaramanga PBX: (7) 6346110 Ext. 480
e-mail: talentohumano@hus.gov.co




HOSPITAL

UMIVERSITARIO Nuestro-Compromiso-es:
DE SANTANDER , L .
PR SOORL L ESTAGG Calidad y Eficiencia en el Servicio
i AREA . PROGRAMA DE BIENESTAR LABORAL E INCENTIVOS 2018
i PROGRAMA . OBUJETIVO : ACTIVIDAD RESPONSABLE
DENTRO DE LA | relaciones servidoras con hijos | Funcional de
JORNADA interpersonales. -~ menores de edad o con Talento Humano
LABORAL algin tipo de
discapacidad 0
; servidores padres
f cabeza de familia con
i hijos menores de edad o
' con algin tipo de
| discapacidad sin afectar
la prestacion del servicio
Una jormada semestral
para  compartir  10s
servidores con su familia Gerencia
JORNADA pe— es'oac'ol Unidad
FAMILIAR S“m‘[”'s rado por € ¢ncional de
SEMESTRAL empleador 0 en uno o mane
gestionado ante la caja Jefes Inmediatos
de compensacion
familiar con la que
. Cuentan los empleados
Apoyar  a los
servidores que
desean realizar
estudios de i 5.
PROGRAMA DE | educacion para el Pnop:ad 'dbEI)' los
EDUCACION  trabajo, para elevar fes“” Orebs o Icos en
PARAEL  su nvel de 0 ¥ Po Unidad
TRABAJOY  formacion personal y ie ucalmon. superor an Funcional de
EDUCACION  profesional, con el SS rj'stitumone‘s ®  Talento Humano
FORMAL apoyo de las dUC"?‘C'O” Superior que
Instituciones de se tle.ne Ig . relacion
Educacion Superior docencia servicio.
con las que se
tienen  convenios
Docencia Servicio
Comunicar, atender vy
hacer participe de todas Unidad
Afianzar los valores | las actividades Funcional de
y reevaluar | programadas a los | Talento Humano
creencias tanto a | servidores.
nivel individual como | Sensibilizar, motivar e Unidad
PROGRAMADE | colectivo, teniendo | invitar a los servidores a F n ald
CONVIVENCIA | presente que se | los diferentes eventos T [unc'oﬁa ©
INSTITUCIONAL . comparte un mismo = que realice la institucién. alento Humano
espacio, Enviar  tarjetas  y/o
interactuando  con | comunicados por correo
personas de | electronico en los dias Unidad
diversas formas de | de cumpleaios, | Funcional de
pensar y sentir. nacimientos, Talento Humano

fallecimientos y otras

fechas especiales.

E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER

Unidad Funciona! de Talento Humano

Carrera 33 No 28-126 Piso 12, Bucaramanga PBX: (7) 6346110 Ext. 480
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HOSPITAL
URIVERSITARIO
DE SANTANDER

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Nuestro-Compromiso-es.

Calidad vy Eficiencia en el Servicio

PROGRAMA DE BIENESTAR LABORAL E INCENTIVOS 2018
PROGRAMA | OBJETIVO ~ ACTIVIDAD RESPONSABLE

AREA

Capacitacion Unidad
comunicacion asertiva y . Funcional de
liderazgo. Talento Humano

 Preparar a los
servidores proximes a
pensionarse, a afrontar
el cambio en el estilo de
. vida y asi facllitar la

. daptacion a  eéste, .
PROGRAMADE Concebido  para & 9 Unidad
PRE preparar  a  los fomentando la creacion Funcional de

: e | de un proyecto de vida,
PENSIONADOS | servidores publicos ' la ocupacion del fiempo Talento Humano

| libre, la promocion 'y
' prevencion de la salud e
' iguaimente  alternativas
~ocupacionales 'y de
_inversion.
Eleccion del  mejor
empleado de carrera y

de libre nombramiento y Unidad
remocién, segun la . Funcional de
Reconocer los | calificacion obtenida en | Talento Humano
PLAN DE | desempefios la  evaluacion  del

INCENTIVOS individuales y de | desempefio.
equipos de trabajo.

Unidad
Los incentivos para Funcional de
equipo de trabajo. Talento Humano

Anexo 1. Cronograma Programa de Bienestar Laboral e Incentivo, Clima organizacional y Cultura
institucional.

E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER \ o
Unidad Funcional de Talento Humano
Carrera 33 No 28-126 Piso 12, Bucaramanga PBX: (7) 6346110 Ext. 480
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HOSPITAL
UH(VERSWARK; PROGRAMA DE BIENESTAR LABORAL E INCENTIVO 2018

DE SANTANDER ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO .
FECHA DE ULTIMA MODIFICACION: JUNIO 2018

FECHAS POSIBLES
item AREA PROGRAMA OBJETIVO TEMA N'Ze:e‘;':::s Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jutio Agosto | Septiembre | Octubre Noviembre | Diciembre OBSERVACIONES
1[2]3{4|1|2{3|4|[1j2/3]a]1]|2]|3|4|1(2|3|a|1]{2{3({4f1|2]{3|aj1|2|3|a|1|2{3|4{1]|2|3|4}1|2]|3]4]|1|2|3]|4
Se le bnndara espacios para
concientizarios del cuidado de su salud, I
" ursos  humanos,
articulado con el Plan Institucionai de logisticos xIx|xlx
Capacitacion 2018 y el Sistema de financieros
Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo 2018.
Pausas aclivas: Articulado con el{Recursos humanos,
Sistema de Gestién de Seguridad y|logisticos y|
Salud en el Trabajo 2018. financieros
Continuar gestionando los procesos de .
afiliacién, retiro, traslado, cametizacion, |Recursos  humanos, = i
subsidios y demas tramites que supone|logisticos y| i . ESTOES UNA ACTIVIDAD PERMANENTE K
el acceso a los servicios detaliados|financieros : .
anteriormente
Tarifas especiates tanfas R s humanos
nstitucionales, con un descuento dell  coursos fum '
g
b logisticos y| ESTO ES UNA ACTIVIDAD PERMANENTE
20% para procedimientos ambuiatorios financieros
Penrgmr s una a((;]enada y de apoyo diagnéstico
coordinacién y usc de |
PROGRAMA DE pr de pr ' y|C i 1 con las  entidades
SEGURIDAD SOCIAL 6 de servicios de Salud, ARL Recursos  humanos,| . I RN B
INTEGRAL prevencion, que en su campo|Presta < logisticos N E ESTO ES UNA ACTIVIDAD PERMANENTE
especifico deben asumir los|y Caja de Compensacion Familiar aff "0 o
i organismos ingreso del personal.
Onentacion sobre los servicios para 10s|Recursos humanos, ;
servidores, en el momento de sullogisticos y| ESTOES UNA CT!YIDAD PERMANENTE - 1
vincuiacién a ia entidad financieros 3 5
Socializacion a los servidores, eventos|Recursos humanos,
de interés colectivo de caracter|logisticos Wi ESTO ES UNA ACTIVIDAD PERMANENTE
recreativo, artistico y cultural financieros
Atencién permanente y personalizada,[Recursos humanos,| e )
) {atendiendo las inquietudes sobre|logisticos vl ESTO ES UNA ACTIVIDAD PERMANENTE
AREA DE servicios y traslados financieros
1 PROTECCION Y
SERVICIOS En conjunto con la Oficina Asesora de
SOCIALES Desarrollo institucional, el area de|Recursos humanos,
prensa, se comunicara mediante las|logisticos y| ESTO ES UNA ACTIVIDAD PERMANENTE
llas de los cor y las|
paginas sociales las fechas especiales.
Fortalecer ei conjunto de
valores tales como el actividad de integracién y ::;Z‘i::‘:z:z humanos, x| x| x
PROGRAMADE  respeto, la responsabilidad, |€Sparcimiento financieros
RECREACION Y la solidaridad y el ds
DEPORTES fisico, generando i Realizar con ia caja de comp i0n | Recur
de convivencia humana ejfamiliar actividades recreativas y|logisticos XiXtXx
institucional. deportivas financieros
Conmemoracién del dia del Servidor Eeg:‘rsos humanos, x
Publico. o
inancieros
. Recursos  humanos,
Fech'as m?ponjan(es para la ES logisticos r ESTO ES UNA ACTIVIDAD PERMANENTE
Hospital Universitario de Santander financieros
Generar la integracion de los|Actividades culturales y artisticas con la :?ecu(rsos humanos, x| xix
ACTIVIDADES  |funcionarios en i aja de C i6n Familiar 'f’r?;f\c‘fe"(zs
CULTURALES que se de forma
eneral
g Taller en afte y artesanias con apoyo de Ze?”‘(sos humanos, x| x| x
la Caja de Compensacién Famitiar P 9isticos Y
inancieros
Desarrolio de ta Novena Navidefia con Rec,wsos humanos, X
10gisticos
ia participacion de todos (os servidores fi
inancieros




HOSPITAL
UNIVERSITARIO PROGRAMA DE BIENESTAR LABORAL E INCENTIVO 2018

DE SANTANDER ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
FECHA DE ULTIMA MODIFICACION: JUNIO 2018

FECHAS POSIBLES

item AREA PROGRAMA OBJETIVO TEMA Nze:e‘;;s::s Enero Febrero Marzo Abrit Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre Noviembre Diciembre OBSERVACIONES
1]2(3)a|1|2)3)a|1}2[3}4}1{2)3|4a|1]|2)3({4]1|2]3[4|1]2(3])4a4|1]2]|3|4|1f{2|3|a|1fj2{3fda}1|2|3}4}1|2]3]|4
Programa ofrecido por| .
PROMOCION DE  [diferentes entidades segun Icm""“a'mén 'i:"ﬁdaaes 'esped'vj: Recursos  humanos,
PROGRAMAS DE [los servicios, con el fin de|> ”r";’“"’c' n |a 05 servicios Gellogistcos It X
VIVIENDA mejorar las condiciones de|2cocrae con programacion financieros
. N actividades.
vida de los trabajadores.
Crear un ambiente de
trabajo que influya de
anera siti n la
i mroducuvidgg iva :1 ias De acuerdo con fos resultados del R N
MEDICION DE CLiMA |P ac ¥ estudio reafizado en el 2017, se hard fa| <eCUrs0s  humanos,
LABORAL relaciones interpersonales de intervencion corespondient wravés iogisticos XX} X
los funcionanos para que correspo €. atra financieros
e de talleres
estos alcancen sus objetivos|
sin descuidar ningan &mbito;
de su vida como ser integral..
Mediante el ofrecimiento de un dia de ” N =
- - ecursos  humanos,
FELICIDAD EN EL |descanso en ef dia de los cumpleafios. |, . o y SURGE EN CUALQUIER MOMENTO TENIENDO EN CUENTA EL DIA DE LOS CUMPLEAROS
TRABAJO como lema “Servimos en Funcion(ec . oo s
Publica — Felicidad en el Trabajo”
Tiempo Compensado para Semana|Recursos humanos,
TIEMPO - " L © ' o
COMPENSADO fm’T""’ef entre bi k:s Santa y festividades de fin de afio uliogisticos Y X
unclonanos un  amblente s fechas especiales. financieros
satisfactonio y propicio para;
su bienestar y desarolio]

logrando asi generar un
impacto positivo al interior de
FLEXIBILIDAD las entidades, tanto en
TEMPORAL DENTRO |términos de productividad
DE LA JORNADA [como en términos de

Flexibilizacion de la jomada laboral a
servidoras con hijos menores de edad 0
con algun tipo de discapacidad O|Recursos humanos,
servidores padres cabeza de familiajlogisticos y|
con hijos menores de edad o con algun|financieros

'SURGE EN CUALQUIER MOMENTO TENIENDO EN CUENTA CUMPLIR CON LAS CONDICIONES ESTIPULADAS EN LA NORMA

relaciones inl es.
LABORAL ¢ terpersonal tipo de discapacidad sin afectar la
prestacién del servicio
JORNADA FAMILIAR Una jomada semestral para compartir] RCUrs0s  humanos,
SEMESTRAL los servidores con su familia logisticos X x
financieros
. Apoyar a los funcionarios que
AREA DE desean realizar estudios de|
2 ID, i6 j ) .
CALLAl;[Z)[’;iCIIDA PROGRAMA DE ed::acggva;r)arzu elm\t’;alba:;: Prioridad de los servidores publicos en -
EDUCACION PARA 1pa acio | las becas para educacién superior CON|Recursos humanos, LR . : : E o o] ¥ -
EL TRABAJO Y [ormacion - personal — yi, oo chituciones de Educacion Superior] logisticos Y SURGE EN CUALQUIER MOMENTO TENIENDO EN CUENTA LAS FECHAS DE {OS SEMESTRES DE LA INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR
A profesional, con el apoyo de N .
EDUCACION Ja Instituci ge[due se tiene la relacion docencia|financieros %
FORMAL s nstiuciones {servicio.

Educacion Superior con las
que se tienen convenios|
Docencia Servicio

‘Comunicar, atender y hacer participe de[Recursos humanos,
todas las activi pr a los|logistic: %
servidores. financieros

ESTO ES UNA ACTIVIDAD PERMANENTE

Afianzar los valores Yy|Sensibilizar, motivar e invitar a 10s|Recursos humanos,|

reevaluar creencias tanto alfuncionarios a los diferentes eventosjlogisticos vl ESTO ES UNA ACTIVIDAD PERMANENTE
PROGRAMA DE nivel individual como|que realice la institucion financieros h
colectivo, i

CONVIVENCIA

p
nviar targetas y/0 comunicados 1
INSTITUCIONAL  |GU€ S€ comparte un mismo Envi 1) ! PO cirsos numanos N

onico en los di
espacio, interactuando con|cofmeo electroni " dias de logisticos N ESTO ES UNA ACTIVIDAD PERMANENTE
personas de diversas formas|cumpleaiios, nacimientos. | g0 ceros
de pensar y sentir. fallecimientos y otras fechas especiales
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UNIVERSITARIO PROGRAMA DE BIENESTAR LABORAL E INCENTIVO 2018

DE SANTANDER ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
FECHA DE ULTIMA MODIFICACION: JUNIO 2018
. FECHAS POSIBLES : e
ftem AREA PROGRAMA OBJETIVO TEMA N'Ze;‘;::’:s Enero Marzo Abril . Mayo Junio Julio | ‘Adosto pti o ; Dici ) OBSERVACIONES
12341234123412341234123412341'2]3'412341234;‘12341234
‘Capacitacion en comunicacion asertiva Re(;ursos humanos,
liderazgo logisticos |
yh 'go. financieros
L i Recursos  humanos, Rt .
PROGRAMA DE PRE Conceb{do para_ preparas a, Prepérar a los funcionarios proximos a togisticos ESTO UNCIONARIOS PRO;
PENSIONADOS los servidores pablicos pensionarse f
inancieros i
Eleccién del mejor empleado de carrera h
y de libre nombramiento y remocion, €cursos - humanos, ;
un la calificacién obtenida en la logisticos d X
segun a, " financieros
Reconocer los Q) | 1 det p
individuales det mejor’
P S
INCI;:\::’!?/EOS empleado de a entidad y de Recursos  humanos, A = i i K
cada uno de los niveles|Los incentivos para equipo de trabajo. |[logisticos ¥ trabajo’ interno pueden surgir a voluntad de acuerdo a ta promocion realizada
jerarquicos que fa conforman financieros ¥ e
Recursos  humanos, :
Comision de Estudios logisticos vl
financieros
VALOR TOTAL PRESUPUESTO $25,000,000 r

NOTA: Las fechas estan sujetas a modificaciones segun condiciones de los servicios.
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