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Politica de Revisar y ajustar la politica de Gestion del Riesgo - . Desde acreditacion se estuvo trabajando en la . - e
Administracion de en el HUS Politica de Gestion de Desarrollo 110212018 30/06/2018]actualizacion de la politica. Falta la revisién final 70% E1. Archivo conla politica de administracion

, o Riesgos HUS Institucional . de riesgos
Riesgos de Corrupcion del grupo asesor de calidad.
. - . . Correos electronicos - A la espera de la aprobacion por parte de calidad
D|vu|g'ar la poltica de Gestion del Riesgo Prensa HUS De'sarr'ollo 1/07/2018 30/08/2018}de la actualizacion de la politica de gestion del 0
actualizada L Institucional .
- Grupos primarios riesgo
y Revisar en coordinacion con los Subgerentes, . . N .
Congtrucmon de Mapa | jefes de Oficina la actual matriz de Riesgos de Mapa de Riesgos de Desarrollo Se enviaron a los jefes de oflcn.m. y subgerencias ] .
de R|e5995 de Corrupcion y establecer si es necesario Corrupcion HUS Institucional 22/01/2018 30/01/2018]el mapa d?, riesgos para su revision y 100% E2. Correos enviados
Corrupcion actualizarla actualizacion.
Consolidar el Mapa de Riesgos de corrupcion Se consolido el mapa de riesgos con la E3. Correo Enviando consolidacién
Mapa de Riesgos de Desarrollo informacién enviada. Falta actualizar PHVA de ' . '
., . 22/01/2018 31/01/2018) " N : 80% E4. Excel Mapa de riesgos.
Corrupcion HUS Institucional Juridica para incluir correcciones hechas por . L
control intermno E5. Archivos digitalizados
MAPQOD:RFSE(S:IC(;)ONS DE Pantallazo de la E6. Formulario de sugerencias y
Consulta v divulaacion Poner a consideracion de los actores externos de publicacion del mapa de Desarrollo 220112018 280212018 Se disefié un formulario para que los ciudadanos 80% observaciones ciudadanas
y 9 la entidad el Mapa de Riesgos de Corrupcion riesgos para Institucional puedan enviar sus sugerencias sobre el plan de ° https://goo.gl/forms/CNd6kEKR7ENn9c50j2
observaciones riesgos anticorrupcion.
Realizar la publicacion del Mapa de Riesgos de Mapa de Riesgos de En la pagina web existe la publicacion del mapa
corrupcion en la pagina web del HUS Corrupcion HUS Desarollo 30/01/2018 31/01/2018| S M1ES9S: 0 E7. Pantallazo de publicacion en web
: Institucional El nuevo mapa se encuentra en proceso de
publicado L .
revision. tan pronto se anruebe. sera montado en
Presentar informe trimestral del avance sobre las
acciones de mitigacion de los riesgos a la Oficina
de Control Interno y aplicar ajustes, en caso que . ) o L
lo requieran 4 Informes de Subgerentes Gestion del ambiente fisico y La oficina juridica
Monitoreo o revision seguimiento a mapa de Jefes%e oficina 1/01/2018 10/01/20194envian PHVA con las acciones de mitigacion de 20% E8 PHVA Juridica y Ambiente fisico
Riesgos de Corrupcion riesgos
. En el Plan de accién del comité Antitramites y
Actualizar y racionalizacion de tramites en el 10 tramites Desarrollo Gobierno en linea se definio la formulacion de la
) v y‘ o o actualizados en el o 30/01/2018 31/12/2018 ) R L 0 E1. Plan de accion comité antitramites
Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT SUIT Institucional estrategia de racionalizacion de tramites para el
mes de agosto
En el comité Antitramites y Gobierno en linea del
. . . . - Comité Antitramites y 10 de Enero de 2018 se identificaron los tramites
ESTRATEGIA ANTITRAMITES
::ig:;?;;g;:amltes que pueden ser sujeto de LIS;?:?;TO:ZEF:;S Gobierno en linea o su 30/01/2018 31/06/2018)que se pueden racionalizar. 60% E2. Listado de tramites identificados
P sustituto La aprobacion se realizara en el comité del 6 de
junio del 2018
Priorizar un tramite para racionalizar y elaborar 1 proyecto de trdmite Comité Anitramites y
P y proy o Gobierno en linea o su 1/07/2018 31/12/2018
proyecto para racionalizar sustituto
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Elaborar e implementar registros e indicadores
semestrales que permitan medir los tramites con . En el comité Antitramites y Gobierno en linea del
: L , 2 informes de los - R
mayor frecuencia de solicitud o volumenes de redistros estadisticos Estadistica 10 de Enero de 2018 se identificaron los
atencién y con mayor tiempo de respuesta por 9 - Desarrollo 30/01/2018 10/01/2019}indicadores para la medicién de los tramites. 40% E3. Borrador indicadores
de medicién de Y o .
parte ramites Institucional A la espera de aprobacién del formato de hoja de
de la entidad. Enviar informe respectivo al Comité vida de tramites.
Antitramites y Gobierno en Linea o su sustituto.
ESTRATEGIA ANTITRAMITES
Identificar tramites que estan relacionados con las
metas Qe los Plang§ de I.Jesarrollo. EnV|.ar informe Llstgdo de tramites Delsarr.ollo 3000112018 301042018 Se envia correo con los tramites relacionados a 100% E4. Correo enviado
respectivo al Comité Antitramites y Gobierno en identificado Institucional las metas del plan de desarrollo
Linea o su sustituto
Registrar en el Sistema Unico de Informacion de . . . - .
Tramites - SUIT Ia 1 estrategia publicada De;arrollo 30/01/2018 10/01/2019 Estg actllwdgfi se reghzgra después de la 0
. o - enel SUIT Institucional racionalizacion de tramites
estrategia de racionalizacion de tramites
Informacién de Actualizar el plan de comunicaciones que incluye . - o
calidad y en lenguaje |cronograma de actividades Desarrollo Se realiz0 |a revision y actualizacion del Plan de
yen tengua) g I . 1 Plan de Comunicaciones _ 30/01/2018 30/05/2018Comunicaciones Institucional y se incluye el 100 E1 Plan de Comunicaciones 2018
comprensible comunicacion interna y externa (incluye Institucional .
. - . . cronograma de actividades
divulgacién en medios masivos)
1 Informe de diagndstico de rendicion
de cuentas que contenga:
Las debilidades y fortalezas de la
entidad para promover la participacion Se realizd el diagndstico sobre la rendicion de
Elaborar diagnéstico sobre la Rendicion de en la implementacion de los ejercicios Desarrollo cuentas teniendo en cuenta la promocion de la E2. Diagnostico sobre la Rendicion de
. L o 30/01/2018 30/04/2018 L, .
Cuentas de la Entidad. de rendicion de cuentas. Institucional participacion ciudadana y los entornos que Cuentas de la Entidad
RENDICION DE CUENTAS Las c’onfilmonef, .de entorpo social, afectan esta actividad
economico, politico, ambiental y
cultural para afectan el desarrollo de
la rendicion de cuentas.
Definir, de acuerdo al diagndstico y la priorizacion
de programas, proyectos y Se pronone un cronoarama de rendicién de E3. CRONOGRAMA DE EJECUCION DE
servicios, los espacios de didlogo de rendicion de Cronograma de rendicion de cuentas Desarrollo 1/05/2018 30/06/2018 cueztag con actividages ara los diferentes 100 ACTIVIDADES DE DIALOGO DE
cuentas sobre los temas de g Institucional runosde interés P EJERCICIOS DE RENDICION DE
gestion general que implementara la entidad grip CUENTAS

durante la vigencia.




SEGUIMIENTO A PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

GDI-PL-FO-02 Version1

PROCESO GESTION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

HOSPITAL
UNIVERSITARIO
DE SANTANDER

EMPRESA SOCIAL DEL ESTARO

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

SEGUIMIENTO 1: Abril 30 2018

FECHA DE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES 0
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA DE INICIO FINALIZACION REALIZADAS % AVANCE RELACIONAR EVIDENCIA
Utilizar espacios de comunicacion masiva para Boletines de prensa e informes periodisticos con Desarrollo
informar sobre tematicas transversales y informacion de interés publico de tematicas o 1/01/2018 10/01/2019
Institucional
coyunturales del HUS transversales y coyunturales del HUS
Establecer e implementar encuesta permanente
Dialogo de doble via [en la pagina web institucional para conocer los 3 actualizaciones de la encuesta, presentacion de Desarrollo Se pone en ejecucion una encuesta piloto para E4. Enlace a encuesta permanene
con la ciudadaniay ~ |temas de interés pantallazo y reporte - 1/02/2018 10/01/2019)medir a través de la pagina web del Hospital los 80 - P .
L de los usuarios Institucional e ) https://goo.gl/forms/9DTOXnOjb6foZJ113
sus organizaciones e de votos temas de interés de los usuarios
Reportar a Control Interno el desarrollo de
actividades programadas en el Plan de 4 Informes del dgsarrollo del plan de De.sarr.ollo 30/01/2018 10/01/2019
L ) comunicaciones Institucional
Comunicaciones (internas y externas)
Rfep.ortar estadisticas d? las visitas regllzadas ala . Desarrollo Se realiza la medicion de las estadisticas de la ES5 Estadisticas de medicién Facebook,
pagina web y redes sociales del Hospital 4 reportes (trimestral) o 1/01/2018 10/01/2019) ~, . ) 25% . L
L Institucional pagina web y las redes sociales Twitter, Pagina web
Universitario de Santander
Establecer el cronograma de ejecucion de las
ZCt'V'dj.d?? dg d'a'°9t° de d"f’s o s do roncicién d E3. CRONOGRAMA DE EJECUCION DE
RENDICION DE CUENTAS e ren. |C|gn d.e’ Icuen az, ||erenct|la}n o si son 1 Desarrollo S S e pzopone un tc.rgt?odgrama T rer:j : f|0|ont e - ACTIVIDADES DE DIALOGO DE
espacios de dia qgo sobre la gestion cronograma Institucional cuentas cgn ac' ividades para los diferentes EJERCICIOS DE RENDICION DE
general de la entidad o sobre los temas gruposde interés
o e CUENTAS
priorizados de acuerdo a la clasificacion
realizada previamente.
2 Informes de gestion sobre las actividades de dialogo L - o -
Ejecutar el cronograma de rendicién de cuentas en los ejercicios de rendicion de cuentas realizada De.sanjollo 1/04/2018 10/01/2019 Se entrega primer informe sobre la rendicion de 50% E Primer informe sobre la rendicion de
Institucional cuentas cuentas
(semestral)
Definir los roles y responsabilidades de las Desarrollo Se realiza el documento donde se definen los
diferentes areas de la entidad, en materia de 1 Informe Institucional 30/01/2018 30/03/2018Jroles y las responsabilidades en la rendicion de 100 E7 Documento con roles y responsabilidades
rendicién de cuentas cuentas
. . - . i E8 METODOLOGIA PARA EL
P g PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
Incentivos para
motivar la cultura de . . I ) . -
la rendicion y peticién Reportar campaias realizadas para dar a conocer 4 campafias Desarrollo Institucional. 30/01/2018 10012019l Socializaciones en los servicios 259 E9 Fotolgr.aﬁa personal Siau socializando en
de cuentas a los usuarios los derechos y los deberes SIAU los servicios
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Evaluacion y
retroalimentacién ala  |Formulacion de acciones de mejora en el proceso | Plan de mejoramiento de la estrategia de rendicion de | Subgerencia Administrativa.
e s . o 30/04/2018 29/06/2018
gestion institucional de rendicion de cuentas de la entidad cuentas Desarrollo Institucional
Elaborar sefalizacion que permita la accesibilidad T, Se envid oficio a la oficina de subgerencia
Fortalecimiento de los  |a los espacios fisicos conforme a lo establecido Senalizacion Desarrollo administrativa solicitando apoyo administrativo en
Iy o . adecuada en los o 30/01/2018 10/01/2019 o E1. Oficio enviado
canales de atencion en la NTC 6047 y al diagnostico realizado en la servicios Institucional el desarrollo del proyecto de sefializacion
Entidad institucional.
Relacionamiento
oon el cludadano Elaborar la caracterizacion de los usuarios - Una (1) Documento Desarrollo Institucional Identificar usuarios en Formato actual de Buzones E2. Formato de buz6n con la caracterizacion
MECANISMOS DE grupos de interés, e incluilos en el Codigo de gy : 300112018 3110612018 nos ¢ , 100%  |GMC-SIU-FO-02, Version 3
ATENCION AL CIUDADANO - . de la Caracterizacion SIAU. con la caracterizacion de la poblacion
Etica u Buen Gobierno.
Actualizar frecuentemente la informacion sobre la Evidencia de Desarrollo
oferta Institucional en los diferentes canales de o L 1/01/2018 10/01/2019
g actualizacion Institucional
atencion
Desarrollo Institucional y
Lineamientos de Publicar informacion establecida en la estrategia items a publicar en el afio 2018 en la padina WEB del responsables segun el
Transparencia de Gobierno Digital y transparencia acorde a la P Hospital pag Esquema de Publicacion de 1/01/2018 10/01/2019
Activa normatividad vigente. P la
ESE HUS
. N . Desarrollo Institucional y En el Hemocentro se hizo la capacitacion de la
Capacitar a los funcionarios, contratistas y 500 colaboradores y . . . .
colaboradores respecto de la Ley de funcionarios capacitados responsables segun el ley de transparencia y acceso a la informacién. E1 Asistencia a la capacitacion
. P . y " ) . P ) Esquema de Publicacién de 30/01/2018 31/12/2018)En la induccion virtual, a través de la plataforma 100 ) o P T
Transparencia y acceso a la informacion, Ley (incluye residentes) Lista . ) E2 Diapositivas de la capacitacion virtual
1712 de 2014 de asistencia. Memorias la moodle, se dio a conocer la ley de transparencia y
TRANSPARENCIA Y ' ESE HUS acceso a la informacién
ACCESOALA
INFORMACION
. Desarrollo Institucional y
Informar a los usuarios sobre la Ley de . .
Transparencia v acceso a la informacion. Le Pantallazo de publicacion responsables segun el
P y . o ’y . de la campafia disefiada en redes sociales y pagina | Esquema de Publicacion de 30/01/2018 31/12/2018
1712 de 2014, a través de redes sociales, pagina web la
web y carteleras. ESE HUS
Desarrollo Institucional y
Disefiar campafia institucional de divulgacion, Pantallazo de publicacion de la campafa disefiada en responsables segun el
prevencion de corrupcion y transparencia en redes sociales y pagina Esquema de Publicacion de 30/01/2018 10/01/2019

redes sociales y pagina web

web

la
ESE HUS
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Elaboracion los Desarrollo Institucional y
Instrumentos de Gestion responsables segun el
de la Informacion | Disefio del esquema de publicacion Documento que describe el esquema de publicacion | Esquema de Publicacion de 30/01/2018 30/06/2018
la
ESE HUS
Desarrollo Institucional y
Pagina Transparencia y Acceso a la Informacion responsables segun el
Implementacion del esquema de publicacion Publica ajustada en cumplimiento de los Esquema de Publicacion de 1/04/2018 31/12/2018
requisitos de publicacion de informacion de GEL la
ESE HUS
Desarrollo Institucional y En el Hemocentro se hizo la capacitacion de la
Capacitacion a los funcionarios, contratistas y 500 colaboradores y responsables segun el ley de transparencia y acceso a la informacién. E1 Asistencia a la capacitacion
colaboradores en tema de datos abiertos y Ley de funcionarios capacitados Esquema de Publicacién de 30/01/2018 30/06/2018)En la induccion virtual, a través de la plataforma ) o P T
TRANSPARENCIAY . . . . . . . . . E2 Diapositivas de la capacitacion virtual
ACCESO A LA transparencia (incluye residentes) Lista de asistencia. Memorias la moodle, se dio a conocer la ley de transparencia y
INFORMACION ESE HUS acceso a la informacién
Desarrollo Institucional y
Identificacion de informacion que pueda ser usada Inventario de informacion disponible para datos responsables segun el En el comité antitramites UFATI realizs el
, uep . P P Esquema de Publicacion de 1/07/2018 10/01/2019finventario de activos de informacién. A la espera 70 E3. Borrador activos de informacion
como dato abierto abiertos : e o
la de su aprobacion en el préximo comité
ESF HUS
Reportar actividades realizadas que permitan . Se implementaron rampas de acceso para la
) e . Desarrollo Institucional y 9 . i
garantizar una atencién accesible, contemplando 2 reportes de las , poblacién con discapacidad.
Y . . ., - , responsables segun el " - - . )
Criterio diferencial de |las necesidades de la poblacién con actividades realizadas o Se solicitd ayuda a la oficina de gestion financiera 0 E4 Fotografias de rampas de acceso
- i . L . Esquema de Publicacion de 30/01/2018 31/12/2018 o ) 50% - o
accesibilidad discapacidades (En Marzo de 2018 se dirigidas a usuarios en la para llevar a cabo la sefializacion del hospital, E5. Oficio a gestion financiera
presentaran las acciones a condicién de discapacidad ESE HUS incluyendo indicaciones en braile y lenguaje de
realizar) sefias
Desarrollo Institucional y
Monitoreo del Elaborar e implementar encuesta de satisfaccion 1 disefio de encuesta. responsables segun el
Acceso ala del ciudadano sobre Transparencia y acceso ala | 2 resultados de encuesta con sus respectivo andlisis | Esquema de Publicacion de 1/01/2018 1/01/2019

Informacion Publica

informacién en el sitio Web oficial de la ESE HUS

(aplicacién semestral)

la
ESE HUS




