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(0 CONTRALORIA

Bogota, D.C

Doctor

EDGAR JULIAN NINO CARRILLO
Gerente

ESE Hospital Universitario de Santander
Bucaramanga

Respetado doctor Nino:

La Contraloria General de la RepuUblica, con fundamento en las facultades otorgadas
por el articulo 267 de la Constitucion Politica y de conformidad con el literal a) del
articulo 26 de la Ley 42 de 1993, concordante con el articulo 63 de la Ley 610 de
2000, profirid el Auto No. 0048 del 19 de febrero de 2019, a través del cual admite y
autoriza el ejercicio del Control Excepcional a los recursos de la ESE Hospital
Universitario de Santander, vigencias 2016, 2017, 2018 y primer trimestre de 2019,
modificado mediante Auto No. 104 del 14 de mayo de 2019.

Es responsabilidad de la ESE Hospital Universitario de Santander, el contenido en
calidad y cantidad de la informacién suministrada y analizada por la Contraloria
General de la Republica.

Es obligacién de la CGR, generar un informe que contenga el pronunciamiento sobre
la utilizacién de los recursos propios del hospital, los aportados por el departamento,
los transferidos por la nacién y de cualquier otra fuente, que haya ingresado al
hospital en el periodo comprendido entre enero del 2016 y primer trimestre de 2019.

Dentro del Control Excepcional - Actuacion Especial de Fiscalizaciéon, se cumplieron
todas las etapas del proceso; las observaciones estructuradas se dieron a conocer
oportunamente a la entidad y las respuestas fueron analizadas e incorporadas al
informe, en lo que se considerd pertinente.

El Control Excepcional - Actuacidén Especial de Fiscalizacion, lo adelanté la Gerencia
Departamental Colegiada de Santander y funcionarios de la Unidad de Seguimiento y
Auditorias de Regalias. El periodo auditado tuvo como fecha de corte 31 de marzo de
2019 y comprendid las vigencias del 2016, 2017, 2018 y | trimestre de 2019.

1.1 OBJETIVO DEL CONTROL EXCEPCIONAL - ACTUACION ESPECIAL DE
FISCALIZACION

Objetivo General:

Realizar control fiscal excepcional, a los recursos del Hospital Universitario de
Santander.
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Objetivo Especifico

Verificar la utilizacion de los recursos propios del hospital, los aportados por el
departamento, los transferidos por la nacién y de cualquier otra fuente, que haya
ingresado al hospital en el periodo comprendido entre enero del 2016 y marzo de
2019.

1.2 ALCANCE DEL CONTROL EXGEPCIONAL - ACTUACION ESPECIAL DE
FISCALIZACION

El Control Excepcional a la ESE Hospital Universitario de Santander, comprendié la
revision a los procesos Presupuestal, Contable, Contratacion, Administrativo y el
tramite de dos (2) Denuncias Ciudadanas radicadas como insumos y asignadas
durante la fase de gjecucion.

Gestion Presupuestal

Se revisé la totalidad de los recursos presupuestados para las vigencias 2016, 2017,
2018 y primer trimestre de 2019 por $193.822.292.376, $218.503.431.189,
$226.833.681.669 y $197.164.670.927, respectivamente, como se describe en la

siguiente tabla.
Tabla 1
PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS 2016, 2017, 2018 Y PRIMER TRIMESTRE 2019

CONCEPTO 2018 2017 2018 30/03/2019

Disponibilidad Inicial 17.522.121.617 13.854.309.877 6.680.082.823 5.018.223.425

Venta de Servicios de Salud vy
Prevision Social

101.660.169.149

124.966.023.618

141,507.592.455

146.739.621.391

Otros ingresos No Tributarios

9.659.681.644

4.392.047.718

6.647.811.696

200.000.000

Transferencias y Apores

29.056.808.171

25.,493.644. 811

24 017.482.737

21.100.,000.000

Recursos de Capital Aprobados

35.923.411.794

49.797.405.165

47.980.711.958

24.106.826.111

193.822.202.376

218.503.431.189

226.833.681.669

Total, Presupuesto de lngresos

"PRESUPUESTO DE GASTOS ..

197.164.670.927

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

140.458.053.422

154.675.515.575

178,370.140.071

169.369.354.220

GASTOS DE INVERSION

7.381.969.458

11.741.676.668

343.026.726

526.508.215

CUENTAS CONSTITUIDAS

45.982.269.496

52.086.238.946

48.120.514.871

27.268.808.492

TOTALES

193.822.292.376

218.503.431.189

226.833.681.668

197.164.670.927

Fuente: Presupuesto HUS
Elaboré; Equipo Auditor

Se analiz6 el presupuesto de Ingresos, los reconocimientos y recaudos por venta de
prestacion de servicios de salud, la ejecucion presupuestal de ingresos, saldo por
recaudar o cuentas por cobrar, asi como la ejecucién de gastos y cuentas por pagar
constituidas en cada vigencia, el proceso de facturacion y cartera de la ESE HUS.
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Gestion Contable

Del proceso contable, de acuerdo con la materialidad y variaciones presentadas en
cada una de las vigencias, se analizd6 del Efectivo: Depdsito en Instituciones
Financieras y Efectivo de Uso Restringido; Cuentas por Cobrar en lo referente al
Servicio de Salud por el alto nivel de endeudamiento de las EPS privadas y publicas
con el Hospital; Propiedad, Planta y Equipo; Cuentas por Pagar vy las Provisiones
correspondientes a Litigios y Demandas, con el analisis de la Gestion en defensa del
HUS ante los procesos Judiciales adelantados en su contra, durante las vigencias
auditadas, con la verificacion de los documentos soportes y tramite realizados en las
sentencias en contra de la ESE, debidamente ejecutoriadas durante el periodo
evaluado.

Asi mismo, se evaluaron los Indicadores Financieros de: Liquidez, Capital de Trabajo,
Rotacién de Cartera y Rentabilidad, de las vigencias 2016, 2017, 2018 y | Trimestre
de 2019, de acuerdo con la informacién y los estados financieros suministrados por la
ESE Hospital Universitario de Santander.

Gestion Contractual

Se analizaron 36 contratos de las vigencias 2016, 2017, 2018 y primer trimestre de
2019, que representa el 2,40% del total de 1.498 contratos suscritos por
$127.128.348.366, equivalentes al 26,44% del valor total contratado que ascendié a
$480.819.426.814. Asi mismo, se revisaron cuatro (4) contratos de vigencias
anteriores a 2016 y dos (2) contratos de la vigencia 2018 suspendidos por un total de
$23.412.471.328.

Durante las vigencias 2016, 2017, 2018 y primer trimestre del 2019, la ESE Hospital
Universitario de Santander suscribid 48 contratos de prestacion de servicios de salud
por $172.639.086.257, de los cuales se tomd una muestra de 14 contratos por
$108.666.472.826, equivalentes al 63,52% del valor total contratado.

Gestion Administrativa

Se analizaron los indicadores de eficiencia hospitalaria, produccién y calidad, teniendo
en cuenta o reportado por la ESE HUS en el Sistema de Informacion Hospitalaria —
SIHO, del Ministerio de Salud y Proteccion Social, asi como los incluidos en los
informes de Gestion.

Denuncias ciudadanas

Se atendieron las Denuncias Nos. 2019-162267-80682-1S, relacionada con la
demanda que interpuso la ESE Hospitali Universitario de Santander HUS, el 17 de
Carrera 69 No. 44-35Piso 1 « Codige Postal 111071« PBX 5187000
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octubre de 2017 en contra de COMPARTA EPS-S, pretendiendo el pago de
$2.266.829.213, soportados en facturas radicadas 2015, 2016 y 2017 no canceladas y
la No. 2019-163560-80684-1S, en la cual se denuncian presuntas irregularidades
relacionadas con la administracion y manejo de la salud en Santander en el Hospital
Universitario de Santander HUS.

1.3 CONCEPTO SOBRE EL ANALISIS EFECTUADO

Como resultado del Control Excepcional efectuado, la Contraloria General de la
Republica, sobre la base del trabajo del control efectuado a la ESE Hospital
Universitario de Santander, considera que cumple parcialmente con los principios de
eficiencia, eficacia y economia en la utilizacion de sus recursos, correspondientes a
las vigencias 2016, 2017, 2018 y primer trimestre de 2019.

Gestion Presupuestal

El Hospital Universitario de Santander, durante las vigencias 2016, 2017, 2018 y 30
de marzo de 2019, cumplid con la normatividad aplicable en la elaboracién y
ejecucion presupuestal de ingresos y gastos, excepto por la inconsistencia
evidenciada en lo referente a la falta de modificacion del presupuesto definitivo de
ingresos y gastos con los recursos realmente recaudados, es decir con el Prepuesto
Ejecutado de Ingresos.

Gestion Contable

Los Estados Contables de la ESE Hospital Universitario de Santander durante las
vigencias 2016, 2017, 2018 y primer trimestre de 2019, presentan deficiencias que
afectan su razonabilidad, de conformidad con el marco de informacion financiera
aplicable, fundamentado en el resultado de los analisis a las cuentas seleccionadas,
de donde se destacan las situaciones descritas a continuacion:

e Deficiencias en la estructuracion de las revelaciones en las notas a los estados
financieros; asi como en la aplicacion del marco conceptual y las normas para el
reconocimiento, medicion, revelacion y presentacion de los hechos econdémicos
de la Resolucion 414 del 8 de Septiembre de 2014, expedida por la Contaduria
General de la Nacion y Politica Contable adoptada por la ESE HUS mediante
Resolucion 410 del 20 de septiembre de 2018.

e La informacion financiera reportada por la ESE HUS durante el periodo
comprendido del 2016 al 31 de marzo de 2019, no incluye Cuentas por Cobrar de
Dificil Recaudo, asi como la edad de la cartera, por cuanto aparece mayor a 360
dias, sin identificar el tiempo que ha permanecido sin recuperar.
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= Sobrestimacion de Construcciones en Curso al incluir contratos liquidados en
vigencias anteriores.

+ Subestimacion en el calculo del deterioro y no contabilizacion de Provisiones por
$624.358.548, correspondiente a Procesos Judiciales con sentencia en contra de
la entidad.

En cuanto a los indicadores financieros de las vigencias auditadas, se determiné que
la liquidez se ve afectada por cuanto el activo corriente se encuentra representado por
las Cuentas por Cobrar, con un nivel de participacion entre el 83.6% al 98.8%, por la
falta del cumplimiento de los pagos por parte de las empresas responsables de pago.
Asi mismo, incide este aspecto en el Capital de Trabajo que garantiza el giro normal
de [a entidad, por cuanto su flujo de caja depende del pago que haga cada uno de sus
deudores, para invertir, generar activos y asumir 10s costos que representa la
prestacion del servicio de salud.

Gestion Contractual.

En la evaluacion de los contratos de obras, adecuaciones y suministro, se detectaron
deficiencias de planeacion contractual que conllevd a que no se cumpla en
oportunidad en la ejecucion de los contratos, razon por la cual algunos se encuentran
suspendidos; asi mismo, se observd falencias en la conformacion y organizacion de
expedientes contractuales.

En los contratos de prestacion de servicios de salud suscritos por la ESE Hospital
Universitario de Santander HUS, con las diferentes Entidades Responsables de Pago,
se evidenciaron deficiencias en el proceso de facturacion, las cuales originaron
glosas administrativas en la facturacion radicada, ademas mora en la radicacion de
las facturas de prestacion de servicios de salud a los usuarios de la ESE.

En el andlisis a 1os conceptos de devolucion de facturas se observa que las Entidades
Responsables de Pago incumplen o estipulado en el Articulo 56 de la Ley 1438 del
2011.- Pagos a los Prestadores de Servicios de Salud, en el cual se prohibe el
establecimiento de [a obligatoriedad de procesos de auditoria previa a ila presentacién
de las facturas por prestacion de servicios o cualquier practica tendiente a impedir ia
recepcion, (subrayado fuera texto), desde este punto de vista, la Entidades
Responsables de Pago deben recepcionar las facturas y en el evento que lo amerite,
formular [as glosas; situacion que esta afectando las finanzas de la ESE HUS, por
cuanto el volumen de devolucion de facturas es alto, como ejemplo se cita la
devolucion de $27.411.194.234 de lo presentado a la ERP antes mencionadas, asi
mismo, entre el 1 de enero a 31 de marzo de 2019, las ERP han devuelto a la ESE
facturas por $1.899.195.770.
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En cuanto a los recursos de regalias invertidos en el contrato interadministrativo 2077
de 2010 y contrato de obra N° 164 de 2017, se evidenciaron deficiencias de
supervisién, ftems pagados y no ejecutados, items pagados que no cumpien con
aspector técnicos de calidad y adjudicacion del contrato de obra sin contar con los
conceptos de viabilizacion definitivos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

1.4 RELACION DE HALLAZGOS.

En desarrollo del Control Excepcional Actuacion Especial de Fiscalizacién, se
establecieron 19 hallazgos administrativos, de los cuales, uno (1) tiene incidencia
fiscal por MIL SESENTA Y TRES MILLONES TRESCIENTOS VENTICUATRO MIL
NOVECIENTOS VENTITRES PESOS ($1.063.324.923), diez {10) tienen presunta
connotacion disciplinaria y uno (1) con otras instancias, que seran trasladados ante a
la autoridad competente. Asi mismo, se presentd un beneficio cualitativo.

1.5 PLAN DE MEJORAMIENTO.

Como resultado del Control Excepcional Actuacién Especial de fiscalizacion, la
entidad debera elaborar un Plan de Mejoramiento, con las acciones y metas de tipo
correctivo  y/o preventivo, dirigidas a subsanar las causas administrativas
comunicadas y que dieron origen a los hallazgos identificados por la Contraloria
General de la Republica y que hacen parte de este informe. Tanto el plan de
mejoramiento como sus avances, deberan ser reportados a través del Sistema de
Rendicion de Cuentas e Informes (SIRECI), dentro de los 25 dias habiles siguientes al
recibo de este informe.

La Contraloria General de Jla Republica evaluara la efectividad de las acciones
emprendidas pdr las entiflades gara eliminar las causas de los hallazgos detectados
en este Contro| excepcignal, sggun lo establecido en la Resolucion organica que
reglamenta el proceso y |4 Gligf e auditoria aplicable vigentes.

Bogota, D. C,

JULIO CESAR CARDENAS URIBE
Contralor Delegadgipara el Sector Social

Aprobd: Carolina Mnchez Bravo — Directora Vigilancia Fiscal
a-fuciF-Bitar Casij, Coordinadora de Gestion — Supervisora Encargada

Elaboro: Equipe-4 Liditor Gerencia Departamental Colegiada de Santander
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2. CONCLUSIONES Y RESULTADOS

La Contraloria General de la Republica, como resultado del Control Excepcional -
Actuacion Especial de Fiscalizacion, presenta los resultados del anélisis de la
informacion suministrada por la ESE Hospital Universitario de Santander.

2.1 GESTION ADMINISTRATIVA:

La Empresa Social del Estado Hospital Universitario de Santander (ESE HUS) fue
creada mediante el Decreto 0025 de febrero 4 de 2005, como una entidad social del
estado, prestadora de servicios de salud descentralizada, de orden Departamental
con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, adscrita a la
Secretaria de Salud de Santander y cuenta con la siguiente estructura:

La Junta Directiva, es el organo rector, dependiendo de ella la Gerencia. Tiene un
equipo de soporte que es la Revisoria Fiscal. La Gerencia cuenta con 4 oficinas
asesoras que son la Juridica, la de Calidad, Control Interno y la Oficina Asesora de
Desarrollo Institucional, cuyos jefes son de libre nombramiento y remocion, excepto el
cargo de Control Interno que es de periodo (cuatro anos) nombrado por el
Gobernador.

A partir del 2013, la Junta Directiva y la Gerencia de la ESE Hospital Universitario de
Santander, trazaron un camino claro en el fortalecimiento del ciclo de preparaciéon
para la Acreditacion, con miras a lograrla segun lo establece la ley

La E.S.E Hospital Universitario de Santander, es una Institucion Publica, prestadora
de servicios de salud de mediana y alta complejidad en las modalidades ambulatoria e
internacion y sirve de escenario de practica para estudiantes en formacién, asi mismo,
ofrece los servicios de urgencias, hospitalizaciones de medicina interna, general,
pediatria, unidad de quemados, cuidados intensivos adultos y pediatricos, cuidados
intermedios adultos y pediatricos, imagenes diagnésticas, farmacia, terapia fisica y
respiratoria, consulta externa, servicios de alto costo, laboratorio clinico, entre otros.

En Ia alta direccion se ubican 8 subgerencias, una es la Subgerencia Administrativa y
Financiera, de libre nombramiento y remocién y 7 Subgerencias Técnico-Cientificas,
que son nombradas por la Universidad Industrial de Santander - UIS y posesionadas
por la ESE, bajo la forma juridica de comisién de servicio. De las Subgerencias se
desprenden las unidades funcionales, los profesionales especializados, los
profesionales universitarios y el técnico, que hacen parte del organigrama de la
entidad. De otro lado, la planta esta conformada por 45 personas (Ver la siguiente
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Tabla), el resto de los colaboradores esta contratado por diferentes formas de
confratacion, dentro de las que se encuentra el confrato sindical,

Tabla 2
Personal de Planta de la Institucion
Na. Nivel Areas # de Cargos
Gerencia 1
1 Cirectivo Sub Gerencia Adtiva y Financieras 1
Subgerencias Técnico-Cientificas 7
2 Asesor Jefes de Oficina Asesora 4
3 Profesional Universitario .-erea Administrativa 2
Area de la Salud 78&.
4 Técnico Soporte Red Informatica. 1
TOTAL 45
&. Existe una vacante
Fuernie:Giicing de Talemto Humano - HUS
Elaboro: Equipe Auditor

La ndmina mensual aproximada para el personal directo es de $254.927.000,
sin tener en cuenta a las siete {7} Sub gerencias Técnico Cientificas, gue son
cancelados por la Universidad Industrial de Santander (UIS), por cuanto se
encuentran en coisidn en la ESE.

En el Plan de Desarrollo aprobado en diciembre de 2017, se establecieron metas, que
buscaban primordiaimente la estabilidad de la ESE en términos de fiujo de recursos,
el logro de avances importantes en el proceso de acreditacion, la definicion de la ruta
juridica para la culminacion de las obras iniciadas en vigencias anteriores y que se
encontraban suspendidas, mejorar la eficiencia en la prestacién de servicios de salud
con altos estandares de calidad, aumentar el vaior conciliado de cartera con las
diferentes entidades responsables de pago, entre otras acciones.

La planeacion estratégica de la entidad se articuld con las lineas principales del Plan
Nacional de Desarrollo, dentro de las que se encuentran, gestion de buen gobierno, el
eje misional en la prestacion de servicios, la eficiencia administrativa, la gestion del
talento humano y la gestion financiera enfocada al cumpiimiento de los lineamientos
estrategicos definidos en ¢l plan de desarrollo y a los lineamientos normativos del
gobierno nacional. Asi mismo, se plantearon objetivos financieros, como mantener a
la ESE sin riesgo fiscal y financiero, lograr que las diferentes unidades de negocio no
siguieran dando pérdida, articulacion efectiva con ia Universidad Industrial de
Santander en el proceso de acreditacion, lograr que ia ESE cumpla dos (2) anos sin
cierre y cese de actividades, por no page a sus colaboradores, incrementar la
facturacion y el reconocimiento, conteniendo el costo de produccion.

Frente a los objetivos misionales, se ha logrado ampliar la capacidad instalada, se

optimizo el giro cama, se mejord el indicador de oportunidad en la asignacion de citas

de consulta externa para las diferentes especialidades, se aumentd la oferta en
Carmrera 69 No. 44-35Piso 1 » Cadigo Postal 111071« PEX 5187000
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consulta externa de nuevas especialidades, se modernizaron los servicios de
vacunacion y oncologia, se invirtieron recursos para mejorar las areas comunes y el
muro de cerramiento del hospital.

En la ESE operan dos (2) Sistemas de Informacion: EI DGH, (Dinamica Gerencial
Hospitalario y el sistema ALMERA para acreditacion. El Hospital es cabeza de la red
para el Departamento de Santander, recibe pacientes de todo el departamento,
referencia para el nororiente colombiano, asi como de Arauca, Cesar, Norte de
Santander, Sur de Bolivar y Sur de Antioquia y es lider en el sector por la prestacion
de los siguientes servicios: unidad de quemados, servicio de angiografia y terapia
endovascular y unidad de oncologia y radioterapia. Presenta fortalezas como el
recurso humano misional y administrativo y el tecnoldgico y debilidades como la
infraestructura y la dotacién biomédica.

Para la prestacion de los servicios de salud de mediana y alta complgjidad en las
modalidades ambulatoria e internacion y servir de escenario de practica para
estudiantes en formacion, cuenta con los servicios, entre otros: urgencias,
hospitalizaciones de medicina interna, general, pediatria, unidad de quemados,
cuidados intensivos adultos y pediatricos, cuidados intermedios adultos y pediatricos,
imagenes diagnosticas, farmacia, terapia fisica y respiratoria, consuita externa,
servicios de aito costo y laboratorio clinico.

A 30 de septiembre de 2019, se encuentra a paz y salvo con todo el personal de
planta y contratado a traves de terceros. Dispone para la prestacion de los servicios
de salud con una planta de personal aproximada de 1.731, con una némina mensual
aproximada de $7.101.835.118, incluyendo el personal directo de la ESE. (Ver tabla
siguiente).

Tabla 3

PERSONAL EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL UNIVEREITARID
DE SANTANDER

e _ FPERSONAL . jeANTIDAD _lvaLOrR MES
Administdtive T 17" 3025 |71i.006.954
Asistencial | TTTTTITIS T T S T GiY Ty T G346 236 74
Meaedicos Especializados 93.0
Medicos Subespecializados 1.0 1.124.8209.726
Sistemas | . ...33.0 | ®4.457.585
Facturagion ~ . R . —. 840 | 256101 135
. U -1 187 582372
ribeey | __ . 1to | 47.499.930
e e L7340 7 ]| 356.005.845
Mantenimiente T T T T T T T ga 07 | T T7elB10.3100
Levanderia 77 77 | 180 | 206 286,839
Aseo o Tl s7o | 199283368
Vigilancim o &8.0 183.477.540
Fraestacion de Servicios 26.0 B2 976 922
TOTAL 41.586,6 G.846.908. 075

Foaente: inforrmacion ESE MHospital Uaiversitarrs oe Sartarrcer
Etaboard: Equipe Auditor

2.1.1 Indicadores Hospitalarios:

La Resolucion 256 del 5 de febrero de 2016, expedida por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, dicta las disposiciones en relacion con el Sistema de Informacion

Carrera 69 Ne. 44-35Piso 1 « Cadigo Postal 111071« PBX 5187000
cgr@contraloria.qov.coswww.contraloria gov.coeBogota, D. C., Colombia
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para la Calidad y establece los indicadores para el monitoreo de la calidad en salud,
estructurados bajo el presupuesto de su interrelacién entre si y el enfoque al
mejoramiento de la calidad en salud que impacte en el usuario como finalidad
primordial de los diferentes componentes de dicho sistema.

Se realizé andlisis de los indicadores de calidad, de eficiencia hospitalaria y de
produccion de servicios hospitalarios de las vigencias 2016, 2017 y 2018, con la
informacion reportada por la ESE HUS al Ministerio de Salud y Proteccién Social a
través del Sistema de Informacion Hospitalaria SIHO. La medicidn de estos
indicadores permite realizar un Seguimiento de la gestion de la calidad y una
evaluacion de la efectividad del servicio.

Tabla 4
Indicador Promedio Dia Estancia
Variable Descripcién de Variables 2017 2017 2018 2018 [Variacién
%
MNumerador Total de dias estancia de los133.466 7,1 141.968 6,7  [5,5%
egresos
Denominador rl'otal de egresos 18.826 21.301

Fuente: Informe ESE HUS de produccion SIHO
Elabord: Equipo Auditor

Para la vigencia 2018, se observa un aumento en el nimero de egresos en un 12,5 %
frente al afno anterior, pero disminuye el nimero de dias estancias en proporcién a lo
reportado en el 2017, bajando el promedio dia de estancia general, lo gue mejora el
giro cama.

Tabla 5
indicador Giro Cama
Variable Descripcion de Variables 2017 - 2018 Variacién
' : ' ) - %
Numerador Total de egresos 18.926 5 21301 B [12,5%
Denominador Numero de camas disponibles  [3.552 3.552

Fuente: Informe ESE HUS de produccién SIHO
Elabord: Equipo Auditor

El resultado de esta medicion indica que en el 2018 aumentd la rotacion promedio de
pacientes en una misma cama lo que explica el aumento del nimero de egresos
hospitalario y de dias de estancia.

Tabla 6
Indicador Porcentaje Ocupacional
Variable Descripcidn de Variables - RO17 2018 2017 2018 Variacion

Numerador Total de dias cama ocupados [108.166 130.099 100,1% [120,4% [20,3%

Denominador [Total de dias cama disponibles [108.040 108.040

Fuente: Informe ESE HUS de produccion SIHO
Elabord: Equipo Auditor
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Este indicador refleja el comportamiento general de los servicios de internacion
durante el ano 2018, en donde la ocupacion de camas diaria superd la capacidad de
ofertada institucional, situacion generada por mdltiples variabies tales como, la falta
de red de 2do y 3er nivel de complejidad de las EPS, las deficiencias de capacidad
instalada y ofertada de la red privada y publica del departamento, entre otras,
situacion que es de conocimiento de los organismos de control y vigilancia.

A pesar de ello, es importante resaltar que la ESE Hospital Universitario de Santander
ha respondido a las necesidades de la poblacion con su recurso humano y técnico,
buscando con ello dar solucion a la problematica de salud del departamento y de sus
areas de influencia.

Tabla 7
Consultas de Medicina Especializada Electivas Realizadas
Concepto 2.017 [2.018  Diferencia | Variacion
%
Consultas de medicina especializadal37.217 [102.122 $54.905 174,4%
electivas realizadas

Fuente: Informe de produccicn/Plataforma SIHO/DGH

El aumento significativo obedece a un aumento en ia produccion del 58% frente al
ano anterior, debido a una ampliacion de la oferta, (se contratan 9 especialistas), y al
ajuste de las agendas de consulta externa, garantizando el cumplimiento de estas
con base a las horas contratadas.

El Procedimiento para el manejo de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias
(PQRS) es un mecanismo que le permite a la ESE HUS conocer las inquietudes y
manifestaciones que tienen los usuarios y otros grupos de interes para que se tenga
la oportunidad de fortalecer el servicio y seguir en el camino hacia la mejora
operativa. Los medios de presentacion de PQR son buzones de sugerencias,
documentos externos, pagina web y correo electronico.

De 21.301 egresos realizados en e! ano 2018, se identificaron 406 quejas
presentadas por los usuarios en los diferentes servicios (ambulatorios y hospitalarios)
en [as que se detectaron 477 causas de inconformidad, las cuales estan relacionadas
con falias durante la atencion y se refieren a la percepcion que tiene el usuario acerca
del uso, infraestructura, comodidad, espacio y alimentacion. El trato describe el
comportamiento mal educado o insensible por parte del personal, siendo enfermeria
el mas identificado. La oportunidad es la posibilidad de obtener los servicios sin que
se presenten retrasos, y la informacion reporta aquel personal que acompano al
usuario y cometio una imprecision en el contenido de la informacion.

Entiendase por causas, aguellos motivos que ocasionaron la insatisfaccion, es
significativo conocer que en una queja identificada se presentaron una o varias
causas de inconformidad.
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Fallas en la
ion {Calidad}

Elabord: Equipo Auditor

Oportunidad

2.2 GESTION PRESUPUESTAL

Trato Descortés

Informacitn ervada

El presupuesto de ingresos del Hospital Universitario de Santander esta conformado
por: Disponibilidad Inicial, Venta de Servicios de Salud que incluye Régimen
contributivo, Subsidiado, Cuota de Recuperacion, IPS privadas y Pubiicas, companias
Aseguradora, SOAT, FOSYGA - Trauma Mayor, particulares, entidades con régimen
especial, Secretaria de Salud — SGP Poblacion Pobre No Asegurada, etc., Otros
Ingresos No Tributarios, Transferencias y Aportes y los Recursos de Capital.

El Presupuesto de Ingresos definitivo de la ESE Hospital Universitario de Santander
HUS de la vigencia 2016 fue de $193.822.292.3786, los reconocimientos de facturacion
fueron de $145.657.103.503, de los cuales se recaudd $55.526.827.304, quedando un
saldo por recaudar ¢ cartera por $89.418.279.769. El total de los recursos recaudados
0 ingresos fue de $143.868.198.707, como se evidencia en la siguiente tabla:

Tabla 8
Presupuesto de Ingresos y Gasto ESE HUS 2016
PRESUPUESTC ' " Tsalpo POR
CONCEPTO FINAL RECONOCIMIENTOS RECAUDOS RECAUDAR

Dispenibilidad inicial 17.522.129.617 17.522121.617 17.522.121.617
Venta de Servicios de
Salud 101.660.169.149 145.657.103.503 55.526.827.304 $9.418.279.769
Otros Ingresos No Tributartos 9.659.681.644 6.579.217.325 6.579.217.325

Transferencias y Aportes

29,056.908.171

27.099.222 588

27.099.222.589

o

Recursos de Capitat
Aprobados 35.823.411.794 37.140.809.872 37.140.809.872
Taial, Presupuesto de

Ingresos

193.822.292.376

233.998.474.907

143.868.198.707

89.418.279.769

Fuente: Presupuesto 2016 HUS
Elabord: Equipo Auditor
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Analizada la composicion del presupuesto, se puede evidenciar que la mayor
participacion la tiene la Venta de Servicios de Salud con $101.660.169.149,
equivalente al 52,45% del total Presupuesto de Ingresos, seguido de fos Recursos de
Capital con $35.923.411.794, equivalente al 18,53%, Transferencias con
$29.056.908.171, equivalente al 14,99%.

En el 2016 se recaudaron recursos por $143.868.198.707, de los cuales
$55.526.827.304 corresponde al recaudo por venta de servicios de salud,
equivalentes al 38% del total del recaudo, los ingresos por recursos de capital fueron
$37.140.809.872, equivalentes al 25%, las transferencias y aportes fueron
$27.099.222.589, equivalentes al 18,84% del total recaudado.

El saldo por recaudar de 2016 por concepto de la venta de servicios de salud fue de
$89.428.279.769, de los cuales $62.595.149.002 corresponden al Régimen
Subsidiado, equivalente al 70% del total saldo por recaudar, la cartera de la
Secretaria de Salud fue $10.061.196.177, equivalente al 10,41% del! saldo por
recaudar.

Reconocimientos:

La facturacion o reconocimientos del 2016 fue de $145.657.103.503, la venta de
servicios de salud del régimen subsidiado participa con $106.268.894.819,
equivalente al 72,96% del total de los reconocimientos, seguido de otras ventas de
servicios de salud con $15.381.053.971, equivalentes al 10,56% de la facturacion,
como se observa en la siguiente tabla:

Tahla 9
[ EJECUCION PRESUPUESTAL INGRESOS '1 ENERO A DICIEMBRE 31
DE 2016 - FACTURACION
FACTURACION -
CONCEPTO RECONOCIMIENTOS %
VENTA DE SERVICIOS . 145.657.101.503
Régimen Contributivo 9.991.215.722 6,86%
Régimen Subsidiado 106.268.894.319 72,96%
Cuotas de Recuperacién 355.087.458 0,24%
Otras Ventas de Servicios de Salud 15.381.053.971 10,56%
Prestacién de Servicios Secretaria
de Salud de Santander 13.660.851.533
Secretaria de Salud de Santander 12.641.702.914 8,68%
QOtras secretarias y municipios 1.019.148.619 _D,70%
TOTAL 445.657.103.503 ~100,00%

Fuente: Presupuesto HUS
Elaboré Equipo Auditor

Carrera 69 No. 44-35Piso 1 « Codigo Postal 111071« PBX 5187000
cqr@contraloria.gov.coswww.contraloria.gov.cosBogota, D. C., Colombia
A7




(@) camraoria

Analizados los recaudos de prestacién de servicios de salud vigencia 2016, se
observa que los menores recaudos corresponden a las cuotas de recuperacion y la
Secretaria de Salud del Departamento de Santander, la cual registra reconocimientos
por $12.641.702.994 y el recaudo fue de $2.625.687.937.

El presupuesto de gastos para la vigencia del 2016 de la ESE Hospital Universitario
de Santander fue de $193.822.292.376, de los cuales $140.458.053.422
corresponden a Gastos de Funcionamientos, equivalentes al 72,5% del total
presupuesto de gastos, las cuentas por pagar constituidas fueron de
$45.982.269.496, equivalentes al 23,7% vy los gastos de inversion fueron
$7.381.969.458 equivalentes al 3,8%.

Del total del presupuesto de gastos 2016 la ESE ejecutd $188.439.647.355,
equivalentes al 97%, realizé pagos por $130.942.424.402 y constituyd Cuentas por
Pagar por $57.497.222.953, como se evidencia en la siguiente tabla:

Tabla 10 _
EJECUCION DE GASTOS DEL 01 ENERO A 31 DE 2016
PRESUPUESTO CUENTAS o
CONCEPTO DEFINITIVO COMPROMISOS PAGOS PAGAR Yo
GASTOS DE
FUNCIONAMI|140.458.053.422 [139.007.597.873  [92.240.734.084 46.766.863.789 |72,50%
ENTO
GASTOS DE .
INVERSION 7.381.969.458 4.384.345.293 2.742.414,531 1.641.930.702 3,80%
CUENTAS
CONSTITUID |45.982.269.496 }45.047.704.18% 35959275727 9.088.428.462 23,70%
AS
TOTALES 193.822.292.376 [188.439.647.355 130.942.424.402 |57.497.222.953
Fuente Preupuesto HUS Elaboré: Equipo Auditor
Presupuesto 2017

El Presupuesto de ingresos definitivo de la ESE Hospital Universitario de Santander
HUS de la vigencia 2017 fue de $218.503.431.189, los reconocimientos por
facturacion fueron de $162.011.333.396, de los cuales se recaudé $60.865.100.528,
quedando un saldo por recaudar o cartera por $101.146.232.868. El total de los
recursos recaudados o ingresos fue de $150.740.714.192, como evidencia en la
siguiente tabla:

Analizada {a composicion del presupuesto, se puede evidenciar que del total del
Presupuesto de Ingresos de la vigencia 2017, la Venta de Servicios de Salud Participa
con $124.966.023.618, equivalente al 57,19%, seguido de los Recursos de Capital
con $49.797.405.165, equivalentes al 22,79%, Transferencias y Aportes
$25.493.644.811, equivalente al 11,67% y Otros Ingresos No Tributarios con
$4.392.047.718, equivalente al 2,02%.
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En el 2017 se recaudaron recursos por $150.740.714.192, de los cuales
$60.865.100.528 corresponde al recaudo por Venta de Servicios de Salud,
equivalentes al 40,38% del total del ingreso; los ingresos por recursos de capital
fueron de $54.563.494.025, equivalentes al 36% del total recaudado.

El saldo por recaudar de la venta de servicios de salud de la vigencia 2017 fue de
$101.146.232.868, de los cuales $67.165.282.749 corresponden a cartera del régimen
subsidiado, equivalente al 66,40% del total de la cartera; las cuentas por cobrar de la
Secretaria de Salud fueron de $15.545.276.354, equivalente al 15,37% de las cuentas
por cobrar 2017.

Analizado el recaudo por prestacion de servicios de salud vigencia 2017, frente a los
reconocimientos de faciuracion se observa que el menor recaudo es el de la
Secretaria de Salud del Departamentos de Santander, la cual registra
reconocimientos por $18.584.090.315 y el recaudo fue de $1.692.764.802.

Tabla 11
EJECUCION PRESUPUESTAL INGRESOS 1 ENERO A DICIEMBRE 3t DE 2017
PRESUPUESTO SALDO POR
CONCEPTO DEEINITIVO RECONOCIMIENTOS RECAUDOS RECAUDAR
DISPONIBILIDAD INICIAL 13.854.309.877 13.854.309.877 | 13.854.309.877 G
VENTA DE SERVICIOS 124.966.023.618 162.011.333.396 | 60.865.100.528 | 101.146.232.868
OTROS INGRESOS NO
TRIBUTARIOS 4.392.047.718 1.512.569.348 1.512.569.348 0
TRANSFERENCIAS Y APORTES 25.493.644.811 19.945.240,414 | 19.945.240.414 0
RECURSOS DE CAPITAL 49.797.405.165 54.583.494.025 | 54.563.494.025 0
TOTAL 218.503.431.189 251.886.947.060 | 150.740.714.192 | 101.146.232.868

Fuente: Presupuesto HUS
Elaboré: Equipo Auditor

Reconocimientos:

Los reconocimientos del 2017 fueron de $162.011.333.396, de los cuales la Venta de
Servicios de Salud del Régimen Subsidiado participan con $113.050.629,053,
equivalente al 69,78% del total de estos, seguido de otras ventas de servicios de
salud con $17.746.293.827, equivalentes al 10,95% de la facturacion, como se
observa en la siguiente tabla:
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Tabla 12
PRESUPUESTO INGRESOS - RECONOCIMIENTOS 2017
CONCEPTO RECONOCIMIENTOS %
DISPONIBILIDAD INICIAL
VENTA DE SERVICIOS 162.011.333.396
Régimen Contributivo 12.301.540.,514 7,59%
Régimen Subsidiado 113.050.629.053 69,78%
Cuotas de Recuperacion 328.779.688 0,20%
Otras Ventas de Servicios
de Salud 17.746.293.827 10,95%
Prestacion de Servicios
Secretaria de salud de
Santander 18.584.090.315
Secretaria de Salud de
Santander 17.154.685.151 10,59%
Otras secretarias y
municipios 1.429.405.164 0,88%
TOTAL 162.011.333.396 100%

Fuente: Presupuesto HUS
Etaboro: Equipo Auditor

El presupuesto de Gasto de la ESE HUS para la vigencia del 2017 fue de
$218.503.431.189, los Gastos de Funcionamiento fueron de $154.675.515.575,
equivalentes al 70,79% del total del presupuesto de gastos, seguido de las cuentas
constituidas por $52.086.238.946, equivalentes al 23,84% y los gastos de inversion
por $11.741.676.668, equivaientes al 5,37% de lo presupuestado; los gastos de
personal corresponden al 59,85% del total gastos de funcionamiento.

Del total del presupuestc de Gastos de la vigencia del 2017, la ESE ejecutd
$206.484.647.631, equivalentes al 94,50% de los gastos, realizd pagos por
$149.490.772.075 y constituyé cuentas por pagar por $56.993.875.556, como se
evidencia en la siguiente tabia:

Tabla 13
EJECUCION DE GASTOS DEL 01 AL 31 DE DICIEMBERE DE 2017
Presupuesto CLIENTAS
CONCEPTO definitivo COMPROMISOS PAGOS POR PAGAR %
GASTOS DE FUNCIONAMIENTQ | 154.675.515.575 147.940.078.805 100.370.973.587 | 47.569.105.219| 70.79%
GASTOS DE INVERSION 11.741.676.668 9.879.620.334 1.987.433.069 551.409.652 | 5,37%
CUENTAS CONSTITUIDAS 52.086.238.946 48,664.948.491 47.132.365.419 | 8.873.360.685 | 23,84%
TOTALES 218.503.431.189 208.484.847.631 145.490.772.075 | 56.993 875 555
94,50%

Fuente: Presupuesto ESE
Elabord. Equipo auditor
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Presupuesto 2018

El Presupuesto de ingresos definitivo de la ESE Hospital Universitario de Santander
HUS de la vigencia 2018 fue de $226.833.681.669, los reconocimientos por
facturacion fueron de $180.257.089.740, de los cuales se recaudd $69.879.081.827,
quedando un saldo por recaudar o cartera por $110.378.007.913. El total de los
recursos recaudados o ingresos fue de $160.637.547.032, como evidencia en la

siguiente tabla:

Tabta 14
EJECUCION PRESUPUESTAL INGRESOS 1 ENERO - DICIEMBRE 31 DE 2018
PRESUPUESTO SALDO POR
CONCEPTO DEFINITIVO RECONQCIMIENTO RECAUDOS RECAUDAR
DISPONIBILIDAD INICIAL 6.680.082.823 6.680.082.823 0

VENTA DE SERVICIOS

141.507.592.455

180.257.089.740

69.879.081.827

110.378.007.913

OTROS INGRESOS NO
TRIBUTARIOS 6.647.811.696 6.504.706.493 0
TRANSFERENCIAS Y
APORTES 24.017.482.737 23.148.631.621 0
RECURSOS DE CAPITAL 47.980.711.958 54.425.044.268 0
TOTAL 226.833.681.669 160.637.547.032 110.378.007.913

Fuente: presupueste HUS
Elabord: Equipo Auditor

En la composicion del Presupuesto de Ingresos de la vigencia 2018, la Venta de
Servicios de Salud Participa con $141.507.592.455, equivalente al 62,38%, seguido
de los Recursos de Capital con $47.980.711.958, equivalentes al 21,15%,
transferencias y aportes $24.017.482.737, equivalente al 10.59% y Otros Ingresos No
Tributarios con $6.647.811.696, equivalente al 2,93%.

En el 2018 se recaudaron recursos por $160.637.547.032, de los cuales
$69.879.081.827 corresponde al recaudo por Venta de Servicios de Salud,
equivalentes al 43,50% del total del ingreso; los ingresos por Recursos de Capital
fueron de $54.425.044.268, equivalentes al 33,88% del total recaudado.

El saldo por recaudar de 2018, por concepto de la venta de servicios de salud, fue de
$110.378.007.913, de los cuales $75.319.785.947 corresponden al Régimen
Subsidiado, equivalente al 68,24% del total de la cartera, las cuentas por cobrar de la
Secretaria de Salud fueron de $17.149.048.127, equivalente al 15,74%.

Reconocimientos:

Los reconocimientos del 2018 fueron de $180.257.089.740, de los cuales los
reconocimientos por Venta de Servicios de Salud del Régimen Subsidiado participan
con $134.753.959.506, equivalente al 74,76% del total de estos, seguido de los
Reconocimientos de la Secretaria de Salud de Santander con $20.228.676.982,
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equivalentes al 11,22% de los reconocimientos, como se observa en la siguiente
tabla:

Tabla 156

EJECUCION PRESUPUESTAL INGRESOS 1 ENERO - DICIEMBRE 31 DE 2018
RECONOCIMIENTOS — FACTURACION
CONCEPTO RECONOQCIMIENTOS %

DISPONIBILIDAD INICIAL
VENTA DE SERVICIOS 180.267.089.740
Regimen Contributivo 11.337.458.283 6,29%
Regimen Subsidiado 134.7653.969.506 74,76%
Cuotas de Recuperacion 73.850.579 0,04%
Otras Ventas de Servicios de Salud 11.617.968.501 6,45%
Prestacion de Servicios Secretaria de salud
de Santander 22.473.862.872
Secretaria de Salud de Santander 20.228.676.982 11,22%
Otras secretarias y municipios 2.245.175.890 1,25%
OTROS INGRESOS NO TRIBUTARIOS
TRANSFERENCIAS Y APORTES
RECURSOS DE CAPITAL
TOTAL 100,00%

Fuente: Presupuesto HUS Elaboro: Equipo auditer

El presupuesto de Gasto de la ESE HUS para la vigencia del 2018 fue de
$226.833.681.668, los Gastos de Funcionamiento fueron de $127.579.771.103,
equivalentes al 56,24% del total del presupuesto de gastos, seguido de las cuentas
constituidas por $48.120.514.871, equivalentes al 21,21% vy los gastos de
comercializacion por $41.793.008.283, equivalentes al 18,42% de lo presupuestado;
los gastos de personal corresponden al 82,52% del total gastos de funcionamiento,
como se evidencia en la siguiente tabla:

Tabla 16
EJECUCION DE GASTOS DEL 0% DE ENERO AL 31 DE DICIEMERE DE 2018
PRESUPUESTQ | COMPROMISOS PAGOS
CONCEPTO CUENTAS POR
DEFINITIVO MES DICIEMBRE | MES DICIEMBRE PAGAR o
0

Gastos de Funcionamiento 127.579.771.103 123.252.046,903 79.561.318.153 43.690.728.750 | 56%
Transferencias 124.000.000 91.047.411 91.047.441 - 0%
Gastos de Comercializacion Y
Producdon 41,793.008.283 40.617.629.853 24.299.381.885 16.318.247.968 18%
Otros Gastos de Funcionamiento 8.873.360.685 8.730.539.046 1.644.640.572 7.085.899,374 4%
Gastos de Inversion 343.026.726 150.000.000 - 150.000.000 0%
Cuentas Constituidas 48.120.514.871 47.631.12.,346 45.409.860.430 2.221,268.916 | 21%
TOTALES 226.833.681.668 | 220.472.393.488 151.006.248.481 69.466.145.008 | 100%
Fuente: Presupuesto HUS
Elaboré: Equipo Auditor

Carrera 69 No. 44-35Piso 1 « Codigo Postal 111071« PBX 5187000

cqr@contraloria.gov.coswww.conlraloria.gov.cosBogota, D. C., Colombia

.29,




(@) carrmaonia

Del total del presupuesto de gastos de la vigencia del 2018, la ESE ejecutd
$220.472.393.489, equivalente al 97,20% de los gastos, realizd pagos por
$151.006.248.481 y constituyd cuentas por pagar por $ 69.466.145.008.

Presupuesto 2019

El presupuesto Ingresos de la ESE HUS con corte a 31 de marzo de 2019 es de
$197.164.670.927, los reconocimientos por facturacion fueron de $25.629.177.859, de
los cuales se recaudo $414.687.545, quedando un saldo por recaudar de
$39.922.201.200. E! total de los recursos recaudados o ingresos fueron de
$24.029.547.633, como evidencia la siguiente tabla:

Tahla 17
PRESUPUESTQ DE INGRESOS 30 DE MARZO DE 2019
CONCEPTO PRDEESF‘;',':#E,SJ O | RECONOCIMIENTOS | RECAUDOS g‘é‘ﬁ%gﬁ’s

DISPONIBILIDAD INICIAL 5.018.223.425 5.018.223.425| 5.018.223.425 0
VENTA DE SERVICIOS 146.739.621.391 25.629.177.859 414.687.545 | 39.922.201.200
OTROS INGRESOS NO

TRIBUTARIOS 200.000.000 9.583.985 9.583.985 0
TRANSFERENCIAS Y

APORTES 21.100.000.000 579.185.722 579.185.722 0
RECURSOS DE CAPITAL 24.106.826.111 18.007.866.956 | 18.007.866.956 0
TOTAL 197.164.670.927 49.244.037.947 | 24.029.547.633 | 39.922.201.200

Fuente: Presupuesto ALS
Elaborg: Equipo Auditor

E! presupuesto de Gastos del HUS con corte a 31 de marzo de 2019 fue de
$197.165.670.927, COMPromisos por $115.817.093.839, obligaciones
$49.308.950.593, los pagos fueron de $37.441.083.712 y las cuentas por pagar de
$11.867.866.881.

Como resultado de!l analisis realizado a! presupuesto de Ingresos y Gastos de las
vigencias 2016, 2017 y 2018 del ESE Hospital Universitario de Santander, se
presenta el siguiente hallazgo:

Hallazgo No. 1 Presupuesto de Ingresos y Gastos 2016, 2017 y 2018 {A)

El articulo 28 del Decreto 115 de 1996 establece: “Ef Consejo Superior de Politica
Fiscal, CONFIS, o quien éste delegue podra suspender, reducir ¢ modificar el
presupuesto cuando fa Direccion General del Presupuesto Nacional estime que los
recaudos del afio pueden ser inferiores al total de los gastos presupuestados; o
cuando no se petfeccionen los recursos del crédito; o cuando [la coherencia
macroecondmica asi lo exija; o cuando el Departamento Nacional de Planeacion lo
determine, de acuerdo con los niveles de la gjecucion de la inversion”.
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Analizados los presupuestos de las vigencias 2016, 2017 y 2018 de la ESE Hospital
Universitario de Santander HUS, se observa que el presupuesto definitivo de ingresos
y gastos no se modifica con los recursos realmente recaudados, es decir con el
Prepuesto Ejecutado de Ingresos, generandose un déficit de ingresos, en razdn a que
el recaudo total no supera 10s ingresos proyectados y por ende no permiten cubrir 10s

gastos de la vigencia en ejecucion, tal como se evidencia en la siguiente tabla:

Tabla 18

Presupuesto ESE HUS 2018, 2017 v 2018

Concepto

Valor 2016

Valor 2017

Valor 2018

Presupuesto Ingresos y Gastos

193.822.292.376

218.5603.431.189

226.833.681.669

Recaudo

143.868.198.707

150.740.714.192

160.637.547.032

Compromisos

188.439.647.355

206.484.647.631

220.472.393.489

| pagos

130.942.424.402

149.490.772.075

151.006.248.481

cuentas por pagar

57.497.222.953

56.993.875.556

69.466.145.008

Cuentas por cobrar

89.418.279.769

101.146.232.868

110.378.007.913

Fuente: Presupuesto HUS Elabeoré: Equipe Auditor

Lo anterior obedece a la falta de implementacion de un procedimiento que facilite la
modificacion del presupuesto de la éjecucion real del ingreso, lo que conlleva a que
este no alcance a cubrir la totalidad de los gastos de las vigencias en mencion, asi
como el riesgo de gjecuciones presupuestales sin contar con el respaldo econdmico
requerido.

Respuesta de la Entidad: “Si bien es cierto, al cierre de las vigencias 2016, 2017 y 2018
existen unas cuentas por pagar producto del menor recaudo, de lo reconocido, frente a los
compromisos adquiridos para lograr el cometido fiscal de la ESE HUS, prestar servicios de
salud a los diferentes regimenes incluida ia poblacion pobre no asegurada, también lo es fa
situacion actual de las diferentes IPS causada por el pago inoportuno de las entidades
responsables de pago ERP, liquidacién e Intervencion de las ESPS, situaciones que ha
llevado a la ESE RHUS a un desequifibrio de fiujo de caja pese a que existe el reconocimiento
de los servicios facturados. Cabe anotar que el recaudo de las cuentas por cobrar se va
generando poco a poco en la vigencia siguiente y esta cartera por cobrar se convierte en el
respaldo financiero de estas cuentas por pagar, situacion que podemos ver reflejada en la
vigencia 2016, que al terminar la vigencia 2017, y las del 2017 que al terminar la vigencia
2018, se pagaron todas fas obligaciones que habfan cumplido con su ejecucion.

La ESE HUS durante las vigencias 2016-2017-2018, se realizaron gestiones de pago ante las
diferentes entidades logrando al finalizar el efercicio un recaudo mayor a fas vigencias 2016-
2017-2018 incluye recuperacion de cartera y cobro de servicios prestados en la vigencia, asi
mismo durante las vigencias del 2017 y 2018, se recaudd por concepto de estampifla pro-
hospitales un menor valor trayendo como consecuencia la financiacion con recursos propios
de gastos que en afios anteriores fueron financiados con ef recaudo de la estampilla.
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Asi las cosas, se continuara con la gestion de cobro a las diferentes entidades responsables
de pago para que el desbalance del flujo de caja a nuestros proveedores sea cada vez menor
y poder lograr un punto de equilibrio.

Solicito, por lo anteriormente expuesto no se eleve esta observacion a hallazgo, ya que de
manera constante la entidad ha trabajado en pro de mantener finanzas sanas y poder cumplir
con sus obligaciones especialmente en los servicios asistenciales a los usuarios”.

Comentarios a la Respuesta del Auditado: En su respuesta la entidad acepta que
se presenta “un desequilibrio de flujo de caja pese a que existe el reconocimiento de
los servicios facturados” y que se continuara con la gestion de cobro a las diferentes
entidades responsables de pago y si bien es cierto, al cierre de las vigencias 2016-
2017 y 2018, existen cuentas por pagar producto del menor recaudo de lo reconocido,
también lo es que el presupuesto de ingresos y Gasto no fue ajustado de a los
ingresos reales, como lo establece la norma. Por lo anterior y teniendo en cuenta que
la respuesta no desvirtla lo sehalado por el equipo auditor la observacién se
mantiene y se valida como hallazgo administrativo.

2.3. GESTION CONTABLE

La ESE HUS elabora los Estados Financieros de acuerdo con el marco normativo
para empresas que no cotizan en el mercado de valores y que noO captan ni
administran ahorros del publico, Resolucion 414 del 8 de octubre de 2014 y sus
modificaciones, emanada de la Contaduria General de la Nacién. EI Hospital
mediante Resolucién No. 410 del 20 de septiembre de 2018, adopta sus politicas
Contables.

Los Estados Financieros al cierre de cada vigencia fiscal son dictaminados y
socializados con la Junta Directiva para su conocimiento y en algunos casos se rinden
mayores aclaraciones sobre ciertos aspectos, teniendo en cuenta que este érgano
aprueba el Presupuesto de cada vigencia.

Evaluada la informacién financiera a 31 de marzo de 2019, se pudo evidenciar que la
ESE HUS, maneja 14 cuentas bancarias activas y tres cuentas inactivas, con recursos
de contratos que se encuentran suspendidos y a 31 de marzo de 2019, no existen
partidas conciliatorias mayores a tres meses. Asi mismo, resultado de los analisis
practicados a los Procesos Judiciales, se determin6 que no se pagaron intereses con
ocasion a sentencias ejecutoriadas en contra de la ESE, durante las vigencias
auditadas; asi mismo, en razon al tramite judicial de algunos procesos donde la ESE
HUS, tenia Rol de demandado no existen cuentas embargadas a 31 de marzo de
2019.
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2.3.1 Estado de Situacion Financiera

A continyacion, se presenta un resumen de la situacion financiera de la ESE Hospital
Universitario de Santander, por cada una de las vigencias objeto del presente Control
Excepcional:

Tabla 19
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA DE LA ESE HUS, VIGENGIAS 2016, 2017, 2018 y | TRIMESTRE de 2019
Variaclan Variacion
VIGENGIA 2.016 2017 2.018 2.019 2018y 2017|2017 y 2016
% U

ACTIVO 362942 691,950 392.837.669.202 413.068.659.739 424 092.192.108 5,15 824
[ACTIVO CORRIENTE 161589.112.371] 200.724.404.793|  249.868.001.407] 259.002.887 670 24,48 24,22
Efectiva y Equivalentes al Efectivo 13,854 302,877 9.500.493 667 5.833.094,791 5.904.763.139 -38,60 -31.,42
Cuentas por Cobrar 136.921.511.000] 177.812.713.000| 230.924.426.838| 244.039.807.369 29,86 29,86
Inventarios 6.980.900.404| 8.235675.126 7.486.237.778]  6.150.719.775 .9,09 17,97
Otros Activos 2.832.391.000] 5.175.613.000 5.624.242.000|  3.798.597.387 8,67 35,04
ACTIVO NO CORRIENTE 201.353.579.579 192.113.174.499] 163.200.658.232] 164.189.204.439 -15,05 -4,59
Propiedades Planta v Equipa 201.362.672.679 192.113.1794.409 163.200.658.332] 162.670.757.043 -1505 -4.58
Otros Activos 1.518.547.396
PASIVO £66.621.8687.000| 72.470.845.031 73.640.995.030 74.668.845.604 1,61 878
PASIVO CORRIENTE 18.450.863.000] 53.066.085613] 67.584.037.191| 68.611.857.855 27,36 9,51
Prestame por Pagar 0|  6.200.000.000 2.046.021.300 1.300.922.367 67,00 100,00
Cuertas por Pagar 47.308.829.000| 36.336.003.000] 64.621.780.283| 66.402.240.648 4377 -23,19
Beneficio a ios Empleados 276.972.000] 10.117.895.613 847.418.198 834,351,363 01620 356627
Otios Pasivos 874.062.000 412 187.000 68.808. 410 F4273.477 -83.31 -52.84
PASIVO NO CORRIENTE 15.162.804.000] 18.404.760.418 6.056.957 839 6.056.957.839 58,79 6,84
Litigios y Demandas 18.162.804.000] 19.404.760.418 6.056,957.839 6.056.957 839 68,79 6,84
[PATRIMONIO 296.321.024.950| 320.366.823.261|  339.427.664.709] 249 .423.346.414 5,95 BE:EE
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO | 362.942.691.950] 302837 660.292| 412.065.659.739| 424.092.192.108 5,15 8,04

Fuente: Informacion Suministrada Subgerencia Administrativa y Financiera
Elaboro: Equipo Auditor

El Estado de Situacidén Financiera a 31 de diciembre de 2016, refleja un Activo Total
de $362.942.691.950, en el que su mayor participacion corresponde a Propiedad,
Planta y Equipo por $201.353.679.579 con el 55,48%, seguido de Cuentas por Cobrar
por $136.921.511.000, que corresponde al 37,72%. Presenta un Pasivo Total de
$66.621.667.000, el cual incluye Cuentas por Pagar de $47.308.829.000 (71,01%),
Litigios y Demandas de $18.162.804.000 que es el 27.26%. El Patrimonio por
$296.321.024.950, presenta Resultado de Ejercicios Anteriores de $158.181.081.000,
con una participacion del 53.38% vy el Impacto por Transicion al Nuevo Marco de
Regulacion de $76.656.964.000, correspondiente a un 2587% y Resultado del
Ejercicio por $25.068.853.000 que representa un 8.4%.

A 31 de diciembre de 2017 el Activo Total senala $392.837.669.292, del cual el
45.26% corresponde a las Cuentas por Cobrar por $177.812.713.000 y Propiedad,
Planta y Equipo por $192.113.174.499 representa el 48,90%. El Pasivo Total por
$72.470.846.031, conformado por Cuentas por Pagar de $36.336.003.000,
correspondiente al 50,13%, Litigios y Demandas por $19.404.760.418 es el 26.77%,
Beneficio a los empleados $10.117.895.613 fue el 13,96%. El Patrimonio de
$320.366.823.261 conformado por Resultado de Ejercicios Anteriores
$176.680.871.000, el cual es el 55,14%, Impacto por la Transicion al Nuevo Marco de
Regulacion por $76.656.964.000, el cual corresponde al 23,83%.

Carrera 69 No. 44-35Pis0 1 » Codigo Postal 111071« PBX 5187000

car@contraloria. gov.coswww. coniraloria.gov.coeBogota, D. C., Colombia
Rl




@&9&'18&%951&

A 31 de diciembre de 2018 el Hospital present6 un Activo Total de $413.068.659.739,
del cual Cuentas por Cobrar representan el 5590% por $230.924.426.838 y
Propiedad, Planta y Equipo corresponde al 39,50% en cuantia de $163.200.658.332.
El Pasivo por $73.640.995.030, incluye Cuentas por Pagar por $64.621.789.283, que
representa el 87.75%, Litigios y demandas por $6.056.957.839 con una participacion
del 8.22%. E! Patrimonio fue de $339.427.664.709, de los cuales Resultado del
ejercicio Anteriores por $192.175.359.000, corresponde al 56,61%, Impacto por
Transicion al Nuevo Marco de Regulacion $76.656.964.000, que representa el 22,58%
del total del Patrimonio.

El Hospital a 31 de marzo de 2019 refleja un Activo Total de $424.092.192.108,
correspondiente a Cuentas por Cobrar $244.039.807.368, que representa el 57,54%;
Propiedad, Planta y Equipo por $162.670.757.043, con una participacion del 38,35%
sobre el Activo Total. En cuanto al Pasivo Total por $68.611.887.855, incluye las
Cuentas por Pagar por $66.402.340.648, que representan el 96,77%.

Comparado el total del Activo del ano 2017 con el del 2016, presenta un incremento

del 8,24%, originado por la ampliacion de las cuentas por cobrar y aumento del

Inventario y otros Activos. En lo referente al Pasivo Total, se observa aumento del
8,78%, afectado por una disminucién en las Cuentas por Pagar y un aumento en el
Beneficio de Empleados a Corto Plazo al pasar de $275.972.110 en el 2016 a
$10.117.895.613 en el ano 2017, con un incremento en Litigios y Demandas, por
cuanto en el 2016 era de $18.162.804.000 y en el 2017 aument6 a $19.404.760.418.
Respecto del Patrimonio sefala una variacion del 8,11%, originado en el crecimiento
del Resultado de Ejercicios Anteriores, por cuanto en el 2016 fue de
$158.181.081.513 y en el 2017 pasd a $176.680.870.532.

Comparado el total del Activo del ano 2018 con el del 2017, presenta un incremento
del 5.15%, originado en la ampliacion de las cuentas por cobrar y una disminucion de
Propiedad, Planta y Equipo al pasar de $192.113.174499 en 2017 a
$163.200.658.332 en el 2018. En lo referente al Pasivo se observa aumento del
1.61%, afectado por un aumento de las cuentas por pagar en el 2017 por
$36.336.003.000 y en el 2018 ascendié a $64.621.789.283, con una disminucion de
los Litigios y Demandas, por cuanto en el 2017 era de $19.404.760.418 y en el 2018
redujo a $6.056.957.839. Respecto del Patrimonio sefala una variacion del 5,95%,
originado en el incremento del Resultado de Ejercicios Anteriores, por cuanto en el
2017 fue de $176.680.871.000 y en el 2018 paso a $192.175.359.

2.3.2 Estado de Resultados

El Estado de Resultados representado por la venta de servicios por el proceso de
facturacion a las diferentes entidades que conforman el sistema general de
aseguramiento en salud y particulares y el ano 2016 por $152.878.491.000, en el
2017 de $165.835.938.602 y 2018 de $178.749.096.047, lo cual es afectado por un
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Costo de Ventas de Servicios, Otros Gastos y Otros Ingresos (Transferencias por
Estampillas Departamentales y Donaciones), presentandose excedente del ejercicio a
31 de diciembre de 2016 por $18.499.790.000, en el 2017 $24.045.798.000 y en el
2018 $27.612.152.000. como se observa en la grafica adjunta:

Grafica No. 2

Estado de Resultados
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Fuente: Hospital Universitario de Santander
Elabord: Equipo Auditor

La conformacion del Estado de Resultados por las vigencias 2016, 2017 y 2018, se
describe a continuacion:

Tabta 20 o
Esiado de Resultados vigencias 2016, 2017 y 2018
CONCEFTO | 2016 ] 2.017 | 2.018

INGRES OS OPERACIONALES

Venia de Senicios

180.221.856.000

165.855.059.000

178.749,.096,.000

Costo de venlas

134,407.168.000

136.924.516.000

195.178.327.000

Excedente Bruio

45.814.718.000

28.911.123.000

23.570.76%.000

GASTOS

Admimstracion y Operacion

17.921_.442.000

19, 156,316,000

23.066.347.000

Detlernorn, Depreciacicnes

11.089.566.000

12.535.652.000

8.145.173.000

Darficit Operacicnal

-2.780.825.000

-7.643.751.000

OTROS INGRESOQOS ¥ GASTOS

NO QOPERACIONALES

Transfrerencias y Subvenciones

19.575.842,.000

23.055.756.000

Otros ingresos

15.816.285.000

17.992.104.000

18,589,545, 000

Otros Gastos

7.541.156.000

10.341.323.000

5.189.379.000

EXCEDENTE NETO

25.068.853.000

24,045.795,000

27.612.152.000

Fuenta: Inlormacion Suministrada por Contabilidad

Elabord: Equikpe Audiior

El Estado de Resultados de enero a diciembre de 2016 refleja que los costos de
produccion de los setvicios de salud son del 87.17% del valor de las ventas netas,
generando un margen de utilidad del 12.83%. En el 2017 los costos representaron el
82.57%, alcanzando un margen de utilidad del 17.43%. En el 2018 los costos
representan el 86.81%, alcanzando un margen de utilidad del 13.19%. A 31 de marzo
de 2019 se presentan ventas netas de $49.680.995.211, y unos costos por
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$37.004.938.618, que corresponden al 74.49%, de las ventas, y el Estado de
Resuitados muestra un 25.51% de margen de utilidad.

A continuacién, se presentan los hallazgos resultado del analisis y verificacidn de la
Gestion Contable de acuerdo con la materialidad, variaciones y deficiencias
presentadas en cada una de las vigencias examinadas:

Hallazgo No. 2 Cuentas por Cobrar (A)

El Numeral 9.1.1.3, correspondiente a las Normas Técnicas de Contabilidad Publica
de los Activos, relativa a Deudores, en el Plan General de Contabilidad Publica
sefala en el literal 157 “Los deudores se revelan de acuerdo con su origen en: derechos
derivados de las actividades de comercializacién de bienes y de la prestacién de servicios, de
financiacién, de seguridad social, de transferencias y demas ingresos no tributarios, entre
otros; y en deudores de dificil recaudo, de acuerdo con el riesgo de insolvencia del deudor. Ef
valor de las provisiones constituidas se presenta como un menor valor de fos deudores,
debiendo revelarse los métodos y criterios utilizados para su estimacién en notas a los
estados, informes y reportes contables”.

La Potitica Contable sobre el nuevo Marco Normativo para empresas que no cotizan
en el mercado de valores y no captan ni administran ahorro del publico, adoptada
mediante Resolucion No. 410 del 20 de septiembre de 2018, para la ESE Hospital
Universitario de Santander, sefala:

“Se reconocera como cuentas por cobrar, los derechos adquiridos por el hospital en
desarrollo de su actividad:

s Prestacion de Servicios de Salud

o Otras cuentas por cobrar

De las cuales se espere en el futuro la entrada de un flujo financiero fijo o
determinable, a lravés de efectivo, equivalente del efectivo y otro instrumento.

Las Cuentas por Cobrar se clasifican al costo, que corresponden a los derechos para
los que el hospital concede plazos de pagos normales del negocio”,

El Hospital entre el periodo comprendido entre el 2016 a 31 de marzo de 2019, no
dispone de un estado de la totalidad de la cartera por edades, por cuanto aparece
mayor a 360 dias, sin poder establecer el tiempo que ha permanecido el respectivo
valor pendiente de su recuperacion. Asi mismo, no incluye registro de las Cuentas por
Cobrar de Dificil Recaudo (Cédigo 1385), que, por su antigiedad y morosidad, no han
sido reclasificadas de la cuenta Deudora Principal, catalogandola como Activo
Corriente en cada una de las vigencias.

De otra parte, se tiene un Capital de Trabajo a 31 de diciembre de 2016 de
$125.492,528.000; 2017 de $147.658.409.000; 2018 de $182.283.965.000 y a 31 de
marzo de 2019 $191.200.999.814; que si bien se encuentra respaldado por unas
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Cuentas por Cobrar que son superiores al Pasivo Corriente, el cumplimiento y pago
de estas obligaciones esta condicionado al flujo de caja por el recaudo de dicha
cartera, de lo cual también depende la operacion de la ESE HUS, para renovar los
activos, pagar deudas y obtener utilidades.

Lo anterior, originado en la falta de disefo y aplicacion de procedimientos de control e
implementacion de politicas o estrategias para el recaudo oportuno de la cartera, y
para que la informacion financiera sea reflejada en su totalidad, lo cual sobrestima el
célculo de los indicadores financieros de liquidez como es la Razén Corriente y el
Capital de Trabajo, si se tiene en cuenta que la cartera superior a 360 dias es la de
mayor participacion respecto del total de esta y se encuentra entre el 34 y el 49%, tal
como se detalla a continuacion:

Tabla 21
Cartera de la ESE Hospital Universitario de Santander
CARTERA MAYOR TOTAL ACTIVO | % (Cartera Mayora | o o) aern /

A 360 DIAS TOTAL CARTERA| CORRAIENTE | 260 dias/Tetal Activo : _

_ . . Activo Cte) -
2016 70.365.885.521 | 159.658.670.375 | 161.589.112.000 43,54 98,80
2017 68,311 663.669 | 167.906.455.190 | 200.724.495.000 34,03 83,65
2018 119.467.514.319 | 227.843.493.508 | 249.868.002.000 47,81 91,18
A 31-03-2019 107.280.645.280 | 241.253.846.473 | 259.902.887.669 48,97 92,82

Fuente: Informacion suministrada por Contabilidad
Elabord: Equipo Auditor

Asi mismo, el hecho que la informacion no sea reflejada en su totalidad vy
debidamente clasificada, afecta la toma de decisiones y evaluaciones gue se
requieran de acuerdo con los objetivos de la informacion contable, como también, en
la medida que las obligaciones no alcancen a ser cubiertas por el flujo de caja
generado por el Activo Corriente se correrfa un alto riesgo de iliquidez.

Respuesta de la Entidad: “Respecto del Estado de cartera por edades en la cual
expresan que no se dispone de un estado de la totalidad de la cartera por edades, el area
de cartera genera mensualmente esta informacion, disponible al momento que se requiera,

A partir del mes de mayo de 2019, se realiza traslado del activo corriente al activo no
corriente, lo correspondiente a cartera de dificil cobro, sin embargo, el activo corriente no
estaba sobreestimado toda vez que se registraba deterioro de cartera que disminuye las
cuentas por cobrar, afectando directamente el total del activo corriente, de tal forma que el
indicador de capital de trabajo reflejara un resultado razonable.

En cuanto a la falta de disefio y aplicacion de procedimientos de control e implementacion
de politicas o estrategias para el cobro de cartera, la ESE HUS mantiene estrategias de
cobro de cartera y af finalizar la vigencia 2018, £l Ministerio de Safud y Proteccion Social,
como mecanismo de recaudo establecidé la figura compra de cartera, siendo la méas
beneficiada la ESE HUS, que por tener la cartera consolidada con fas ERP reflejo la mayor
coincidencia de cartera, asignandole mayor participacion en esta modalidad, dado que
ocupod el primer puesto en el pais’”.
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Comentarios a la Respuesta del Auditado: La entidad argumenta que en el mes de
mayo de 2019 es contabilizada la cartera de dificil cobro y aunque sefala que el
activo corriente no se encuentra sobrestimado por el calculo de! deterioro es claro
para la Contraloria que a 31 de diciembre de 2016, 2017, 2018 y a 31 de marzo de
2019, la cartera no se encontraba debidamente clasificada y al sefalarla en su
totalidad como Activo Corriente si afecta los indicadores por cuanto las cuentas por
cobrar mayores a 360 dias supera el deterioro calculado al cierre de cada una de las
vigencias auditadas. No se modifica su causa correspondiente a la falta de
implementacion de procedimientos de politicas y estrategias por cuanto la cartera de
dificil recaudo estd en el orden del 40.68% al 52.75%, respectivamente. Por lo
expresado en parrafos precedentes, la observacion se mantiene y se valida como
hallazgo administrativo.

Hallazgo No. 3 Manual de Politica Contable (A)

La Resolucion 414 del 8 de septiembre de 2014, “por la cual se incorpora, en el Régimen
de Contabilidad Publica, el marco normativo aplicable para algunas empresas sujetas a su
ambito y se dictan otras disposiciones”, en las Normas para el Reconocimiento,
Medicion, Revelacion y Presentacién de los hechos econdmicos de las empresas que
no cotizan en el mercado de valores, y no captan ni administran ahorro del publico de
la Contaduria General de la Nacién incluye en el Numeral 5 Politicas Contables,
Cambios en las Estimaciones Contables y Correccidon de Errores 5.1. Politicas
Contables:

“1. Las politicas contables son los principios, bases, acuerdos, reglas y
procedimientos adoptados por la empresa para la elaboracion y presentacion de los
estados financieros.

2. Las politicas contables establecidas por la Contaduria General de la Nacién y
contenidas en el Marco Normativo para Empresas que no Cotizan en el Mercado de
Valores, y que no Captan ni Administran Ahorro del Puablico, dan lugar a estados
financieros que contienen informacion relevante y fiable sobre los hechos
economicos.

3. Las politicas contables seran aplicadas por la empresa de manera uniforme para
fransacciones, hechos y operaciones que sean similares. No obstante, en algunos
casos especificos, se permitira que la empresa, considerando lo definido en dicho
Marco y a partir de juicios profesionales, seleccione y aplique una politica contable
para el reconocimiento de un hecho econémico. En este caso, la empresa
seleccionara y documentara la politica atendiendo las caracteristicas de
representacion fiel y relevancia de la informacioén financiera...”

El articulo 1° de la Resolucion 193 del 5 de mayo de 2016, expedida por la Contaduria
General de la Nacion, establece el “Procedimiento para la evaluacion del Control
Interno Contable, con el fin de medir la efectividad de las acciones minimas de control
que deben realizar los responsables de la informacioén financiera de las entidades
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publicas y garantizar, razonablemente, la produccion de informacion financiera con las
caracteristicas fundamentales de relevancia y representacion fiel, definidas en el
marco conceptual del marco normativo que le sea aplicable a la entidad.”

En el Manual de Politicas Contables, adoptado por la ESE Hospital Universitario de
Santander, mediante Resolucién No. 410 del 20 de septiembre de 2018, bajo el nuevo
marco normativo para Empresas que no cotizan en el Mercado de valores y no captan
ni administran ahorro del publico; no se evidencia la politica especifica, que muestre
las caracteristicas y el manejo especifico en cuanto a: Reconocimiento, clasificacion,
medicién inicial, mediciéon posterior y revelacion de las cuentas Bienes y Servicios
Pagados por Anticipado, Avances y Anticipos Entregados, Recursos Entregados en
Administracién, Cargos Diferidos, Intangibles, Administracion del Sistema de
Seguridad Social en Pensién, Financiamiento Externo de Corto Plazo, entre otras. Asi
mismo, el Manual de Politicas contiene Reconocimiento y Revelacién, pero no se
observa lo relacionado con la clasificacion de las Cuentas por Cobrar.

Lo senalado anteriormente denota falta de control sobre los documentos que
conforman la Politica Contable, por cuanto no fueron considerados hechos
econdémicos al interior de la ESE HUS, como, por ejemplo, las Cuentas por Cobrar de
Dificil Recaudo, en desarrollo de sus procesos misionales y de apoyo, dificultandose
el propoésito de informar adecuadamente a sus usuarios directos.

Respuesta de la Entidad: “A /a fecha la ESE HUS ha efectuado modificaciones a la
politica y se encuentran en proceso de implementacion.

De acuerdo a lo expuesto se evidencian los avances en la presentacion de las notas y
estados financieros posteriores a los que fueron objeto de la revision por parte de la
Contraloria General de la Republica.

Por lo anterior expuesto, respetuosamente solicito se analice la observacion con el fin de
ser retirada teniendo en cuenta que a la fecha ha implementado un plan de mejora que
refleja el tema expuesto’.

Comentarios a la Respuesta del Auditado: Aunque la entidad ha avanzado en la
modificacion de la Politica Contable y esta efectuando analisis a la misma, la
observacién se mantiene y se valida como hallazgo administrativo para que la ESE
formule la accion correctiva y se implementen sus modificaciones.

Hallazgo No. 4 Notas a los Estados Contables (A)

La Resolucion 414 del 8 de septiembre de 2014, “Por la cual se incorpora, en el
Reégimen de Contabilidad Pablica, el marco normativo aplicable para algunas
empresas sujetas a su ambito y se dictan otras disposiciones.”, en el Numeral 1
Presentacion de los Estados Financieros, 1.3 Estructura y Contenido de los Estados
Financieros, Normas para el Reconocimiento, Medicion, Revelacién y Presentacion de
los hechos Economicos de las empresas que no cotizan en el mercado de valores, y
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no captan ni administran ahorro del publico de la Contaduria General de la Nacion
senatla:

1.3.6.1. Estructura. Las notas a los estados financieros incluiran lo siguiente:

...d) informacioén adicional que sea relevante para entender los estados financieros y
que no se haya presentado en estos.

1.3.6.2. Revelaciones
La entidad revelara la siguiente informacion:

...b) La declaracion explicita y sin reservas del cumplimiento del Marco Normativo
para Empresas que no Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan ni
Administran Ahorro del Puablico, el cual hace parte integral del Régimen de
Contabilidad Publica. c¢) Las bases de medicion utilizadas para la elaboracion de los
estados financieros y las otras politicas contables utilizadas que sean relevantes para
la comprension de los estados financieros, en el resumen de politicas contables
significativas. d) Los juicios, diferentes de aquellos que involucren estimaciones, que
la administracion haya realizado en el proceso de aplicacion de las politicas contables
de la empresa y que tengan un efecto significativo sobre los importes reconocidos en
los estados financieros, en el resumen de las politicas contables significativas o en
otras notas. f) Las limitaciones y deficiencias generales de tipo operativo o
administrativo que tienen impacto en el desarrollo normal del proceso contable o en la
consistencia y razonabilidad de las cifras. g) La informacion que permita a los
usuarios de sus estados financieros evaluar los objetivos, las politicas y los procesos
que aplican para gestionar el capital.

La Resolucién 193 del 5 de mayo de 2016 de la Contaduria General de la Nacién
incluye el Anexo con el Procedimiento para la Evaluacién del Control Interno Contable
— Numeral 2 Etapas del Proceso Contable, en donde senala:

“2.2.3.2 Presentacion de notas a los estados financieros subetapa en la que se integra
informacion cuantitativa y cualitativa que explica los hechos economicos presentados
en la estructura de los estados financieros, con el fin de proporcionar informacion
relevante para un mejor entendimiento e interpretacion de la posicion financiera y el
desempeno de la entidad.”

Sin embargo, en verificacion por parte de la CGR a las Notas a los Estados
Financieros en los periodos 2016, 2017, 2018 y a 31 de marzo de 2019, se
evidenciaron las siguientes situaciones:

NOTA No. 1 EFECTIVO: No se identifican los Depdsitos en Instituciones Financieras
inactivos, correspondiente a recursos de contratos que se encuentran suspendidos.
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NOTA No. 2 CUENTAS POR COBRAR: Se refleja la Cartera mayor a 360 dias en el
ano 2016 por $70.365.885.521; en el 2017 fue de $68.311.683.689, para el 2018
ascendié a $119.467.514.319 y a 31 de marzo de $127.280.645.280; sin que se
identifique en las correspondientes notas la edad de la cartera; asi como la existencia
de valores pendientes de recaudo de EPS liquidadas y en proceso de liquidacion y
Pagarés que por su cuantia, direccion y legalizacion correspondiente genera
incertidumbre su recuperacion.

NOTA No. 5 PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO: En la correspondiente Nota no
senala la conformacion de las cuentas mas significativas como es Terrenos,
Edificaciones y en las Construcciones en Curso, los contratos que conforman cada
una de las subcuentas, aunado a que existen contratos ya liquidados sin que se
hayan trasladado al activo correspondiente.

NOTA No. 7 CUENTAS POR PAGAR: En la cuenta 2401 Adquisicién de Bienes y
Servicios por $14.316.726.246 en el ano 2016, $18.833.324.480 del 2017,
$21.220.990.808 correspondiente al ano 2018 y $21.626.998.309 a 31 de marzo de
2019, no se detallan los proveedores y valor de cada una de las obligaciones con
terceros, al igual que no se indican las condiciones de las mismas, como plazos,
vencimiento y restricciones que estas le impongan a la ESE HUS; como tampoco se
revela un estado de Cuentas por Pagar por edades que permita conocer el
comportamiento de pago que maneja la entidad con sus proveedores en la
adquisicion de bienes y servicios.

En cuanto a los Recursos a Favor de Terceros no se identifica el concepto y el
tercero, asi como la fecha a la que corresponde el respectivo recaudo.

NOTA No. 9 PROVISIONES: Referente a las Provisiones no se incluye el valor por
cada uno de los procesos en contra del HUS de acuerdo al informe suministrado por
el Area de Juridica, para identificar su estado y efectuar la conciliaciéon de sus
registros.

Lo senalado anteriormente, se origina por deficiencias en la implementaciéon de
procedimientos, para proporcionar informacién financiera con las caracteristicas
fundamentales de relevancia y presentacion fiel establecida en el Régimen de
Contabilidad Publica, lo cual conlleva a un posible riesgo, cuando los hechos
econdmicos generados en la entidad no se incluyen en el proceso contable, o cuando,
siendo incluidos, no cumplen con los criterios de revelacion y presentacion dispuestos
en el Régimen de Contabilidad Publica.

Respuesta de la Entidad: “En aras de promover el mejoramiento continuo, se resalta
que la ESE HUS cuenta con los procedimientos implementados, y la informacion contable
es conciliada mensualmente con las areas donde registran las transacciones econémicas,
de tal forma que la informacion financiera cumple con las caracteristicas fundamentales de
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relevancia y representacion fiel. Los Estados Financieros reflejan la totalidad de las
transacciones econémicas que Ocurren en el periodo, el hecho de no reflejar en las notas la
edad de la cartera superior a 360 dias no significa que en los estados financieros no se
incluye la totalidad de los hechos econdémicos, no obstante, esta informacion se encuentra
en el area donde realizan 10s registros de las transacciones relacionadas con las cuentas
por cobrar que es cartera.

Por lo anterior expuesto, respetuosamente solicito se analice la observacion con el fin de
ser refirada teniendo en cuenta que a la fecha ha implementado un plan de mejora que
refleja el tema expuesto”,

Comentarios a la Respuesta del Auditado: Lo sefalado en la respuesta no
desvirtia lo observado por el Equipo Auditor, por cuanto los Estados Financieros no
incluyen la totalidad de la informacion en sus Notas que facilite el entendimiento e
interpretacion de la posicion financiera y el desempeno de la entidad, asi como para el
control y registro del total de sus operaciones. La observacion se mantiene y se valida
como hallazgo administrativo.

Hallazgo No. 5 Deterioro de las Cuentas por Cobrar (A).

El Instructivo No. 002 de 2014 emitido por la CGN, para la transicidon al marco
normativo de empresas que no cotizan en el mercado de valores, y que no captan ni
administran ahorro del publico; en su numeral 1.1.2 Cuentas por Cobrar, establece:

‘De acuerdo con el nuevo Marco normativo, las cuentas por cobrar son derechos
adquiridos por la empresa en desarrollo de sus actividades ordinarias, de las cuales
se espera, a futuro, la entrada de un flujo financiero fijo o determinable, a fravés de
efectivo, equivalentes al efectivo u otro instrumento. (...)

c. Evaluar si existe evidencia objetiva de deterioro de las cuentas por cobrar, como
consecuencia del incumplimiento de los pagos a cargo del deudor o del
desmejoramiento de las condiciones crediticias del mismo. Si este es el caso, a
empresa calculara el deterioro como la cantidad en que el valor en libros de la cuenta
por cobrar excede al valor presente de los flujos de efectivo futuros estimados
(excluyendo las pérdidas crediticias futuras), descontados utilizando la tasa de interés
de mercado para fransacciones similares. En caso de los impuestos por cobrar,
tomar, como factor de descuento, la tasa de los TES con plazos similares en la fecha
de transicion.

d. Reconocer el deterioro calculado conforme a lo establecido en el literal c), en la
cuenta Deterioro Cuentas por Cobrar, afectando directamente el patrimonio en la
cuenta Impactos por Transicion al Nuevo Marco de Regulacion.”

El Manual de Politicas Contables de la ESE Hospital Universitario de Santander,
aprobado mediante Resolucion No. 410 del 20 de septiembre de 2018, en la Politica
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Contable 3 correspondiente a Instrumentos Financieros, Cuentas por Cobrar,
establece:

“Las Cuentas por Cobrar seran objeto de deterioro cuando exista evidencia objetiva
de incumplimiento de los pagos. El deterioro correspondera al exceso del valor en
libros de la Cuenta por Cobrar con respecto al valor presente de los flujos de efectivo
futuros estimados.

Se utilizarda como factor de descuento la tasa de Deposito a Término Fijo en Colombia
(DTF), de la primera semana del mes siguiente al mes en que se registra el deterioro.
Este deterioro se reconocera a cada factura, en forma separada aumentando la
cuenta deterioro acumulado y afectando directamente el gasto.

El ciclo normal de recuperaciéon de cartera se establece en 180 dias fecha a partir de
la cual se empieza a calcular el deterioro. (...)

Se revelara el valor de las pérdidas por deterioro, o de su reversion, reconocidas
durante el periodo, asi como el deterioro acumulado. Adicionalmente, se revelara:

a) Un anélisis de la antigiiedad de las cuentas por cobrar que estén en mora, pero no
deterioradas al final del periodo y

b) Un analisis de las cuentas por cobrar que se hayan determinado individualmente
como deterioradas las dadas de baja al final del periodo, incluyendo los factores que
la empresa haya considerado para determinar su deterioro.

Una vez realizada la revision de los documentos aportados por la ESE HUS,
correspondiente al reporte de cartera a 31 de diciembre de 2016, 2017, 2018 y a 31
de marzo de 2019, se evidencié que las cuentas por cobrar con vencimiento superior
a 181 y 360 dias a 31 de diciembre de 2016 ascienden a $79.452.507.990 y
representan el 49.76% del Total de la Cartera; en el 2017 fue de $106.207.312.294,
correspondiente al 63.25%; para el 2018 ascendi6 a $160.646.055.964, que
representan el 70.50% y a 31 de marzo de 2019 la cartera mayor a 30 dias es de
$172.755.215.499, correspondiente al 71.60% del total de la Cartera, tal como se
detalla en el cuadro que sefiala a continuacion:

Tabla 22

PARTICIPACION CARTERA MAYOR A 181y 360 DIAS RESPECTO DEL TOTAL

CARTERA | SUBTOTAL DE % MAYOR A g?gg:g%

a0 |CARTERAPOR | | O lLn o | LACARTERA | TOTALDELA | seopias | CNIRETST Y

181 A 360 DIAS ! (181 a 360 CARTERA | RESPECTO | _!
DIAS e ELToTAL | DIAS RESPECTO

DEL TOTAL
2016 9.086.622.469 70.365.885.521| 79.452.507.990| 159.658.670.375 44.07 49.76
2017 37.895.628.605| 68.311.683.689|106.207.312.294| 167.906.455.190| _ 40.68 63.25
2018 41.178.541.645 119.467.514.319|160.646.055 964| 227.843.493.598|  52.43 70.50
31/03/2019 | 45.474.570.219| 127.080.645.080|172.755.015.499| 241.953.846.473|  52.75 71.60

Fuente: Reporte de Cartera por edades
Elabor6: Equipo Auditor

Segun Notas Explicativas a los Estados Financieros la ESE HUS aplico el deterioro
mensual a las facturas radicadas cuyo vencimiento es igual o superior a 180 dias,
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efectuando calculo a 31 de marzo de 2019 por $21.996.036.672; el cual se encuentra
subestimado si se tiene en cuenta que la cartera entre 181 dias y mayor a 360 dias a
esa fecha es de $172.755.215.499, correspondiente al 71.60%; asi mismo, incluye
entidades en liquidacion por $28.371.614.389 y Pagares mayor a 360 dias por
$1.757.726.735

Asi mismo, el indicador de Rotacion de Cartera de las Ventas a Crédito en el periodo
comprendido del ano 2016 a 31 de marzo de 2019, es analizado de acuerdo con la
siguiente informacion:

Tabla 23
_VENTAS A CREDITO
ANO VALOR (%)
2016 148.179.487.561
2017 163.819.797.621
2018 176.542.818.747
2019 47.261.288.569
Fuente: Oficina de Cartera Elabord: Equipo Auditor.
. Tabla 24
CALCULO DEL PROMEDIO DE LAS CUENTAS POR COBRAR ()
ANO CXC ENERO CXC DICIEMB PROMEDIO CXC1
2016 187.767.275.580 180.021.831.732 183.894.453.656
2017 208.257.991.537 192.205.830.332 200.231.910.934
2018 263,190.354.580 249.008.445,145 256.099.399.862
31-03-2019 262.812.565.238 266.003.032.076 264.407.798.657

Fuente: ESE Hospital Universitario de Santander - HUS
Efabord: Equipo Auditor

Tabla 25

RESULTADO INDICADOR EN CADA VIGENCIA
ANO INDICADOR 360/Indicador

La cartera rota
2016 0.8057 cada 446.8 dias

La cartera rota
2017 0.8181 cada 440 dias

La cartera rota
2018 06893 cada 522.26 dias
3 DE La cartera rota
MARZO 1.1787 cada 305.42 dias
DE 2019

Fuente: ESE Hospitat Universitario de Santander — HUS
Elaboro: Equipo Auditor

Lo anterior significa que el Hospital a 31 de diciembre de 2016 tardaria 446 dias en
recuperar las ventas a crédito que realizd al cierre de la vigencia fiscal 2016; en el

! Segin Balance de Prueba Cuentas por Cobrar Servicios de Salud a Enero 1° + Cuentas por Cobrar a 31-12
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2017, 440 dias; para el 2018, 522 dias y a 31 de marzo de 2019 realiza la
recuperacion en 305 dias.

De lo anterior, se refleja falencia en el control interno contable y financiero, lo cual
tiene como consecuencia la sobrevaloracion de los activos y subvaloracion de los
gastos, sobrestimando el Resultado del Ejercicio en superavit, al igual se ve afectado
el recaudo de las ventas a crédito, inmovilizandose importantes recursos de la
empresa para el desarrollo de sus actividades.

Respuesta de la Entidad: “La ESE HUS dentro de sus politicas Institucionales ha
implementado el mejoramiento continuo.

La situacion observada por la Contraloria General de la Republica corresponde a 31 de
marzo/2019, posteriormente a esa fecha se han realizado comités de sostenibilidad financiera
en donde se trata la cartera de dificil cobro con el fin de tener Estados Financieros depurados
y se han realizado acciones relacionados con el tema.

Por lo anterior expuesto, respetuosamente solicito se analice la observacién con el fin de ser
retirada teniendo en cuenta que a la fecha ha implementado un plan de mejora que refleja el
tema expuesto”.

Comentarios a la Respuesta del Auditado: Una vez analizada la respuesta, el
equipo decide mantener la observacion y se valida como hallazgo administrativo, para
que sea formulada la accion correctiva y el deterioro se ajuste y se analicen los
factores de la cartera para su respectivo calculo.

Hallazgo No. 6 Construcciones en Curso (A).

Mediante Resolucion 414 del 8 de septiembre de 2014, "Por la cual se incorpora, en el
Régimen de Contabilidad Publica, el marco normativo aplicable por empresas que no
coticen en el mercado de valores, que no capten ni administren ahorro del publico y
que hayan sido clasificadas como empresas por el Comité Interinstitucional de la
Comision de Estadisticas dé Finanzas Publicas segun los criterios establecidos en el
Manual de Estadisticas de las Finanzas Publicas.” Incluye en el numeral 5 los
Principios de Contabilidad Publica en el cual establece “La informacion financiera de
las empresas debe ser util y para que sea util, debe ser relevante y representar
fielmente los hechos econémicos...”

De igual forma, la Contaduria General de la Nacién incorpord, mediante Resolucién
139 de 2015, el Catalogo General de Cuentas, que sera utilizado por las Empresas
que no Cotizan en el Mercado de Valores, y que no Captan ni Administran Ahorro del
Publico para efectos de registro y reporte de informacion financiera a la CGN, en las
condiciones y plazos que determine este organismo de regulacion, el cual incluye la
Cuenta 1615 Construcciones en Curso: “Representa el valor de las edificaciones
recibidas que aun se encuentran en construccién, asi como los costos y demés
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cargos en que se jncutre durante el proceso de construccion o ampliacién de bienes
inmuebles, hasta cuando estén en condiciones de operar de la forma prevista por la
administracion de la empresa.”

La Politica Contable 5, del Manual de Politicas Contables, adoptada mediante
Resolucion No. 410 del 20 de septiembre de 2018, establece “Costo de Activos para
Construcciones en Curso: “...En la etapa de efjecucion de los proyectos, se debe
capitalizar todas las erogaciones que sean indispensables y que estén directamente
relacionados con la construccion def activo...”

Sin embargo, la ESE Hospital Universitario de Santander refieja en sus Estados
Financieros Construcciones en Curso a 31 de diciembre de 2016 por
$52.752.089.972, $53.543.576.927 en el 2017, $54.689.474.039 del 2018 y a 31 de
marzo de 2019 $55.781.073.050, tal como es senalado en la siguiente tabla;

Tabla 26
CONSTRUGCCIONES EN CURSO
DESCRIPCION 2016 2017 2018 31/03/2019

CONSTRUCCIONES EN CURSO 52752089975 | 53.543.576.927 | 54.689.474.039 | 55.781.073.050
EDIFICACIONES 52,752.080.972 | 53.543.576.027 | 54.680.474.039 | 55.781.073.050
CONSTRUGCIONES EN CURSO 37.663.948.451 | 38.455.435.406 | 39.146.404.680 | 40.238.003.691
PROYECTO ARQUITECTONICO DE ENSAMBLE 175.080.250 175.080.250 175.080.250 175.080.250
EST Y DISENOS ARQ ESTRUC REFORZ ESTRUC

PATOLOGIA ESTRUCTURAL 538.025.400 538.025.400 538.025.400 538.025.400
ADECUACIONES CHVILES SISTEMA VENTILAGION Y

REFRIGERACION 90.288.3032 90.286.303 90.288.303 90.268.303
CONTRATO PLAN DE CONTINGENGCIAS 13.795.014.731 | 13.795.014.731 | 14.240.942.560 | 14.249.942.569
ADECUAGIONES PLANTA ELECTRICA 135.608.037 135 608.037 135.608.037 135.608.037
CONSULTORIA PLAN MAESTRO INFRAESTRUCTURA 354.124.800 354.124.800 354.124.800 354.124.800

Fuente: Informacién suminisirada por el Area de Contabilidad

Elabord: Equipo Auditor

Una vez analizadas las Edificaciones en Curso, se evidencid que existen contratos
liquidados por $32.045.389.983 a 31 de diciembre de 2016 y continuan registrados en
la cuenta 1615 Construcciones en Curso al cierre de la vigencia fiscal 2017, 2018 y a
31 de marzo de 2019; como se refleja en la tabla siguiente:
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Tabla 27
CONTRATOS LIQUIDADOS REGISTRADOS COMO CONSTRUCCIONES EN CURSO
. DESCRIPCION DE LAS CONSTRUCCIONES EN CURSO VALOR DEL
CODIGO 2016 CONTRATO No. CONTRATO ESTADO
559-2013 2.680.000|LIQUIDADO EL 22-09-2014
1615011 335-2011 19.445.027.223|LIQUIDADO EL 30-06-2016
165-2013 4.453.758.155|LIQUIDADO EL 4-G5-2015
SUBTOTAL 23.898.795.378
16150102 PROYECTO ARQUITECTONICO DE ENSAMBLE 283 de 2014 175.080.250|Contrato de Consulioria
. 413-2014 § 13.596,800{LIGUIDADO 31-12-2014
16150104 »;E'Eg:JACJONE‘S CIVILES SISTEMA VENTILACION Y 2315015 $ 85,038,000 LIOUIDADO 04082015
GERACION
167-2018 $ 60.451.503{LIQUIDADO 13-07-2016
SUBTOTAL 143.126.303
193-2015 % 139,939, 500{LIQUIDADO 05-04-2016
167-2015 § 16,985,220 LIGUIDADO 26-03-2015
446-2014 $ 66.978, 400 LIQUIDADO 14-07-2015
482-2015 $ 25.073.400{ LIQUIDADO 3G-08-2016
368-2015 % 70.000.000]LLQUIDADO 14-12-2(15
351-2014 § 42,000 400|LICHADADD 04-11-2014
364-2014 § 25.288.000|LGUIDADO 22-09-2014
166-2015 $ £239.635.982|LIQUIDADO 14-08-2015
316-2011 $ 4.181.319.447|RECIBO FINAL EL 3G-G6-2016
16150106 CONTRATO PLAN DE CONTINGENCIAS 460-2015 $ 1.450.000|LIQUIDADO 02-06-20186
442-2016 $ 15.221.520|UQUIDADO 02-12-20186
387-2014 % 83.133.1235|LIQUIDADO 23.10-2014
335-2014 $ 3.054.152{LIQUIDADO 04-11-2014
484-2015 § 7.700.000[LIQUIDADO 30-03-2016
350-2014 $ 601.610.734[LIQUIDADO 23-10-2014
367-2014 % 686.454 351 |LIQUIDADO 17-02-2015
404-2014 $ 1.167.142.045| UQUIDADO 07-08-2015
0B7-2015 $ 420.128.106|LIQUIDAD 22-04-2015
SUBTOTAL $ 7.793.124.062
16150107 |ADECUACIONES PLANTA ELECTRICA 255-2015 $ 35.264.000|LIQUIDADD 10-05-2016
TOTAL $ 32.045.389.983]

Fuente: Informacion suministrada por el Area Juridica
Elabord: Equipo Auditor

Situacién que se presenta por deficiencias de control interno sobre [0s procedimientos
de registros en los contratos y su traslado respectivo de las obras a la cuenta del
activo correspondiente; lo cual genera una sobrestimacion de la cuenta 1615
construcciones en Curso en $32.045.389.983 y en el Resultado del Ejercicio al no
calcular la depreciacion de los activos que se encuentran en operacion si es el caso,
con incidencia en la razonabilidad de los saldos reflejados en los Estados Financieros.

Respuesta de la Entidad: “Revisada la informacion de los contratos detallados ep ia
observacion y confrontados con los libros auxiliares se analizaron uno a uno los registros
contables con corte marzo 31/2019, no obstante, en el mes de julio/2019 se habia realizado el
ajuste contable trasladando de la cuenta contable construcciones en curso a la cuenta
contable Edificaciones quedando totalmente depurada la cuenta construcciones en curso. Ver
anexo No. 1.

Teniendo en cuenta que el ajuste fue realizado antes del inicio de la auditoria (julio/2019) y
que la observacion fue elevada con los resuftados a marzo 31/2019, respetuosamente,
solicitamos al grupo auditor se evalte la respuesta y analice el anexo No. 1 donde se
observa que ya fue depurada la cuenta construcciones en curso, por lo tanto, solicitamos
no tener en cuenta esta observacion”.
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Comentarios a la Respuesta del Auditado: De acuerdo con la respuesta y
analizados los soportes adjuntos, el equipo auditor considera, no retirar la
observacién, por cuanto, a 31 de diciembre de 2016 ya se encontraban liquidados
los contratos y por ende se ven afectados los estados financieros de las tres
vigencias auditadas, teniendo en cuenta que el ajuste fue realizado sélo hasta el
mes de julio de 2019, para que la ESE formule una accién de mejora y realice los
traslados oportunamente de Construcciones en Curso a la cuenta respectiva, por lo
tanio se valida como hallazgo administrativo.

Hallazgo No. 7 Provision en Procesos Judiciales (A)

La politica Contable 9, correspondiente a Provisiones, incluida en el Manual de
Politicas Contables, adoptado por la ESE HUS mediante la Resolucion No. 410 del 20
de septiembre de 2018, incluye en Revelacion y Presentacion “se reconocera como
provisiones, los pasivos a cargo de la ESE HUS que estén sujefos a condiciones de
incertidumbre en relacién con su cuantia y/o vencimiento. La Ese HUS reconocera
una provision cuando se cumplan todas y cada una de las siguientes condiciones:

o Tiene una obligacion presente, ya sea legal o implicita, como resultado de un
suceso pasado.

* Probablemente debe desprenderse de recursos que incorporen beneficios
economicos para canelar la obligacion.”

El numeral 61, correspondiente al Reconocimiento de Provisiones, incluido en el
Marco Normativo, adoptado mediante Resolucién 414 del 8 de septiembre de 2014
aplicable por empresas que no coticen en el mercado de valores, que no capten nj
administren ahorro del publico y que hayan sido clasificadas como empresas por el
Comité Interinstitucional de la Comision de Estadisticas de Finanzas Publicas, Sefiala:
‘Se reconoceran como provisiones, los pasivos a cargo de la empresa que estén
sujetos a condiciones de incertidumbre en relacion con sy cuantia y/o vencimiento.
Son ejemplos de hechos que pueden ser objeto de reconocimiento como provisiones:
los litigios y demandas en contra de la empresa, las garantias oforgadas por la
empresa, 1os confratos onerosos, las reestructuraciones y los desmantelamientos.”

A 31 de marzo de 2019, la ESE HUS registra Provisiones para Litigios y Demandas
$6.056.957.839, de las cuales $2.706.702.664, corresponden a procesos civiles,
$1.072.121.175 administrativos y procesos laborales por $2.278.134.000. Una vez
analizada la relacidn de las sentencias proferidas en contra del HUS durante el
periodo evaluado, se evidencia que, en los siguientes procesos a pesar de haberse
proferido sentencia en contra, solicitud de pago de la condena o conciliacion para el
pago, no registran valor alguno en la cuenta de provisiones para ias contingencias
judiciales por $624.358.548:
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Tabla 28
SENTENCIAS EN CONTRAE.S.E HUS POR PROCESOS JUDICIALES 2016, 2017, 2018 y a 31 marzo de 2019 SIN REGISTRO
DE PROVISIONES
JUZGADO RAD DEMANDADO ESTADO PROCESAL VALOR GESTION HUS
JUZGADO 5|2011-180 ESE HUS CONTRATO 227.661.704|Se pago la 1 cuota
ADMINISTRATIVO  DE TRANSACCION conforme al
DESCONGESTION contrato.
JUZGADO 10[2018-307 ESE HUS PENDIENTE PAGO DE 6.075.844]YA SE RADICO
ADMINISTRATIVO  DE SENTENCIA DE 1 SOLICITUD DE
BUCARAMANGA INSTANCIA FIRME PAGO EL 3 DE
SEPTIEMBRE

JUZGADO 5|2008-743 EMPRESA  SOCIAL|CONFIRMADO EN 390.621.000
ADMINISTRATIVO  DE DEL ESTADO ISABU|SENTENCIA DE 2
DESCONGESTION DE MUNICIPIO DE|INSTANCIA DEL 5 DE
BUCARAMANGA BUCARAMANGA- JULIO DE 2018.

SECRETARIA SALUD

DE SANTANDER Y

ESE HOSPITAL

UNIVERSITARIO DE

SANTANDER

TOTAL 624.358.548

Fuente: Informacion suministrada por Areas Juridica y Contabilidad de la ESE HUS
Elaboré: Equipo Auditor

Situacion originada por deficiencias de control interno en la aplicacion de sus
procedimientos y el estudio del nivel de probabilidad de ocurrencia de perdida de los
respectivos procesos y registro de la contingencia, con un posible riesgo de pago de
intereses moratorios; subestimandose el pasivo de la ESE HUS y sobrestimandose su
Patrimonio.

Respuesta de la Entidad: “La entidad como antecedente de respuesta sefiala que para la
provision de contingencias judiciales se fundamenta en la metodologia sefialada en la circular
externa 023 de la ANDJE e informacion contenida en los expedientes fisicos y la de los
despachos judicial. Frente a las sentencias que actualmente se encuentran pendientes de
pago, (Anexa cuadro con aclaracion de cada proceso en el que argumenta):

“Reparacion Directa Rad 68001333101220120002301: el proceso no se incluyé dentro de la
provision contable porque del analisis que hace el abogado que estudio el caso, se observé
una defensa judicial y elementos probatorios que podrian llevar a la no prosperidad de las
pretensiones de la demanda, incluyéndolo en una probabilidad de perdida de riesgo bajo. es
de aclarar que en este caso no procede pago alguno a cargo de la ESE HUS, lo anterior, por
cuanto una vez se solicita el desarchivo del expediente, en él se observa que tanto en primera
como en segunda instancia no procede condena en contra de la entidad, por no concederse
las pretensiones de la demanda

Reparacion directa Rad 68001233100020070050400: el proceso no se incluyé dentro de la
provision contable porque del analisis que hace el abogado cuando estudia el caso, se
observé una defensa judicial y elementos probatorios que podrian llevar a la no prosperidad
de las pretensiones de la demanda, incluyéndolo en una probabilidad de perdida de riesgo
bajo. Sin embargo, desde la condena en contra de la entidad, la oficina juridica ha gestionado
contrato de transaccion con el fin de solo se efectuara pago de perjuicios por dafios morales,
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fogrando con esto el desistimiento de la condena en abstracto y desistimiento sobre el cobro
de intereses moratorios a partir de la gjecutoria de Ja sentencia de segunda instancia.

Reparacion directa rad 2011-180: el proceso no se incluyé dentro de la provision contable
porque del analisis que hace el abogado que estudio el caso, se observd una defensa judicial
que podria llevar a la no prosperidad de las pretensiones de la demanda, incluyéndolo en una
probabilidad de perdida de riesgo bajo. Sin embargo, desde la oficina juridica se gestioné la
celebracion del contrato de transaccion donde los demandantes renuncian a las costas,
agencias en derecho e inlereses moratorios a partir de la ejecutoria. A la fecha se encuentra
suscrito contrato de transaccion cumpliendo los parametros antes mencionados.

Controversia contractual rad 20183 07 este proceso no se incluyé en provisién contable, toda
vez que las pretensiones de la demanda estaban encaminadas al pago del acta de liquidacién
del contrato de prestacion de servicios, es por esto que el abogado que estudio el caso no lo
incluye al considerar que estos montos aun cuando en sentencia se resuelva en contra de la
entidad, corresponden a una ejecucién contractual y no al pago de acreencias derivadas de
dafios

Reparacion directa rad ‘6800713333003207130002000 e proceso no se incluyd dentro de la
provision contable porque del analisis de que hace el abogado que estudio el caso, se
observo una defensa judicial y elementos probatorios que podrian flevar a fa no prosperidad
de las pretensiones de la demanda, incluyéndolo en una probabilidad de perdida de riesgo
bajo. Una vez se solicita el desarchivo del expediente, se encuentra que la sentencia de
primera instancia que esta en finme no accede a las prefensiones de la demanda en contra de
la ESE HUS.

Reparacion directa rad: 2008 743 el proceso no se incluyé dentro de la provision contable
porque del analisis de que hace ef abogado que estudio el caso, se observé una defensa
judicial y elementos probatorios que podrian llevar a la no prosperidad de las pretensiones de
la demanda, incluyéndolo en una probabilidad de perdida de riesgo bajo. En este caso el pago
ya se efectuc en el mes de junio de 2019. Dicho pago no incluyd ningiin concepto por
intereses MORATORIOS.”

Comentarios a la Respuesta del Auditado: Una vez analizado los argumentos de
la entidad junto a los elementos descritos en la observaciéon, el equipo auditor
teniendo en cuenta el fundamento juridico y el estado procesal durante la vigencia
auditada vy la trazabilidad de lo ocurrido a la fecha de esta auditoria en cada uno de
los casos incluidos en la observacion, acepta parcialmente o expuesto por la entidad,
por cuanto verificados los soportes allegados en su respuesta, solo seran incluidos
procesos por $624.358.548 de la ESE HUS que debian contar con provisiones para
las respectivas contingencias. Es de senalar que de las sentencias proferidas durante
la vigencia auditada en contra del HUS, contenidas en la observacion y que han sido
canceladas parcial o total con posteridad a marzo de 2018 en ninguna de ellas se han
causado pago de intereses de mora, sin embargo, por el no registro de provision,
aunque es modificado su valor y 108 procesos, se valida como hallazgo administrativo.
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2.3.3 Indicadores Financieros

Los siguientes son los principales indicadores financieros analizados en cada una de
las vigencias:

e Indicador de Liquidez

La Liguidez en cada una de las vigencias se ve afectada por cuanto el Activo
Corriente en un alto porcentaje esta conformado por las Cuentas por Cobrar y la falta
del cumplimiento en los pagos por parte de las empresas responsables por la
prestacién del servicio de salud, entre las cuales encuentran: EPS, ARS,
ASEGURADORAS, IPS PRIVADAS, IPS PUBLICAS, SECRETARIAS DE SALUD,
ADMINISTRADORAS DE  RIESGOS PROFESIONALES, CUQTAS DE
RECUPERACION, PARTICULARES, ALCALDIAS, MUNICIPIOS Y EMPRESAS.

« Indicador Capital de Trabajo

Aungue el Capital de Trabajo garantiza el giro normal de la entidad; entre el 83.65% al
98.80% en el periodo 2016 al 31 de marzo de 2019, el activo corriente, corresponde a
Cuentas por Cobrar y el flujo de caja depende del pago que haga cada uno de los
deudores, para poder invertir, generar activos y asumir 10s costos que representa la
prestacion del servicio de salud.

e Indicador de Rentabilidad

Los costos alcanzan el 70% y el 80% de las ventas, lo cual refleja que se presentan
debilidades en la falta de implementacién de herramientas de gestién que permitan la
optimizacion y control de costos y gastos, enmarcadas en efectuar una buena
planificacion y control de las erogaciones de recursos.
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Tabla 29

INDICADGRES FINANCIEROS A 31 DE DICIEMBRE DE 2016

NOMBRE

FORMULA

INCHCADHOR

2018

215

ANALISIS

INDICADORES DE
LIQUoEZ

RAZON CORRENTE

ACTNMD CTE/PASIVG
CTE

3,55

4,67

El Indicador disminuye respects al XH5. por cuanio hay
un amento en las ¢uenias pot pagar al pasar de
£24.252.429.000 a $37.756.395.000. El Hospilal por
cada peso que debe tiend como respaldo 3.55 pesos
para su cancelacon. pero depende del pago de las
cuentas pot cobrar que corresponde al BY.RG% del
Activo Cortiente por el incramento de las ventas del ano
2016 respacts al afo 2015, y ta falta del cumplimiento de
los pagos pot parte de 145 empresas responsaties del
paqo de fos servicios de salbd. Los dewdotes por
prestacion del senvicip coresponden a EPS, ARS,
ASEGURADDRAS, IPS PRNADAS, IPS PUBLICAS,
SECRETARIAE DE SALUD, ADMIMISTRADORAS DE
RIESGOE FROFESIONALES, CUOTAS DE
RECUPERACION.  PARTICULARES,  ALCALDIAS,
MUNICIPIOS ¥ EMPRESAS.

CAPITAL DE
TRABAJD

ACTWO CTE - PASND
CTE

125.482 528

10760768

La ESE HUS tiene un Capttal de Trabajo de
$1253.492 528 para garanlzar su giro nodmal. Dismingye
repeclo del 215 por crante hay un incremento del
Pasivo Corrienle: afeclado por Ia fatta de clasificacién de
1a canera de acuerdo a su edad, por cuanto aparece
loda comp carera cornenta.

INDICADOR DE
ENMDEUDAMIEMT O

NIVEL DE
ENDEUDAMENTO

TOTAL PASNMOTOTAL
ACTIVO

T4%

e

La enlidad presenta un endeudamiento del 14%. del
total de los Astivos,

RENT ABILIDAD

PARTICIPACION DE
LOS COSTOS

TOTAL
COSTOSVENTAS
NET &S

5%

81%

Los ¢ostos asgienden al 75% de las venlas de la
entdad. Los cosles son alevados y una de las meotes
altemalivas para quien dessa monitorear los costos es
realizal  diagndslicos mensuakes eEpects e eR0S
gastos, inlentando relacionarlos con la produccion y
dismanuitdes al maxime, Skmpre que sea posible hay que
orogurar  negocial con  los  provesdores. cliente o
prestador de servicio, buscandy condiciones vemlalosas
y que intarfieran lo minimo posible en el desembolso de
rECUISHS.

PARTICIPACION DE
LOS GASTOS

TOTAL GASTOS/
WINTAS METAS

ADTIVOS

20%

25%

Por cada paso que se vende el 20% se destina al pago
de los gaslos de administracidn.

Fuente: ESE Hospital Universitaric de Santander
Elaboro: Equipo Auditor
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Tabla 30
INDICADORES FINANCIEROS A 31 DE DICIEMBRE DE 2017
INDICADOR ANALISIS CONTRALORIA
NOMBRE FORMULA 2017 2016
Por cada peso que debe tiene como respaido 3,78 pesos,
para su cancelacion; sin embargo, el 88,58% del Activo
RAZON ACTIVO 378 355 Corriente corresponde a Cuentas por Cobrar, de las cuales
CORRIENTE CTE/PASNO CTE ' : $70.365.885.520, corresponde a cartera mayor a 360 dias,
lo cual afecta la disponibilidad de estos recursos a corto
plazo.
INDICADORES DE El Capital de Trabajo es de $147.658.409.000, para
LIQUIDEZ garantizar el giro normal de la entidad; sin embargo, el
88.58% del activo corriente, corresponde a Cuentas por
CAPITAL DE ACTNOCTE - |, 17 558 400.000| 125.492.528.000 |Cobrar y el fiujo de caja depende del pago que haga cada
TRABAJO PASNO CTE uno de tos deudores. El Pasivo Corriente incluye el 68,47%
de Cuentas por Pagar por $33.336.003.000, de los cuales
$17.256.634.341, son Proveedores
INDICADOR DE NIVEL DE TOTAL El endeudamiento de la ESE a corto plazo es det 26.44%,
ENDEUDAMIENTO PASIVO/TOTAL 18,44% 14% del valor del Activo Corriente.
ENDEUDAMIENTO
ACTINO
Nos indica que los costos ascienden al 82,57% de las
ventas, aunado a que existen al cierre vigencia fiscal
costos sin causar. De otra parte, se presentan debilidades
TOTAL a la falta de implementacién de herramientas de gestion
PARTICIPACION ’ que permitan fa optimizacién y control de costos y gastos,
DE LOS COSTOS COSTOS/VENTAS 82,57% 5% enmarcadas en efectuar una buena planificacién y control
RENTABILIDAD NETAS de las erogaciones de recursos. Para un eficiente proceso
de gestién de costos y gastos, éstos deben estar alineados
permanentemente con los objetivos y programas de
desarrollo del negocio.
PARTICIPACION Por cada peso que se vende el 11.55%, se destina al pago
DE LOS GASTO TV%L‘}LA(;A,\‘SQT(L%/ 11,55% 20% de gastos de administracion.
ADTIVOS
Fuente: ESE Hospital Universitario de Santander
Elaboroé: Equipo Auditor
Tabla 31
INDICADORES FINANCIEROS A 31 DE DICIEMBRE DE 2018
INDICADOR
ANALISIS
NOMBRE FORMULA 2018 2017
Por cada peso que debe tiene como respaldo 3,70
RAZON ACTIVO 370 378 pesos para su cancelacion. No obstante las
DICADORES DE CORRIENTE CTE/PASIVO CTE ' ' Cuentas por Cobrar corresponden al 92,42% del
N LIQUIDEZ Activo Corriente
La ESE HUS tiene un Capital de Trabajo de
GAPITAL DE ACTIVOCTE - 182.283.965 | 147.658.409 |$182.283.965, para garanlizarp el giro normallde la
TRABAJO PASIVO CTE - - A
entidad.
INDICADOR DE NIVEL DE TOTAL 7% o6 44% El endeudamiento de la ESE a corto plazo es del
ENDEUDAMIENTO | ENDEUDAMIENTO | PASIVO/TOTAL P 127.05%, del valor de su activo corriente.
, TOTAL Los costos ascienden al 86.81% de las ventas.
PARTICIPAGION DE °
LOS COSTDS COSTOS/VENTAS 86,81% 82,57%
NETAS
RENTABILIDAD | o1\ CIPACION DE Por cada peso que se venda el 12.90%, se destina
LosGASTO | TOTAL GASTTOSS/ 12.90% 11550 |2l Pago de gastos de administracion.
VENTAS NETA: ’ ’
ADTIVOS

Fuente: ESE Hospital Universitario de Santander
Elaboro: Equipo Auditor
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Tabla 32
INDICADGRES FINANCIEROS A 31 DE MARZC DE 2019
INOICADOR
NOMBRE FORMULA 2019 2018 ANALISIS
ACTIVO CORRIENTE La entidad por cada peso que debe tiene
f PASIVO como sespaldo 3,79 pesos, para su
RAZON CORRENTE CORRIENTE 379 358 cancelacion, E193,89% del aclive Gorriente
corresponde & Cuenlas Por Cobrar, y la
NDICADORES  DE liquidez de la Empresa depends de su
LOUIDEZ rgcauds.
ACTIVO CTE-PASMO La ESE HUS tiene un capital de trabaje de
CTE $191.280.999.814 para garantizar el giro
CAPITAL DE TRABAJO 191.290.999.814 | 153.990.545894 |normal de ia entidad, siempre y cuando los
dientes cancelen la prestacion del servicio
de salud.
INDICADORES NIVEL DE|TOTAL PASVO CTE El endeudamiento de la entidad a corio
ENDEUDAMIENTD {ENDEUDAMIENTO {f  TOTAL ACTNVO 26,40 27,84 plazo £ del 26,40% del valor de su ackvo
ACORTO PLAZD CTE corriente.
PARTICIPACION  DE{TOTAL COSTOS 74 48 7774 Nos indica que los costos ascienden al
LDS COSTOS VENTAS NETAS ' ) 74.48% de las ventas.
RENTABILIDAD PARTICIPACION  DE|TOTAL GASTOS /] Nos indica que por cada pesos que se
LOS GASTOS[VENTAS NETAS 183,62 2530 venda el 18,62% se deslina al pago de
ADMINISTRATIVOS gaslos de administracion,

Fuente. ESE Hospital Universitano de Santander
Elaboro: Equipo Auditor

2.4GESTION CONTRACTUAL:

Durante las vigencias 2016, 2017, 2018 y primer trimestre de 2019 y de acuerdo con
la informacion contractual remitida por la Administracion de la ESE Hospital
Universitario de Santander, suscribié 1.498 contratos, por $480.819.426.814,
encontrandose dos (2} contratos suspendidos de la vigencia 2018, los cuales fueron
finalizados durante la vigencia 2019 y se encuentra en la muestra de los contratos
suspendidos.

La muestra de la contratacion, de las vigencias 2016, 2017, 2018 y primer trimestre de
2019, fue obtenida segun fa metodologia de la CGR, seleccionandose 37 contratos,
que representan el 2.40% del total de los contratos celebrados por $127.128.348.366,
equivalentes al 26.44% del valor total contratado, como se observa en la siguiente
tabla:
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Tabla 33
UNIVERSO Y MUESTRA CONTRACTUAL - HUS
UNIVERSO MUESTRA
Vigenclas CO::":“OS Vir Contratos $ |Cantidad valor % ca n:";"dad % Valor
2106 526 103.440.007.350 11 28.463,356.018 2,09% 27,52
2017 a7s 134.826.821.589 8 29,292.619.171 2,13% 21,73
2018 427 163.576.545.445 9 37.546,146,870 2,11% 22,9
2019 170 78.976.052.430 8 31.826.226,307 4,71% 40,30
TOTAL 1.498 480.819.426.814 36 127.128.348.366 2,40% 26,44
Fuentfe: Oficina Juridica - HUS
FEiabord: Equipo Auditor

Criterios para determinacion del Tamahfo de la Muestra
Error Muestral (E): 10%

Proporcion de Exito (P): 4 %

Nivel de Confianza: 80%

Muestra Optima: 36

Durante las vigencias 2016, 2017, 2018 y primer trimestre de 2019, se pudo
establecer que los contratos cumplieron con 10s objetos contractuales.

Como resultado del Control Excepcional, se detectaron las siguientes deficiencias que
fueron validadas como hallazgos de auditoria.

Hallazgo No. 8 Conformacion y organizacion de Expedientes Contractuales (A,
Ol).

la Ley 594 de 2000 - Ley General de Archivo, en su articulo 11,
gstablece: “Obligatoriedad de la conformacion de los archivos piblicos. El Estado esta
obligado a fa creacion, organizacion, preservacion y control de los archivos, teniendo
en cuenta los principios de procedencia y orden original, el ciclo vital de los
documentos y la normatividad archivistica”.

Asi mismo, el Acuerdo 002 de 14 de marzo 2014, proferido por el Archivo General de
la Republica, donde establecen los criterios basicos para creacion, conformacion,
organizacion y consulta de los expedientes de archivo, en su articulo 1° especifica la
Finalidad del expediente, indicando lo siguiente: “Ef expediente ademas de ser la
esencia de las actuaciones de la administracion, pues reiine de manera organica los
documentos que se producen o reciben en desarrollo de un mismo tramite o actuacion
y se acumulan de manera natural reflejando el orden en que dicho tramite es
gjecutado, es la base de la organizacion archivistica sobre las cuales se establecen
las series y sub series documentales.

Igualmente, el articulo 40 del referido Acuerdo, expresa la obligatoriedad de
conformacion de los expedientes por parte de las Entidades Pdblicas, indicando:
“Obligatoriedad de la conformacion de los expedientes y unidades documentales
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simples. Todas las entidades publicas estan obligadas a crear y conformar
expedientes de archivo con la totalidad de los documentos y actuaciones que se
gestionen en desarrollo de un mismo tramite o procedimiento, teniendo en cuenta los
principios de procedencia, orden original e integridad, asi como a conformar las
unidades documentales simples en el caso de los documentos del mismo tipo
documental.

De igual forma, estan obligados a clasificar, organizar, conservar, describir y facilitar el
acceso y consulta de sus unidades documentales durante todo el ciclo de vida.”

El articulo 12, Expediente Contractual del Manual de Contratacion de la ESE,
establece: “Sera responsabilidad de la Oficina o grupo o Dependencia encargada de la
contratacion, el manejo y custodia del expediente contractual durante su formacion”

Sin embargo, en la revision de la muestra seleccionada de contratos, se observa que
la ESE desconoce la obligatoriedad que le asiste de garantizar la integridad de los
expedientes contractuales, por cuanto existe desintegracion de las unidades
documentales, como es el caso de los contratos de obra, prestacion de servicios,
suministros, prestacion de servicios en salud, entre otros, en los que a pesar de estar
ejecutados en su totalidad y algunos suspendidos; no reposan los archivos integros
de ejecucion contractual, esto es: actas de avance de obra, informes de interventoria
y supervision y en general la documentacion que evidencia la ejecucion de cada
objeto contractual.

Lo anterior, se genera por deficiencias en la oficina responsable de la funcion
archivistica y falencias en el proceso de supervision, situacion que incide en posible
pérdida de informacion, dificulta el acceso de los usuarios a la misma, asi como el
proceso de control y revision por parte de los 6rganos de control, afectando la
confiabilidad y oportunidad de la informacion.

Respuesta de la Entidad: “Tomando en consideracion la observacion hecha por la
Contraloria General de la Republica y en aras de aplicar la normativa que regula la materia de
expedientes contractuales, la ESE HUS procedio a implementar plan de contingencia a través
de acta modificatoria numero 3 al contrato 177 de 2019, con el objetivo de reorganizar y
aplicar las tablas de retencion documental correspondientes a los expedientes contractuales
segun corresponda. Se adjunta Acta mencionada.

De esta forma, se solicita respetuosamente al 6rgano de control se sirva excluir la implicacion
disciplinaria del hallazgo toda vez que la entidad implementé acciones de mejora tendientes a
conservar en debida forma la informacion contractual, conforme se ha mencionado.

Comentarios a la Respuesta del Auditado: La ESE — HUS, acepta la observacion,
por lo tanto, el equipo auditor, la valida como hallazgo administrativo. De igual forma,
se comunicara al Archivo General de la Nacion, para lo de su competencia.
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Hallazgo No. 9 Supervision (A).

El articulo 24 del Manual de Contratacion de la ESE: senala: Designacion del
Supervisor o Interventor: “La Interventoria externa se designara a través de contrato
celebrado de acuerdo a los procedimientos establecidos en el presente manual y la
supervisién administrativa y financiera sera ejercida por la Oficina de Interventoria de
la ESE HUS, de acuerdo al manual de funciones de la instituciéon. Por su parte la
supervisién técnica del contrato sera ejercida por un personal de planta o aquella
contratada por prestacién de servicios de apoyo a la gestién de la institucion, teniendo
presente que la entidad no cuenta en algunos eventos, con el personal de planta
conocedor de la materia, la cual se designara en el respectivo contrato o mediante
comunicacion dirigida al responsable de gjercerla”.

El articulo 4. Manual de Supervision e Interventoria de la ESE, expresa: Concepto de
Supervision e Interventoria. Supervision: “Consiste en el seguimiento técnico,
administrativo, financiero, contable y juridico, sobre el cumplimiento del objeto del
contrato. Podra ser desarrollada por funcionarios de la entidad, cuando no requiera
conocimiento especializado o contratada bajo la modalidad de contratacién directa
como prestaciéon de servicios profesionales y de apoyo. En todo caso la persona que
desarrolla la vigilancia contractual, debera contar con el conocimiento, a través de
formacién o experiencia, que permita ejercer la labor en debida forma. La
Interventoria: Consiste en el seguimiento técnico, sobre el cumplimiento del objeto de
un contrato, supone un conocimiento especializado en razén de la complejidad o
extension del contrato. Es contratada por la Entidad estatal y puede ser desarrollada
por persona natural o juridica con conocimientos y experiencia especializadas
directamente relacionada con el objeto del contrato. En caso que la entidad lo
encuentre necesario, podra contratar el seguimiento administrativo, técnico,
financiero, contable, juridico del objeto o contrato dentro...”.

Sin embargo, se observa que en una de las clausulas de la minuta de los contratos de
la muestra, se le asigna funciones a los supervisores administrativos y técnicos con el
nombre de Interventoria Administrativa y Técnica, contraviniendo el concepto de
Supervision e Interventoria estipulado en los articulos precitados anteriormente de los
Manuales de Contratacion y Supervision e Interventoria de la ESE, asi mismo, no se
lleva a cabo la notificacion de la supervision técnica al responsable de desarrollar esta
labor.

Lo anterior, es generado por falencias en la aplicacion del procedimiento
administrativo adoptado por la entidad de acuerdo con los Manuales de Contratacion
y Supervision e Interventoria, relacionados con la redaccion de las minutas
contractuales y la notificacion de la supervision, situacién que puede conllevar a un
posible riesgo en el desarrollo de las funciones asignadas como supervisor de la
gjecucion contractual.
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Respuesta de la Entidad: “La ESE HUS a través del Manual Especifico de Funciones de
la entidad, Acuerdo de Junta Directiva 004 de 2018; frente a la funcién de interventoria de Ia
institucion establece: 1) Interventoria médica, I} Grupo de ftrabajo de interventoria de
enfermeria; con el proposito principal de “administrar los procesos y procedimientos,
protocolos y herramientas administrativas de interventoria médica a fin de garantizar Ia
efecucién y cumplimiento del objeto contractual”. Y Ill) Interventoria administrativa con el
proposito principal de supervisar y controlar los procesos, procedimientos, y herramientas
administrativas con el fin de garantizar la ejecucion de los contratos y prestaciones de
servicios en todo lo ajustado a la ley”.

De acuerdo a la Ley 1474 de 2011 articulo 83 “supervision e interventoria contractual”, que
establece como un lineamiento de garantia a la moralidad administrativa de las entidades
publicas, la obligacion a las mismas de vigilar y supervisar permanentemente la ejecucion de
los objetos contractuales. Entendiéndose dentro de su alcance, por una parte: La supervision
que consiste en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico que,
sobre el cumplimiento del objeto del contrato, sea efercida por la misma entidad estatal
cuando no requieren conocimientos especializados. Y por ofra parle la intervenforia que
consiste en el seguimiento técnico que sobre el cumplimiento del contrato realice una persona
natural o juridica coniratada para tal fin por la Entidad Estatal, cuando el sequimiento del
confrato suponga conocimiento especializado en la materia, o cuando la complejidad o la
extension del mismo lo justifiquen.

Dentro de la estructuracion del acuerdo de junta directiva enunciado y citado anteriormente,
se configurd una concurrencia en la creacion de las figuras de los cargos que asignan a la
funcién de supervision e interventoria que efercer la institucion a partir del mismo sobre la
gfecucion de los objetos confractuales que la misma suscribe, funciones que a la luz de la
normativa reguladora vigente son diferentes frente a su alcance. Pese a eflo, el acuerdo 031
de 2014 por el cual se expide el manual de supervision e interventoria de contratos de la ESE
HUS, en el articulo 4 difiere la caracterizacion especifica de cada funcién, interventoria y
supervision y define de en concordancia con la ley 1474 de 2011 que las mismas funciones
no seran concurrentes en relacion con un mismo contrato.

Mediante acto administrativo; Resolucidon 323 de 25 de agosto de 2014 mediante la cual se
adecua el manual de contratacion de la ESE HUS, se establece el lineamiento para la
designacion de supervisor o interventor en la etapa de ejecucion de los contratos; en el
articulo 24 “la interventoria externa se designara a través de contrato celebrado de acuerdo a
los procedimientos establecidos, y la supervision administrativa y financiera sera ejercida por
la oficina de interventoria de la ESE HUS, de acuerdo al manual de funciones de la
institucion. La supervision técnica del contrato sera ejercida por un personal de planta o
aquella contratada por prestacion de servicios de apoyo a la gestion de la institucion, teniendo
presente que la entidad no cuenia en algunos eventos, con el personal de planta conocedor
en materia, la cual se designara en el respectivo contrato o mediante comunicacion dirigida al
responsable de ejercerla” En razén, por regla general en las minutas de los procesos
contractuales que adelanta y ejecuta la ESE HUS, la supervision de los contratos es dividida
en dos actores; el supervisor que vigila el componente técnico (subgerentes en medicina,
Jefes de area, entre otros) y el servidor publico de la oficina de intervenforia administrativa y
financiera que ejerce el seguimiento a los componentes administrativo, financiero, contable y
Juridico, en voces del art. 83 de la Ley 1474.

Carrera 69 No. 44-35Pis0 1 » Codigo Postal 111071« PBX 5187000
car@contraloria. gov.coewww.contraloria.gov.coeBogota, D. C., Colombia
51




\ )29&3&%953.&

Se anexa en medio digital evidencia de los relacionado frente a la designacion de supervision
e interventoria descrita en la clausula séptima de las minutas de l0s procesos contractuales
suscritos por la ese HUS, y que posterior a su legalizacién es notificado mediante oficio
dirigidlo al servidor y/o profesional especifico encargado para cada area segun especificacion’.

Comentarios a la Respuesta del Auditado: La ESE Hospital Universitario de
Santander no desvirtia la observacion, por cuanto la entidad en las clausulas
contractuales y en las comunicaciones al supervisor tecnico, lo notifican como
interventor (segin documentos anexos en las carpetas contractuales), asunto que no
se encuentra establecido en el Manual de Contratacion y de Supervision e
Interventoria, por lo anterior, se valida la observacion como hallazgo administrativo.

2.4.1 Contratos Suspendidos

Se evaluaron seis (6) contratos suspendidos por $20.424.283.904, de los cuales
cuatro (4) corresponden a vigencias anteriores a 2016 y dos (2) de la vigencia 2018,
como se observa en la siguiente tabla.

Tabla 34
MUESTRA CONTRATOS SUSPENDIDOS
MNo. . Valor Inicial
Objeto del Contr ato

No. Contrato jeta del Contra Contratista del Contrato $ Adiciona)

Construccion de la Cenral de Wrgencias de la ESE Hospital|Consorcio ESE HUS Urgencias - T
1 530-2013 Univarsitarie de Santander 6.071.803,984 12712877 846

Construcoion de la Subestacion Eleckica y Acometida de[Consorcio Red Electica HUS
2 479-2015{13.2 kv a 345 kv para ia ESE Hospital Universitario de|2015 4.297.348 237

Sanmander

Adecvaciones Civiles y Arquiteclonicas necesarias para lalConsorcio Al ion
a  |se7-2018 ' haes i Argul ! P couationes| ageasa.001 | 147.214.422

Ejecucion de las Obras enla Unidad de Oncolagia de la HUS |Oncologia 2018
Adguisicion  de dotacidn  Hospitalania  y  equipos
508 |Biomédicos para los senicios  de Quirofanos | UCH|Unidn  Temporal  RAM
de2014 |Neonatal, Partos & imagenaiogia de [a ESE  Hospital| EQUIPOS 2014
Universitario de Santander.
Adecuacion, suministio e instalacidn de pansles de pared
5 2684-2015 |metdiicos tipo consola para las diferentes dreas del nuewvo 254,882.783
sendcic de wigencias de la ESE HUS,
Mantenimiento y adecuacion de areas de la ESE Hospital[ngenieria y Gestion de
6 1408-2018 ) nivercitanio de Santander. Froyectos PROYECTING SAS

| 9177 574,088

256.220.721 | 128.095.156

TOTAL VALOR 20.424.283.904| 2.988.187.424.
Fuente, Oficina Juridica HUS
Elabord; Equipo Auditer

De los cuatro (4) contratos suspendidos de vigencias anteriores a 2016, se observd
que tres (3) a la fecha (24 de octubre de 2019}, se encuentran todavia suspendidos a
saber: No. 530-2013 (Construccion de la Central de Urgencias), No. 479-2015
(Construccion Subestacion Eléctrica) y el No. 264-2015 (Adecuacion suministro e
instalacién de paneles de pared metalico tipo consola para las diferentes areas del
nuevo servicio de urgencias). El contrato No. 508-2015 fue reiniciado el 18 de octubre
de 2019 y su finalizacién esta programada para el 04 de noviembre de 2019, cuyo
objeto es Adquisicién de dotacién Hospitalaria y equipos Biomédicos para los
servicios de Quiréfanos , UCI Neonatal, Partos e imagenologia de la ESE Hospital
Universitario de Santander, en la cual, parte de la dotacién hospitalaria y equipo
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biomedicos para la Unidad Neonatal — UCI Pediatrica de la ESE HUS, adquiridos
mediante el contrato precitado, sin ser instalados, ni estan siendo utilizados y se
encuentran en el almacéen de la ESE, dotaciéon que equivale a $1.116.227.391. Los
dos (2) contratos de la vigencia 2018 suspendidos No. 307-2018, fue finalizado el 28
de agosto, y el 408-2018 reiniciado y finalizado el 23 de septiembre de 2019.

Como resultado de la evaluacion, se detectaron situaciones de planeacién que han
generados incumplimientos en la ejecucion de los contratos, los cuales fueron
validadas como hallazgos de auditoria a saber:

HALLAZGO No. 10 Contrato No. 508 de 2014 Adquisicion dotacion hospitalaria -
Dotacion Equipos Neonatal ~UCI Pediatrica ESE HUS (A D BA).

La Constitucion Politica de Colombia en su articulo 209 consagra: “La funcién
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la
desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus
actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracién
publica, en todos sus ordenes, tendra un control interno que se ejercera en los
términos que sefiale la ley.”

El Articulo 23° de la Ley 80 de 1993, determina: “De los principios de las actuaciones
contractuales de las entidades estatales. Las actuaciones de quienes intervengan en
la contratacion estatal se desarrollaran con arreglo a los principios de transparencia,
economia y responsabilidad y de conformidad con los postulados que rigen la funcion
administrativa. Igualmente, se aplicaran en las mismas las normas que regulan la
conducta de los servidores publicos, las reglas de interpretacion de la contratacion,
los principios generales del derecho y los particulares del derecho administrativo”.

El Articulo 26°: “Del principio de responsabilidad. En virtud de este principio: 10. Los
servidores publicos estan obligados a buscar el cumplimiento de los fines de la
contratacion, a vigilar la correcta ejecucion del objeto contratado y a proteger los
derechos de la entidad, del contratista y de los terceros que puedan verse afectados
por la ejecucion del contrato”.

El contrato de compraventa No. 508 suscrito el 23 de diciembre de 2014, por
$9.177.574.088 con la Unién Temporal RAM -—Equipos 2014, cuyo objeto era
“Adquisicion de dotacion hospitalaria y equipo biomédicos para los servicios de quiréfanos,
UCI neonatal, partos e imagenologia de la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE
SANTANDER “ segun acta de fecha 02 de septiembre de 2015 se encuentra suspendido en
razon a que el numeral 5 sehala que “... teniendo en cuenta que la obra para la
construccion, ampliaciéon y remodelacién de la unidad neonatal UC| pediatrica de la
ESE HUS se encuentra suspendido y no es posible la puesta en funcionamiento de
los equipos adquiridos y destinados para esta drea, los cuales fueron recibidos en su
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GEMERAL UDE LA REFUBLICA

tfotalidad por parte de la inferventoria y almacén general de la ESE HUS, faltando
capacifacion def personal e instalacion” y en el numeral 6 “que una vez solucionadas
las causas que dieron origen a la suspension del contrato, se debera realizar acta de
reinicio y actualizacion de garantia por parte def coniratista,” observandose parte de la
dotacion hospitalaria y equipo biomédicos para la Unidad Neonatal — UCI Pediatrica
de la ESE HUS (ver tabla siguiente), adquiridos mediante el contrato precitado, no
han sido instalados, ni estan siendo utilizados y se encuentran en el almacén de la
ESE, por lo que no se esta cumpliendo su finalidad en las actuales instalaciones del
hospital. Dotacion que equivale a $1.116.227.391. Ver tabla siguiente:

Tabla 35
Equipos tinidad N Laf - UCI Pedriatica ESE HUS, Pendi por Instabar .
IHVEHTARI - FECHA
EM EQUPO CANT.| VALORTOIAL S IDENTIECACION s SERIALES | UBHZACIEN ACCE SORKDS PENTHENTE § PARA FORCIOHARENTD INGRE SO
| 1 |htubaideia Doble Pared 1 EDHOLIGS  |DRAGER CALEQ 17135 [ASHA-0048 ALKACEN |Equipo Comglels 7RG
2 5 |incubadata Dable Parad 1 GO 950.000  |ORMGERCALEG 17142 [ASHADBEZ 21 ACEM |Equiga Completa 2THEI0E
3 | ¢ |ncubadua Dobke Pared 1 SHEO0060  |DRAGER GELEQ 17136 [ASHA0HE2 ALMACEN |Equpo Complets 2IE2015
1 | 7 [wcubadora Dotk Pased 1 60990070 |DRAGER CALEG 17137 JABHa0954 | elmalEM [Equigs Complers 27082013
5 & [incubzdora Doble Pared 1 G 990.000  |ORAGER CALEG 170 [AEHALDES ALMACEM |Equipo Complely 2762015
] 8 |lncubiiora Doble Pared 1 G 9600 |DRAGER CALEQ 1 JASHEREE A MACEN |Equipe Complete DFEINE
7 | 20 |vEHTILEDCR 1 166.160.00k  |DRAGER BABTLONG veiins| 17126 [ASEH-0107 SLMACEN [CSBLE SENSOR DE FELLC REF 8316500 2H0E1S
& | 23 |veumencR 1 150,150 N |DRAGER BABYLONG WMADY[ 17153 |ASBH-01% | ALMaCEN |CABLE SEIISOR OE FLUG REF 8415600 RS
9 | 27 [VENTILADCR 1 146180 050 |DRAGER BABYLOMNG vHI00[ 17155 [ASEH-D114 ALMACEM [CRELE SEHSOR DE FLUJG REF 8418500 FIAIEAE
10 | 3% [cemraikennoes 1 3206020 [HIHCH KOHDEN CHSIEMK| 1713|0103 2LMACEM [Equipe Cemglel 2T
1 | 37 [cenvmpenitorza 1 55306020 JWHOMKGHDEN CHEsedik] 17133 [0m3s L MALEM [E quio Complels TR
1| 3% [Certraittantaiza 1 35306320 |IHGN nCHOEN CHEMBDW] 17138 |10 £ MACEN [Equipe Complets LIS
140301219540 [Cadle Tensor de Temperabia Farmacal REF S00MRE0a0
13 | 42 |rorRecrar i 27179680 [FISHER & PAVKEL WRSED 17108 ELRSCEN |G aahe Calefattor tFarstacia) REF S00MREDS ZHIBZDS
Camara me humidiBeaciin Ravgdgie (Farmand; REF MR3$0E
TEOF N2 13467 Catle Sznsor de Temparatura {Famsaca] fef 900MRANE0
10 | 43 [ToRRECRM 1 27176580 |FSHER &PevRELURBSS | 47109 ALRACEN g:?:ﬁ:;tm?:“;;;:;ﬁtu ;?g‘;?gﬂs Rel. WOHRBE | o7 oms
Camara de Humidificacion Rewsable {Faimaca) Ref MRI4GE
140501299622 Cable Sensor de Temparatuia | Fainaciay Ref S00ARE060
15 | 44 [TORRECR: 1 17970480  |FISHERA&PAYKELWRSSS | 4713 ALHECER g::mfg;;?me':}a E a;&‘gﬁ?f 08 27952015
Camara da Hunzdficaciin Reusable (Famacia) Ref MRSA0E
140801215526 Catle Sensor de Temperaiuia | Farmacia) Ref S000MRBIEN
1 | 45 |roare o 3| PS80 |MSHER S PAYKELKRESO | 1714 ALHACEH g:f:r;;fﬁ;gﬁ:‘aﬁzufg;m 298:2018
Camara di Humidficacion Faus ale (Famnacial Ref MRIIOE
140801213524 Cable Sensor de Temparatura [ Farmaciat Ref KHMRS0RD
17 | 46 |ToreE cesp 1] 2770680 |PSHERAPMXELMRSSS | 17ni2 ALWACEN g:?:d?ﬁ?fmﬁ?ﬁmifﬁmm% 2005
Camsara da Huvidifcacién Reusabe iFamacial Ref MRIS)E
L | 55 JResmmador tleenatal 1 17117 |AISHER 4 PaykEL RUGMAS  1r1g  [141129604923 | 4 MACEN |Equaga Somgleta — IS
19 | 5 |Resnimados legnatal 1 17884497 [FISHER & PAVKEL ROGHAE) 97147 P1ANZR004213 | A paceM |Equipo Complat 2702013
2% | 57 |Resnmador Heanatal 1 17 888 437 ';Tg“ﬁl'f;su b PARELL qaqg  |MUZHO2T) 4 ey [Equipe Compteta 26215
11 69 [Lamgara ¢z Procegimientas | 1 B304 440 DWELCHALLY - 44000 1T | 082114141099 2 4aCEN |Equipo Completa 280502815
21 | 70 [Lsmpara de Procedizuentas | 1 3304458 [HELOH ALV - 45500 17634 | 1402114141094 armﬁﬁquipo Cumplela 5512915
TOTAL $ 1.16.227.391

Fugnie’ S5E HOSHIAl LINVerstang e amanasr
Elancrn EQUipD M

Lo anterior se presenta por deficiencias de control en la planeacién y ejecucién
contractual, lo cual genera que los recursos publicos invertidos en la adquisicion y
dotacion de equipo biomédicos de la Unidad Neonatal — UCI Pediatrica para la ESE -
HUS, no hayan cumplido en su totalidad, los fines para los cuales fueron adquiridos,
afectando el mejoramiento de la seguridad, calidad, oportunidad y accesibilidad de los
pacientes de alto riesgo neonatal y pediatrico de toda el area de influencia en salud de
la ESE HUS, amén de que hubiesen podido ser instalados en la UCI existente para
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mejorar su funcionamiento. Hallazgo administrativo con presunta connotacion
disciplinaria.

Respuesta de la Entidad: “£/ dia 2 de abril de 2019, bajo acta de comité de Gerencia, se
pone en conocimiento del Gerente y Subgerente de fa entidad la existencia de dichos equipos
¥ fa necesidad de su uso.

El dia 14 de mayo de 2019, el subgerente de servicios de Mujer e infancia, expide
certificacion en la cual justifica fa necesidad de los equipos biomédicos objeto de la presente

El dia 4 de julic de 2019, la Profesional Universitaria Almacenista General, expide certificacion
en la cual se determina que en bodega existen los equipos

La Ingenieria Profesional Universitario de mantenimiento, certifica que los equipos de UCI
neonatal y pediatrica se encuentran almacenados y en condiciones de uso

Las anteriores certificaciones y acta, respaldaron la necesidad en el uso de l0s equipos objeto
def contrato No 508/14, aportaron para que la oficina juridica emitiera, el dia 6 de Agosto de
2019, ef concepto juridico frente a uso de equipos de UCI neonatal y pedidtrica comprados
segun contrato No 508 de 2014, con radicado No 1100-OFJ-01459-2019, en el cual se
concluye que “...es viable el traslado, asignacion y uso de los equipos de UCI neonatal y
pediatrica adquiridos mediante el contrato de compraventa numero 508 de 2014 a los
servicios que o requieran conforme a las consideraciones expuestas...”

Dado lo anterior, se realizé reunién con el personal de la subgerencia de Mujer e infancia y la
subgerencia de Alto costo, donde se revisaron los equipos pendientes por instalar y se realiz¢
la asignacion en los diferentes servicios que lo requieren, ...

..., 8e vio necesidad de reiniciar el contrato y reubicar fos equipos adquiridos y almacenados,
bajo ef contrato No 508 de 2014, en los servicios de la institucion, garantizando su correcta
destinacion segun el tipo de paciente para el cual esta previsto, evitando posibles dafios y
obsolescencia de los equipos por su desuso, asi como mejorando la oportunidad en la
prestacion de la atencion en safud.

Es asi como ef dia 18 de octubre de 2019, se suscribe ef acta de reinicio del contrato No
508/14, con el cual la Asequradora Solidaria de Colombia realizo la ampliacion de fos
amparos de /a poliza No 410-47-994000020214.

Con el fin de dar terminacion al contrato 508/14, se elabora junto con el contratista la
siguiente programacion:

EQUIPO REFERENCIA CANT. ASIGNACION FECHA
poubadora Doble | heAGER CALED 6 Recién nacides | 22 10/18
Ventilador DRAGER BABYLONG VNS00 3 Recién nacidos 30/10/19
Central Monitoreo NIHON KOHDEN CNS9601K 1 UCI adultos 28/10/19
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Central Monitoreo NIHON KOHDEN CNS9601K 1 Recién nacidos 31/10/19
Torre CPAP FISHER & PAYKEL MR850 1 Urgencias pediatricas | 29/10/19
Torre CPAP FISHER & PAYKEL MR850 4 Recién nacidos 29/10/10
Reanimador Neonatal EIS;&/F;&UPAYKEL 2 Partos 30/10/19
Reanimador Neonatal QSSO%/F:SU & PAYKEL 1 Recién nacidos 80/10/19
é";‘;‘;ﬁq — de | WELCH ALLYN — 44900 1 Partos 28/10/19
Lampara de | WELCH ALLYN — 44900 1 UCI adultos 28/10/19
Procedimientos

Carro de Curaciones TECNOSALUD 2 Cirugia General 28/10/19

Por lo anterior, respetuosamente solicitamos al ente auditor, se analice la observacion y en lo
posible sea catalogada como superada durante el proceso auditor, ya que si bien durante el
proceso de auditoria se evidencio que el contrato se encontraba suspendido y algunos equipos
almacenados, los hallazgos realizados ayudaron a acelerar el proceso de reinicio del contrato asi
como la distribuciéon de los equipos en los servicios donde se requieren aportando al
mejoramiento de la seguridad, calidad, oportunidad y accesibilidad de los pacientes neonatal y
pediatrico”.

Comentarios a la Respuesta del Auditado: Analizados los soportes de la respuesta, el
equipo auditor constatd que el contrato No. 508/ 2014, fue reiniciado el 18 de octubre de
2019, los equipos Biomedicos en cuestion se encuentran con garantia (Calidad del Bien)
hasta el 04 de noviembre de 2020 por $1.835.514.817,60; por lo anterior, la observacion
se modifica retirando el parrafo relacionado con las garantias y se valida como hallazgo
administrativo con presunta connotaciéon disciplinaria, por cuanto, se detecté en el
contrato 508/2014, deficiencias de planeacion. Asi mismo, presentan una programacion
de instalacion y entrega de equipos del 28 al 31 de octubre de 2019, cumpliéndose por
las partes en su totalidad y una vez analizada la certificacion expedida por el Gerente de
la ESE — HUS, donde senala que la totalidad de los equipos biomédicos por
$1.116.227.391 fueron entregados e instalados en cada una de las areas que requerian
de éstos equipos, se aprueba como un beneficio cualitativo de la Actuacién Especial de
Fiscalizacion.

Hallazgo No. 11 Principio de Responsabilidad Contrato 264 de 2015 — Suspendido
(AyD)

El Articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia establece: “La funcion
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento
en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de
funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el
adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracion publica, en todos sus
ordenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos que sefiale la ley.”
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El Numeral 1° del Articulo 26, de la Ley 80 de 1993, referente al Principio de
Responsabilidad senala: “Los servidores publicos estan obligados a buscar el
cumplimiento de los fines de la contratacion, a vigilar la correcta ejecucion de objeto
contratado y a proteger los derechos de la entidad, del contratista y de los terceros que
puedan verse afectados por la ejecucion del contrato”.

La ESE Hospital Universitario de Santander, suscribié el contrato de Adecuaciones y
Suministro Numero 264 del 2 de junio de 2015, por $254.882.783, cuyo objeto es la
“Adecuacion, suministro e instalacion de paneles de pared metélicos tipo consola para
las diferentes areas del nuevo servicio de urgencias de la ESE HUS”, con plazo de tres
meses contados a partir del 3 de junio de 2015, se pagd anticipo por $127.441.391,
correspondiente al 50% del valor del contrato.

Posteriormente, el 24 de agosto de 2015, se suspende el contrato aduciendo que: “Se
solicita la suspension del contrato en mencidn a partir del veinticuatro (24) de agosto de
2015, teniendo en cuenta que el contrato No. 530 de 2013, cuyo objeto es “Construcciéon
de la central de urgencias de la ESE HUS” se encuentra suspendido, y no es posible
realizar la instalacion de los paneles en las diferentes areas de /a central de urgencias’;
situacion que imposibilita la instalacién de los 113 paneles al no haber sido construidos
los puntos eléctricos y de gases medicinales en las diferentes areas de la central de
urgencias; sin que a la fecha (7 de octubre de 2019) se evidencie su reinicio, entrega e
instalacién, por cuanto no se ha superado la causa que dio origen a la suspension, no
obstante, el contratista disponer en su totalidad de lo pactado, situacidbn que como ya lo
ha manifestado el contratista, “le esta causando un gran perjuicio econémico”, tal como lo
expone en derecho de peticion y en su oficio del 6 de noviembre de 2018 .

Lo anterior denota deficiencias en la planificacion de los procesos contractuales, que
conlleva a que no se cumpla en oportunidad con la ejecucion de los contratos (530 y
264), lo cual impacta negativamente planes y metas de la ESE, asi como, disponer de
una infraestructura adecuada para la prestacion del servicio de salud planeada desde el
aho 2015, como también pone en posible riesgo, los recursos publicos invertidos, por
falta de gestion eficiente, eficaz y oportuna de los funcionarios encargados de los
estudios y disenos previos para la contratacién. Hallazgo Administrativo con presunta
connotacion disciplinaria.

Respuesta de la Entidad: De acuerdo con la informacion suministrada por el contratista en el
oficio de fecha del 1 de noviembre de 2017, ... los paneles se encuentran fabricados y en
bodega desde hace dos (2) afios...”, sin embargo, hasta tanto se superen la causa que dieron
origen a la suspension del contrato, el mismo no debe ser reiniciado y por ende no es posible
legalizar el anticipo.

Cabe mencionar que la ESE HUS no dispone, dentro de sus instalaciones, de un area con las
caracteristicas definidas por el contratista en el oficio de fecha del 8 de noviembre de 2017, que
sirva como bodega para recibir y almacenar los paneles, en especial por las condiciones de
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humedad requeridas, lo que podria llegar a deteriorar y oxidar parte de paneles, ocasionando un
mayor dafio para la institucion”.

Comentarios a la Respuesta del Auditado: La respuesta dada por la Entidad no
desvirtia la observacion, por cuanto aduce la ESE no disponer dentro de sus
instalaciones de un area con las caracteristicas definidas por el contratista que sirva
como bodega para recibir y almacenar los paneles. Por lo expuesto anteriormente, la
observaciéon se mantiene en firme y se valida como hallazgo administrativo con posible
alcance disciplinario, al observarse falta de planeacién en la contratacién y al no prever
la entidad consecuencias adversas que se puedan presentar y afectar los fines del
Estado con las inversiones realizadas. Hallazgo con presunta connotacién disciplinaria.

Hallazgo No. 12 Contrato de Obra No. 479 de 2015 — Suspendido (A, D)

El Articulo 23 La Ley 80 de 1993 establece “De los principios de las actuaciones
contractuales de las entidades estatales. Las actuaciones de quienes intervengan en la
contratacion estatal se desarrollaran con arreglo a los principios de transparencia,
economia y responsabilidad y de conformidad con los postulados que rigen la funcion
administrativa”.

El Numeral 12, del articulo 25 Ley 80 de 1.993, Principio de Economia senala: “Numeral
modificado por el articulo 87 de la Ley 1474 de 2011. El nuevo texto es el siguiente:
Previo a la apertura de un proceso de seleccion, o a la firma del contrato en el caso en
que la modalidad de seleccion sea contratacion directa, deberan elaborarse los estudios,
disefnos y proyectos requeridos, y los pliegos de condiciones, segun corresponda.

Cuando el objeto de la contratacién incluya la realizacién de una obra, en la misma
oportunidad sefalada en el inciso primero, la entidad contratante debera contar con los
estudios y disenos que permitan establecer la viabilidad del proyecto y su impacto social,
econdémico y ambiental. Esta condicion sera aplicable incluso para los contratos que
incluyan dentro del objeto el disefo.”

El Contrato de obra No. 479 de 2015, en su clausula quinta “Clausula Penal Pecuniaria:
En caso de incumplimiento total o parcial del contrato, las partes acuerdan directamente
mediante acto administrativo motivando (sic), una sancién pecuniaria del 10% del valor
del contrato los que podra cobrar la ESE HUS previo requerimiento, con base en el
presente documento, el cual prestara mérito ejecutivo o se podra hacer efectivo por
parte de la entidad el amparo de cumplimiento, constituido a través de la garantia tnica.
La CONTRATISTA renuncia a la constitucion en mora y autoriza que, en los eventos
previstos en esta clausula, sea liquidado el valor a pagar a mas tardar en la liquidacion
del contrato siendo exigible la ftotalidad de la clausula penal, en tales eventos
estipulados. PARAGRAFO PRIMERO: Para efecto de aplicacién de esta cléusula, se
considera que existe incumplimiento total o parcial del contrato, cuando justificadamente
a juicio de la ESE HUS, el Contratista no cumpla las obligaciones contraidas en las
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clausulas del presente contrato. PARAGRAFO SEGUNDO: El valor de la cldusula penal
se tomara del saldo pendiente de pago si lo hubiere o en su defecto se computarg en el
acta o acto de liquidacion del contrato.”; asi como en su clausula sexta: “MULTAS. Las
partes pactan de comun acuerdo que en caso de mora o incumplimiento parcial de las
obligaciones contractuales a cargo del contratista éste autoriza expresamente, mediante
el presente documento a la ESE HUS para efectuar la tasaciéon y cobro, previo
requerimiento de multas sucesivas de hasta el dos por ciento (2%) del valor total del
contrato, sin que estas sobrepasen el 10% del valor total del mismo. La liquidacion de
las multas la efectuara el supervisor en las actas parciales de recibo y/o en el acta final,
segun sea e/ momento en que se ocasionen, y su cobro se efectuara descontando el
valor de las mismas en los pagos parciales y/o final, segun sea del caso. En el evento en
que no puedan ser descontadas oportunamente o no sean pagadas dentro del mes
siguiente a su tasacion por parte del contratista, se incluiran en la liquidacién efectuada,
la cual prestara mérito ejecutivo, y su cobro podra efectuarse con cargo a la garantia de
cumplimiento. De las multas tasadas, impuestas y cobradas se informara a la Camara de
Comercio. PARAGRAFO: El tramite administrativo sancionatorio se sujetard a las
normas del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y
alaley 1474 de 2011 y demas normas que Ja modifiquen, adiciones o reglamenten.”.

El Hospital Universitario de Santander celebré el Contrato de obra No. 479 de 2015,
cuyo objeto “es la Construccidn de la Subestacion eléctrica y acometida de 13.2 KV a
34.5 KV para la ESE Hospital Universitario de Santander”, por $4.297.348.237 y un
plazo de ejecucion de 6 meses. El proyecto consiste “en el mejoramiento del servicio de
energia en el HUS, contemplando el cambio de nivel de tensién eléctrica, la construccién
de la subestacion eléctrica, para mejorar la eficiencia en el servicio y reducir pérdidas de
energia; lo cual se notara una vez que el proyecto sea ejecutado, en la reduccién de
tarifa por kilovatio, funcionamiento continuo y preservacion de la vida util de los equipos,
menos interrupciones del fluido eléctrico y recuperacién de la inversién a largo plazo”.

A la fecha, este contrato se encuentra suspendido, segun Acta No. 4 del 26 de febrero
de 2019 y ha sido adicionado en 5 oportunidades por un plazo adicional total de 23
meses. La ultima fecha de terminacion programada fue para el 28 de febrero de 2019, el
cual a ésta fecha el avance fisico de obra reportado por la Interventoria era del 79.34% vy
el financiero del 71.88%, y no se ha podido reiniciar por incumplimiento del Contratista
debido a inconvenientes financieros que ha presentado y que no han permitido llevar a
cabo la actividad de vestida de poste que se debe hacer conjuntamente con la Empresa
Electrificadora de Santander ESSA, luego de haberse realizado los trabajos de
instalacién de la estructura de media tensidn los dias 28 de abril y 19 de mayo del
presente ano. Esta actividad, en conjunto con la ESSA, se programé para el dia 26 de
mayo de 2019 pero no pudo ejecutarse por incumplimiento del Contratista al no disponer
de todos los materiales requeridos para esta actividad. Es asi, como la ESE HUS en
aras de coadyuvar en la ejecucion de estas obras, dispuso de buena parte de los
materiales requeridos que mantenia en bodega, para llevar a cabo esta actividad, y se
solicitd visita de inspeccion de la ESSA el dia 26 de agosto de 2019, donde se
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verificaron los materiales existentes y donde se acuerda que el Contratista proveera los
materiales restantes a fin de programar con la ESSA la ejecucion de vestida del poste,
sin embargo, a la fecha el Contratista no ha adquirido dichos materiales ni explica las
razones del incumplimiento de dicho compromiso.

En Informe del Supervisor del contrato se manifiesta “La ESE Hospital Universitario de
Santander ha realizado diferentes solicitudes al Contratista buscando que la actividad de
vestida de poste se realice indicando que se esta incurriendo en una dilacion del reinicio
y que no terminar la subestacion y ponerla en funcionamiento hace que el Hospital
Universitario de Santander deje de ahorrar aproximadamente 40 millones al mes.” Se
evidencia diferentes comunicaciones donde se le solicita al contratista proveer todos los
materiales necesarios para la vestida del porte (estructura MT).

En oficio No. 100-G-1230-2019 del 2 de agosto de 2019 el Gerente de la ESE Hospital
Universitario de Santander, le manifiesta al representante legal del Consorcio contratista
“Al momento se han realizado varias solicitudes que no han sido atendidas por el
Consorcio. Una vez ejecutados los trabajos de instalacién de la estructura de media
tension los dias 28 de abril y 19 de mayo del presente ano se programoé la vestida del
poste para el dia 26 de mayo; actividad que debié aplazarse por su solicitud y ante
inconveniente de no tener los materiales necesarios para dicha actividad, siendo su
responsabilidad directa como contratista”, “...sin embargo no se ha atendido el
requerimiento dilatando el proceso de instalacién y vestida de la estructura de media
tensién. Lo anterior implica un incumplimiento de su parte que ha atrasado todo el
cronograma de trabajo incluido el cronograma planteado por la Electrificadora de
Santander ESSA, asi mismo ha retrasado el reinicio de la obra”, “De igual forma segun
lo manifiesta el ingeniero apoyo técnico en temas eléctricos, el Hospital Universitario de
Santander ha dejado de ahorrar en promedio mensualmente la suma de COP
$41.220.432 al no poder realizar el cambio de tension de 13.2 kv a 34.5 kv pues las
obras no se han finalizado y esta situacién esta afectando econdémicamente desde hace
varios meses a la ESE Hospital Universitario de Santander.”

Teniendo en cuenta lo anterior, se observo que a la fecha (7 de octubre de 2019) existe
un incumplimiento por parte del Contratista, toda vez que la obra no ha podido
reiniciarse ni ejecutarse las actividades programadas con la ESSA que hacen parte de
este contrato, sin que medie ninguna razén de fuerza mayor o caso fortuito, lo que esta
generando un perjuicio econémico para la entidad, pues con el avance fisico del 79.34%
no se ha podido cumplir uno de los objetivos primordiales del proyecto que es la
reduccién en el consumo de energia, tal como la entidad lo plantea, lo cual conllevaria a
un ahorro econémico, sin que a la fecha se haya impuesto sancién o0 muita alguna al
respecto.

Lo anterior, por causas inherentes al Contratista y por deficiencias en las funciones de
seguimiento y control técnico a cargo de la supervision y de la Interventoria, que no han
aplicado la clausula penal pecuniaria y multas. Situacion que esta generando un
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perjuicio econdmico para la entidad, que corresponde a un ahorro dejado de percibir.
Hallazgo administrativo con presunta connotacion disciplinaria.

Respuesta de la Entidad:

“Sea lo primero aclarar que el Dr. EDGAR JULIAN NINO CARRILLO identificado con la C. C.
Nam. 91.479.575 de Bucaramanga, ejerce la calidad de Gerente de la ESE HUS conforme a la
Resolucion Nam. 03431 del 14 de marzo de 2017 y acta de posesion Num. 005 de marzo 30 de
2017, con efectos fiscales, a partir del 3 de abril de 2017 confirmado mediante Decreto Num.
00085 del 02 de mayo de 2017 y acta de posesion Nam. 011 del 3 de mayo de 2017, sin
solucion de continuidad.

De acuerdo con esto, el contrato de la referencia es recibido por la actual administracion en el
mes de abril de 2017 en estado suspendido y con un avance de obra fisica aproximado de 37%.
La suscripcion de dicho contrato es del 18 de diciembre de 2015, razén por la cual esta
administracion no participo de la elaboracion de estudios previos ni de la planificacion de dicho
contrato. Dicho de otro modo, toda la fase de preparacion, planeacion y elaboracion de estudios
y documentos previos fue ejecutada en su totalidad por administraciones anteriores. Evidencia
de esto se encuentra en el expediente contractual que fue verificado por el equipo auditor de la
Contraloria General de la Republica.

Bien cabe destacar que, a pesar de encontrarse la obra suspendida, a la fecha, dados los
esfuerzos econémicos y técnicos de la administracion del Dr. EDGAR JULIAN NINO CARRILLO,
la obra de subestacion eléctrica se encuentra en un avance fisico de aproximadamente un
79,24%, segun uitimo informe de interventoria, esto es que, se ha podido avanzar en mas de un
42%. Soporte de lo anterior podra observarse en el expediente contractual que contiene los
informes de interventoria.

Ahora bien, frente al incumplimiento de la actividad relacionada con la estructura MT en el punto
de conexion Plaza Guarin luego de que la ESSA programara como ultima fecha de ejecucion de
las actividades de “vestida de poste” se realizaron los siguientes requerimientos al contratista de
obra solicitando explicaciones sobre la presunta dilacion de dicha actividad:

Se realiza reunion el dia 2 de abril de 2019 en instalaciones de la ESSA donde se establece plan
de trabajo que incluye instalacion de estructura de media tension (MT) de 18 metros los dias 14
y 28 de abril argumentando que las labores hacen parte de un circuito muy grande en la ciudad y
gue solo se pueden programar frabajo para los dias domingo. La vestida de la estructura se
programo para el dia 12 de mayo de 2019 pero fue aplazada argumentando que se celebra el
dia de la madre, la actividad fue pospuesta para el dia 26 de mayo de 2019. El Hospital
Universitario de Santander corre con los gastos de la Estructura MT y los gastos conexos que
determina la ESSA. Adjunto copia de la referida acta.

El equipo del contratista realiz6 contacto con el ingeniero Juan Martin Angarita de linea viva
quien era la persona encargada de la programacion y requisitos para ejecutar las labores de
instalacion y vestida de poste. Se determinaron requisitos de manera informal.

Antes del 26 de mayo, fecha inicial para la vestida del poste, el contratista de obra mediante
correo electronico solicita aplazamiento de la actividad programada, argumentando que por
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inconvenientes logisticos y financieros no se puede contar con los elementos necesarios para la
ejecucion de la actividad. Adjunto soporte de lo dicho.

La ESE Hospital Universitario de Santander con el objetivo de garantizar la ejecucion de la
actividad de vestida de poste y de esta forma reiniciar la obra, ha requerido en repetidas
ocasiones al contratista para que suministre los materiales necesarios de la actividad,
procurando evitar dilaciones al reinicio de la obra habida cuenta que, con su culminacién, la ESE
HUS, podria ahorrase aproximadamente 40 millones al mes en el consumo de energia.

La relacién de comunicaciones donde se solicita al contratista proveer todos los materiales
necesarios para la vestida del poste (estructura MT) es la siguiente:

e Correo electronico del 12 de junio

e Oficio 1000-G-1038-2019 del 26 de junio de 2019

e Oficio 1000-G-1230-2019 del 2 de agosto de 2019

s Correo electronico del 6 de agosto de 2019 enviando oficio 1000-G-1230-2019

e Correo electronico del 9 de agosto de 2019 enviando oficio 472 donde el interventor
solicita reinicio de obra.

e Reunioén con la ESSA para verificar materiales en bodega del contratista el 26 de agosto
de 2019

El dia 16 de agosto se realiza reunion con la Oficina Asesora Juridica de la ESE HUS y la
interventoria donde se analiza la situacion del contrato y se solicita al interventor realizar
informe donde describa los incumplimientos del contratista frente a la actividad de vestida del
poste que no ha permitido el reinicio del contrato 479 de 2015. Se da plazo hasta el dia 22 de
agosto.

Asi mismo, el dia 22 de agosto se verifica la existencia en bodega de los elementos
necesarios para la vestida del poste y se solicita inspeccion a la ESSA, actividad programada
para el dia 26 de agosto de 2019. Adjunto soporte de lo mencionado.

El dia 26 de agosto se realiza visita de inspeccion a la bodega de almacenamiento donde se
verifican los materiales existentes, se realizan observaciones sobre los materiales y se piden
otros que no se habian solicitado con anterioridad. El contratista se compromete a solicitar
cotizaciones e informar el dia 26 de agosto la fecha en la que los nuevos materiales se
encontraran en bodega para solicitar programacion de actividad vestida de poste.

El dia 2 de septiembre de 2019 se envia oficio ATG - 016 - 054 — 2019 donde se solicita al
contratista explicar las razones por las cuales ha incumplido los compromisos adquiridos en
reunion del dia 26 de agosto de 2019. Adjunto copia de oficio.

La actividad de vestida de poste con la ESSA se realiza el dia 6 de octubre de 2019 y se
envia correo electronico del 9 de octubre de 2019 citando reunién para analizar reinicio de
obra pues ya se han superado los motivos que generaron la suspension, sin embargo, en
reunion realizada el dia martes 15 de octubre en la Oficina Asesora Juridica el interventor
manifiesta la intencion de ceder el contrato de interventoria. Adjunto acta de reunion.
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El interventor de obra refrenda su intencion de ceder el contrato mediante correo electrénico
donde adjunta oficio num. 485 de 2019, informando que en efecto procederd a ceder el
contrato de interventoria nim. 496 de 2015 a la UT INTERSUBESTACION. Adjunto copia de
cofreo y oficio.

A la fecha el contrato se encuentra suspendido y para reiniciar se debe estudiar la cesién
solicitada por el interventor del contrato Num. 479 de 2015, asi mismo la actividad de vestida
de poste ya se ejecutd y por lo tanto se superaron las causas que originaron la suspension del
contrato de obra. El contrato cuenta con un avance del 79,24% segun informe emitido por la
interventoria.

Ahora bien, frente al acapite de la observacion segun la cual la entidad no ha sancionado al
contratista por los presuntos incumplimientos contractuales que han derivado la suspension
del contrato sin que pudiere reiniciarse y por ende culminarse la obra, me permito informar
que mediante Resoluciones nimeros 581 y 582 de 18 de octubre de 2019, la ESE HUS en
virtud de lo ordenado por el articulo 86 de la Ley 1474 procedié a imponer sancién a titulo de
MULTA al contratista de obra CONSORCIO RED ELECTRICA HUS 2015 por incumplimientos
al contrato de obra num. 479 de 2015. Adjunto copia de los actos administrativos.

En consonancia con lo anterior, es importante resaltar que también se ha ejercido debido
control sobre la ejecucion de la interventoria de obra, contrato nim. 496 de 2015 con persona
natural, a quien luego de surtido el tramite procesal commespondiente, se le impuso sancién a
titulo de MULTA por incumplimiento a las obligaciones contractuales. Adjunto copia de los
actos administrativos”.

Comentarios a la Respuesta del Auditado:

Teniendo en cuenta la respuesta de la entidad, el Equipo Auditor considera que se
mantiene la observacion y su presunta connotacién disciplinaria, toda vez que con lo
expuesto la ESE HUS, acepta las deficiencias sehaladas y en virtud de ellas ha
tomado acciones correctivas como son la imposiciéon de multas (Resoluciones
nameros 581 y 582 de 18 de octubre de 2019) que si bien es cierto dan razon al
cuestionamiento hecho por este ente de control, no subsana la observacién, en el
entendido que la obra no se ha terminado, no se ha materializado el cobro de dicha
sancion ni el ahorro de energia eléctrica, y esta Ultima fue una de las justificaciones
principales para la inversion de los recursos.

Hallazgo No. 13 Contrato 530/13 Central de Urgencias (A, D)

El Articulo 23 de la Ley 80 de 1.993 establece: “De los principios de las actuaciones
contractuales de las entidades estatales. Las actuaciones de quienes intervengan en
la contratacion estatal se desarrollaran con arreglo a los principios de planeacion,
transparencia, economia y responsabilidad y de conformidad con los postulados que
rigen la funcion administrativa’.

El Numeral 12, del articulo 25 Ley 80 de 1.993, Principio de Economia, sehala:
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“Numeral modificado por el articulo 87 de la Ley 1474 de 2011. El nuevo texto es el
siguiente: Previo a la apertura de un proceso de seleccion, o a la firma del contrato en
el caso en que la modalidad de seleccion sea contratacion directa, deberan
elaborarse los estudios, disefios y proyectos requeridos, y los pliegos de condiciones,
segln corresponda.

Cuando el objeto de la contratacion incluya la realizacion de una obra, en la misma
oportunidad sefialada en el inciso primero, la entidad contratante deberé contar con
Jos estudios y disefios que permitan establecer la viabilidad del proyecto y su impacto
social, econémico y ambiental. Esta condicion serd aplicable incluso para los
contratos que incluyan dentro del objeto el disefio”.

Los numerales 1, 3 5 del articulo 26. Ley 80 de 1.993. Principio de
Responsabilidad. Establece: “1o. Los servidores publicos estan obligados a buscar el
cumplimiento de los fines de la contratacion, a vigilar la correcta ejecucion del objeto
contratado y a proteger los derechos de la entidad, del contratista y de los terceros
que puedan verse afectados por la ejecucion del contrato. 30. Apartes tachados
derogado por el articulo 32 de la Ley 1150 de 2007> Las entidades y los servidores
publicos, responderan cuando hubieren abierto licitaciones e—-eoneurses sin haber
elaborado previamente los correspondientes pliegos de condiciones, términos—de
referencia, disefios, estudios, planos y evaluaciones que fueren necesarios, o cuando
los pliegos de condiciones e-términoes-de-refereneia hayan sido elaborados en forma
incompleta, ambigua o confusa que conduzcan a interpretaciones o decisiones de
caracter subjetivo por parte de aquellos y 50. La responsabilidad de la direccion y
manejo de la actividad contractual y la de los procesos de seleccion sera del jefe o
representante de la entidad estatal, quien no podra trasladarla a las juntas o consejos
directivos de la entidad, ni a las corporaciones de eleccion popular, a los comités
asesores, ni a los organismos de control y vigilancia de la misma”.

Ley 734 de 2002

La ESE Hospital Universitario de Santander celebré el Contrato de obra No. 530 del
31 de diciembre de 2013, cuyo objeto es la “Construccion de la Central de Urgencias
de la ESE Hospital Universitario de Santander” por $6.071.893.983 y un plazo de
ejecucién de 6 meses. El proyecto se desarrolla en dos (2) pisos, con ocho (8)
consultorios de urgencias, tres (3) de Pediatria y un total de 109 camas de
observacion con seis (6) estaciones de enfermeria, descanso de personal y los
ambientes complementarios con un area total del proyecto de 3.589,90 M=,

El Contrato ha sido adicionado en 4 oportunidades por un plazo adicional total de 17.5
meses y su valor fiscal incrementado en $2.712.877.846, para un valor total de
$8.784.771.829. Con corte a 31 de enero de 2018, el avance fisico de obra reportado
por la Interventoria era del 56.09% y se ha pagado al contratista un monto total de
$6.828.295.052. A la fecha este contrato se encuentra suspendido desde el 30 de
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noviembre de 2018, por medida de suspensién preventiva de giros por parte de la
Direccion de Vigilancia de las Regalias del DNP, impuesta a través de Resolucién
1080 de abril 27 de 2018.

Del andlisis realizado, se evidenciaron deficiencias de planeacion en este proyecto
que ha conllevado a serios tropiezos en la ejecucion del contrato de obra,
representados en las numerosas suspensiones, plazos y recursos econdmicos
adicionales que se han requerido, y que pese a ello, el alcance del objeto contractual
se ha reducido; conllevando a la suspension preventiva de giros por parte del DNP y a
que a la fecha despueés de 58 meses de haberse iniciado las obras alun sea incierta su
fecha de culminacién y por ende la entrada en funcionamiento de las nuevas
instalaciones de este servicio primordial de Urgencias, por cuanto no contemplaron
desde el inicio del proyecto y por ende en el presupuesto de obra, actividades que
eran primordiales, que se podian haber previsto desde su elaboracién y formulacion
pese a ser completamente identificables y cuantificables desde su etapa de disefo,
las cuales estan relacionadas con el reforzamiento estructural de la plataforma en
donde se encuentra y se contempla la remodelacion del area de urgencias, lo cual fue
observado desde el inicio de la obra, segun Acta de Suspension No. 1 del 30 de mayo
de 2014.

De igual forma, otras actividades no previstas y que eran identificables vy
cuantificables desde la elaboracion del proyecto, como 1o son lo relacionado con los
equipos de ascensores requeridos.

Adicionalmente, se presentaron actividades que no era posible advertirlas desde el
inicio del proyecto, cambios en la normatividad de infraestructura hospitalaria,
deficiencias relacionadas con la programacion de los trabajos contratados, pues la
entidad no realizd de manera oportuna planes de contingencia para poder programar
dichas labores de manera tal que se pudiera trasladar parcial y progresivamente el
servicio de urgencias, teniendo en cuenta que se debe intervenir el area existente,
pues se debe garantizar la continuidad en la prestacion del servicio.

Todo lo anterior, generé ajustes en disefos por nueva disposicion de espacios,
nuevas especificaciones técnicas y obras adicionales y no previstas que generaron
modificaciones, conllevando a la redistribucion de costos de los nuevos items y las
obras adicionales; situacion que incrementd el valor del proyecto. El cual para
poderse llevar a cabo en las nuevas condiciones requiri6 por un lado un valor
adicional en recursos y por otro la reduccion a cero de las cantidades necesarias para
la adquisicion e instalacion de equipos de aire acondicionado y ascensores, obras de
urbanismo, equipo de presion constante de la red contra incendios, redes de gases
medicinales, redes hidrosanitarias y algunos componentes de redes eléctricas, voz y
datos, entre otros, situacion que representa una reduccion significativa del alcance del
proyecto y que no permite su funcionalidad bajo esas condiciones.
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Asi las cosas, el proyecto presenta un atraso de obra considerable, con apenas un
avance fisico del 56.09% (reportado por la Interventoria con corte a 31 de enero de
2018) en aproximadamente 58 meses desde que se iniciaron las obras, e
incertidumbre acerca de su fecha de terminacion, pues en la actualidad se encuentra
suspendido por medida de suspension preventiva de giros por parte del DNP;
mientras que el avance financiero segun los comprobantes de egreso que soportan
los pagos del contrato (a 19 de junio de 2018) es del 77,73%, evidenciandose una
diferencia entre el avance de ejecucion de la obra y el avance financiero.

La situacion planteada se ocasion6 debido a que el proyecto que sirvié de soporte
para el Contrato de obra 530 de 2013 presenta deficiencias en el componente técnico
de su planeacién, asi como en el desarrollo de este contrato. Lo que esta generando
un perjuicio para la entidad, por cuanto no se ha podido culminar el contrato y se ha
pagado un valor superior a lo ejecutado.

Ademas, las fallas de planeacién en el proyecto Central de Urgencias, han afectado el
desarrollo del contrato de compraventa de equipos complementarios, Contrato de
adecuaciones y suministro No. 264 del 2 de junio de 2015 suscrito para la “Adecuacion,
suministro e instalacion de paneles de pared metalicos tipo consola para las diferentes areas
del nuevo servicio de urgencias de la ESE-HUS” el cual se encuentra suspendido desde
hace 4 anos (24 de agosto de 2015). Hallazgo con presunta connotacién disciplinaria.

Respuesta de la Entidad: “De acuerdo con esto, el contrato de la referencia es recibido
por la actual administracion en el mes de abril de 2017 en estado suspendido desde el 18 de
marzo de 2016. La suscripcion de dicho contrato es del afio 2013, razén por la cual esta
administracion no participé de la elaboracion de estudios previos ni de la planificacion del
mismo. Dicho de otro modo, toda la fase de preparacion, planeacion y elaboracion de estudios
y documento previos fue egjecutada en su totalidad por administraciones anteriores, asi como
la gjecucion de obras anteriores al 3 de abril de 2017. Que la gestion del actual Gerente, inicia
el 3 de abril de 2017 y el contrato se recibe suspendido desde el dia 18 de marzo de 20186,
toda la fase de preparacion, planeacion y elaboracion de estudios y documentos previos fue
gjecutada en su totalidad por administraciones anteriores, asi como la ejecucion de obras
anteriores al 3 de abril de 2017. Manifiesta que desde el reinicio No 4 del contrato No 530 de
2013 realizado el 29 de noviembre de 2017 se gjecutaron obras temporales de contingencia
que buscaron el desarrollo normal del proyecto de construccion, se han ejecutado
adecuaciones en el piso 2 de la torre hospitalaria y adecuaciones del piso 4 sector occidental
para poder atender con capacidad la llegada de urgencias y dar continuidad a los trabajos del
contrato No 530 de 2013.”

Argumenta que lo anterior, generd ajustes en disenos por nueva disposicidn de espacios,
nuevas especificaciones técnicas y obras adicionales y no previstas que generaron
modificaciones, conllevando a la redistribucién de costos de los nuevos items y las obras
adicionales; situacion que incrementd el valor del proyecto.

Senala, que si bien es cierto en el acta de modificacion No 4 se llevaron a cero items
necesarios para la funcionalidad del proyecto. Lo anterior hizo que el DNP clasificara el
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proyecto como critico e impusiera sancién con una medida de suspensidn de giros al proyecto,
en fa actualidad el Hospital Universitario de Santander ha subsanado todas las observaciones
que se argumentaron en la imposicion de la sancién, ya fueron subsanadas las observaciones
de DNP y que realizd ajuste al proyecto basado en el acta de modificacidén No 6; lo cuai sirve
de base para la determinacién del alcance del contrato No 530 de 2013 y se presentd
proyecto para la finalizacién de la central de urgencias.

lgualmente, relaciona las actividades que evidencian gestion del HUS para finalizar las obras
con el fin de poner en funcionamiento la central de urgencias, sin que a la fecha de andlisis de
esta respuesta se haya reiniciado la obra, teniéndose como fecha proyectada para el reinicio
de obra para el dia 2 de diciembre de 2019. El avance de obra reportado por ia interventoria
es de 60,86%.

“En cuanto a la diferencia entre el avance fisico y el avance financiero (79.7%) es debido a la
forma en que se pactd el pago del contrato, en la clausula FORMA DE PAGO, lo cual sefiala
que implica que los dineros entfregados en calidad de anticipo se iran amortizando mediante el
pago de las actas de avance parcial. La obra no ha finalizado, razén por la cual el anticipo no
se ha terminado de amortizar y esta es la explicacion por la cual en un contrato de obra en el
que se ha otorgado anticipo el avance financiero es mayor del avance fisico.”

Asi mismo relaciona en su respuesta los pagos realizados al conlratista se describen en fa
siguiente tabla™

PAGOS
REALIZADOS
ACTA DE PAGO FECHA VALCOR PAGADO AMORTIZACION
ACTA
ACTAPAGO No 1 11/08/2014 ] 1,191.876.899,00 $ 595,938.,449,50
ACTA PAGO No 2 04/11/2014 $ 924,407,222,94 $ 462.203.611,47
ACTA PAGO No 3 30/11/2015 $ 1.633.266.185,54 $ 816.633.092,77
ACTA PAGO No 4 22/12/2015 ] 556.338.229,13 $ 278.169.114,57
ACTAPAGONOS 11/01/2018 ] 454.927,837,67 s 227.463.918,34
ACTA PAGO No 6 12/03/2018 3 367.413.381,01 ] 183.706.690,51
VALORES ACUMULADOS §  5.128.229.755,29 $  2.564.114.877,65

Comentarios a la Respuesta del Auditado: El equipo auditor en relacion con Io
expuesto por la entidad en su respuesta, considera que esta no desvitia la
observacion toda vez que sus argumentos no controvierten lo indicado por la CGR,
pues las explicaciones se basan en que la actual administracion no participé de la
etapa precontractual en lo relacionado con la planeacion del proyecto, pero no
manifiestan nada en relacion a que no consideraron actividades que eran
indispensables antes de iniciar las obras, como era el reforzamiento estructural de la
plataforma donde se encuentra y se contempla la remodelacion del area de urgencias.
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Es claro entonces, que la falta de planeacion inicial ha originado una serie de
modificaciones y nuevos costos a la obra que a la fecha se encuentra sin
funcionalidad a la fecha a pesar de lo expuesto por la ESE

Se retird o relacionado c¢on la legalizacion del! anticipo porque la respuesta fue
aceptada por el equipo auditor.

Es de sefialar que, la problematica ocasionada en desarrollo del Contrato 530, esta
siendo objeto de seguimiento a traves de la Estrategia Compromiso Colombia a fin de
que se logre el cumplimiento y terminacién de la obra, con la participacion de la
Contraloria General de la Republica, [0s actores del proyecto como el Ministerio de
Salud, el DNP y compromisos por parte del HUS y la Gobernacién de Santander,
entre otros, en donde se han establecido nuevos plazos y el requerimiento de
recursos adicionales para un nuevo contrato que permita culminar el proyecto,
contemplando aquellos items que se encuentran en cero; para lo cual la Gobernacion
de Santander tiene CDP por $2.923 millones.

Por lo anterior la observacion se valida como hallazgo administrativo con presunta
connotacién disciplinaria.

2.4.2 Contratos de Prestacién de Servicios de Salud

Durante las vigencias 2016, 2017, 2018 y primer trimestre del 2019, la ESE Hospital
Universitario de Santander suscribié 48 contratos de prestacion de servicios de salud
por $172.639.086.257, de los cuales se tomé una muestra de 14 contratos por
$109.666472.826, equivalentes al 63,52% del valor total contratado y al 29,17% del
total de los contratos; la muestra de la contratacion fue obtenida con la metodologia
de la Contraloria General de la Republica, como se observa en la siguiente tabla:

Tahla 36

UNIVERSO Y MUESTRA CONTRATACION DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD - HUS

No.
VIGENCIA  |No. Contratos}valor contratos 0 Valor % cantidad |% valor
Contratos
2016 15 53.973.710.872 5 41,360.710.872 33,33%| 76,63%
2017 18 89.453.386.192 5 48.053.772.761 27,78%| 53,72%
2018 13 25.251.989.193 4 20.252.989.193 30,77%| 80,20%
2019 2 3.960.000.000 0 0,00%] 0,00%
TOTAL 48 172.639.086.257 14 109.667.472.826 29,17%| 63,52%
Fuente: Oficina Juridica HUS Elaborod: Equipo Auditor
Error de Muestral (E ): 11% Proporcion de Exito (P): 4%  Nivel de Confianza: 87%

Muestra Optima: 14
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La ESE Hospital Universitario de Santander, mediante Acuerdo de Junta Directiva No.
3 del 14 febrero de 2018, adoptd las tarifas para los coniratos de prestacion de
servicios de sailud, teniendo en cuenta el portafolio de servicios, de la siguiente
manera:

Tabla 37

Tabla de tarifas ESE HUS
CONCEPTO TARIFA
1. Dacreto 2423 de 1996 - SOAT Vigente {Compilado en el Decreto
780 de 2016 del Ministerio de Salud y Proteccién Social - Anexo
ENTIDADES Técnico 1), con un maximo descuento del 15% de acuerdo a la
RESPONSABLES DE PAGO | hegogiacion.

2.- Tarifas institucionales ESE HUS

Cecreto 2423 de 1996 - SOAT Vigente (Compilado en el Decreto
780 de 2016 del Ministerio de Salud y Proteccidon Social - Anexo
Técnico 1), con descuento del 15%.
2.- Tarifas institucionales ESE HUS

1. Decreto 2423 de 1996 - SOAT Vigente (Compilado en el Decreto
EMPLEADQS ESE HUS Y [ 780 de 2016 del Ministerio de Salud y Proteccidon Social - Anexo

PARTICULARES

EJECUTORES Tecnico 1) y Tarifas institucionales ESE HUS, con un descuento del
20% para procedimientos ambulatorios y de apoyo diagnéstico.
Fuente: ESE Hospital Universitario de Santander Elabord: Equipo Auditor

Los servicios de la Unidad de Quemados se facturan a la tarifa establecida en el
Decreto 2423 de 1996 (SOAT), (Compilado en el Decreto 780 de 2016 del Ministerio
de Salud y Proteccién Social, Titulo 3, capitulo 6, anexo técnico 1) vigente, mas 15%.

Las tarifas del material de osteosintesis se definen de acuerdo con el precio de
compra mas un porcentaje de incremento, que garantice margenes razonables para la
ESE HUS, y que sean competitivas en el mercado.

En los casos que las Entidades Responsables de Pago sean quien suministre el
material de osteosiniesis, la ESE HUS cobrara un valor de acuerdo con el grupo
quirtrgico de la cirugia por concepto de almacenamiento, esterilizacién, alistamiento y
control del material de osteosintesis.

Mediante Resolucidén No. 527 de 12 de septiembre de 2019, se actualizaron las tarifas
institucionales para medicamentos regulados en la Empresa Social del Estado
Hospital Universitario de Santander; las tarifas institucionales se ajustan anuaimente
de acuerdo con el incremento del Salario Minimo Legal Mensual Vigente SMLMV, a
excepcion de las tarifas de medicamentos, dispositivos médicos e insumos, que se
actualizan de acuerdo con las variaciones en l0s precios de compra.

La ESE Hospital Universitario de Santander tiene estructurado ios procesos de
facturacion y cartera; la ejecucion de estos procesos se realiza mediante la
contratacion de proveedores externos. El proceso de facturacion de la ESE HUS
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incluye cuatro subprocesos que son: Admisiones que puede ser por urgencia o por
procedimientos programados; Autorizaciones, Facturacion y Auditoria Médica, el
area de facturacion alimenta los modulos contable y de cartera al generar la factura.

Dentro del proceso de cartera se desarrollan los siguientes procedimientos:
Radicacion de la factura, Radicacion de las cuentas por cobrar en el sistema de
informacion, Recepcion, verificacién y cobro de pagares, validacion del procedimiento
de devolucién de dinero por anticipo y Cobro persuasivo.

Durante las vigencias 2016, 2017, 2018 y primer trimestre del 2019, la ESE Hospital
Universitario de Santander generd facturas para la NUEVA EPS, ASMETSALUD,
COMPARTA, Secretaria de Salud de Santander, COOSALUD, SALUD VIDA,
EMDISALUD, MEDIMAS y COOMEVA por $420.757.339.078, de las cuales radico
$420,049,020,708, se glosaron $69.132.901.511, equivalentes al 16,46% del total de
la factura radicada, la ESE HUS aceptd glosas por $973.593.571, equivalente al
1,41% del total glosado, las glosas pendientes por conciliar fueron por
$35.063.637.741, equivalentes al 50,72% del total facturas glosadas, los pagos
fueron de $289.186.538.598, equivalentes al 68% del total de las facturas radicadas,
el saldo pendiente por cancelar fue de $171.016.562.453, equivalente al 40.71% del
total cartera radicada y total de la factura devueltas fue de $27.411.194.234.

En el andlisis de los conceptos de devolucién de facturas se evidencia que las
Entidades Responsables de Pago incumplen lo estipulado en el Articulo 56 de la Ley
1438 del 2011.- Pagos a los Prestadores de Servicios de Salud, en el cual se prohibe
el establecimiento de la obligatoriedad de procesos de auditoria previa a la
presentacion de las facturas por prestacion de servicios o cualquier practica tendiente
a_impedir la recepcién, (subrayado fuera texto), desde este punto de vista, la
Entidades Responsables de Pago deben recepcionar las facturas y en el evento que
lo amerite, formular las glosas; situacion que esta afectando las finanzas de la ESE
HUS, por cuanto el volumen de devolucion de facturas es alto, como ejemplo se cita
la devoluciéon de $27.411.194.234 de lo presentado a la ERP antes mencionadas, asi
mismo, entre el 1 de enero a 31 de marzo de 2019, las ERP han devuelto a la ESE
facturas por $1.899.195.770.

En el analisis de las facturas radicadas de la Entidades Responsables de Pago antes
mencionada se evidencia que la Nueva EPS y ASMETSALUD, presentan el mayor
valor de facturas radicadas; sin embargo, el mayor valor de la facturas glosadas lo
tiene la Secretaria de Salud del Departamento de Santander, donde se radicaron
facturas por $56.457.124.781 y la entidad glosé $22.339.527.433, equivalente al
39,57%, asi mismo, esta Secretaria registra el mayor valor de facturas por Conciliar
por $19.657.203.491 y de saldo pendiente por cancelar por $44.178.411.158.

La Secretaria de Salud del Departamento de Santander ocupa el primer lugar de las
empresas con mayor cartera y el menor recaudo, participando con el 27% de la
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cartera, entre 10 ERP, seguida de ASMET SALUD, con el 17%, como se evidencia en
la siguiente tabla:

Tabla 38
| 10 EMPRESAS CON MAYOR CARTERA Y MENOR RECAUDO
A MARZO 31 DE 2019
EMPRESA Total Carera %
1| SECRETARIA DE SALUD DE SANTANDER 44.178.411.158 27,99%
2 |ASMET SALUD EPS 26.861.636.686 17,02%
3| SALUD VIDA SAEPS 16.550.162.699 10,49%
41 COOSALUD ARS 10.863.431.736 6,88%
5| COMPARTA ESS 10.863.325.890 6,88%
6| MEDIMAS EPS 8.A.8 10.322.717.610 6,54%
7 | FIDUFOSYGA ECAT 8.127.661.058 5,15%
8| COOMEVAE.P.S 5.132.322.685 3,25%
9 | ADRES ACCIDENTE DE TRANSITO 3.396.670.223 2,15%
10 [ EMDISALUD 21.538.028.023 13,65%
TOTAL 157.834.367.768 100,00%
Fuente: Cartera Hus Elaboré: Equipo Auditor

Mediante Resolucidén No. 000044 del 2 de febrero de 2007, la ESE Hospital
Universitario de Santander HUS adoptd el Reglamento Interno del Recaudo de
Cartera, el cual establecid en su articulo tercero la clasificacién de la cartera,
estableciendo el cobro pre juridico a la cartera entre 91 dias y 100 dias y el juridico
después de 101 dias. Para la recuperacioén de la cartera morosa de los servicios
prestados por evento a los usuarios de la entidad, fa ESE suscribid contrato de
prestacion de servicios profesionales, con el objeto de apoyar el proceso de cobro pre
juridico, juridico, extrajudicial y los tramites de conciliacidon necesarios en el proceso
de la recuperacion de cartera mayor a 90 dias, a fin de lograr su recaudo y mejorar el
flujo de los recursos de la institucion.

En el analisis a la cartera no se evidenciaron facturas prescritas, en razon a que la
entidad tiene establecido el procedimento para el cobro de la cartera morosa, la cual
se realiza a través de abogados exiernos.

De acuerdo con la informacion suministrada por la ESE HUS, a los abogados
externos encargados del cobro de la cartera morosa se les entregd facturas con corte
a 31 de enero de 2019 por $362.281.206.034, las cuales tenian saldo por recuperar
de $216.824,046.352, a 19 de febrero de 2019, el saldo de la cartera morosa es de
$125.644.185.222, equivalentes al 57,95% del total saldo cartera morosa, es decir
que del saldo de la cartera morosa entregado a los abogados externos se ha
recuperado 57,95% a febrero 19 de 2019.

A 31 de enero de 2019, el valor de las facturas de dificil de cobro de 2005 al 2014,
entregada a los abogados externos por $28.313.128.461, las cuales presentan un
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saldo por cobrar de $16.748.629.068, sin que las mismas hayan prescrito, por cuanto
la entidad adelanta gestién de cobro juridico de la cartera mayor a 80 dias.

Para el andlisis de la facturacion se tomd una muestra la radicacion de facturas de
dos Entidades Responsables de Pago (Secretaria de Salud de Santander y Comparta
EPS-8) de lo que se obtiene:

La Secretaria de Salud en las vigencias de 2016, 2017, 2018 y a 31 de marzo de
2019 ha recibido y radicado facturas por $55.959.091.055, de las cuales glos6
$21.004.438.181, equivalente al 37% de lo radicado; de la facturacion glosada han
sido conciliadas facturas por $1.155.467.315, equivalentes al 5,50% del valor de la
glosa, las glosas aceptadas fueron de $23.448.138, equivalente al 0,04% del valor
glosado, como se evidencia en el siguiente cuadro:

Tabia 39
DEUDA SECRETARIA DE SALUD DE SANTANDER CON EL
HUS A 31/03/2019

Concepto Valor %
SALDO DE LA OFERTA 55.959.091.055

GLOSA INICIAL 21.004.438.181 37,54%
GLOSA ACEPTADA 23.448.138 0,04%
GLOSA LEVANTADA 1.155.467.315 5,50%
GLOSA SIN CONCILIAR 19.825.522.728 94,39%
FACTURACION LIBRE DE GLOSA | 36.110.120.189 64,53%
VALOR CANCELADO 18.330.955.554 32,76%
SALDO DE LA DEUDA 37.604.687.363 67,20%

Fuente: Secretaria de Salud Departamental
Elabord: Equipo Auditor

Las facturas sin conciliar por $19.825.522.728, equivalen al 94,39% del total glosado.

La Secretaria de Salud del Departamento tiene contratado con proveedor externo el
proceso de auditoria de facturacion, razon por la cual, dicho proceso no avanza al
mismo ritmo de la radicacién de las facturas y por ello se encuentran glosas sin
conciliar desde el ano 2016 y la Secretaria de Salud se convierte en el mayor deudor
de la ESE HUS, hecho que esta afectando las finanzas de la ESE HUS.

Ademas, se detectd que existen facturas radicadas en la Secretaria desde el afo
2016, sin auditar; las glosas formuladas por las EPS a las IPS en sus facturas, se
hacen en forma extemporanea excediendo ampliamente el plazo previsto en el primer
parrafo del articulo 56 de la Ley 1438 de 2011.

La ESE Hospital Universitario de Santander HUS, durante las vigencias 2016 al 2018

radico en la EPS-S COMPARTA 29.623 facturas de prestacion de servicios de salud a

la poblacion afiliada por $51.268.170.381, de las cuales se auditaron

$45.688.581.130, equivalentes al 89% del total radicado, se glosaron $5.579.589.701,
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equivalentes al 10,88% y se canceld $45,154.577.214, equivalentes al 88,08% del
total radicado, como se evidencia en la siguiente tabla:

Tabla 40
Facturas radicadas en la EPS8-8 COMPARTA
Concepto Valor %

Valor Facturado 51.268.170,831
Valor Auditado 45.688.581,130 189,12%
Valor Glosado 5.579.689.701 | 10,88%
Valor Pagado 45.154.577.214 [ 88.08%
Fuente: Comparta EPS-S
Elabord: Equipe Auditor

De acuerdo con la informacion suministrada por la EPS-S COMPARTA, la Secretaria
de Salud del Departamento de Santander con la Cesion de Deuda cancelo a la ESE
Hospital Universitario de Santander HUS $8.832.242.633 entre el 2015 y el 2018; con
recursos de la cuenta maestra de la EPS-S canceld $788.856.326 en las vigencias
2016 y 2017 y para las vigencias 2018 y 2019 no se reportaron pagos de 1a cuenta
maestra. En total la EPS-S ha cancelado a la ESE durante las vigencias 2015 y 2018
$9.621.098.960.

Segun informacién de la EPS-S COMPARTA en el 2016 al 2018, hubo devoluciones
de facturas por $3.983.057.242. la mayoria de los conceptos de devoluciones
reportadas por Comparta EPS-S, corresponden a conceptos de glosas, evento en el
cual la EPS-S debe recepcionar las facturas y luego glosarlas si el caso.

Del analisis realizado a la facturacion se evidencio to siguiente:
Hallazgo No. 14 Glosas (A y D)

El Articulo 21, Soportes de las facturas de Prestacion de Servicios del Decreto 4747
del 2007, por el cual se regulan algunos aspectos de las relaciones entre los
prestadores de servicio de salud y las entidades responsables del pago de los
servicios de salud, establece: “Los prestadores de servicios de salud deberan
presentar a las entidades responsables de pago, las facturas con los soportes que, de
acuerdo con el mecanismo de pago, establezca el Ministerio de la Proteccion Social.
La entidad responsable del pago no podra exigir soportes adicionales a los definidos
para el efecto por el Ministerio de la Proteccion Social.”

Et Anexo Técnico No. 6 Manual Unico de Glosas, devoluciones y respuestas
unificacion de ta Resolucién 3047 de 2008 modificada parciamente por fa Resolucion
416 de 2009, define:

“Glosa: Es una no conformidad que afecta en forma parcial o fotal el valor de la
factura por prestacion de servicios de salud, encontrada por la entidad responsable
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del pago durante la revision integral, que requiere ser resuelta por parte del prestador
de servicios de salud.

Devolucién: Es una no conformidad que afecta en forma total la factura por prestacion
de servicios de salud, encontrada por la entidad responsable del pago durante la
revision Preliminar y que impide dar por presentada la factura. Las causales de
devolucion son taxativas y se refieren a falta de competencia para el pago, falta de
autorizacion, falta de epicrisis, hoja de atencion de urgencias u odontograma, factura
o documento equivalente que no cumple requisitos legales, servicio electivo no
autorizado y servicio ya cancelado. La entidad responsable del pago al momento de la
devolucién debe informar todas las diferentes causales de la misma.”

Durante las vigencias 2016 al 2018, la ESE Hospital Universitario de Santander radico
en la Secretaria de Salud del Departamento de Santander facturas por
$51.574.973.217, de las cuales $21.310.945.584, equivalentes al 41.32% fueron
glosadas por errores administrativos generados en el proceso de facturacién como
ejemplo se menciona: error en el descuento pactado, no se adjuntd soporte de
contrato o tutela para cobro de medicamento, no se adjunta soporte de realizacion de
consulta, el usuario o servicio corresponde a otro plan, diferencias de valores
pactados; lo anterior enmarcado en los conceptos de glosas de facturacion, tarifas y
soportes.

Asi mismo, las facturas radicadas por la ESE Hospital Universitario de Santander en
Comparta EPS-S durante las vigencias 2016, 2017 y 2018 por concepto de prestacion
de servicios de salud a la poblacién afiliada fueron de $51.402.526.941, de las cuales
fueron glosadas $5.139.580.975, equivalentes al 10% de las facturas radicadas y
$1.378.035.135, equivalentes al 2,68% fueron devueltas; los conceptos atribuibles a
las glosas fueron por errores administrativos de facturacion, tarifas y soportes como
ejemplo se menciona: Mayor valor facturado, cobro de insumos no facturables, sin
soportes de facturacion, la tarifa pactada para las especialidades no corresponde a lo
pactado en el contrato, etc. Ademas, en la misma informacién no se evidenci6 el
proceso de conciliaciones y la aceptacion o no de las glosas.

Situacion originada por deficiencias en la supervisién y control de los documentos
soportes de las facturas antes de ser radicadas en las Entidades Responsables del
Pago ERP, hecho que afecta la liquidez, el flujo de recursos, el margen de utilidad de
la ESE y el cumplimiento de la mision institucional, asi como también, desgate
administrativo por realizacion de reprocesos y actividades ya realizadas, las cuales
generan costos operativos y administrativos y contribuyen a que las entidades
Deudoras mantengan los recursos del Sistema de Seguridad Social en Salud en sus
cuentas bancarias por largos periodos. Hallazgo con presunto alcance disciplinario.
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Respuesta de la Entidad: “Sobre ef alto porcentaje de glosas de las vigencias 2016, 2017
y 2018 sobre la facturacion radicada a fa Secretaria de Salud de Santander, nos permitimos
precisar lo siguiente:

Las glosas presentadas por la secretaria de salud son glosas injustificadas y extemporaneas
segtin normatividad vigente, articulo 57 de la ley 1438 donde reza ‘“Las entidades
responsables del pago de servicios de salud dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes
a la presentacion de la factura con todos sus soportes, formtdaran y comunicaran a los
prestadores de servicios de salud las glosas a cada factura, con base en la codificacion y
alcance definidos en fa normatividad vigente. Una vez formuladas las glosas a una factura no
se podran formular nuevas glosas a la misma factura, salvo las que surjan de hechos nuevos
detectados en la respuesta dada a la glosa inicial,” Para lo cual se adjuntan soportes como
evidencia de la auditoria extemporanea realizada por la secretaria y se resumen en el
siguiente ctiadro!

MES DE AUDITORIA
MES DE RADICADO POR PARTE DE LA OBSERVACION
§88§

DICIEMBRE DE 2016 AGOSTO DE 2017 SE ADJUNTA OFICIO DE REPORTE DE
GLOSAS

DICIEMBRE DE 2015 AGOSTO DE 2017 SE ADJUNTA OFICIO DE REPORTE DE
GLOSAS

JUNIO DE 2016 AGOSTO DE 2017 SE ADJUNTA OFICIO DE REPORTE DE
GLOSAS

NOVIEMBRE DE 2016 AGOSTO DE 2017 SE ADJUNTA OFICIO DE REPORTE DE
GLOSAS

FEBRERO DE 2016 AGOSTO DE 2017 SE ADJUNTA OFICIO DE REPORTE DE
GLOSAS

MARZO DE 2016 AGOSTO DE 2017 SE ADJUNTA OFICIO DE REPORTE DE
GLOSAS

JULIO DE 2016 AGOSTO DE 2017 SE ADJUNTA OFICIO DE REPORTE DE
GLOSAS

ABRIL DE 2018 SEPTIEMBRE DE 2017 | SE ADJUNTA OFICIO DE REPORTE DE
GLOSAS

MAYO DE 2016 MAYO DE 2017 SE ADJUNTA OFICIO DE REPORTE DE
GLOSAS

AGOSTO DE 2018 MAYO DE 2018 SE ADJUNTA OFICIO DE REPORTE DE
GLOSAS

JULIO DE 2018 MAYO DE 2018 SE ADJUNTA OFICIO DE REPORTE DE
GLOSAS

DICIEMBRE DE 2018 MAYO DE 2019 SE ADJUNTA OFICIO DE REPORTE DE
GLOSAS

ENERO DE 2019 MAYO DE 2019 SE ADJUNTA OFICIO DE REPORTE DE
GLOSAS

JULIO DE 2018 JUNIO DE 2019 SE ADJUNTA OFICIO DE REPORTE DE
GLOSAS

ABRIL DE 2018 ENERO DE 2019 SE ADJUNTA OFICIO DE REPORTE DE
GLOSAS

Revisadas las bases sobre /a glosa presentada por valor de $21.310.945.584, se encontro
que la Secretaria realizé glosas por el valor total de Ja factura a 10.658 facturas por valor de
$16.573.942.903, siendo el motivo principal usuario pertenece a otro plan o responsable, con
lo que no es pertinente que los audifores revisen una factura después de 6 meses o un afio
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en la plataforma de adres para corroborar el aseguramiento del usuario, aclarando que los
usuarios atendidos después de un tiempo son afiliados a los diferentes regimenes por lo que
al momento de verificar en el ADRES ya van a tener seguridad social y desconociendo el
soporte anexo a la factura presentado por el HUS donde en el Adres en el momento de la
atencion el usuario figuraba como Retirado o sin seguridad social, Se adjuntan soportes como
evidencia de que el paciente al momento de la atencién no se encontraba con aseguramiento.
Del resto de las glosas por valor de $ 4.737.002.681 son por pertinencia médica, soportes y
tarifas Del total de las facturadas glosadas en tramite inicial el hospital acepto la suma de
$17.022.239 correspondiente al 0.03%. Sobre estas glosas presentadas por la secretaria se
ha conciliado la suma de $2.682.323.942 para poder liquidar los contratos del 2016 y se tiene
cronograma para conciliar las glosas de los contratos 2017-2018 y la facturacion NO POS
entre los meses de octubre y noviembre del presente afo, al igual anexamos correos y actas
de reunion donde la ESE HUS solicita conciliaciones.

Correspondiente a Comparta de las glosas efectuadas por valor de $ 5.139.580.975
equivalente al 10% de la radicacion surte de glosas sin fundamento las cuales solo se acepté
inicialmente $136.876.853 correspondiente al 0.2% de lo radicado. Sobre el valor total
glosado de 2016-2017-2018 se ha conciliado la suma de $2.107.676.437 segln acta adjuntas
y se tiene cronograma de conciliacion para el 04 de noviembre, No obstante, se adjunta
cronograma establecido por comparta para el 2019 el cual fue incumplido y reprogramado
para el mes de noviembre, al igual que los correos enviados en el 2018 solicitando la
conciliacion de las mismas.

Teniendo en cuenta la sustentacion anterior, respetuosamente solicitamos se levante la
observacion y por lo tanto no se eleve a hallazgo”.

Comentarios a la Respuesta del Auditado: La respuesta de la entidad pone en
conocimientos del equipo auditor la problematica que se presenta con las facturas de
prestacion de servicios de salud a la poblacion pobre no afiliada al Sistema General
de Seguridad Social en Salud y lo No POS, radicadas en la Secretaria de Salud del
Departamento de Santander, las cuales estan sujetas al proceso de auditoria que
realiza la empresa de interventoria de la Secretaria de Salud, afectando el proceso de
auditoria de las facturas radicadas, ya que entre el periodo de radicaciéon y el de la
auditoria de la facturas oscilan entre 8 y 12 meses, ademas, el estado de los usuarios
en el sistema es dindmico, por tanto seria improcedente hacer la consulta del usuario
en el ADRES un ano después de prestado el servicio.

En cuanto a la EPS COMPARTA, la respuesta no esta orientada a lo observado, por
cuanto esta se realiz6 a los conceptos de glosas, las cuales son administrativas
originadas por deficiencias en la supervision de las facturas antes de la radicacion.
Por lo expuesto se concluye que la situacidbn presentada con las facturas de
prestacion de servicios de salud a los usuarios de ESE, no es responsabilidad Gnica
de la Secretaria de Salud Departamental sino también de la ESE Hospital
Universitario de Santander, pues las medidas adoptas para el reconocimiento y pago
de facturacion no han sido eficientes, 10 que ha incrementado la cartera morosa, razén
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por la cual la observacion se valida como hallazgo con presunta connotacién
disciplinaria.

Hallazgo No. 15 Radicacidn de facturas (A y D)

El Articulo 7 del Decreto Ley 1281 de 2002 establece “Tramite de las cuentas
presentadas por los prestadores de servicios de salud. Ademas de los requisitos
legales, quienes estén obligados al pago de los servicios, no podran condicionar ef
pago a los prestadores de servicios de salud, a requisitos distintos a fa existencia de
autorizacion previa o contrato cuando se requiera, y a la demostracion efectiva de la
prestacion de los servicios.

Cuando en el tramite de las cuentas por prestacion de servicios de salud se presenten
glosas, se efectuara el pago de lo no glosado. Silas glosas no son resueitas por parte
de la Institucion Prestadora de Servicios de Salud, IPS, en los términos establecidos
por el reglamento, no habrg lugar al reconocimiento de intereses, ni otras sanciones
pecuniarias.

En el evento en que las glosas formuladas resulten infundadas el prestador de
servicios tendra derecho al reconocimiento de intereses moratorios desde fa fecha de
presentacion de la factura, reclamacion o cuenta de cobro.

Las cuentas de cobro, facturas o reclamaciones ante las entidades promotoras de
salud, las administradoras del régimen subsidiado, las entidades territoriales y el
FOSYGA, se deberan presentar a mas tardar dentro de los seis (6) meses siguientes
a la fecha de la prestacién de los servicios o de la ocurrencia del hecho generador de
las mismas. Vencido este término no habra lugar al reconocimiento de intereses, ni
ofras sanciones pecuniarias”.

Analizada la informacion suministrada por COMPARTA EPS-8' relacionada con las
facturas radicadas por la ESE Hospital Universitario de Santander, en las vigencias
2018, 2017 y 2018, se observé que la ESE Hospital Universitario de Santander no
radica oportunamente las facturas de prestacion de servicios de salud ante la EPS-S,
por cuanto comparadas las fechas de prestacion de servicios frente a la fecha de
radicacion de las facturas, se pudo establecer que existen facturas que presentan
mora en la radicacion, periodo que oscila entre 20 y 23 meses, con el agravante que
algunas son devueltas por causas atribuibles a la extemporaneidad.

Lo anterior evidencia falta de control y seguimiento en los procesos de facturacion
radicacion por parte de la ESE, asi como, ia faita de procedimientos efectives para el
cobro de los servicios prestados por la ESE HUS y el incumplimiento a [o pactado en
los contratos de prestacion de servicios de salud, en los cuales se incluye

' Informacion suministrada por EPS ESE COMPARTA, mediante oficio de 29 de agosto de 2019, suscrito por el Representante
Legal
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“Periodicidad y forma como se adelantara el programa de auditoria para el
mejoramiento de la calidad y la revisoria de cuentas.”, (numeral 9, articulo 6 del
Decreto 4747 de 20017, situacion que afecta el flujo de recursos y la liquidez de la
entidad y por ende contribuye a que las EPS-S se queden con los recursos del
Sistema de Seguridad Social en Salud por largos periodos. Hallazgo con presunta
connotacion disciplinaria.

Respuesta de la Entidad: “Con respecto a la radicacion efectuada a comparta de los arios
2016-2017-2018 por la suma de $ 51.574.973.217 y de acuerdo a la radicacién en mora que
oscila entre 20 y 23 meses de radicado la factura, corresponden a 4 facturas por valor de
$17.164.410 equivalente a solo el 0.03% de Io radicado, cifra minima si tenemos en cuenta el
monto de la radicacion, No obstante segun el CONCEPTO 35471 DE 2014 emitido por la
Superintendencia de Salud donde precisa lo siguiente “Ahora bien, en cuanto a la
Prescripcion de la Accién Cambiaria Directa, que es el medio procesal idéneo para obtener [a
cancelacion de los servicios de salud por parte de la Entidad Responsable del Pago,
establecio el Cdédigo de Comercio en el articulo 789 que la misma opera transcurridos tres
anos contados a partir del dia del vencimiento, sin que frente a ella opere el fenémeno de la
caducidad. Por su parte, la Accién Cambiaria de Regreso, que es el medio procesal idéneo
para exigir el pago a cualquier obligado diferente a la Entidad responsable del Pago, prescribe
en un ario contado desde la fecha del protesto o, si el titulo fuere sin protesto, desde la fecha
del vencimiento y, en su caso, desde que concluyan los plazos de presentacion. (Articulo 790
del C. de Co.) y caduca si el titulo no fue presentado en tiempo para su aceptacién o para su
pago o si no se levanto el protesto conforme a la Ley (Articulo 787 del C. de Co.).

Lo anterior quiere decir, que si la factura contiene la fecha de vencimiento, la Accion
Cambiaria Directa prescribe transcurridos 3 arios desde esa fecha, por su parte la Accion
Cambiaria de Regreso prescribe en 1 arfio desde /a fecha del vencimiento o desde el dltimo
plazo para la presentaciéon y caduca si la factura fue presentada después del dia de su
vencimiento. Igualmente, sila factura no menciona expresamente Ja fecha de su vencimiento,
esta corresponde a 30 dias calendario después de su emision”

Dentro de /a revision a estas 4 facturas radicadas se pudo concluir lo siguiente:

s Fueron facturas que se intentaron radicar en el 2014 y 2015 pero comparta no quiso
recibir impartiendo en una practica indebida, situacion que actualmente se esta
presentando con la entidad y se ha reportado al ente de control respectivo

o [Estas facturas ya tienen asignacion de abogados para su cobro pre juridico y juridico

s [afactura 298884 ya se encuentra en saldo cero

Teniendo en cuenta Jo anterior y determinando que la factura no ha prescripto para la entidad,
estos valores son recuperables para el hospital por consiguiente solicitamos se levante la
observacion y por lo tanto no se eleve a hallazgo”.

Comentarios a la Respuesta del Auditado: La respuesta de la entidad esta
orientada a la prescripcion de la factura y al derecho que se tiene para el cobro de la
misma, situacion que no ha sido cuestionada en la observacion, pero si la entidad no
toma los correctivos del caso, la factura a futuro puede prescribir, en la observacion
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se cuestiona la mora en la radicacién de algunos facturas que dentro del andlisis
realizado por el equipo auditor a la informacién corresponde a 60 facturas y no a 4
como afirma la entidad, por lo expuesto se valida la observacién como hallazgo con
presunta connotacién disciplinaria.

2.4.3 Contrato Interadministrativo No. 2077 de 2010 y Contrato de obra No. 164
de 2013

El Contrato Interadministrativo No. 2077de 2010 para la CONSTRUCCION Y
REMODELACION DE LA UNIDAD NEONATAL UC! PEDIATRICA ESE HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE SANTANDER fue suscrito por la Gobernacion de Santander /
Secretaria de Salud con el Hospital Universitario de Santander y este ultimo
suscribion el Contrato de Obra 164 de 2013 para ejecutar las obras de las que trataba
el objeto del Contrato interadministrativo.

Del analisis de estos contratos se determinaron los siguientes hallazgos:

Hallazgo No.16. (A-D) Debilidades Control y Supervisién al contrato
interadministrativo 2077-2010.

Sefala la Ley 80 de 1993 en su articulo 26, Numerales 1 y 2, lo siguiente:
“ARTICULO 26. DEL PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD. En virtud de este
principio: 1. Los servidores publicos estan obligados a buscar el cumplimiento de los
fines de la contratacion, a vigilar la correcta ejecucion del objeto contratado y a
proteger los derechos de la entidad, del contratista y de los terceros que puedan verse
afectados por la ejecucion del contrato. 2. Los servidores publicos responderan por
sus actuaciones y omisiones antijuridicas y deberan indemnizar los dafios que se
causen por razén de ellas. (...)". Asi mismo el Articulo 53 de ija Ley 80 de 1993
establecio: “Por su parte, los interventores responderan civil, fiscal, penal y
disciplinariamente, (...) como por los hechos u omisiones que les sean imputables y
causen dafio o perjuicio a las entidades, derivados de fa celebracion v ejecucion de
los contratos respecto de los cuales hayan efercido o ejerzan las funciones de
Interventoria.”. De igual forma la Ley 1474 de 2011 en su Articulo 84 senald: (...}
FACULTADES Y DEBERES DE LOS SUPERVISORES Y LOS INTERVENTORES.
La supervision e Interventoria contractual implica el seguimiento al ejercicio del
cumplimiento obligacional por fa entidad contratante sobre las obligaciones a cargo
del confratista. Los interventores y supervisores _estan facultados para_solicitar
informes, aclaraciones y explicaciones sobre el desarrollo de la ejecucién contractual,
y seréan responsables por mantener informada a fa entidad contratante de los hechos
O circunstancias que puedan constituir actos de corrupcion tipificados como conductas
punibles, o0 _que puedan poner o pongan en riesgo el cumplimiento del contrato, o
cuando tal incumplimiento_se presente.”
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CONTRATO interadministrativo 2077 DEL 31 DE DICIMEBRE DE 2010

OBJETO CONSTRUCCION Y REMODELACION DE LA UNIDAD NEONATAL UCI
PEDIATRICA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER

CONTRATANTE DEPARTAMENTO DE SANTANDER/SECRETARIA DE  SALUD
DEPARTAMENTAL

CONTBATISTA HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER

VALOR $1.487.403.377

PLAZO B MESES

ACTA DE INCIO 26 DE ABRIL DE 2011

ADICION 1 $672.189.821

Los recursos aportados por la Gobernacién para la ejecucion de este convenio son
provenientes del rendimiento de las regalias petroliferas.

No obstante, los anteriores criterios, la Contraloria General de la Republica observa
que en lo referente a la supervision Contrato Interadministrativo No. 2077 se
evidenciaron presuntas fallas relacionadas con el control y supervision en la ejecucion
de los mismos:

a) No se identificé el informe final de ejecucién del contrato interadministrativo
suscrito por el supervisor asignado - (Secretaria de Salud del Departamento y HUS);
b) En los informes parciales no se ubicaron soportes fotograficos de las actividades
realizadas que permitan evidenciar el control permanente sobre las actividades
desarrolladas por el contratista (HUS), ni control sobre el equipo de trabajo
subcontratado por el contratista, ¢} Tampoco reposan soportes de seguimiento y
control correspondiente a los pagos por concepto de seguridad social integral y
parafiscales del contratista y del equipo de trabajo (subcontratado); d) el acta de
reinicio No. 4 solo esta firmada por el supervisor €} En los languidos informes
emitidos por el supervisor no se observa un seguimiento y control detallado sobre el
manegjo financiero de los recursos entregados-rendimientos financieros para la
ejecucién del contrato e incluso sobre ef manejo de los mismos en relacién con la
subcontrataciéon de los productos, bienes y servicios adquiridos sobre el mismo como
tampoco un control sobre la ejecucién presupuestal que soporte y sustente la
inversion realizada por el Departamento f} No se evidencia control del supervisor en
relacidn con la realizacién de una programacion, establecimiento de metas a cumplir,
control del personal contratado y subcontratado por el HUS para la realizaciéon de las
actividades en términos de capacidad e idoneidad frente a las actividades a ejecutar.
g) El acta de suspensién No. 3 fue firmada fuera del plazo contractual. h) Ei acta de
reinicio No. 3 fue firmada fuera del plazo contractual. i) E! acta suspension No. 4 fue
firmada fuera dei plazo contractual. j) No se encontré documento que acredite la
ampliacion del plazo, por lo tanto, 1a fecha pactada en el acta de reinicio No. 2 para ia
entrega final, (17 febrero de 2014} es incorrecta siendo la real el 21 de diciembre de
2013, por lo que las actuaciones surtidas posteriores a esta fecha carecen de soporte
contractual. k) se evidencia que para el trdmite de las diferentes actuaciones se tuvo
en cuenta un plazo adicional de 2 meses, recomendado en el informe de supervision
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de fecha de 20 de diciembre de 2012, base para la legalizacion del contrato adicional
No. 1 de fecha de 27-dicembre de 2012, contrato que no adiciond el plazo del
contrato principal, por lo tanto, el contrato interadministrativo No. 2077 de 2010 tiene
un término de ejecucion de 8 meses.

El Contrato Interadministrativo No. 2077 a la fecha de visita técnica se encuentra
vencido en su ejecucion, generando que el 50% de los recursos del contrato
interadministrativo no se puedan liberar y por ende no se puede cumplir su objeto
contractual, asi mismo conlleva a la desfinanciacion de recursos del contrato No. 164
de 2013.

Lo anterior se produce por debilidades de control interno, evidenciandose la ausencia
de un control permanente sobre la actividad desarrollada por supervisores e
interventores, hecho que sin lugar a dudas desencadena que los bienes y servicios
contratados por el Departamento no satisfagan la necesidad y por ende no se
traduzca en un bienestar general para las comunidades objetivo.

Hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria.
Respuesta de la Entidad.

1.“Frente a este punto, se especifica que en la pagina oficial web de la Gobernacién de
Santander en la etapa precontractual del contrato interadministrativo 2077-2010, se
encuentra publicado el acto administrativo Resolucién No.19772 del 30 de diciembre
del 2010, por medio del cual se justifica la modalidad de contrataciéon directa a través
de contrato interadministrativo, fundamentado en el articulo 78 Decreto 2474 de 2008
reglamenta la 1150 de 2007 y la Ley 80 de 1993. En el presente acto administrativo se
encuentra el sefialamiento de la causal que se invoca (contratacion directa), Objeto a
contratar numeral 4 ("CONSTRUCCION AMPLIACION Y REMODELACION DE LA
UNIDAD NEONATAL UC! PEDIATRICA DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE
SANTANDER"), en el numeral 5 se indica el Presupuesto oficial y su disponibilidad
presupuestal. En el numeral 6 es especifica el lugar de disponibilidad para consulta de los
estudios previos (Secretaria de Salud Departamental). Se anexa en medio magnético.

2 Frente a esta observacion se anexan en medio magnético los certificados de Disponibilidad
Presupuestal correspondientes, donde se verifica el 100% del valor del contrato
interadministrativo 2077-2010.

3.Frente a esta observacion, se especifica que en la pagina oficial web de la Gobernacion de
Santander en la etapa precontractual del contrato interadministrativo 2077-2010, se encuentra
publicado la convocatoria a veedores, especificando el objeto y la disponibilidad presupuestal,
la cual se anexa en medio magnético.

4.Se anexan en medio magnético los planos aprobados por MINSALUD para ejecucion del
contrato interadministrativo 2077- 2010 y que reposan en el archivo de la Secretaria de Salud
de Santander. Se aclara que segun lo estipulado en el contrato 2077 DE 2010, "CLAUSULA
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QUINTA: FORMA DE PAGO: Para la ejecucion de/presente contrato el Departamento
desembolsara a LA E.S.E., el aporte correspondiente de la siguiente manera: Se realizara un
primer desembolso, una vez se alleque por parte del Ministerio de Proteccion Social el aval
técnico del proyecto, sea perfeccionado y legalizado el contrato, equivalente al 50% del valor
total” Se evidencia que el proyecto fue aprobado el 16 de mayo de 2011 y el primer
desembolso se realizé 20 de junio de 2011, seglin comprobantes de egreso que se anexan en
medio magnético.

5.Frente a esta observacion, se especifica que en la pagina oficial web de la Gobernacion
de Santander en la etapa precontractual del contrato interadministrativo 2077-2010, se
encuentra publicado los estudios de oportunidad y conveniencia de la "CONSTRUCCION
AMPLIACION Y REMODELACION DE LA UNIDAD NEONATAL UCI PEDIATRICA DE LA
ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER" donde se evidencia cantidades de
obra iniciales y precios establecidos, numeral 6.1. En referencia a la Estimacion,
tipificacion y asignacion de los riesgos previsibles involucrados en la contratacion en el
contrato interadministrativo 2077-2010, de conformidad a lo establecido El articulo 4 de la
Ley 1150 de 2007 fundamento legal aplicado, en los numerales 6.3.CONDICIONES DEL
MERCADO (Para la celebracion de este convenio no se requiere precios del mercado),
numeral 6.4 CONSULTA DE PRECIOS EN EL CUBS SICE. (Para la celebracion de este
convenio no se requiere CONSULTA DE PRECIOS EN EL CUBS SICE) y en el numeral 9
se manifiesta que no se requiere constituir Garantia Unica que ampare riesgos (segtn los
lineamientos de la Ley 1150 de 2007 en su articulo 7 inciso 5 y decreto 4828 de 2008
articulo 8 inciso 1). Se anexa en medio magnético.

6.Frente a esta observacion, se especifica que en la pagina oficial web de la Gobernaciéon
de Santander - contrato interadministrativo 2077-2010 y en el archivo de la Secretaria de
Salud — Infraestructura, no se encontrd Informe final de ejecuciéon del contrato. Con base
en el documento fechado 24 de enero de 2018, presentado por la supervisora designada el
5 de agosto de 2016, el cual se anexa en medio digital, y en las mesas técnicas realizadas
conjuntamente con el HUS, se informa que la Secretaria de Salud Departamental expidio
Acto Administrativo por medio del cual manifesto: "que no es procedente la liquidacion del
Contrato Interadministrativo 2077 de 2010, celebrado entre el Departamento de Santander
Secretaria de Salud ESE Hospital Universitario de Santander, toda vez que las partes
perdieron competencia para realizar dicha accion desde el veintiuno (21) de Mayo del afio
2016, término en el que se produjo la caducidad de la accién contractual, y por ende se
RECOMIENDA adelantar la acciones pertinentes para liberar el saldo que se encuentra
como pasivo exigible". La fecha terminacion del contrato 2077 de 2010 fue el 21 de
diciembre de 2013.

7.En desarrollo del contrato 2077 de 2010 no sean generado pagos parciales. Se traslada
solicitud a la ESE-HUS, teniendo en cuenta que los contratos de obra la interventoria fue
contratados y ejecutados por el HUS.

8.Para emitir respuesta concreta, por competencia se da traslado al HUS, ya que fue quien
contrato y efecuto el contrato de obra e interventoria para ejecutar los recursos del contrato
Interadministrativo 2077 de 2010.
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9.El contrato Interadministrativo 2077 de 2010, termino el 21 de diciembre de 2013. Por lo que
lo tanto el acta de reinicio No. 4 esta por fuera del término contractual.

10.Se anexan en medijo magnético los informes de supervision del contrato Interadministrativo
2077 de 2010 que reposan en la Secretaria de Salud de Santander.

11.Se especifica: segun la suspensiéon No.1 de fecha 09 de mayo del 2011: desde la fecha
de inicio del contrato se ejecutaron 13 dias del plazo contractual, Reinicio No.1 de fecha 20
de diciembre del 2012, el reinicio del contrato se da a partir del 28 de diciembre del 2012,
la Suspension No.2 de fecha 10 de mayo del 2013, Desde el reinicio No.1 hasta
suspension No.2 se egjecutd un plazo de 4 meses 11 dias, para un total de ejecucion de 4
meses 24 dias. Reinicio No.2 de fecha 16 de septiembre del 2013: desde el reinicio No.2
queda un plazo pendiente de ejecucion de 3 meses 6 dias, con fecha terminacion 21 de
diciembre de 2013.Por lo cual a la fecha de la Suspension No.3 de fecha 16 de enero del
2014, ya el plazo contractual termino. No se realizaron adicionales en plazo. De
conformidad a lo anterior se expidié Acto Administrativo por medio del cual manifesté: "que
no es procedente la liquidacion del Contrato Interadministrativo 2077 de 2010, celebrado
entre el Departamento de Santander- Secretaria de Salud ESE Hospital Universitario de
Santander, toda vez que las partes perdieron competencia para realizar dicha acciéon desde
el veintiuno (21) de Mayo del afio 2016, termino en el que se produjo la caducidad de la
accion contractual, y por ende se RECOMIENDA adelantar la acciones pertinentes para
liberar el saldo que se encuentra como pasivo exigible".

12.En los archivos de la secretaria de Salud — Infraestructura, se encontrd un contrato
adicional, el cual solo adiciona valor. No se adicioné plazo, por lo que se expidié Acto
Administrativo de por medio del cual manifesto: "que no es procedente la liquidacion del
Contrato Interadministrativo 2077 de 2010, celebrado entre el Departamento de Santander
Secretaria de Salud ESE Hospital Universitario de Santander, toda vez que las partes
perdieron competencia para realizar dicha accion desde el veintiuno (21) de Mayo del afio
2016, termino en el que se produjo la caducidad de la accion contractual, y por ende se
RECOMIENDA adelantar la acciones pertinentes para liberar el saldo que se encuentra
como pasivo exigible”.

Comentarios a la Respuesta del Auditado

Frente al numeral 1, 2 y 3 se aceptan los argumentos del auditado y se retiran de la
observacion.

En lo referente al numeral 4, si bien se aportan los conceptos técnicos del MSPS de
fecha 16 de mayo de 2011 y planos médico arquitectonicos sellados por el MSPS, es
de aclarar que el hecho irregular esta relacionado con no contar con los conceptos
técnicos del MSPS previo a la celebracion del contrato, por lo tanto, se mantiene el
hecho irregular en la observacién, ya que lo que censura este érgano de control es el
hecho de iniciar proceso de seleccion o contratacion sin contar con los avales o
conceptos previos.

En lo referente al numeral 5 se aceptan los argumentos y se retiran de la observacion.
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En lo referente al numeral 6, el auditado acepta que no existe informe final de
supervision del contrato, indicando esto que la administracion (en este caso la
Gobernacion de Santander-Secretaria de Salud Departamental) fue negligente
durante la ejecucion del contrato, ya que no cumplidé con su deber legal de vigilar y
ejercer un debido control sobre el contrato interadministrativo para que este se llevara
a cabo en debida forma y para que cumpliera los objetivos por los cuales fue suscrito.
por lo tanto, se mantiene el hecho irregular de la observacion.

En la misma respuesta la SSD hace referencia al documento fechado el dia 24 de
enero de 2018 presentado por la supervisora designada para el contrato
interadministrativo a partir del 5 de agosto de 2016, hechos que evidencian las
deficiencias en la supervision del contrato interadministrativo 2077 de 2010 al dejar
vencer el contrato sin dar la aplicacion a la normatividad contractual vigente.

En lo referente al numeral 7 y 8 la Gobernacion de Santander no dio respuesta y se
trasladd a la ESE HUS, la cual tampoco ha presentado respuesta, por lo tanto, se
ratifica la observacion.

Numeral 9, se ratifica que, como consecuencia de la deficiente supervision, el contrato
se dejo vencer en los términos de la gjecucion, hechos que ratifican la cbservacién.

Numeral 10, refiere que se anexan los informes de supervision, es de aclarar que toda
la informacion fue recaudada por el equipo auditor en vista fiscal a la SSD, por lo
tanto, en nada desvirtia los hechos irrequlares de la observacion.

Lo referido en los numeral 11 y 12 ratifican los hechos de la observacion, al evidenciar
que la fecha de suspension No.3 (16 de enero de 2014) se firmé fuera del plazo
contractual. por lo cual la observacion se valida como hallazgo con presunta
connotacion disciplinaria.

HALLAZGO No. 17 (A-D-) -Aprobaciéon de disefos médico arquitecténicos
posteriores a la adjudicacién de contratos.

Conforme con lo establecido en los Paragrafos Primero y Segundo del Articulo 9 de la
Resolucion 04445 del 2 de diciembre de 1996 adicionado por la Resolucién 5042 de
1996, ambas expedidas por el Ministerio de Salud:

“(...) PARAGRAFO PRIMERO. Los provectos para obras de construccién, ampliacion
o remodefacion para fas instituciones prestadoras de servicios de salud, donde se
frate de inversion publica con valor superior a los mil (1.000} salarios minimos legales
mensuales deberan contar con el _concepto técnico del Ministerio de Salud; (...)
PARAGRAFO SEGUNDO. Los proyectos para obras de construccion, ampliacion o
remodelacion para las instituciones prestadoras de servicios de salud, del orden
nacional deberan contar con el concepto técnico del Ministerio de Salud.”.
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En concordancia con lo anterior estatuyen 10s articulos 25, numeral 7 y 26, numeral 3
de la Ley 80 de 1993: “ARTICULO 25. DEL PRINCIPIO DE ECONOMIA. En virtud de
este principio: (...) 7. La conveniencia o inconveniencia _del objeto a contratar y
las autorizaciones y aprobaciones para elio, se _analizardan o impartirdn_con
antelacion al inicio del proceso de seleccién del contratista (...), segun el caso.
(...) ARTICULO 26. DEL PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD. En virtud de este
principio: (...) 3. Las entidades v los servidores publicos, responderan cuando
hubieren abierfo licitaciones sin haber elaborado previamente los correspondientes
(...) disefios, estudios, plangs y evaluaciones que fueren necesarios (...)".

La Contraloria General de la Republica encuentra en relacién con el proyecto
"construccién ampliacion y remodelacion de la unidad neonatal — UC| pediétrica de la
E.S.E. Hospital Universitario de Santander" que dio origen al contrato
interadministrativo No. 2077 de 2010 y contrato de obra No. 164 de 2013 lo siguiente:

-El contrato interadministrativo No. 2077 de 2010 fue celebrado el 31 de diciembre de
2010, sin haber contado el proyecto “Construccién Ampiiacién y Remodelacion de la
Unidad Neonatal UCI Pediatrica ESE Hospital Universitario de Santander” con el
concepto de viabilizacion emitidos por el Ministeric de Salud y Proteccion Social. De
igual forma, el contrato de obra No. 164, suscrito el 18 de marzo de 2013 fue
adjudicado sin contar con los conceptos de viabilizacion definitivos por el MSPS;
requisitos con los cuales debia contarse previo al inicio de los respectivos procesos
de seleccion.

Tabla No.41 Conceptos Técnicos Ministerio de Salud y Proteccidn Social

No. Contrato. Fecha  Celebracién | Fecha Concepto | Radicado
contrato Técnico del MSPS-
Subdireccidn
Infraestructura
Contrato 31 diciembre 2010 25 mayo de 2011 147407
Interadministrativo
No.2077
Contrato No. 164 de | 18 marzo 2013 22 agosto 2013. 201323201094451
2013 12/9/2013 201323201235331
29/8/2014
Fuente: Documentos de la Entidad Elaboré: equipoe auditor

Lo anterior se produce por deficiencias en la planeacién en la contratacién,
debilidades en la identificacién de la forma mas conveniente para la satisfaccion de la
necesidad del Departamento, lo que genera el riesgo frente a la ejecucion de 10s
recursos, e incluso que las obras no se ajusten a las normas técnicas que garanticen
fa calidad, estabilidad y por ende la habilitacion del servicio. Hallazgo con presunta
incidencia disciplinaria .
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Respuesta de la Entidad-HUS.

“Sea lo primero aclarar que el gerente del hospital identificado con la C. C. Num. 91.479.XXX
de Bucaramanga, ejerce la calidad de Gerente conforme a la Resolucion Num. 03431 del 14
de marzo de 2017 y acta de posesion Num. 005 de marzo 30 de 2017, con efectos fiscales, a
partir del 3 de abril de 2017 confirmado mediante Decreto Num. 00085 del 02 de mayo de
2017 y acta de posesion Num. 011 del 3 de mayo de 2017, sin solucion de continuidad. De
acuerdo con esto, el convenio 2077 de 2010 es recibido por la actual administracion en el
mes de abril de 2017 en estado finalizado desde el mes de diciembre de 2013, asi mismo, el
contrato de obra num. 164 de 2013 es recibido en estado suspendido desde el 5 de abril de
2016, conforme con lo expuesto por el érgano de control en su escrito de observaciones. La
suscripcion de dicho contrato es del afio 2010 y 2013, razén por la cual esta administracién no
participé de la elaboracion de estudios previos ni de la planificacion del mismo. Dicho de otro
modo, toda la fase de preparacion, planeacion y elaboraciéon de estudios y documentos
previos fue ejecutada en su totalidad por administraciones anteriores. Evidencia de esto se
encuentra en el expediente contractual que fue verificado por el equipo auditor de la
Contraloria General de la Republica en visita hecha a la Secretaria de Salud de Santander.

Asi las cosas, se reitera que la gestion efectuada por esta administracion ha sido encaminada
a la definicion juridica, técnica y financiera del proyecto de UCI PEDIPATRICA Y NEONATAL,
conforme a la respuesta a la observacion num. 1. Esto es que, la fase de planeacién,
estudios, licencias, autorizaciones y demas documentos previos ya habian sido efectuadas al
inicio de la actual administraciéon.”

Comentarios a la Respuesta del HUS.

La contradiccion del HUS, esta encaminada a delimitar el periodo del actual gerente
(Resolucién Num. 03431 del 14 de marzo de 2017 y acta de posesidon Nium. 005 de
marzo 30 de 2017, con efectos fiscales a partir del 3 de abril de 2017 confirmado
mediante Decreto Num. 00085 del 02 de mayo de 2017 y acta de posesion Num. 011
del 3 de mayo de 2017) y su actuar frente al contrato interadministrativo No. 2077 de
2010 y contrato 164 de 2013, situacion esta que en nada desvirtia los hechos
observados por el equipo auditor, dentro de las observaciones comunicadas, no se
endilgan responsabilidades ni se mencionan responsables de las presuntas faltas
cometidas, los hechos se refieren a la celebracidn de los diferentes contratos
mencionados sin  haber contado con los concepto técnicos del MSPS, entre otras.
Los argumentos del auditado no desvirtuan la observacion.

Respuesta de la Secretaria de Salud Departamental- SSD.

“‘Se anexan en medio magnético los planos aprobados por MINSALUD para ejecucion del
contrato interadministrativo 2077- 2010 y que reposan en el archivo de la Secretaria de Salud
de Santander.

Se aclara que segtn lo estipulado en el contrato 2077 DE 2010, "CLAUSULA QUINTA:
FORMA DE PAGO: Para la ejecucion de/presente contrato el Departamento desembolsara
a LA E.S.E., el aporte correspondiente de la siguiente manera: Se realizara un primer
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desembolso, una vez se alleque por parte del Ministerio_de Proteccidn Social el aval
tecnico del provecto, sea perfeccionado y legalizado el contrato, equivalente al 50% del
valor total”. Se evidencia que el proyecto fue aprobado el 16 de mayo de 2011 y el primer
desembolso se realizé 20 de junio de 2011, segin comprobantes de egreso que se anexan
en medio magnético. Ef contrato de obra No. 164, suscrito el 18 de marzo de 2013 fue
adjudicado posterior a la viabilidad def MSPS,

Comentarios a la Respuesta de la SSD

Analizados los argumentos de la Secretaria de Salud del departamento de Santander
se concluye:

-Lo planos seliados del Ministerio de Salud y Proteccion Social, no se anexan, no
obstante, se aclara que los disefios medico arquitectonicos, que fueron entregados
por el Hospital Universitario de Santander a la CGR estan sellados por et MSPS con
fecha 18 de mayo de 2011, asi mismo e/ Concepto Técnico del MSPS-Subdireccién
Infraestructura fue emitido con fecha de 25 mayo de 2011, por lo tanto, no se
desvirtian las observaciones realizadas, ya gue los conceptos técnicos del MSPS son
posteriores a ta celebracion del contrato interadministrativo 2077 de 2010.

El auditado refiere que los pagos del contrato 2077 de 2010 se adelantaron posterior
al concepto del MSPS; sin embargo, para el equipo auditor no se desvirtlan los
hechos encontrados ya que el hecho irregular es celebrar un contrato
interadministrativo para construccion de infraestructura hospitalaria sin  contar
previamente con los conceptos técnicos det MSPS; posteriormente el MSPS emitio
otros conceptos técnicos al proyecto con fecha 22/8/2013, 12/9/2013, 29/8/2014, los
cuales obviamente son posteriores a la celebracion del contrato de obra No. 164 del
18 marzo de 2013. Por lo anterior, no se aceptan los argumentos de la 88D y se
valida como un hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria.

Hallazgo No. 18. (A-D) Pdlizas del contrato vencidas.

Sefala el articulo 3 de la Ley 483 de 1998 “La funcion administrativa se desarroflara
conforme a los principios constitucionales, en particular los atinentes a fa (...)
responsabilidad (...). PARAGRAFQO. Los principios de la funcién administrativa
deberan ser tenidos en cuenta por los érganos de control (...) de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 343 de la Constitucién Politica, al evaluar el desemperio de
las enfidades y organismos adminisirativos y al juzgar la legalidad de fa conducta de
los servidores ptiblicos en el cumplimiento de sus deberes constitucionales, legales o
reglamentarios, garantizando en todo momento que prime el inferés colectivo sobre el
particular.”.

E! Decreto 1082 de 2015, establece en su articulo 2.2.1.2.3.1.1 que el cumplimiento
de las obligaciones surgidas en favor de las entidades estatales con ocasion de: (i}
presentacion de las ofertas; if los contratos y su liquidacion, y (iii) los riesgos a los gue
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se encuentran sometidas las entidades estatales, derivados de fa responsabifidad
extracontractual que pueda surgir por las actuaciones, hechos u omisiones de sus
contratistas y subcontratistas, deben estar garantizadas en los términos de la ley y del
presente titulo.

En todo contrato estatal 0 negocio juridico existen riesgo previsibles e imprevisibles,
uno de los objetivos del Estado Colombiano por medio del Sistema de Compras es el
manejo del riesgo, las entidades estatales deben evaluar el riesgo que el proceso de
contratacion representa para el cumplimiento de sus metas y objetivos.

Las GARANTIAS son instrumentos de cobertura del resgo comunes en los procesos
de contratacion. Las garantias son indivisibles y la ley estipula en el articulo
2.2.1.23.1.18 inciso 2 segundo que: Cuando el contrato es modificado para
incrementar su valor o prorrogar su plazo, la Entidad Estatal debe exigir al contratista
ampliar el valor de la garantia otorgada o ampliar su vigencia, segun el caso.

inciso 3: La Entidad Estatal debe prever en los pliegos de condiciones para la
Contratacion, el mecanismo que proceda para restablecer la garantia, cuando el
contratista incumpla su obligacion de obteneria, ampliaria o adicionaria.

Asi mismo el Articulo 2.2.1.2.3.1.7. del Decreto 1082 de 2015 refiere: Garantia de
cumplimiento. La garantia de cumplimiento del contrato debe cubrir:

1. Buen manejo y correcta_inversion del anticipo. Este amparo cubre los perjuicios
sufridos por la Entidad Estatal con ocasion de: (i} la no inversion delf anticipo; (i) el
uso indebido del anticipo; y (iii) la apropiacion indebida de los recursos recibidos en
calidad de anficipo.

2. Devolucion del pago anticipado. Este amparo cubre [os petjuicios stfridos por la
Entidad Estatal por la no devolucion total o parcial del dinero entregado al contratista
a titulo de pago anticipado, cuando a ello hubiere lugar.

3. Cumplimiento del contrato. Este amparo cubre a la Entidad Estatal de los
petjuicios derivados de:

3.1.  El incumplimiento total o parcial del contrato, cuando el incumplimiento es
imputable al contratista,

3.2. El cumplimiento tardio o defectuoso del contrato, cuando el incumplimiento es
imputable al contratista,

3.3. Los dafios imputables al contratista por entregas parciales de fa obra, cuando ef
contrato no prevé entregas parciales; y

3.4. El pago del valor de las multas y de la clausula penal pecuniaria.

4. Pago_de salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales.
Este amparo debe cubrir a la Entidad Estatal de los perjuicios ocasionados por el
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incumplimiento de las obligaciones laborales del contratista derivadas de la
contratacion del personal utilizado en el fterritorio nacional para la ejecucion del
conlrato amparado.

La Entidad Estatal no debe exigir una garantia para cubrir este Rjesgo en los
contratos que se ejecuten fuera del territorio nacional con personal contratado bajo un
régimen juridico distinto al colombiano.

5. Estabilidad y calidad de la obra. Este amparo cubre a la Entidad Estatal de los
perjuicios ocasionados por cualquier tipo de darfio o deterioro, imputable al contratista,
sufrido por la obra eniregada a satisfaccién.

6. Calidad del servicio. Este amparo cubre a la Entidad Estatal por los perjuicios
derivados de la deficiente calidad del servicio prestado.

7. Calidad y correcto funcionamiento_de los bienes. Este amparo debe cubrir la
calidad y el correcto funcionamiento de los bienes que recibe la Entidad Estatal en
cumplimiento de un conftrato.

8. Los demas incumplimientos de obligaciones que fa Entidad Estafal considere
deben ser amparados de manera proporcional y acorde a la naturaleza def contrato.

De acuerdo con los anteriores criterios, la Contraloria General de la Republica
observa:

-GARANTIAS DEL CONTRATO (segun pdliza de seguro de cumplimiento Entidad
Estatal No. 96-44-101084490, expedida en la ciudad de Bucaramanga); con fecha de
expedicion del 5 de octubre de 2015, vigencia desde el 23 de abril 2013 hasta €l 8 de
abril 2019, como se observa en la siguiente tabla:

Tabia Neo. 42. Vigencias de ias pdlizas

AMPAROS VIGENCIA DESDE VEGENCIA SUMAJASEGURADA
HASTA ACTUAL
Cumpiimiento 23/04/2013 03/08/2016 $323.900.239.00
Buer Manejo del 23/04/2013 08/08/2016 644.800.448.00
anticipe
Salarios y prestaciones 23/04/2013 08/04/2019 $161.950.119
seociales
Estabilidad y calidad de Si ampara cince (5) $647.800.478.00
la obra anos 0 meses 0 dias
Fuente: informacién de la Entidad Elaboré: Equipe Auditor

De la misma forma, en el texto de la pdliza se evidencia la siguiente observacion:

‘Este amparo inicia vigencia una vez se ha finalizado la efecucion del contrato v/o con
fa_firma del acta de entreqga a satisfaccion del mismo por medio del presente
cefdificado v _de acuerdo a comunicacion con fecha 06 de febrero de 2016 se hace
congstar la suspension del contrato”,
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Conforme con lo anterior se observa el incumplimiento en la suscripcion de la pdliza
de cumplimiento por cuanto no se incluyen los amparos descrito en los numerales 6, 7
y 8 del articulo relacionados con “Calidad del servicio. Este amparo cubre a la Entidad
Estatal por los perjuicios derivados de la deficiente calidad del servicio prestado; 7.
Calidad y correcto funcionamiento de los bienes. Este amparo debe cubrir la calidad y
el correcto funcionamiento de los bienes que recibe la Entidad Estatal en
cumplimiento de un contrato. 8. Los demas incumplimientos de obligaciones que la
Entidad Estatal considere deben ser amparados de manera proporcional y acorde a la
naturaleza del contrato”.

Asi mismo se evidencia en el texto de la pdliza una observacién por la cual se indica
que “Este amparo inicia vigencia una vez se ha finalizado la ejecucion del contrato y/o
con la firma del acta de entrega a satisfaccion del mismo por medio del presente
certificado y de acuerdo a comunicacién con fecha 06 de febrero de 2016 se hace
constar la suspension del contrato”, es decir, que presuntamente no se podra hacer
efectiva la podliza sin el cumplimiento de cualquiera de estos dos requisitos; lo que
para este ente de control pone en riesgo los dineros entregados al contratista y la
obra en si, al quedar desamparados totalmente los riesgos asociados a la ejecucion
de la misma.

Ahora en el Articulo 2.2.1.2.3.1.8. Decreto 1082 de 2015. Cubrimiento de la
responsabilidad civil extracontractual se establece que la Entidad Estatal debe
exigir en los contratos de obra, y en aquellos en que por su objeto o naturaleza lo
considere necesario con ocasion de los Riesgos del contrato, el otorgamiento de una
poliza de responsabilidad civil extracontractual que la proteja de eventuales
reclamaciones de terceros derivadas de la responsabilidad extracontractual que surja
de las actuaciones, hechos u omisiones de su contratista.

La Entidad Estatal debe exigir que la pdliza de responsabilidad extracontractual cubra
también los perjuicios ocasionados por eventuales reclamaciones de terceros
derivadas de la responsabilidad extracontractual que surjan de las actuaciones,
hechos u omisiones de los subcontratistas autorizados o en su defecto, que acredite
que el subcontratista cuenta con un seguro propio con el mismo objeto y que la
Entidad Estatal sea el asegurado.

Verificada la péliza de responsabilidad extracontractual del contrato No. 96-40-
101026033 con vigencia 23/04/2013 a 10/04/2016 se observa que se encuentra
vencida, sin existir ampliacion de la cobertura de la misma que permita garantizar de
forma efectiva los posibles riesgos o0 eventuales reclamaciones de terceros, por
actuaciones u omisiones del contratista.

De acuerdo con lo anterior se configura una presunta falta disciplinaria por la omision
de la entidad en su deber de control tanto en el cumplimiento de las garantias para la
suscripcion del contrato como en todos los aspectos de ejecucion del contrato, en el
mismo sentido existe falla por parte del contratista por cuanto no esta cumpliendo con
la obligacion legal de mantener las polizas de contrato actualizadas.

Carrera 69 No. 44-35Piso 1 e Codigo Postal 111071« PBX 5187000
car@contraloria.gov.coewww.contraloria.gov.coeBogotd, D. C., Colombia
-90-




@89&‘1@5&9&6

Las anteriores situaciones se presentan por inaplicaciéon de las normas, falta de
control y supervision predicables al interventor del contrato y supervisor del contrato
de interventoria, lo que genera el riesgo que las vigencias de las pdlizas no cubran
los términos reales de ejecucion del contrato, y que los amparos no Se encuentren
vigentes ante el acaecimiento de siniestros durante y posteriores al recibo de la obra
por parte de la Entidad.

Hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria.
Respuesta del auditado:
Refiere la Secretaria de Salud Departamental- SSD:

“El contrato interadministrativo 2077-2010, no se aplican pdlizas, respecto al contrato de obra
se da traslado por competencia de esta observacion al HUS” (sic)

Refiere la ESE-HUS:

‘Sea lo primero aclarar que el gerente identificado con la C. C. Nam. 91.479.XXX de
Bucaramanga, ejerce la calidad de Gerente de la ESE HUS conforme a la Resolucién Nam.
03431 del 14 de marzo de 2017 y acta de posesion Nam. 005 de marzo 30 de 2017, con
efectos fiscales, a partir del 3 de abril de 2017 confirmado mediante Decreto Num. 00085 del
02 de mayo de 2017 y acta de posesiéon Nam. 011 del 3 de mayo de 2017, sin solucién de
continuidad.

De acuerdo con esto, el convenio 2077 de 2010 es recibido por la actual administracion en el
mes de abril de 2017 en estado finalizado desde el mes de diciembre de 2013, asi mismo, el
contrato de obra nam. 164 de 2013 es recibido en estado suspendido desde el 5 de abril de
2016, conforme con lo expuesto por el 6rgano de control en su escrito de observaciones. La
suscripcion de dicho contrato es del afio 2010 y 2013, razdn por la cual esta administracion no
participé de la elaboracion de estudios previos ni de la planificacion del mismo. Dicho de ofro
modo, toda la fase de preparacion, planeacién y elaboracion de estudios y documentos
previos fue ejecutada en su totalidad por administraciones anteriores. Evidencia de esto se
encuentra en el expediente contractual que fue verificado por el equipo audifor de la
Contraloria General de la Republica en visita hecha a la Secretaria de Salud de Santander.

Dicho esto, las garantias que fueron exigidas en el contrato de obra namero 164 de 2013 al
momento de llegar la nueva administracion en el mes de abril de 2017, como puede
observarse en lo enunciado por el érgano de control, los amparos de cumplimiento, buen
manejo del anticipo y RCE se encontraban vencidas en sus vigencias desde el afio 2016.”
Comentarios a la Respuesta:

Analizados los argumentos del HUS y la SSD se concluye:

Las SSD dio traslado por competencia a la ESE-HUS.
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La contradiccion del HUS, se limita a delimitar el periodo del actual gerente
(Resoluciéon Num. 03431 del 14 de marzo de 2017 y acta de posesiéon Num. 005 de
marzo 30 de 2017, con efectos fiscales a partir del 3 de abril de 2017 confirmado
mediante Decreto Num. 00085 del 02 de mayo de 2017 y acta de posesiéon Num. 011
del 3 de mayo de 2017) y su actuar frente al contrato interadministrativo No. 2077 de
2010 y contrato 164 de 2013, hechos que en nada desvirtuan los hechos del equipo
auditor. Refiere ademas en su respuesta la ESE-HUS: “las garantias que fueron
exigidas en el contrato de obra numero 164 de 2013 al momento de llegar la nueva
administracion en el mes de abril de 2017, como puede observarse en lo enunciado
por el érgano de control, los amparos de cumplimiento, buen manejo del anticipo y
RCE se encontraban vencidas en sus vigencias desde el afio 2016.”; argumentos que
ratifican los hechos de la observacion.

Adicionalmente, dentro del Manual de Contratacion de la ESE HOSPITAL JOSE
MARIA HERNANDEZ DE MOCOA, en el numeral 22.4 del articulo 22 se establece la
exigencia de garantias que se soliciten dentro delcontrato que se suscriba; y ademas
que esta debera ser aprobada por la Oficina Asesora Juridica de la ESE.

Del mismo modo, en el articulo 26, numeral 26.4, se tiene como requisito de
gjecucion, legalizacion y pago la aprobaciéon de la garantia Unica, cuando esta se
exija, ademas dicha garantia sera obligatoria independientemente del la modalidad de
contrataciéon por medio de la cual se seleccione al contratista.

Dentro del capitulo 1V, denomidado GARANTIAS, se encuentra un compendio
completo sobre toda la reglamentacion relacionada con este aspecto del contrato,
fundamentado en el Decreto 1082 de 2015.

Por lo anterior, se valida como hallazgo con presunta incidencia disciplinaria.

HALLAZGO No. 19 -items pagados y no ejecutados / cumplimiento de aspectos
técnicos de calidad; amortizacién del anticipo y principios de planeacién,
economia y previsibilidad (A-D-F).

Constitucion Politica Articulos 2,209,360,361
Ley 80 de 1993, articulos 3°, 4°y 26

Ley 610 de 2000, articulos 3°y 6°

Ley 734 de 2002, articulos 23, 34 y siguientes
Ley 1474 de 2011, articulos 82 y siguientes
Contrato de obra No. 164 de 2013

Contrato de interventoria No. 199 de 2013

Numeral 1° del Articulo14 de la Ley 80: “(...) De los Medios que pueden utilizar las
Entidades Estatales para el cumplimiento del Objeto Contractual. Para el
cumplimiento de los fines de la contratacién, las entidades estatales al celebrar un
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contrato: 1. “Tendran la direccion general y la responsabilidad de ejercer el control y
vigitancia de la ejecucion del contrato. En consecuencia, con el exclusivo objeto de
evitar la paralizacion o la afectacion grave de los servicios publicos a su cargo y
asegurar la inmediata, continua y adecuada prestacién, podran, en los casos previstos
en el numeral 20. de este articulo, interpretar los documentos contractuales y las
estipulaciones en ellos convenidas, introducir modificacion” Igualmente, contraviene lo
contemplado en el numeral 3° del articulo 26°.- Del Principio de Responsabilidad y lo
dispuesto en el articulo 53°- Arficulo 82 de la Ley 1474 de 2011 Facultades y
deberes de los supervisores y los interventores. La supervision e interventoria
contractual implica el seguimiento al ejercicio del cumplimiento obligacional por la
entidad contratante sobre las obligaciones a cargo del contratista (...)

Contrato No. 164 de 2013, cuyo objeto era: (...) “ef contratista se compromete con el
hospital a: “la construccion, ampliacién, remodelacién de la unidad neonatal — UC!
pediatrica de la ESE Hospital Universitario Santander, de acuerdo con las siguientes
cantidades precios y especificaciones técnicas sefialadas en los términos y de
condiciones definitivos de los cuales hacen parte integral de este confrato asi:

a) items pagados y no ejecutados / cumplimiento de aspectos técnicos de
calidad.

1. ITEM NO. 4, en visita técnica adelantada al sitio de obra los dias 3 al 5 de
septiembre, se encontraron las siguientes observaciones como se evidencia en
la siguiente tabla:

Tabla No. 43, items pagados y no suministrados

Proyecto Construccién | Condiciones de medificacién Acta | Informe de interventoria | OBSERVACIONES
ampliacién remodelacion de ta | No.6 No. 2 ({pag. 16)16 | visitatécnica
unidad Neonatal UCI Pediatrica- septiembre al 15 de

Contrato 164 de 2013 octubre 2013

Items | Equipo Unidad Cantidad | Valor Walor parcial Cantidad | Valor parcial

No.4 unitario gjecutada | de pago 22-

11 2013-

4.4.1- | Paneles UN 46 | 47 $7.500.000 | 352.500.000,00 | 23 $172.500.000, | No se encuentran
para UCH instalados en obra
tipo y fueron pagados
cieliticas en el acta de pago
con No.1-
valvulas
tipo
Chemitron

4.4.2. | Paneles UN 12 1 11 $9.650.000 | 106.150.000,00 ! & $57.900.000,0 | No se encuentran
para UCI instalados en obra
tipo muro y fueron pagados
con en e} acta de pago
valvuias No.1
tipo
Chermitron

Fuente: informacion de la Entidad

Elabord: Equipo Auditor
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Como se observa, el informe de interventoria No. 2 (del 16 septiembre al 15 de
octubre 2013) refiere la instalacion de un total de 23 paneles para UCI tipo cieliticas
con valvulas tipo Chemitron y 6 Paneles para UCI tipo muro con valvulas tipo
Chemitron, paneles que fueron certificados por la interventoria y pagados mediante
acta de pago No. 1 en su totalidad. Se pudo comprobar que dichos paneles no se
encuentran instalados y el registro fotografico que anexa el informe de interventoria
no corresponde al sitio de ejecucion de la obra.

En visita técnica al almacén, para comprobar la existencia de los equipos y que a
criterio del auditor es un elemento indispensable para la custodia de los equipos, se
certifico! por parte del profesional responsable del almacén: “revisado el archivo fisico
documental y la base de datos de la plataforma Dinamica DHG. NET, la cual contiene
la informacion del inventario de los archivos fijos de la ESE —HUS, no se encuentra
registro ni evidencia de los siguientes equipos médicos:

()

46 paneles para UCI tipo cieliticas con valvulas tipo chemtron
12 paneles para UCI tipo muro con valvulas tipo chemtron.

Del soporte documental (carpeta de Interventoria y del contratista), no se evidenciaron
las facturas de compra, requisito indispensable para la validez de la garantia
(autorizados y pagados mediante acta de pago parcial No. 1 de 7 de noviembre de
2013).

No se encontraron los manuales de los equipos, caracteristicas técnicas que debera
ser emitida por el contratista y proveedor del contratista.

No se evidenciaron las garantias, que por fecha de pago (afio 2013) de los equipos,
después de cinco anos estan vencidas.

2. ITEM 40.14. Se verifica Guarda escoba 2 caha en granito: Se observd que el
guarda escoba en media cana instalada solo se encuentra cargada. El guarda
escoba, no se encuentra destroncada, pulida, brillada y cristalizada.

' Certificacion de la profesional universitaria almacenista del 30 de mayo de 2019
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En ios informes de interventoria se reporta ejecucion por 1260, 72 ML, en la
verificacion se observd que no se encuentra terminado, no cumple con el estandar de
infraestructura definido en la Resolucién 2003 2014 item 2.3.2 -2.3.2.1 y se pagd en

su totalidad el item.

3.1ITEM 11.2

El area de piso en granito de 33 x 33 (ftem 11.2 no se encuentra completamente
ejecutado).
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Al realizar la revision, verificacion y medicion de este item se observé que el piso esta
instalado y en la mayoria de su 4area se encuentra destroncado, sin embargo, al hacer
falta areas por destroncar y existir areas del piso sucias con sobrantes de mortero, se
requiere destroncar la totalidad del area. El ftem no cumple falta destroncada y pulida
del piso.

No cumple con el estandar de infraestructura definido en la Resolucion 2003 2014
item2.3.2-23.2.1 -

Imagen No. 2. piso en granito de 33 x 33

Foto Tomada por el equipo auditor .

4 iTEMS COMPONENTE ELECTRICO

En la informacion reportada por la interventoria relacionada con las actividades de
obra eléctrica se reconocié pago de los siguientes ftems 80.01.15 Suministro e
instalacion de tablero de control de iluminacion (4 tableros), 90.01.26 ACOMETIDA
TNI, TN2 Y TE2 @*2)F+(1*4)N+(1*4)T HFFR-LS (120,50 metros) y 90.01.27
ACOMETIDATINY TIEN (2*B)F+(.1*B)N+(1*6)T HFFR-LS (246 metros).

En desarrollo del gjercicio de visita técnica de estos items se verificé avance de obra
cero.
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SEMERAL CE LA REFUBLICA

Foto Tomada por el equipo auditor

Imagen No. 3. Componente eléctrico.

Como se puede evidenciar en la tabla que se presenta a continuacion, los siguientes
items fueron pagados y no se evidenciaron en obra y otros no cumplen por calidad,
informacion confirmada en visita técnica con supervisores del contrato de obra:

Tabla No. 44 ITEMS PAGADOS QUE NO SE EJECUTARON 100% - UCI NEONATAL Y

PEDIATRICA
Cantidad
Item do‘al::)[;af;ntrato Descripcion Unidad Valor unitario | Pagada por Valor Pagado
interventoria
Suministro e instalacidn
Tahlero Trifasico para 42
51 Ctos c/puerta y Totalizador UN $1.403.820 2 % 2.807.640
X100 A
Suministro e instalacion
514 Salida Interruptor Sencillo UN % 49.680 21 $1.043.280
515 Suministro & instalacion UN $ 57 860 10 % 694.320

Salida Interruptor Doble
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i Contrat Cantidad
item de obra- 3?“ ato Descripcion Unidad Valor unitario Pagada por Valor Pagado
164 -201 interventoria
Suministro e instalacion
80.01.16 salida para iluminacion en UN $ 99.400 126 $ 12.524.400
EMT
ACOMETIDA TN1, TN2 Y
90.01.26 TE2 (3*2) F+(1*4) N+{1%4} ML $ 159.898 1205 $ 19.267.822,27
T HFFR-LS
ACOMETIDA TINY TIEN
90.01.27 {2*8) F+(1"8) N+{1"6} T ML $¥8.917 246 $19.413.643,50
HFFR-LS
Suministro € instalacion
Tablero Trifasico para 36
90.01.31 Ctos c/puerta y Totalizador UN $ 801.555 1 $ 801.555,46
3X80 A
Paneles para UCI tipo
4.4.1 cieliticas con valvulas tipo UN $ 7.500.000 23 $ 172.500.000
Chernitron
Paneles para UCt tipo
4,42 muro con valvulas tipo UN $ 9.650.000 [ $ 57.900.000
chemtron
1.2 Piso en ba'iog’é“ granito 33 M2 $ 93.500,00 729,57 $68.214.795
Guarda escoba 1/2 caha
en granito; destroncada,
40.14 pulida, brilada y ML $ 31.820,00 1280,72 $40.116.110
cristalizada
TOTAL ' $ 395,283.566,63
Fuente: Informacion de la Entidad Elaboro: Equipo Auditor

Los hechos anteriores ponen en riesgo los recursos pagados por el Hospital
Universitario de Santander dentro del contrato No. 164 de 2013, suma que asciende
a: TRESCIENTOS NOVENTA Y CINCO MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA Y
TRES MIL QUINIENTOS SETENTA Y SEIS MIL PESOS CON SESENTA Y TRES
CENTAVOS ($395.283.566,63.)

Asi las cosas, se evidencia que presuntamente se hizo caso omiso de lo establecido
en el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia y el articulo 3 de la Ley 489
de 1998, las cuales consagran como principios de la funcién publica’, entre otros: a)
MORALIDAD PUBLICA, b) ECONOMIA, ¢) EFICACIA y d) EFICIENCIA. (...).
Igualmente lo consagrado en el articulo 267 de la Constitucion Politica de Colombia y

! Ley 489 de 1998, articulo 3, la cual sefala: "ARTICULC 3Jo. PRINCIPIOS DE LA FUNCION ADMINISTRATIVA. La funcién
administrativa se desarrofiard conforme a los principios constitucionales, en particular los alinentes a la buena fe, Iguaidad,
moraiidad, celeridad, economia, imparcialidad, eficacia, eficiencia, participacion, publicidad, responsabiticlad y transparencia. Los
principios anteriores se aplicardn, iqualmente, en la_prestacion de servi¢ios piblicos, en cuanto fuerent compatibles con su
naturaleza v régimen. PARAGRAFO. Los princigios de la funcién admipistrativa deberdn ser tenidos en cuenta por 10s orasngs

de control v gl Departamento Nacional de Planeacién, de conformidad con lo dispuesto en el articule 343 de la Constitucion
Politica,_al evaluar ef desempefio de fas entidades y organismos administrativos v al juzgar la legalidad de fa conducta de jos
servidores publicos en ef cumplimiento de sus deberes consfitucionales. legales o reglameniarics, garantizando en todo momento

que prime el interés colectivo scbre el particular.”
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la Ley 42 de 1993 en su articulo 8 que establecen: “La vigifancia de la gestién fiscal
del Estado se fundamenta en la eficiencia, la economia,_la_eficacia (...), de tal
manera que permita determinar en fa administracion, en un periodo determinado, que
la _asignacion de recursos sea la mas conveniente para maximizar sus resultados;
(...}, que sus resultados se logren de manera oportuna y gquarden refacion con sus
objetivos y metas. (...} La vigifancia de la gestion fiscal de los particulares se adelanta
sobre el manejo de los recursos del Estado para verificar que estos cumplan con los
objetivos previstos por la administracion.”. Asi misma contraria lo consagrado en la
Ley 80 de 1993 en sus articulos 3, 4, 5, 25 y 26 que sefala: “ARTICULO 3. DE LOS
FINES DE LA CONTRATACION ESTATAL. Los servidores publicos tendran en
consideracion que al celebrar conitratos y con la ejecucion de los mismos, las
entidades buscan el cumplimiento de los fines estatales, la continua y eficiente
prestacion de los servicios publicos y la efectividad de los derechos e intereses de los
administrados que colaboran con ellas en la consecucion de dichos fines. (...)
ARTICULO 40. DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LAS ENTIDADES
ESTATALES. Para la consecucion de los fines de que trata el articulo anterior, las
entidades estatales: 1o. Exigiran del contratista la ejecucion idénea y oportuna del
objeto contratado. (...) 40. Adelantaran revisiones periddicas de las obras ejecutadas,
servicios prestados o bienes suministrados, para verificar que ellos cumplan con las
condiciones de calidad ofrecidas por los contratistas, y promoveran las acciones de
responsabilidad contra éstos y sus garantes cuando dichas condiciones no se
cumplan. 5o. Exigiran que la calidad de los bienes y servicios adquiridos por las
entidades estatales se ajuste a los requisitos minimos previstos en las normas
técnicas obligatorias, sin perjuicio de la facultad de exigir que tales bienes o servicios
cumplan con las normas técnicas colombianas o, en su defeclo, con normas
infemacionales elaboradas por organismos reconocidos a nivel mundial o con normas
extranjeras aceptadas en los acuerdos internacionales suscritos por Colombia.
ARTICULO 50. DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS CONTRATISTAS. Para
la realizacion de los fines de que trata el articulo 3 de esta ley, los contralistas: (...)
4o0. Garantizaran la calidad de los bienes y servicios contratados y responderan por
eflo. (...) ARTICULO 25. DEL PRINCIPIO DE ECONOMIA. (...} 12. Con la debida
antelacion a la apertura del procedimiento de seleccion o de la firma del contralo,
segun el caso, deberan elaborarse los estudios, disefios y proyectos requeridos, y los
pliegos de condiciones o términos de referencia (...) ARTICULO 26. DEL PRINCIPIO
DE RESPONSABILIDAD. En virtud de este principio: 1. Los servidores ptblicos estan
obligados a buscar el cumplimiento de los fines de la contratacion, a vigilar la correcta
ejecucion del objeto contratado y a proteger los derechos de la entidad, del contratista
y de los terceros que puedan verse afectados por la ejecucion def contrato. (...) 3. Las
entidades y los servidores ptiblicos, responderan cuando hubieren abierio licitaciones
sin haber elaborado previamente los correspondientes pliegos de condiciones,
disefios, estudios, planos y evaluaciones que fueren necesarios, o cuando los pliegos
de condiciones hayan sido elaborados en forma incompleta, ambigua o confusa que
conduzcan a interpretaciones o decisiones de caracter subjetivo por parte de aquellos.
4. Las actuaciones de los servidores publicos estaran presididas por las reglas sobre
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administracion de bienes ajenos y por los mandatos y postulados que gobiernan una
conducta ajustada a la ética y a la justicia. (...) 8. Los contratistas responderén y la
entidad velara por la buena calidad del objeto contratado. Finalmente se incurre en lo
normado en el articulo 6 de la Ley 610 de 2000 que textualmente senala: “ARTICULO
60. DANO PATRIMONIAL AL ESTADO. Para efectos de esta ley se entiende por
dano patrimonial al Estado la lesion del patritnonio publico, representada en el (...)
detrimento (...} o_deterioro de los bienes o recursos publicos., producida por una
gestion fiscal antieconomica, ineficaz, ineficiente, (...} que en términos generales, no
se aplique al cumplimiento de los cometidos v de los fines esenciales_del Estado,
particularizados por el {...) proyecto de los sujetos de vigilancia y control de las
contralorias. Dicho dafio podra ocasionarse por accion u omision de los servidores
publicos o por la persona natural o juridica de derecho privado, que en forma dolosa o
culposa produzcan directamente (...) detrimento al patrimonio publico. ARTICULO
70. PERDIDA, DANO O DETERIORO DE BIENES. En los casos de (...} detetioro por
causas distintas al desgaste natural que sufren las cosas, de bienes en servicio o
inservibles no dados de baja, unicamente procedera derivacion de responsabilidad
fiscal cuando el hecho tenga relacion directa con el ejercicio de actos propios de la
gestion fiscal por parte de los presuntos responsables.”

De la aplicacién de los anteriores criterios, la Contraloria General de la Republica
evidencia una lesién al patrimonio publico representada en el detrimento de los
recursos publicos de regalias invertidos por el Departamento de Santander y recursos
propios del HUS para la ejecucion del proyecto denominado CONSTRUCCION
AMPLIACION Y REMODELACION DE LA UNIDAD NEONATAL UCI PEDIATRICA
ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER”, por cuanto los equipos y
bienes adquiridos con el Contrato 164 de 2013 (equipos de gases medicinales-
Paneles ) se pagaron y no fueron instalados.

Adicionalmente, se evidencia una gestidn antiecondmica que tampoco responde a un
cuidadoso y adecuado manejo de los recursos publicos invertidos, que atienda las
reglas de manejo de recursos ajenos a la luz dei principio de responsabilidad
consagrado en el articulo 26 numeral 4 de la Ley 80 de 1993, puesto que se presenta
mala calidad de obra y debilidades en sus procedimientos constructivos y no
cumplimientos de los estandares de infraestructura.

La inobservancia de la normatividad técnica mencionada, la falta de aplicacion de los
principios de la funcion poblica y el control fiscal, asi como la violacidon de los
principios de economia y responsabilidad de la contratacién publica, produce
decisiones antieconomicas, ineficaces e ineficientes que causan detrimento
econdmico al Departamento de Santander y al hospital y, comprometen la prestacion
de servicios de salud a la poblacion de dicho Departamento.
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Respuesta del auditado:
Refiere el HUS

“Sea lo primero aclarar que el gerente del hospital identificado con la C. C. Num. 91.479.xxx
de Bucaramanga, ejerce esa calidad de Gerente conforme a la Resolucion Num. 03431 del 14
de marzo de 2017 y acta de posesion Num. 005 de marzo 30 de 2017, con efectos fiscales, a
partir del 3 de abril de 2017 confirmado mediante Decreto Num. 00085 del 02 de mayo de
2017 y acta de posesion Num. 011 del 3 de mayo de 2017, sin solucién de continuidad.

De acuerdo con esto, el convenio 2077 de 2010 es recibido por la actual administracion en el
mes de abril de 2017 en estado finalizado desde el mes de diciembre de 2013, asi mismo, el
contrato de obra nim. 164 de 2013 es recibido en estado suspendido desde el 5 de abril de
2016, conforme con lo expuesto por el érgano de control en su escrito de observaciones. La
suscripcion de dicho contrato es del afio 2010 y 2013, razén por la cual esta administracion no
participo de la elaboracion de estudios previos ni de la planificacion del mismo. Dicho de otro
modo, foda la fase de preparacion, planeacion y elaboracidn de estudios y documentos
previos fue ejecutada en su totalidad por administraciones anteriores. Evidencia de esto se
encuentra en el expediente contractual que fue verificado por el equipo auditor de la
Contraloria General de la Republica en visita hecha a la Secretaria de Salud de Santander.

Dentro de las acciones realizadas por la ESE HUS se puso en conocimiento de la mesa de
moralizacién regional de Santander la diferencia encontrada entre las cantidades de obra
reportadas por la interventoria y las verificadas por el equipo técnico de la ESE HUS, a raiz
de dicha informacion surge la actividad de medicion conjunta liderada por la Fiscalia
General de la Nacion que ratifica la existencia de diferencia en las cantidades de obra
efecutadas y las reportadas por la interventoria, asi como la existencia de items a los que
se reconocié el pago sin que estuvieran ejecutados o sin que se ejecutaran completamente
segun las especificaciones aplicables en la materia. Se anexan informe de equipo técnico
de la ESE HUS e informe de medicién conjunta liderado por la Fiscalia General de la
Nacion. Los demas documentos que soportan lo expresado hacen parte del expediente
contractual revisado por la Contraloria General de la Republica.”

Refiere la SSD:

“El contrato interadministrativo 2077-2010, fue ejecutado hasta el 21 de diciembre del 2013,
las actuaciones generadas en forma posterior se encuentran fuera del plazo contractual. La
administracion actual declaro la perdida de la competencia y realizo requerimientos al HUS
para revision de las actuaciones generadas respecto al contrato de obra e interventoria
contratadas por el HUS para ejecucion de los recursos del contrato interadministrativo 2077
de 2010. Es importante mencionar que, en labor conjunta con la fiscalia, el HUS, la
interventoria y la Secretaria de Salud de Santander se realizé la medicion de la obra y se
generd informe el cual se anexa en medio magnético”

Comentarios a ala respuesta del Auditado

Analizados los argumentos del HUS y la SSD se concluye:
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Insiste el HUS en delimitar el periodo del actual gerente(Resolucion Num. 03431 del
14 de marzo de 2017 y acta de posesion Num. 005 de marzo 30 de 2017, con efectos
fiscales a partir del 3 de abril de 2017 confirmado mediante Decreto Num. 00085 del
02 de mayo de 2017 y acta de posesion Num. 011 del 3 de mayo de 2017) y su actuar
frente al contrato interadministrativo No. 2077 de 2010 y contrato 164 de 2013,
argumento este que en nada desvirtua lo observado por el equipo auditor, dado que
no se justifica ni se contradice, el hecho de existir unos Items pagados y no
gjecutados e items de obra pagados que no cumplen con aspectos técnicos de
calidad.

La SSD refiere “El contrato interadministrativo 2077-2010, fue ejecutado hasta el 21
de diciembre del 2013, las actuaciones generadas en forma posterior se encuentran
fuera del plazo contractual”, esto tampoco desvirtda lo observado.

En lo referente al informe de medicion conjunta, es de aclarar que fue entregado por
la ESE HUS y hace parte de la informacion verificada por el equipo auditor.

b) Amortizacion del Anticipo.

Numeral 1° del Articulo14 de la Ley 80: “(...) De los Medios que pueden utilizar las
Entidades Estatales para el cumplimiento del Objeto Contractual. Para el
cumplimiento de los fines de la contratacion, las entidades estatales al celebrar un
contrato: 1. “Tendran la direccion general y la responsabilidad de ejercer el control y
vigilancia de la ejecucion del contrato. En consecuencia, con el exclusivo objeto de
evitar la paralizacion o la afectacion grave de los servicios publicos a su cargo y
asequrar la inmediata, continua y adecuada prestacion, podran, en los casos previstos
en el numeral 2o0. de este articulo, interpretar los documentos contractuales y las
estipulaciones en ellos convenidas, introducir modificacién” Igualmente, contraviene lo
contemplado en el numeral 3° del articulo 26°.- Del Principio de Responsabilidad y lo
dispuesto en el articulo 53°.- Articulo 82 de la Ley 1474 de 2011 Facultades y
deberes de los supervisores y los interventores. La supervision e interventoria
contractual implica el seguimiento al ejercicio del cumplimiento obligacional por la
entidad contratante sobre las obligaciones a cargo del contratista (...)

Refiere el contrato No. 164 de 2013, en su clausula segunda: valor y forma de pago-
Forma de pago “el contratista hara uso de del anticipo hasta del 20% del valor del
contrato. El anticipé debera constituirse conforme lo sefialado por el articulo 91 y
concordantes de la ley 1474 de 2011. (...)

Adicion No. 1 en tiempo y valor del contrato 164 de 2013-clausula segunda valor y
forma de pago — Forma de pago: (...) se otorgara un anticipo del 20% (...)
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En lo referente a los anticipos del contrato 164 de 2013, la CGR observa que se han
girado un total de anticipos por $ 637.006.386, como se evidencia en la siguiente
tabla:

Tabla No.45 — Valor girados por concepto de anticipo

ltem Comprobante de egreso Facha Vator

Anticipo No. 1 0000007216 26/4/2013 $431.918.640

Anticipo No. 2 000000136848 07/10/2015 $205.087.746

Total, de recursos girados

del anticipo $637.006.386,00
Fuente: Informacion de la Entidad Eiabord: Equipo auditor

La CGR observa a la fecha de la visita técnica que del total del anticipo girado por
$637.006.386,00, a la fecha de suspensién No. 5 (del 5 de abril de 2016) del contrato
solo se han amortizado un total de $291.721.663, 000; pendiente por amortizar del
anticipo la suma de TRECIENTOS CUARENTA Y CINCO MILLONES DOCIENTOS
OCHENTA Y CUATRO MIL SETECIENTOS VEINTITRES PESOS
($345.284.723,00), como se puede evidenciar en la siguiente tabla:

Tabla No. 46- Amortizacién del anticipo
Cifras en pesos

Comprobante | Cuentas x
de egreso Pagar Valor Fecha de pago

8729 12073 68.341.727 310/2013
8836 13201 40.063.821 22H1/2013
8997 13555 41.722.647 19112/2013
9603 14507 14.088.116 12/03/2014
13783 23908 19.639.225 5{11/2015
14506 25674 85852734 28/03/2016
14661 25843 29.013.393 31/03/2016

Total, de

recursos $291.721.663,00

anticipados

Valor de

anticipos $837,006,386,00

Valor no

amortizado de $345.284.723,00

anticipo

Fuente: informacion de la entidad Elaboréd: Equipo Auditor

No se evidencia dentro del expediente contractual, que la administracion haya llevado
a cabo un ejercicio riguroso del control de la ejecucién del contrato, a través de la
interventoria, inadecuada planeacién de los contratos, lo cual se hace evidente en las
continuas suspensiones y modificaciones a 10s mismos. No se evidencia gestién por
parte de la administracion en la devolucion del valor no amortizade del anticipo.
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En estas condiciones, se observa que el HUS, no adelantd una gestion fiscal eficiente
en el procedimiento de devolucion del valor no amortizado del contrato No. 164 de
2013, al no haber requerido al contratista en oportunidad o iniciado las acciones
legales pertinentes dentro del término legal establecido, que posibilitara la
recuperacion de los dineros otorgados como anticipo y que no fueron amortizados,
incurriendo en lo estipulado en el articulo 6° de la Ley 610 de 2000 - detrimento
patrimonial al erario del HUS.

Con lo anterior, se muestra una ausencia de control interno y falta de gestion por
parte de la interventoria y la ESE Hospital Universitario de Santander, en relacion con
los procedimientos que reglan el manejo y amortizacion del anticipo, falencia que
ademas de poner en riesgo el patrimonio de la entidad, muestra la falta de diligencia y
cuidado por parte de la administracion de la ESE en la entrega de los recursos a un
tercero.

Respuesta del auditado

Refiere el ESE HUS:

“Sea lo primero aclarar que el gerente actual identificado con la C. C. Nam. 91.479.XXX de
Bucaramanga, ejerce la calidad de Gerente de la ESE HUS conforme a la Resolucion Num.
03431 del 14 de marzo de 2017 y acta de posesion Nam. 005 de marzo 30 de 2017, con
efectos fiscales, a partir del 3 de abril de 2017 confirmado mediante Decreto Nam. 00085 del
02 de mayo de 2017 y acta de posesion Nam. 011 del 3 de Mayo de 2017, sin solucion de
continuidad.

De acuerdo con esto, el convenio 2077 de 2010 es recibido por la actual administracion en el
mes de abril de 2017 en estado finalizado desde el mes de diciembre de 2013, asi mismo, el
contrato de obra nim. 164 de 2013 es recibido en estado suspendido desde el mes de 5 de
abril de 2016, conforme con lo expuesto por el 6rgano de control en su escrito de
observaciones. La suscripcion de dicho contrato es del ario 2010 y 2013, razén por la cual
esta administracion no participo de la elaboracion de estudios previos ni de la planificacion del
mismo. Dicho de otro modo, toda la fase de preparacion, planeacion y elaboracion de
estudios y documentos previos fue ejecutada en su totalidad por administraciones anteriores.
Evidencia de esto se encuentra en el expediente contractual que fue verificado por el equipo
auditor de la Contraloria General de la Repuablica en visita hecha a la Secretaria de Salud de
Santander.

Los anticipos descritos en esta observacion fueron entregados el 26 de abril de 2013
(COP$431.918.640) y el 07 de octubre de 2015 (COP$205.087.746) antes del inicio de la
gestion del gerente actual frente al Hospital Universitario de Santander. No obstante, debe
aclararse al organismo de control que el contrato pacto en la clausula FORMA DE PAGO,
cancelar al contratista los avances de obra mediante actas parciales de avance y en cada una
de ellas amortizar el valor de anticipo. Esto implica que el valor de anticipo sera totalmente
amortizado al finalizar el 100% de las obras, razon por la cual en las circunstancias actuales
del contrato no se ha amortizado totalmente los dineros entregado en calidad de anticipo.
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Cabe destacar que, a la fecha, la Gerencia de la ESE HUS emitio ia Resolucion nam. 551 de
2019 mediante la cual se declara terminado de forma unifateral el contrato de obra num. 164
de 2013, teniendo en cuenta que sobre el contratista pesa una inhabilidad sobreviniente que
hace imposible continuar’.

La SSD traslado los hechos a la ESE -HUS.
Comentarios a la respuesta del Auditado
Analizados los argumentos del HUS se concluye:

La contradiccion del HUS se limita a delimitar el periodo del actual
gerente(Resolucion Num. 03431 del 14 de marzo de 2017 y acta de posesion Num.
005 de marzo 30 de 2017, con efectos fiscales a partir del 3 de abril de 2017
confirmado mediante Decreto Num. 00085 del 02 de mayo de 2017 y acta de
posesion Num. 011 del 3 de mayo de 2017) y su actuar frente al contrato
interadministrativo No. 2077 de 2010 y contrato 164 de 2013 , hechos que en nada
desvirtuan las situaciones encontradas por el equipo auditor, asi mismo refiere la ESE
-HUS que emiti6 la Resolucion No. 551 de 2019 donde deciara terminado de forma
unilateral el contrato de obra N. 164 de 2013 y una vez se cuente con la liquidacién
del contrato se iniciaran las acciones legales correspondientes que permitan
recuperar los dineros otorgados como anticipo pendientes de amortizar, argumentos
que ratifican 10s hechos de la observacion.

Como la Secretaria de Salud Departamental manifiesta que dio traslado a la ESE
HUS, se ratifican los hechos de la observacion.

c) Principios de Planeacion, Economia y Previsibilidad

El proyecto denominado: "Construccion ampliacion y remodelacion de la unidad
Neonatal — UCHI Pediatrica de la E.S.E. Hospital Universitario de Santander’, radicado
en el banco de programas y proyectos de inversién departamental con el nimero
SSEPI 2010-068000-0490 planteaba como objetivo general:” la prestacion de
setvicios de salud neonatal y pediatrico para los usuarios de Santander en un 100%,
sur de bolivar un 25%, sur de cesar 25%, magdalena medio antioquefio16%".

Asi mismo el proyecto planteaba una necesidad: “E/ HUS tiene unidad de cuidados
intensivos pediatricos que consta de cinco camas, las cuales permanecen ocupadas
todo el afio y presentan insatisfaccion frente a la demanda generada en el mismo
hospital. (...).”

El proyecto fue presentado por la ESE Hospital Universitario de Santander (HUS) a la
Secretaria de Salud del Departamento de Santander (SSDS), emitiendo este ente con
fecha de 13 de octubre de 2010, los respectivos conceplos de viabilidad sectorial
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(técnico, legal, institucional, financiero economico, ambiental). Dicho proyecto se
encontraba dentro del Plan de Desarrollo “Santander incluyente 2008-2077.

No obstante, del aval sectorial de la SSDS y contar con disefios’ mecanicos (aire
acondicionado, eléctricos, hidrosanitarios y arquitectdnicos), el concepto referia no
tener licencia de construccién del area a construir y falta de ajustes en los tiempos del
contrato de reforzamiento estructural que adelantaba la HUS. Pese a estas falencias
de ser adjudicado sin el reforzamiento estructural y sin contar con conceptos técnicos
del MSPS, se materializé la ejecucion del proyecto, el 31 de diciembre de 2010 con la
suscripcion del contrato interadministrativo 2077 de 2010, entre la Gobernaciéon de
Santander y la ESE Hospital Universitario de Santander - ESE HUS, con el objeto de
realizar la "Construccidon Ampliacién y Remodelacion de la Unidad Neonatal UCI
Pediatrica ESE Hospital Universitario de Santander”, por $1.487.403.377, aportados
por la Gobernacion a través de Ios recursos de Regalias Petroliferas.

Tabla No. 47. Asignacion presupuestal-Contrato 2077-2010

No. contrato CDP RP Valor
Contrato 10593- 13055- $1.487.403.377
interadministrativo 10594- 13056-

10595- 13057-

10596- 13058-

10597 13059

El acta de inicio del contrato interadministrativo se suscribio el 26 de abril de 2011 y
con fecha plazo de ejecucion de 8 meses, es importanie resaltar que, el contrato
interadministrativo se celebrd sin el concepto de viabilidad emitido por el MSPS, el
cual fue emitido por este ultimo, el 25 de mayo de 2011 por la direccion de calidad de
servicios del MSPS, concepto que debid ser previo? al inicio de los respectivos
procesos de seleccion, lo que significa que el proyecto en su ejecucion inicio sin
estudios técnicos definitivos aprobados por el MSPS.

En visita técnica Ia CGR evidencié que los planos iniciales del proyecto con el que se
suscribio el contrato interadministrativo, no se encontraban debidamente firmados y
no se conoce de contrato de consultoria alguno realizado para los estudios y disenos
que dieron origen al proyecto presentado a la Secretaria Departamental de Salud. EL
HUS a través del oficioc ATG-016-029-2019° manifestd no tener conocimiento del
contrato de consultoria responsable de la formulacidn del proyecto.

! Concepto de viabilidad sectorial SSD 13 octubre de 2010.

2 Senalan los Paragrafos Primero y Segundo del Articulo 9 de 1a Resclucion 04445 del 2 de diciembre de 1996 adicionado por la
Resolucion 5042 de 1996 ambas expedidas por eI Ministerio de Salud, lo siguiente: “(...) PARAGRAFO PRIMERO. Los

royect ién, arnpliacicén delacion para las instifuciones prestadoras de servicics de salud, donde
se trale de mverern pubhca _COn_Vvafor superior a &5 mif {1.000) safariocs minimos legaleg mensuales debaran contar con ef
concepto técnico del Ministerio de Salud,

3 Oficio ATG -016-029*-2019 HUS. Certificacién de archiva docurmental
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El 9 de mayo de 2011, el contrato interadministrativo presentd suspension No. 01. La
suspension se justificaba, porque habia que hacer ajustes a los estudios y disenos del
proyecto aprobado para adecuarlos al proyecto definitivo aprobado por el MSPS.

Posteriormente, la ESE Hospital de Santander realizé la actualizacién del proyecto y
modificacidn del contrato interadministrativo citado, argumentando la modificacion de los
presupuestos en virtud de los conceptos técnicos del proyecto por parte del MSPS vy
proceder al proceso de contratacién de! proyecto; motivo por el cual mediante Adicional
No. 1 del 27 de diciembre de 2012, se adicionaron recursos al contrato
interadministrativo por SEISCIENTOS SETENTA Y DOS MILLONES CIENTO
OCHENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS VEINTUN PESOS ($672.189.821),
recursos propios de la ESE HUS, para un valor total del contrato de DOS MIL
CIENTO CINCUENTA Y NUEVE MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y TRES MIL
CIENTO NOVENTA Y OCHO PESOS ($2.159,593.198), y con plazo de sjecucidn de!
contrato interadministrativo de 8 meses, hasta el 25 de diciembre de 2011.

El 20 de junio de 2011, la Gobernacion de Santander gir6 el 50% del valor del
contrato por SETECIENTOS CUARENTA Y TRES MILLONES SETECIENTOS UN
MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y NUEVE PESOS ($743.701.689) a la ESE HUS.

Posteriormente, el Hospital universitario de Santander realizé el proceso de seleccidn
mediante licitacion pablica No. 006 de diciembre de 2012, proceso que fue adjudicado
al consotrcio construcciones hospitalarias del oriente identificado con NIT.
900.597.268-el 18 de marzo de 2013 por valor inicial de $2.159.593.198, con el abjeto
de realizar la "CONSTRUCCION AMPLIACION Y REMODELACION DE LA UNIDAD
NEONATAL UCI PEDIATRICA DE LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE
SANTANDER", con un plazo de cinco (5) meses desde el acta de inicio (24 de abril
2013) y adicional en tiempo y valor No. 1 (fecha 28 septiembre de 2015) por
$1.079.409.192 y 6 meses mas, para un valor total del contrato de $3.239.002.390 y
11 meses de tiempo de ejecucién . Por otra parte, el contrato ha sido suspendido en
cinco (5) oportunidades; la dltima suspension data del 5 de abril de 2016, a la fecha,
el contrato no se ha reiniciado.

Tabla No.48- Fuente de recursos contrato obra No.164 de 2013.

Ndmero del
contrato CDP Fecha CDP Rubro Nombre rubro Valor

Inversion recursos

propios $673.674.139

373 12/3/2013 | 0532030205

Proyecto unidad
373 12/3/2013 053220301 neonatal-UCI $1.485.919.059
Contrato 164 de pediatrica

2013 3
479 | 28/4/2015 | 0532030206 '”"e;;'g:,l;?lf:fos $1.079.409.192

Fuente: Informacicn de la Entidad Elaboré: Equipe Auditor
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El contrato de obra No. 164 de 2013 contd con interventoria externa, seleccionada
mediante proceso de contratacion directa, el cual dio origen al contrato de
interventoria No. 199 del 2013, contrato suscrito el dia 01 de abril de 2013 entre HUS
y persona natural por $110.983.000, su objeto fue Interventoria técnica al contrato de
Construccion, ampliacion y remodelacion de la unidad de cuidados intensivos
neonatales y pediatricos en el cuarto piso de la E.S.E. HUS, la fecha de inicio fue el
29 de abril de 2013 y el plazo inicial de ejecucion de cinco (5) meses con adicional en
valor $133.179.600 y tiempo Sseis meses, para un valor total del contrato de
$244.162.600 y en tiempo de11 meses.

Los recursos girados al contrato de interventoria ascienden a $110.983.000.

Tabla No.49- Fuente de recursos contrato No.199 de 2013

Cifras en pesos
NO. CDP FECHA RUBRO NOMBRE VALOR
CONTRATO CDP RUBRO
Contrato de 366 11 marzo 0532030205 Recursos 111.978.906
interventoria No. 2013 Propios
199
Fuente: Informacién de la Entidad Elabord: Equipo Auditor

Como ya se dijo, el contrato de obra ha sido suspendido 5 veces. La ulfima
suspension data del 5 de abril de 2016 y a la fecha el contrato no se ha reiniciado.

Es importante resaltar que el contrato interadministrativo No. 2077, presenta 4
suspensiones documentadas en la visita técnica de la CGR; finalmente, el contrato
interadministrativo no fue adicionado en tiempo, en consecuencia para la fecha de la
visita técnica el plazo de la ejecucion se encontraba vencido, sin que la Gobernacién
pueda liberar los recursos para la financiacion del contrato de obra 164 de 2013, a
pesar de que los recursos se encuentran asignados al presupuesto de la unidad
gestora (SSD) para la vigencia 2019 como cuentas por pagar con RP No. 19004611
por $711.749.436, 37.

Del 2 al 6 de septiembre del 2019, se adelanté por parte de la Contraloria General de
la Republica, visita de inspeccién fisica al proyecto "Construccion ampliacion y
remodelacion de la unidad Neonatal — UCI Pediatrica de la E.S.E. Hospital
Universitario de Santander’, Departamento de Santander, con el objeto de verificar el
estado y avance de las obras ejecutadas con ocasion del mismo.

En dicha visita se realiz revision documental del expediente del proyecto en el banco
de programas y proyectos de la Secretaria de Planeacion Departamental -Santander,
inspeccidn de las carpetas y documentos de los contratos de obra e interventoria
derivados, asi como de los informes de supervision al contrato de interventoria,
informes entregados por la gerencia a la CGR en fecha de 20 agosto de 2019 con
radicado 1000-G-01272 y la documentacion cargada en el portal de contratacion
SECOP.
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En la revision documental se observd que durante la gjecucion del contrato se han
suscrito 5 suspensiones justificadas y 6 actas modificatorias. Las actas de suspension
gstan motivadas en causas inherentes a la ESE, como se puede evidenciar en la
siguiente tabla:

Tabla No.50. Suspensiones del contrato MNo. 164 de 2013,

NO. ACTA DE | FECHA DE | JUSTIFICACION
SUSPENSION | SUSPENSION
No.1 10 de mayo de | Traslado de Sservicios al sitio de
2013 gjecucion de la obra a causa del

reforzamiento estructural- Ajusies de
disenos por el MSPS.

No.2 16 de enero de | Requerimientos de Planos finales con

2014 detalles. Disefios de manejadoras de aire
acondicionado.

N0.3 13 de agosto de | La ESE HUS presentd varios ajustes a

2014 las propuestas de disefios ante la

Subdireccion  de  infraestructura  del
MSPS, para atender observaciones
emanadas por la oficina de calidad de la

HUS.
No.3 24 de diciembre de | Ajustes de planos complementarios por
2014 la curaduria urbana antes de expedir la
licencia.
No.4 28 diciembre de | Legalizacion de la cesién del contrato de
2015 interventoria.
No.5 5 de abril de 2016 No se ha podido hacer entrega del 4 piso

del costado occidental para la
terminacion del contralo ya que esta
siendo ocupado por otros servicios.
Fuente: Informacion de la Entidad Elabord:; Equipo Auditor

De otro lado, segun informe del contratista No. 7 emitido €l 17 de marzo al 31 de
marzo de 2016, se reporta un avance de obra correspondiente al 44.21% frente al
informe de la interventoria que refiere que el contrato de obra a fecha 5 de abril de
2016, presenta un avance de obra de 45,03% representado en el porcentaje del valor
total de actas pagas con respecto al valor del contrato inicial mas el valor adicional del
contrato, como se evidencia en la siguiente tabla:

Tabla No. 51- Actas de pago contrato 164 de 2013.

Acta Fecha Total
Acta Parcial No. 001 25 de octubre de 2013 $ 273.366.908,64
Acta Parcial No. 002 20 de noviembre de 2013 $ 160.255.283,76
Acta Parcial No. 003 16 de diciembre de 2013 $ 166.890.803,98
Acta Parcial No. 004 15 de enero de 2014 $ 56.352.465,72
Acta Parcial Na. 005 22 de octubre de 2015 $ 78.556.900,84
Acta Parcial Na. 006 20 de marzo de 2015 $ 343.410.855,92
Acta Parcial No. 007 31 de marzo de 2015 $ 88.053.572,78
Valor total pagado en actas $ 1'458.608.489,55
Fuente: informacion de la Entidad Elabord: Equipo Auditor
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No obstante, se logrd evidenciar, resultado de la comparacion de informes del
contratista e interventoria, supervision de la interventoria € informe de fecha 20 de
agosto de 2019 con radicado 1000-G-01272, entregado por la gerencia del hospital lo
siguiente:

Tabla No. §2 Comparacion de avance de obra

Se analiza informe
entregado por el gerente
de la ESE identificade
con 1000-G01272-2019
de 20 agosto de 2019, en
DVD con serie 80682 el
cual contiene dos
archivos en PDF sobre
medicion de cantidades y
un  segunde  archivo
denpominade anexos de
informe de medicién CT
164 de 2013-Informe
peiicial adelantade por
funcicnarios de la
Fiscalia —CGR -PGN

Condiciones del

Informe Interventori
Costos contrato orme Interventoria

Costo directo

$2.399.260. 691,69

$1.080.450.733

$961.552.620,03

AlU 35% $839.741.242.09 $378.157.756,55 $336.543.417.,01
Costo Total $3.239.001.933,79 $1.458.608.489,54 $1.288.096.037,05
s Avance 45 ,33% 40,077%

Fuente: Informacicn de la Entidad Elaboré: Equipo Auditor

Como se logra demostrar hay una diferencia de avance de obra del 5.253% frente al
informe reportado por la interventoria; los items realmente ejecutados por el
contratista ascienden a un valor de MIL DOCIENTOS NOVENTA Y OCHO
MILLONES NOVENTA Y SEIS MIL TREINTA Y SIETE PESOS CON CINCO
CENTAVOS ($1.298.096.037,05) frente a los items ya pagados por MIL
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y OCHO MILLONES SEISCIENTOS OCHO MIL
CUATROCIENTOS OCHENTA Y NUEVE PESOS CON CINCUENTA Y CUATRO
CENTAVOS ($1.458.608.489,54).

Actualmente, el contrato de obra y el de interventoria se encuentran suspendidos
desde el dia cinco (5) de abril del 2016, es decir, hace 3 anos y 5 meses
aproximadamente.

La ultima gestion del contratista en relacion con la ejecucion de obra, fue entre el 17 y
el 31 de marzo de 2016 y acta parcial de pago del 31 de marzo del afio 2016, es
decir, la obra no ha sido intervenida por un periodo de 3 anos y cinco meses
aproximadamente.

Adicionalmente, conforme con la proyeccion que se realizd al proyecto, se advierte
que para finalizarlo tal y como se concibio, no es posible ponerlo en funcionamiento
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en virtud de que faltan items segun el informe entregado por la ESE al ente de control,
donde certifica que se requieren ftems adicionales para poner en funcionamiento lo
ejecutado en el contrato de obra No.164 de 2013 y que cumpla con los estandares de
infragstructura para unidades neonatales y pediatrica, valores que ascenderian a un
presupuesto estimado de DOS MIL TRECIENTOS OCHENTA Y SIETE MILILONES
CUARENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS SETENTA Y OCHO PESOS
($2.387.047.678,00), como se evidencia en la siguiente tabla:

Tabla No. §3. items de obra para culminacién del proyecto.

ITEM DESCRIFCION UN CANT VALOR VALOR
UNITARIO TOTAI

Conductes Lamina Calibre 20 |, o

331 Aislados. M 565,0 $110.740.016,95
Paneles para ucl

441 |tipo cieliticas con valvulas/UN 47,00 $7.500.000,00 $352.500.000,00
tipo chemtron.

44,2 | Paneles para UCI tipo muro con, 11,00 $9.650.000,00  $106.150.000,00

valvulas tipo chemtron

Divisiones en vidrio cristal
templado de 10 mm color
4013 | decorado, con accesoriosen | M? 124,58 $852.680,00 $106.230.285,12
: acero inoxidable einstalacion-

incluye puertas y cerraduras.
Puertas en vidrio templado
90,0119 10 mmincluye accesorios M2 236,40 $647.879,35 $153.158.678,73

carraduras_ v aata hidraylico
Suministro, instalacion y puesta

100,30 | en marcha de Manejadoras aird UN 3,00 $19.225 844,40 $57.677.533,20
acondicionado.
100,31 | Suministro, instalacion y puesta 3,00 $20.287.644.95 $60.862.934 84

en marcha de Condensadoras.
Suministro €  instalacion de
salida para Luminaria Tipo
Led de 60x60 c¢m , de incrustan
en cielo Raso de potencia 40w,
voltaje 100-277VAC, flujo
lumincse 3600 Lm, tipo de luz
100,33 | 6500k, vidapromedic 50,000 (UN 128,00 $425.497,79 $54.463.717,12
horas, incluye: cable  3x12
CU THHN-THWN  Libre de
Halogenos (fase, neutro,
tierra), tuberia metdlicatipo
EMT de 1" y 1/2"
incluye soporteria.
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ITEM DESCRIPCION UN CANT VALOR VALCR
LIMITARIC TOTAL

Suministro y montaje de
Tableros de Aislamiento de 10
KVA, de tension de entrada 208
y y Voltajede Salida 120V,
Aislamiento deltransformador
clase H inciuye monitor de
100,39 | aislamiento pantalla |UN 15,00 $30.133.230,52 $451.998.457 80
electrostaticaaterrizada entre
devanado primario ¥
secundario, indicacidnvisual |
sanora cuando se super
el valor de corrienie
establecida.

Total $2.387.047.678,00

Fuente: Informacion de la Entidad Elaboré: Equipo Auditor

No obstante lo anterior, la verificacion técnica sobre la obra ejecutada a la fecha en
virtud de los Contratos Nos 2077 de 2010 y No. 164 de 2013, la Contraloria General
de la Republica observa:

-La obra en el estado que se encuentra no cumple con el proyecto viabilizado por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social denominado Construccidn ampliaciéon y
remodelacion de la unidad Neonatal — UCI pediatrica de la E.S.E. hospital
universitario de Santander.

-Se observd en la ejecucion del proyecto a través de los contratos interadministrativos
No. 2077 de 2010 y contrato de obra No. 164 de 2013 que se suscribieron sin tener
los conceptos tecnicos del MSPS.

-La ejecucion del proyecto se adelantd sin estudios y disenos definitivos, como lo
ratifican las multiples suspensiones y modificaciones que sufrid.

-Los avales sectoriales, asi como la ejecucion del proyecto se adelanté a sabiendas
de que la institucién no contaba con el reforzamiento estructural, razones que
justificaron las suspensiones No.1 y 5.

-L.a obra no cumple con las normas técnicas en materia de construccidn hospitalaria
emanadas del Ministerio de Salud y Proteccidn Social, situacion que la hace inviable e
impide que pueda prestar los servicios para los cuales se concibid, incorporando las
debilidades médico arquitecténicas y funcionales y de calidad de obra sepaladas en
las observaciones anteriores.

-E1 proyecto planteado manifestaba que necesitaba la construccion y ampliacién de la
UCI “por cuanto no le permite la prestacién de servicios de salud neonatal y pediatrico
para los usuarios de Santander en un 100%, sur de bolivar un 25%, sur de cesar
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25%, magdalena medio antioquerio16%” (...)”,“ y no da respuesta a la necesidad
planteada en el proyecto: E/ HUS tiene unidad de cuidados intensivos pediatricos que
consta de cinco camas, las cuales permanecen ocupadas todo el afo y presentan
insatisfaccion frente a la demanda generada en el mismo hospital. (...). Sin embargo,
la obra construida no cumple ni garantiza el cumplimiento de las metas, indicadores y
objetivos generales establecidos para el proyecto.

-Con el Contrato No. 164 de 2009 se pagaron equipos que no han sido instalados, ni
probados (Paneles para UCI tipo cieliticas con valvulas tipo Chemitron, Paneles para
UCI tipo muro con valvulas tipo Chemitron), equipos que no podran ser utilizados en
el estado que se encuentra la obra (obras eléctricas y de gases medicinales
inconclusas, disenos eléctricos, gases medicinales y red de ventilacion incompleta
con los nuevos items para la terminacién del proyecto).

-Se observo que las garantias del contrato de obra se encuentran vencidas, en razén
a que el contrato fue suspendido desde el ano 2016, evidenciandose falta de
controles durante la ejecucién del contrato, lo que genera que los recursos invertidos
por el departamento de Santander y el HUS no cuenten con las debidas garantias que
los proteja de los riesgos contractuales predicables del contratista, que las vigencias
de las pdlizas no cubran los términos reales de ejecucién del contrato, y que los
amparos de calidad del servicio no se encuentren vigentes ante el acaecimiento de
siniestros posteriores al recibo de la interventoria por parte de la Entidad.

-Adicionalmente, en la verificacién técnica de todos los items de presupuestos de obra
del proyecto para dar cumplimiento en materia de estandares de infraestructura y de
esta manera poner en funcionamiento la UCI neonatal y UCI pediatrica en mencion y
cumplir con los objetivos del proyecto, se verificd la necesidad de items de obra
adicionales necesarios para poner en funcionamiento lo existente que representan un
presupuesto de $2.387.047.678,00, si se llegase a terminar el contrato de obra No. 164
de 2013.

De la situacion descrita se concluye que a la fecha de la visita técnica se ha realizado
una inversion de recursos publicos de regalias y recursos propios del HUS desde el
ano 2010 para el proyecto “Construccion ampliaciéon y remodelacién de la Unidad
Neonatal — UCI pediétrica de la E.S.E. Hospital Universitario de Santander’, obra que
no ha tenido ninguna intervencion desde el 5 de abril de 2016, no presta ningun
servicio a la comunidad beneficiaria y por ende no da cumplimiento a los objetivos del
proyecto y no suple la necesidad que justifico el proyecto ni la contratacion celebrada
por la ESE HUS, resultando en obra inconclusa; no obstante, la alta incidencia de
morbimortalidad materno infantil, déficit de camas de unidad de cuidados intensivos
neonatal y pediatrica , hechos planteados en la justificacion del proyecto.

Por dltimo, es importante resaltar que la Gobernacién de Santander y la ESE HUS
dispusieron de una inversién en la ejecucion de la obra contratada, los cuales se
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encuentran en riesgo debido a la gestion ineficaz de la administracion para dar
solucién a los inconvenientes presentados y de esta manera satisfacer la necesidad
que justificé tan cuantiosa inversion.

La Gobernacion de Santander, la ESE HUS, el contratista y el interventor no
efectuaron un analisis de los estudios y disenos que soportaban las especificaciones
técnicas de la obra a ejecutar, evidenciandose falencias importantes en la etapa de
planeacion del proyecto. Los componentes faltantes en los estudios y disefios son
béasicos y su inclusion es previsible en este tipo de proyectos.

También se evidencia una inadecuada gestion de la interventoria del contrato de obra
164 y supervision del contrato interadministrativo 2077 de 2010, las cuales aprobaron
modificaciones en las cantidades de obra que afectaban el presupuesto del proyecto,
suspensiones motivadas por la ausencia de disefos definitivos. Al mismo tiempo se
recibieron y pagaron a satisfaccion actividades y cantidades de obra que no se
observan en el sitio de construccion, e items los cuales se han pagado en su totalidad
con defectos de calidad de obra.

Las situaciones descritas anteriormente tienen como efecto que el proyecto para la
Construccion ampliacion y remodelacién de la unidad Neonatal — UCI pediétrica de la
E.S.E. hospital universitario de Santander,” a la fecha se encuentre inconcluso vy sin
prestar servicio alguno a la comunidad beneficiaria como se formulé en el estudio
previo. Este hecho, fruto de una gestion antiecondmica e ineficaz, genera como
resultado un menoscabo en el patrimonio publico confiado a la administracién de la
ESE HUS y administracién departamental.

La Contraloria General de la Republica evidencia una lesion al patrimonio publico
representada en el detrimento de los recursos publicos invertidos por el Departamento
de Santander -HUS para la ejecucién del proyecto denominado "CONSTRUCCION
AMPLIACION Y REMODELACION DE LA UNIDAD NEONATAL — UCI PEDIATRICA
DE LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER®, el cual pretendié
ejecutar el Departamento de Santander mediante Contrato interadministrativo 2077 de
2010 celebrado con la ESE HUS y Contrato 164 de 2009 celebrado entre la HUS y el
Consorcio Construcciones Hospitalarias del Oriente por $3.239.002.390, por cuanto la
obra en el estado que se encuentra construida no responde en su funcionalidad al
proyecto viabilizado por el Ministerio de Salud y la Proteccion Social, tampoco cumple
con las normas técnicas médico-arquitectonicas que garantizan la prestacién de los
servicios de salud para el Departamento de Santander; no presta, ni prestara el
servicio para el cual fue concebida, por lo tanto, se evidencia una gestion ineficiente,
antieconémica, e ineficaz en la asignaciéon y manejo de los recursos del Proyecto por
cuanto: a) No se maximizaron los recursos de regalias y recursos propios invertidos
en los Contratos No. 2077 y 164 para obtener los resultados planteados con el
proyecto; b) No se obtuvieron los resultados como tampoco los objetivos y metas
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perseguidas con el proyecto y, c) los bienes contratados no cuentan con la calidad
requerida.

Asi mismo, se evidencia que el dafo causado al patrimonio publico tiene como causa
la accion imputable: a) Al Departamento de Santander - Gobernacion de Santander
quien celebro un contrato interadministrativo sin contar con los conceptos técnicos del
MSPS antes de su adjudicacion; sin tener disenos definitivos aprobados por el
Ministerio de Salud y la Proteccion Social, dio el aval sectorial a sabiendas que el
HUS no contaba con reforzamiento estructural y sin licencias. B) Al HUS que celebr6
el contrato de obra No. 164 de 2013 sin contar con los conceptos técnicos definitivo
por el MSPS antes de su adjudicacion, sin disefios definitivos por el Ministerio de
Salud y la Proteccion Social e incluso celebré los contratos relacionados
anteriormente; no obstante, conocer las falencias técnicas y constructivas que
comprometian la obra en su integridad (sin reforzamiento estructural).

De igual forma, la actuacion del contratista de obra (Contratos 164 de 2013-
Consorcio Construcciones Hospitalarias del Oriente quien pese al conocimiento de las
irregularidades técnicas del proyecto como son:- No tener disefnos definitivos(dada su
condicion de idoneidad y experiencia que soportaron su seleccion y el conocimiento
especializado que se requiere y predica de quienes realizan este tipo de obras)
participaron en la convocatoria publica y ejecutaron la obra con las falencias y
debilidades de disefios medico arquitectonicas, disefios de gases, reforzamiento
estructural, Gases y ventilacion mecanica , sin que advirtieran de la situacién al
Departamento de Santander y al HUS .

Finalmente, se evidencia la actuacion de los interventores de obra (contrato de
interventoria No. 199 del 2013) y supervisor del contrato interadministrativo 2077 de
2010, quien omitio el deber que les asiste de efectuar el seguimiento al cumplimiento
del contenido obligacional adquirido por los contratistas de obra (Contratos 164 vy
2077 de 2010) en lo relativo a la ejecucion de la obra de acuerdo con los planos,
disenos y estudios del proyecto viabilizado por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social; tampoco informaron a la Gobernacion del Departamento de Santander, sobre
dicha situacion, comprometiendo de esta forma el cumplimiento de los contratos y por
ende los recursos de regalias directas y recursos propios invertidos en la ejecucion
del proyecto.

Por lo anterior se configura un hallazgo con presunta incidencia administrativa,
disciplinaria y fiscal por MIL SESENTA Y TRES MILLONES TRESCIENTOS
VENTICUATRO MIL NOVECIENTOS VENTITRES PESOS ($1.063.324.923)
correspondiente a los pagos realizados con recursos de regalias de la gobernacion de
Santander y recursos propios de la ESE HUS con cargo al contrato de obra
celebrado.
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Respuesta de la Entidad.
La Secretaria de Salud Departamental manifiesta- SSD:

“En referencia al contrato interadministrativo 2077-2010, se declaré perdida de competencia,
con lo cual se procede a la liberacién de los recursos que se encuentran como pasivos
exigibles.

Respecto al contrato de obra No. 164 de 2013, contratado por él Hospital universitario de
Santander y el contrato de interventoria externa, seleccionada mediante proceso de
contratacion directa No. 199 del 2013, contratado también por el HUS, se da traslado por
competencia para que den respuesta a esta observacion.”

Respuesta de la ESE-HUS

“Sea lo primero aclarar que el Dr. EDGAR JULIAN NINO CARRILLO identificado con la C. C.
Num. 91.479.575 de Bucaramanga, ejerce la calidad de Gerente de la ESE HUS conforme a
la Resolucion Num. 03431 del 14 de marzo de 2017 y acta de posesion Num. 005 de marzo
30 de 2017, con efectos fiscales, a partir del 3 de abril de 2017 confirmado mediante Decreto
Num. 00085 del 02 de mayo de 2017 y acta de posesion Nam. 011 del 3 de mayo de 2017,
sin solucién de continuidad.

De acuerdo con esto, el convenio 2077 de 2010 es recibido por la actual administracion en el
mes de abril de 2017 en estado finalizado desde el mes de diciembre de 2013, asi mismo, el
contrato de obra num. 164 de 2013 es recibido en estado suspendido desde el 5 de abril de
2016, conforme con lo expuesto por el érgano de control en su escrito de observaciones. La
suscripcién de dicho contrato es del afio 2010y 2013, razén por la cual esta administracién no
participé de la elaboracién de estudios previos ni de la planificacién del mismo. Dicho de otro
modo, toda la fase de preparacion, planeacién y elaboracion de estudios y documentos
previos fue ejecutada en su totalidad por administraciones anteriores. Evidencia de esto se
encuentra en el expediente contractual que fue verificado por el equipo auditor de la
Contraloria General de la Republica en visita hecha a la Secretaria de Salud de Santander.

Debe aclararse al despacho la situacion actual de la obra que ha impedido el avance en la
misma, en encontrandose suspendidas desde el mes de abril de 2016. Para estos efectos se
han determinado los siguientes aspectos como los mas relevantes y que seran explicados
uno a uno: condiciones previas a la suscripcion del contrato, condiciones técnicas y
financieras de la obra, diferencias encontradas en el informe de medicién realizado por el
equipo técnico de apoyo a la gerencia y el informe de obra entregado por el interventor de la
obra, las inhabilidades presentadas, condiciones del convenio 2077-2013, asi:

1. ASPECTOS GENERALES DE LOS CONTRATOS
CONTRATO 164- 2013

El dia 01 de Abrii de 2013, la ESE HUS y CONSORCIO CONSTRUCCIONES
HOSPITALARIAS DEL ORIENTE, suscribieron el contrato de Obra Nium. 164 de 2013, cuyo
objeto es realizar la “CONSTRUCCION, AMPLIACION Y REMODELACION DE LA UNIDAD
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NEONATAL ~ UCI PEDIATRICA DE LA ESE HUS’, con plazo de ejecucion de CINCO (5)
MESES y un valor de DOS MIL CIENTO CINCUENTA Y NUEVE MILLONES QUINIENTOS
NOVENTA Y TRES MIL CIENTO NOVENTA Y OCHO PESOS M/CTE ($2.159.593.198),
amparando los riesgos de Cumplimiento de las Obligaciones del Contrato, Buen Manejo y
Correcta Inversion del Anticipo, Pago de Salarios y Prestaciones Sociales e Indemnizacién
Laborales y Estabilidad y Calidad de la obra, mediante pdliza N° 96-44-101084490 expedida
por Seguros del Estado S.A. y poliza No. 96-40-101026033 expedida por Seguros del Estado
S.A.

Que de conformidad con el acta de inicio el contrato empezd a ejecutarse el 29 de abril de
2013 y su plazo vencia el 28 de septiembre de 2013. Que el 10 de mayo de 2013 se suscribié
Acta de Suspension No. 01 del contrato hasta que se aprobaran los ajustes a los disefios
CONSTRUCCION AMPLIACION Y REMODELACION DE LA UNIDAD NEONATAL — UCI
PEDIATRICA DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER”: A partir del 16 de
septiembre de 2013 se suscribe Acta de Reinicio No. 01; A partir del 16 de enero de 2014 se
suscribe Acta de Suspension No. 02 porque no era posible iniciar las actividades de
construccion de fachada, ya que se requeria el plano final con los detalles y definir el disefio
de las manejadoras de los aires acondicionados; el dia 13 de agosto de 2014 se suscribe acta
ampliando la suspension No. 02 hasta lograr el concepto técnico favorable por parte del
Ministerio de salud y Proteccion Social y se actualice la licencia de construccion; a partir del
15 de diciembre de 2014 se firma Acta de Reinicio No. 02; el 24 de diciembre de 2014 se
suscribe Acta de Suspension No. 03 hasta lograr la actualizacion de la Licencia de
Construccion del proyecto y se adicionen en plazo y valor el contrato interadministrativo No.
2077 de 2010 y Acta de Reinicio No. 03 a partir del 28 de septiembre de 2015 porque se
Superaron las causas de la suspensiéon pues la curaduria urbana aprobd la licencia de
modificacion del proyecto y se expidio certificacion en la que se indica que el proyecto
SSEPPI No. 20100680000490 correspondiente al contrato interadministrativo No. 2077 de
2010 quedd actualizado en el Banco de Proyectos de inversion Departamental, teniendo
como nueva finalizacion el 06 de octubre de 2015. Que el 28 de septiembre de 2015 se
suscribe Adicion en Valor y Plazo No. 01 al contrato 164-2013 por el término de 6 meses para
un total de 11 meses y por la suma de $1.079.409.192, para un total contratado por la suma
de $3.239.002.390; a partir del 28 de diciembre de 2015 se suscribe Acta de Suspension No.
04 hasta que se adelanten los tramites administrativos para la cesion del contrato de
interventoria 199-2013 teniendo en cuenta que el contrato de obra no puede ejecutarse sin
interventoria; que una vez surtida cesion contractual se procedio a firmar Acta de Reinicio No.
04 a partir del 04 de enero de 2016, pactando como nueva fecha de entrega el 12 de marzo
de 2016. El dia 05 de abril de 2016 se suscribe Acta de Suspension No. 05 hasta que se
entreguen los espacios necesarios para poder continuar con la ejecucion del contrato y a la
fecha el contrato no ha sido reiniciado.

CONTRATO 199-2013

El dia 01 de Abril de 2013, la ESE HUS y la Ingeniera MARIA DEL ROSARIO TORRES
VARGAS, suscribieron el contrato de Interventoria Técnica Administrativa y Financiera N° 199
de 2013, cuyo objeto es realizar la “INTERVENTORIA TECNICA ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA AL CONTRATO DE CONSTRUCCION, AMPLIACION Y REMODELACION DE
LA UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS NEONATALES Y PEDIATRICOS EN EL CUARTO
PISO DE LA ESE HUS’, con plazo de ejecucion de CINCO (5) MESES y un valor de CIENTO
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DIEZ MILLONES NOVESCIENTOS OCHENTA Y TRES MIL PESOS M/CTE (110.983.000),
amparando los riesgos de Cumplimiento de las Obligaciones del Contrato, Salarios y
Prestaciones Sociales e Indemnizacion Laborales y Calidad del Servicio, mediante pdliza N°
96-44-101083708, expedida por Seguros del Estado S.A.

Que de conformidad con el acta de inicio el contrato empezo a ejecutarse el 29 de abril de
2013 y su plazo vencia el 28 de septiembre de 2013. Que el 10 de mayo de 2013 se suscribio
Acta de Suspension No. 01 del contrato y se reinicia a partir de/ 16 de septiembre de 2013; A
partir del 16 de enero de 2014 se suspende nuevamente el contrato porque es necesario
iniciar actividades de construccion de fachada y definir el disefio de las manejadoras de los
aires acondicionados; el dia 13 de agosto de 2014 se suscribe acta ampliando la suspension
No. 02, y se reinicia a partir del 15 de diciembre de 2014; el 24 de diciembre de 2014 se
suscribe Acta de Suspension No. 03 y se reinicia a partir del 28 de septiembre de 2015
teniendo como nueva finalizacion el 06 de octubre de 2015; el mismo 28 de septiembre de
2015 se suscribe Adicion en Valor y Plazo al contrato por el término de 6 meses para un total
de 11 meses; a partir del 28 de diciembre de 2015 se suscribe acta de suspension No. 04
hasta que se adelanten los tramites administrativos para la cesion del contrato de
interventoria 199-2013;, que una vez surtida cesion contractual se procedié a reiniciar el
contrato a partir del 04 de enero de 2016. El dia 05 de abril de 2016 se suscribe Acta de
Suspension No. 05 y a la fecha el contrato no ha sido reiniciado.

2. CONDICIONES TECNICAS Y FINANCIERAS DE LA OBRA:

Para el efecto se remite informe ejecutivo del estado de contratos de obra con corte a marzo
de 2019, elaborado por el equipo técnico de apoyo de la ESE HUS, en el que se evidencia un
resumen ejecutivo de supervision el cual contiene los avances técnicos de la obra y la
interventoria, avances financieros, fotos y videos.

3. DIFERENCIAS ENCONTRADAS EN EL INFORME DE MEDICION REALIZADO POR EL
EQUIPO TECNICO DE APOYO A LA GERENCIA Y EL INFORME DE OBRA ENTREGADO
POR EL INTERVENTOR DE LA OBRA:

Para el efecto se anexa Informe de Medicion de Obra elaborado por el equipo técnico de la
ESE HUS asi como Informe llamado “Observaciones a la medicion de obra realizada por la
ESE HUS al proyecto de la remodelacion, adecuacion y construccion de la Unidad Neonatal —
UC/ Pediatrica”

Es pertinente resaltar que con corte a octubre de 2018 el equipo técnico de la ESE HUS,
elabor6 Informe de Medicion de Obra, en el que llego a las siguientes conclusiones:

En consecuencia, se han realizado diferentes solicitudes al Interventor de la Obra a efectos
de que se expligue de manera clara a que se deben las diferencias entre los datos
consignados en el Informe de Interventoria No. 07 y en el Informe de Mediciéon de obra
realizado por la ESE HUS y de esta manera encontrar soluciones para dar continuidad a la
obra.

Asi las cosas, el dia 02 de octubre de 2018 el Supervisor de la Interventoria, ALFONSO
CARRENO SANABRIA remite via electronica el Oficio ATG-028-053-2018, dirigido al
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Interventor de la Obra, ORLANDO VILLAMIZAR RODRIGUEZ solicitando aclaracién sobre la
medicion realizada por el equipo de infraestructura, asi(...)

Como se evidencia, si bien es cierto se recibe respuesta por parte del interventor de la obra,
por el cual se da una serie de excusas y afirmaciones de forma, nada se dice sobre el fondo
de la situacion méaxime teniendo en cuenta que se ha concedido los tiempos requeridos por el
interventor para realizar las gestiones pertinentes relacionadas con la medicién y avance de
obra.

Cabe destacar que a la fecha se encuentra en curso Proceso Sancionatorio Administrativo
Contractual por presuntos incumplimientos del contrato de interventoria numero 199-2013 por
las razones antes expuestas, el cual se encuentra en la etapa de pruebas.

4. LAS INHABILIDADES PRESENTADAS

La ESE HUS mediante un ejercicio de verificacién de antecedentes, pudo advertir que sobre
uno de los integrantes consorciados del Contratista CONSORCIO CONSTRUCCIONES
HOSPITALARIAS DEL ORIENTE, recae una inhabilidad y en consecuencia mediante Oficio
1000-G-1072-2018 del 17 de octubre de 2018, se solicita al contratista lo siguiente:

En consecuencia, en la actualidad se encuentra en revision la documentaciéon aportada por el
contratista a efectos de poder ceder el contrato y realizar las gestiones tendientes a resolver
la situacion, generando una imposibilidad juridica de avanzar con alguna actividad salvo la
cesion.

5. CONDICIONES DEL CONVENIO 2077-2010

Respecto del Convenio 2077 de 2010 se remite informe elaborado por el equipo técnico de
apoyo de la Gerencia, en el que se realiza un recuento cronolégico de las actuaciones
adelantadas respecto del convenio 2077 de 2010 y de las cuéles se tienen conocimiento por
la entidad. Asi las cosas, se informa que dentro del expediente contractual no reposan la
totalidad de modificaciones y adiciones realizadas, habiéndose solicitado las mismas a la
Secretaria de Salud Departamental, sin haber recibido respuesta al respecto.

Cabe destacar que de la existencia o no de la vigencia del convenio o de la oportunidad de su
liquidaciéon depende una de las fuentes de financiacién que sustentaban la obra contratada,
por tanto, hasta tanto no se dé claridad por parte del competente, para el caso el
Departamento de Santander, sobre esto, no se podra tener certeza de lo dicho.

Comentario a la Respuesta del Auditado

Analizados los argumentos del HUS y la SSD se concluye:

La Secretaria de Salud, refiere que en el contrato interadministrativo 2077-2010, se
declaré perdida de competencia, con lo cual se procede a la liberacion de los recursos
que se encuentran como pasivos exigibles. Con relacion al contrato de obra No. 164
de 2013, contratado por el Hospital Universitario de Santander y el contrato de
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interventoria externa No. 199 del 2013, contratado también por el HUS, da traslado
por competencia para que ese hospital de respuesta a esta observacion.

En lo referente a los argumentos del HUS, se concluye:

La contradiccion del HUS, se limita a delimitar el periodo del actual gerente
(Resolucion Num. 03431 del 14 de marzo de 2017 y acta de posesién Num. 005 de
marzo 30 de 2017, con efectos fiscales a partir del 3 de abril de 2017 confirmado
mediante Decreto NUm. 00085 del 02 de mayo de 2017 y acta de posesién Num. 011
del 3 de mayo de 2017) y su actuar frente al contrato interadministrativo No. 2077 de
2010 y contrato 164 de 2013, hechos que en nada desvirtuan los hechos del equipo
auditor.

En lo referente al numeral No. 1, el auditado describe las diferentes actas de inicio y
reinicio, asi como las suspensiones del contrato 164 de 2013 y el contrato 199 de
2013, argumentos que no desvirttan los hechos de la observacion.

En cuanto al numeral No. 2. se remite informe ejecutivo del estado de contratos de
obra con corte a marzo de 2019, elaborado por el equipo técnico de apoyo de la ESE
HUS, en el que se evidencia un resumen ejecutivo de supervision el cual contiene los
avances técnicos de la obra y la interventoria, avances financieros, fotos y videos, es
de resaltar que dichos documentos ya fueron entregados al equipo auditor y fueron
motivo de analisis, argumentos que no desvirtdan la observacion.

En lo referente al numeral No. 3 se anexa Informe de Medicion de Obra elaborado por
el equipo técnico de la ESE HUS asi como Informe llamado “Observaciones a la
medicion de obra realizada por la ESE HUS al proyecto de la remodelacion,
adecuacién y construccion de la Unidad Neonatal — UCI Pediatrica” , dichos informes
fueron entregados por la gerencia y fueron de conocimiento por el equipo auditor , asi
mismo se menciona el traslado de dichos informes al interventor, hechos que fueron
conocidos por el equipo auditor y de analisis; argumentos que no desvirtian lo
observado por el equipo auditor.

Respecto del numeral No.4. describe que dentro la revision documental de
verificacion de antecedentes, pudo advertir que sobre uno de los integrantes
consorciados del Contratista CONSORCIO CONSTRUCCIONES HOSPITALARIAS
DEL ORIENTE, recae una inhabilidad, en consecuencia, en la actualidad se
encuentra en revision la documentacion aportada por el contratista a efectos de poder
ceder el contrato y realizar las gestiones tendientes a resolver la situaciéon, generando
una imposibilidad juridica de avanzar con alguna actividad salvo la cesion,
argumentos que son de conocimiento por el equipo auditor y en nada desvirtian los
hechos de la observacion.
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En lo relacionado con el numeral No. 5. CONDICIONES DEL. CONVENIQO 2077-2010,
remite informe técnico donde realiza un recuento cronoldgico de las actuaciones
adelantadas respecto del convenio 2077 de 2010 y de las cudles se tienen
conocimiento el equipo auditor, los argumentos expuestos no desvirtian los hechos
de la observacion, por tanto se ratifica la observacion y se configura un hallazgo con
presunta incidencia disciplinaria vy, fiscal por MIL SESENTA Y TRES MILLONES
TRESCIENTOS VENTICUATRO MIL NOVECIENTOS VENTITRES PESOS
($1.063.324.923) correspondiente a los pagos realizados con recursos de regalias de
la gobernacién de Santander y recursos propios de la ESE HUS con cargo al contrato
de obra celebrado.

2.5 TRAMITE DE DENUNCIAS

Se dio tramite a las denuncias presentadas a la Gerencia Departamental Colegiada
de Santander, relacionadas con los radicados:

e No. 2019-162267-80682-1S, relacionada con la demanda que interpuso La ESE,
Hospital Universitario de Santander HUS, el 17 de octubre de 2017, en contra de
COMPARTA EPS-S, pretendiendo el pago ($2.266.829.213), sopoitadas en
facturas radicadas 2015, 2016 y 2017 no ¢canceladas. En el andlisis se concluyo lo
siguiente:

Mediante Acta de conciliacion de glosas por prestacion de servicios de salud,
generados entre la ESE Hospital Universitario de Santander y COMPARTA EPS-S,
suscrita el 20 de octubre de 2017, se dej6 constancia que el saldo a favor de la ESE
sera cancelado por medio de cesion de crédito por parte del departamento, una
primera cesion por mil millones de pesos MCTE ($1.000.000.000) y los seis cientos
veinticuatro millones ochocientos cuarenta y nueve mil ciento ¢incuenta y seis pesos
($624.849.156), quedan sujetos a cancelacion de cesion de esfuerzo propio adeudado
por fos entes territoriales de Santander a la EPS-S COMPARTA, para lo cual se
destina pagos de cuotas mensuales iguales durante los seis meses siguientes a la
firma del acta y de acuerdo con la informacion suministrada por ESE HUS a 31 de
agosto de 2019, el saldo de la deuda de Comparta EPS-S es de $55.301.465.

Por lo expuesto, el equipo auditor concluye que la actuacion del Representante Legal
de la ESE Hospital Universitario de Santander no afecta los recursos parafiscales con
destinacion especifica del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS),
asignados al régimen subsidiado que presta COMPARTA EPS-S, causando perjuicio
de orden patrimonial, por el confrario, ef actuar de la EPS-S COMPARTA, ha afectado
el flujo de recursos de la ESE, al incumplir con los términos establecidos en la norma
para el pago de las facturas por prestacion de servicios de salud a los beneficiarios
del regimen subsidiados afiliados a la EPS-S COMPARTA, ( literal d del articulo 13
de la Ley 1122 de 2007), ademas, el tiempo transcurrido entre la fecha de radicacion
de la factura, la revision de la auditoria, a notificacion de glosas y todos los efectos
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que estas hacen que los recursos del SGSSS queden represados en la EPS -S
COMPARTA, y la ESE vea disminuido sus recursos por las practicas indebidas de las
EPS-S, afectando el cumplimiento de la mision institucional de la ESE Hospital.

« No. 2019-163560-80684-1S, en la cual denuncia presuntas irregularidades
relacionadas con la administracién y manejo de la salud en Santander en el
Hospital Universitario de Santander HUS, las cuales fueron remitidas al equipo
auditor, como un insumo del proceso auditor, se obtuvo el siguiente resultado:

v Que las incapacidades fueron liquidadas, reconocidas y canceladas por la EPS
y ARL, de acuerdo con lo reglamentado en las normas aplicables para las
mismas.

v/ Para el pago de una incapacidad no se requiere la autorizacién de la Junta
Directiva del HUS, estas son liquidadas, reconocidas y pagas por las EPS y
ARL.

v’ Las incapacidades generas por un accidente de trabajo, se cancela el 100% del
Ingreso Base de Cotizacion y las de enfermedad general el 66,66%.

v' Ala fecha no existen cuentas pendientes por cancelar a Corticol.

v" En lo relacionado con la sancion del SENA, la gerencia de la ESE, a la fecha ya
tomo las medias para subsanar la causa de la misma, sin tener que efectuar
pago alguno.

v Las cuentas embargadas por el SENA a la fecha se encuentran activas, por
cuanto por fallo de tutela se ordend levantar embargo de la cuenta donde se
manejan los recursos propios de HUS, correspondientes a la prestacion de
servicios de salud a los usuarios de la entidad.

Carrera 69 No. 44-35Piso 1 e Codigo Postal 111071« PBX 5187000
car@contraloria.gov.coswww.contraloria.gov.coeBogot4, D. C., Colombia
-122-




CONTRALORIA

GENERAL DE LA REFUSLICA

@

1. ANEXOS

Carrera 69 No. 44-35Piso 1 » Cddigo Postal 111071« PBX 5187000
cgr@contraloria. gov.coswww conlraloria.gov.coeBogota, D. C., Colombia
-123-




CONTRALORIA

DE LA MEFUBLICA

CENERAL

Anexo 5
Matriz de Hallazgos
{Cifras en pesos)

Cuantia en
. PAS Ol | IP| BA |Monto TEMA
No. (D|P|F Pesos
Presupuesto de Ingresos y Gastos
1 2016, 2017 y 2018
o Cuentas por Cobrar
3 Manual de Palitica Contable
4 Notas a los Estados Contables
5 Deterioro de las Cuentas por Cobrar
6 Construcciones en Curso,
7 Pravision en Procesos Judiciales
Conformacion y organizacién de
8 Expedientes Contractuales
9 Supervision.
Contratoc No. 508 de 2014
Adgquisicion dotacién hospitalaria -
10 Dotacion Equipos Neonatal -UCI
X Pediatrica ESE HUS
X X Principio de Responsabilidad
11 Contrato 264 de 2015 — Suspendido
o X Contrato de Obra No. 479 de 2015 -
! Suspendido
13 |X Hallazgo No. 13 Contrato 530/13
Central de Urgencias. Suspendida
14 | X Glosas
15 | X Radicacion de facturas
16 X Debilidades Control y Supervision la
contrato interadministrivo 2077-2010
X Aprobacién de disefios médico
17 arquitectonicos posteriores a la
adjudicacion de contratos
18 X Pdlizas del contrato vencidas
19 | X X | 1.063.324.923 ltems pagados y no ejecutados
Total | 10 1 1

Elaboré: Equipo Auditor
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