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LA CONTRALORIA GENERAL DE SANTANDER, en uso de sus atribuciones 
constitucionales y legales, y las establecidas en la Ley 42 del 26 de enero de 
1993, la Resolución 294 de Abril de 2009, y 617 dell 2010 de la Contraloría General 
de Santander 

CONSIDERANDO' 

Que revisados los informes de la cuenta de la ES 
DE SANTANDER, correspondiente a la vigencia 2 
SANCHEZ SANCHEZ del periodo 2013, se pu 
Auditoria Gubernamental Con Enfoque Especial 
correspondiente a la vigencia 2013, que la admin 
y recursos, los sistemas de registros, la report 
cumplimiento de metas nos permiten dar un conc 
incide significativamente sobre la aplicación de lo 
equidad y valoración de costos ambientales, de aóuerdo al PRONUNCIAMIENTO 
de la auditoría, por tanto, 

RESUELVE 

ARTÍCULO PRIMERO: FENECER la cuenta en Mención rendida por la ESE. 
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER ,durante la vigencia fiscal 2013 

El ARTICULO SEGUNDO: Envíese copia del pr sente acto administrativo a 
entidad sujeto de control. 

POR LA CONTRALORÍA GENER1 DE SANTANDER 

y 
ARGEMIRQ C Rd GRANADOS 

1 

Contralor G 	ral de S ntander 

Proyectó: Maria Margarita Cárdenas Pinzón . Coordinadora de Auditoria 
Revisó: SONNIA YANETH GARCIA BENITEZ-Subcontralora Delegada Para El control Fiscal 
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Doctor 
EIMAR SANCHEZ SANCHEZ 
Gerente 
ESE. Hospital Universitario de Santander 
Ciudad 

Asunto: Dictamen de Auditoría Gubernamental con Enfoque Integral 
Modalidad Regular Vigencia 2Q13. 

La Contraloría General de Santander con fundam 
por los Artículos 267 y 272 de la Constituci 
Gubernamental con Enfoque Integral Modalida 
representa, a través de la evaluación de los pri 
equidad con que se administraron los recurso 
resultados de la gestión, el examen del Balance 

nto en las facultades otorgadas 
n Política, practicó Auditoría 
Regular al ente que usted 

cipios de eficiencia, eficacia y 
puestos a disposición y los 

eneral y el Estado de Actividad 

que las operaciones financieras, administrativa y económicas se realizaron 
Financiera, Económica y Social a 31 de diciembr de 2013, la comprobación de 

conforme a las normas legales, estatutarias y de p ocedimientos aplicables. 

Es responsabilidad de la Administración el 
suministrada por la entidad y analizada por la Cc  
que a su vez tiene la responsabilidad de producir 
el concepto sobre la gestión adelantada por la 
Santander, que incluya pronunciamientos sobre el 
legales, y la opinión sobre la razonabilidad de los 

contenido de la información 
traloría General de Santander, 

n informe integral que contenga 
ESE. Hospital Universitario de 
acatamiento a las disposiciones 
stados contables. 

gestión contractual, rendición y 
Antal, 	plan de mejoramiento, 
upuestal, tramite de quejas y 
ez detectados como deficiencias 
r la entidad, lo cual contribuye a 
3 eficiente y efectiva producción 

de la ciudadanía, fin último del 

El informe contiene la evaluación de los aspectos: 
revisión de la cuenta, legalidad, gestión ambi 
control fiscal interno, control financiero y pres  
seguimiento a controles de advertencia que una 
por la comisión de auditoría, serán corregidos po  
su mejoramiento continuo y por consiguiente en I 
y/o prestación de bienes y/o servicios en beneficia  
control. 

La evaluación se llevó a cabo de acuerdo con no  
de auditoría prescritos por la Contraloría General  
las de general aceptación; por tanto, requirió ac 
ejecución del trabajo, de manera que el examen 
para fundamentar los conceptos y la opinión exp 
control incluyó examen sobre la base de pr 
documentos que soportan la gestión de la entidad  
Estados Contables y el cumplimiento de las dispo 
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DICTAMEN A LOS ESTADOS FINANCIEROS 

La Contraloría General de Santander en cu plimiento de sus funciones 
constitucionales y legales tal como lo expresa el rtículo 267 de la Constitución 
Política, y la Ley 42 de 1993 y atendiendo su PI n General de Auditoría para el 
año 2013, ha examinado los Estados de Situáción Financiera de La E.S.E 
Hospital Universitario de Santander al 31 de diciernbre de 2013 y el Estado de 
Actividad Económica Financiera y Social y el Esta o de Cambios en el Patrimonio I 
a esa misma fecha. Dichos Estados son responsa ilidad de la Administración, la 
responsabilidad de la Contraloría es la de evalu$r la Gestión Fiscal y expresar 
opinión sobre los mismos con base en la auditoría Nuestro examen fue realizado 
de acuerdo a las normas de auditoría genera mente aceptadas, las cuales 
requirieron de la Planeación, con el fin de obtener na seguridad razonable de que 
los Estados Financieros están preparados de ac erdo a las normas contables e expedidas por la Contaduría General de la Nación. 

La auditoría consistió en el examen con base en pruebas selectivas, las 
evidencias que soportan las cifras y las revelacion s de los Estados Financieros 
tomados en su conjunto. 

Por lo anterior la opinión de la Contadora ública MARIA MARGARITA 
CARDENAS PINZON, con Tarjeta Profesional No 34723 —T es que los Estados 
Financieros anteriormente mencionados presenta razonablemente la situación 
Financiera de la E.S.E. Hospital University io de Santander al 31 de 

f diciembre de 2013 y los resultados de sus opera iones, de conformidad con las 
normas contables expedidas por la Contaduría G neral de la Nación, excepción 
de la siguiente salvedad: 

PRESUPUESTO 

II/ 	La evaluación de la gestión presupuestal, está en arcada por el Decreto 115 de 
1996, "Por el cual se establecen normas sobre I elaboración, conformación y 
ejecución de los presupuestos de las empresas industriales y comerciales del 
Estado y de las sociedades de economía mixta." 

Los resultados obtenidos en la evaluación del rea de Presupuesto, permiten 
determinar que el manejo del presupuesto de ingr os y gastos es basado en los 
principios enunciados en el Estatuto Presupuestal. 

CONTRATACIÓN 

Respecto a la línea contractual, se determina que l$ entidad adelanto los procesos 
contractuales de manera eficiente, realizando una tjestión contractual acorde a la 
visión y misión de la entidad. 

Además, una vez analizada previamente la gestión fiscal y la función 
administrativa desarrollada por ESE Hospital Unive sitario de Santander durante 
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la vigencia 2013, se pudo determinar por parte del equipo auditor que dicha 
gestión en términos de calidad, cantidad y oportunidad fue adecuada. 

PLAN DE MEJORAMIENTO 

En el Plan de Mejoramiento suscrito por la vig cia 2012, existen acciones 
correctivas que no se han cumplido, producto de l diferentes hallazgos; a la vez 
no se ha cumplido con las fechas de terminación d los mismos, actualmente se 
están ejecutando; sin embargo son metas que no ienen incidencia de fondo, por 
lo tanto se pueden incluir dentro del plan de m joramiento que resulte de la 
presente auditoría. 

GESTIÓN AMBIENTAL 

Revisado el anexo f16 rendición de cuenta SIA s corroboró que la ESE viene 
realizando el tratamiento de los residuos hospit larios, utilizando mecanismos 
como el auto clavado e incineración por parte de un gestor autorizado, por otra 
parte se evidenció que cuenta con el manual de rocedimientos para la gestión 
integral de residuos hospitalarios y similares MPGI H,. 

CONTROL FISCAL INTERNO 

Se dio cumplimiento en un 90% aproximadament al Plan anual de auditorías de 
la vigencia 2013 aprobado por el Comité Coordinat de Control Interno. 

Durante la vigencia 2014 la oficina asesora de corptrol interno atendiendo el plan 
anual de auditorías y realizo seguimiento a los pla s de mejoramiento, 

TICS 

La ESE Hospital Universitario de Santander d 
trabajando con el Sistema de Información Dinámica  
software especializado para el manejo médico, 
Entidad. 
En el trabajo de campo de esta auditoria, el equ 
fecha existen áreas que no se encuentran cubiert 
áreas como almacén, enfermería, imágenes di 
presenta deficiencias y debilidades que no pero  
información, no permitiendo acceder a los datos rel 
oportuna. 

sde el año 2005 ha venido 
Gerencial Hospitalario (DGH), 
operativo y financiero de la 

po auditor evidenció que a la 
is por el Sistema DGH, otras 
gnosticas donde el sistema 
iten un manejo eficaz de la 
vantes de manera frecuente y 

PLAN DE DESARROLLO 

De acuerdo con lo observado en la ejecución de I 
determinó que gran parte de los proyectos de inv 
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bajo de e.ecución, a la fecha el plan de desarrolló, solo se ha ejecutado en un 
35% 

SEGUIMIENTO CONTROLES DE ADVERTENCIA 

En la evaluación que se realizó a los Controles de 
la atención dada por la ESE HUS registrada en el 
las gestiones efectuadas por el gerente y cada un 
acatando el llamado de la CONTRALORÍA GENEFL  

SEGUIMIENTO A QUEJAS Y DENUNCIAS 

En la oficina 
 de la auditoria no han radicado quejas en con 

ficina del Asesor de la Oficina de Políticas In 

Con base en los resultados de la revisión y de 
emitidas en el dictamen de auditoría en cada uno d 
Contraloría General de Santander el grupo aud 
cuenta rendida por la ESE Hospital Universitario 
2013. 

PLAN DE MEJORAMIENTO 

Con el fin de lograr que la labor de auditoría conduzca a que se emprendan 
actividades de mejoramiento de la gestión pública, la administración debe diseñar 
un plan de mejoramiento y enviarlo a este ente de oontrol dentro de los quince 
(15) días siguientes a la comunicación del inforJme definitivo, que le permita 
solucionar las deficiencias detectadas. 

El Plan de Mejoramiento debe detallar las metas q 

• 	
de la ESE, sobre cada una de las debilidades 
presente informe a través de los hallazgos admir  
cumplimiento a lo estipulado en la Resolución 00€  
identificados, cronograma de las acciones con  
correctivos, responsables de efectuarlos, indica 
ejecución. 

.ie se implementaran por parte 
etectadas y plasmadas en el 
istrativos relacionados, dando 
17 de septiembre 27 de 2010 

que se implementarán los 
ores y seguimiento a su 

Cordialmente, 

ARGEMIRO 4STI O GRANADOS 
Contralor Ge e 	antander 

Proyectó: Maria Margarita Cárdenas Pinzón Coordinadora de Auditorio 
Revisó: SONNIA VANETH GARCIA BENITEZ•Subcontralora Delegada Para El co 
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t 

INTRODUCCIÓN 

La Contraloría General de Santander en desarrollo, de su función constitucional y 
1 legal y en cumplimiento de su Plan General de A ditoria vigencia 2014, practicó 

Auditoría Gubernamental con Enfoque Integral Mo alidad Regular a los Estados 
Financieros, Contables y Presupuestales, Contrat ción y seguimiento al Control 
Interno y Plan de Mejoramiento de la E.S.E Hospital Universitario de Santander 
para el período 2013. 

El desarrollo del proceso auditor se centró en el análisis a los Estados Contables y 
Presupuesto, además del análisis a la línea deontratación, por ser auditoria 
modalidad Regular incluye el dictamen sobre la ra onabilidad de las cifras de los 
estados contables de la entidad a 31 de diciembre e 2013 y Junio 30 de 2014. 

Es importante resaltar que las Hallazgos fueron informadas a la administración 
dentro del desarrollo de la auditoría. Las respuestas dadas por la entidad fueron 
analizadas, verificadas e incluidas en el informe cuando se consideraron 
pertinentes. 

La Contraloría General de Santander, espera qt.i€ este informe contribuya a un 
mejoramiento continúo en el desarrollo normal dEi las actividades que ejerce la 
entidad, para lograr mayor eficiencia en el cumplí lento de su objeto social y una 
adecuada protección del patrimonio de la enticllad, lo que redundará en el 
mejoramiento de la calidad de vida de la población Santandereana. 
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1 

1. ANTECEDENTES 

En el año 2013 se practicó auditoria gubernamental con enfoque integral 
modalidad especial a la E.S.E Hospital Universitario de Santander, por la cuenta 
de la vigencia 2012, dando como resultado el fenecimiento de la cuenta y la 
suscripción de un Plan de Mejoramiento por parte de la entidad con vencimiento 
de metas entre otras a Diciembre 31 de 2014. 

2. ALCANCE 

En cumplimiento de la Resolución de Comisión 
analizó y evaluó la gestión desarrollada por la e 
manejo de los bienes y recursos y el cumplimiento  
para la cual fue creada, de conformidad con lo 

• 	(Control Fiscal), Ley 610 del 2000, Resolución Org 
de Santander N°000294 de 2009 y resolucione 
(Rendición y Revisión de Cuentas) y los principio 
vigilancia de la Gestión Fiscal; sobre los documer  
por la entidad, respecto de la vigencia fiscal 2(  
Administración el contenido de la información sumir  

le Auditoría, el equipo auditor 
ntidad, en la administración y 

de las actividades misionales 
efinido en la Ley 42 de 1993 
nica de la Contraloría General 
internas N°000617 de 2010 
que regulan el ejercicio de la 

tos e información suministrada 
12, es responsabilidad de la 
istrada. 

El informe contiene la revisión de aspectos administrativos, financieros y legales 
en cada una de las áreas objeto de la auditoría yen el evento de hallarse alguna 
irregularidad ésta deberá ser corregida por el sujeto de control, lo cual redundará 
en su mejoramiento continuo y por ende en la e 'ciente y eficaz prestación del 
servicio en beneficio de la ciudadanía, fin últim del control. Las Hallazgoes 
derivados de la auditoría realizada se darán a cono er en este informe a la entidad 
y al responsable. 

3. 	RESULTADOS DE LA AUDITORIA 

3.1 CONTROL DE GESTION 
3.1.1 Gestión Contractual 

REGIMEN JURIDICO APLICABLE 

El Hospital Universitarios de Santander —HUS- tie le un régimen jurídico especial 
distinto al Estatuto General de Contratación, el cu I se rige por su propio Manual 
de Contratación basados en los principios de la ft nción administrativa y fiscal de 
que tratan los artículos 209 y 267 de la Constiti ción Política, igualmente cabe 
señalar que como institución que presta los servio ios de salud de mediana y alta 
complejidad con énfasis en docencia e inves tigación y atendiendo a sus 
necesidades de bienes y servicios, y siguiendo lo parámetros establecidos para 
la contratación estatal en Colombia, cuenta con os siguientes lineamientos que 
desarrollan el proceso de la contratación desde la fase de planeación hasta I 
ejecución y supervisión de los contratos suscritos: 
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POLITICA DE CONTRATACIÓN PÚBLICA 

El Hospital Universitario de Santander, fue
I 

creado mediante Decreto 
Departamental 025 de 2005, como una entidad descentralizada del orden 
departamental, con personería jurídica, patrinLionio propio y autonomía 
administrativa, adscrita a la Secretaria de Salud Deipartamental. Con el objeto de 
prestar servicios de salud de segundo, tercer nivel' y alta complejidad, entendido 
como un servicio público a cargo del Departamento y como parte del sistema de 
seguridad social en salud. Además como un carinpo de práctica de docencia 
asistencial de la Facultad de medicina de la Universidad Industrial de Santander. 

Según el numeral 6 del artículo 195 de la Ley 100 	1993, en materia contractual 
las Empresas Sociales del Estado se rigen por el derecho privado, pero pueden 
discrecionalmente utilizar las clausulas exorbita tes previstas en el estatuto 

• 
general de contratación de la administración públ ca, sin desconocer que debe 
siempre aplicarse los principios de la función admi istrativa y de la gestión fiscal 
de que tratan los artículos 209 y 267 de la Const tución Política y someterse al 
régimen de inhabilidades e incompatibilidades previsto legalmente para la 
contratación estatal. 

;I En observancia de los parámetros anteriores la onorable Junta Directiva del 
Hospital Universitario de Santander mediante acu rdo 016 de 2012 (manual de 
contratación) estableció los parámetros que garantizan los principios 
Constitucionales en la ejecución presupuestal. Encontrando en su artículo 15 
CUANTIAS y el articulo 16 PROCEDIMIENTOS. 

IDENTIFICACIÓN Y NATURALEZA 

Hospital Universitario de Santander, es una empre a social del estado la cual se 
establece en cumplimiento de la Ley 100 de 1993, que transforma los Hospitales 
Públicos en Empresas Sociales del Estado; que co o fin principal le da una mayor 

• importancia al régimen jurídico que manejan, tanto a su origen, a su fundamento 
que redunda en la descentralización por servicios. 

Cabe precisar que antes de la Ley 10 de 1990 que regulaba el denominado 
Sistema Nacional de Salud, presentaba deficiencias en la atención al usuario, que 
contaba con poco personal médico en los Hospitales, así como médicos 
especializados para atender los casos más graves y complejos, mal trato a los 
usuarios, deficiencia en los medicamentos y altas tarifas entre otras causas. 

Con la entrada en vigencia de la ley 100 de 1993, articulo 194, haciendo la 
transformación señalada anteriormente en empresas sociales del estado, 
pretendiendo la creación de entidades eficientes. 

Estas Empresas pueden ser denominadas híbrid s pues se regulan tanto por el 
derecho privado como público, otorgándole la otestad de contratar con los 
particulares, aunque, cuando se considere neces io pueden interpretar, modificar 
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y terminar unilateralmente un contrato y evidenciar el incumplimiento del 
contratista, declarando la caducidad administrativa. ' 

En tal virtud, mediante la Sentencia C 171 de 2 12ha explicado respecto del 
régimen y naturaleza de las Empresas Sociales del Estado que la ley 100 de 1993 
creó el sistema de seguridad social y definió en el artículo 94 la naturaleza de las 
Empresas Sociales del Estado; que el objeto de estas Empresas es la prestación 
de los servicios de salud, como servicio público a cargo del Estado, o como parte 
del servicio público de seguridad social; que estas Empresas constituyen una 
categoría especial de entidad pública descentraliza a creada por el Legislador en 
virtud de las facultades que le confiere el artículo 50, numeral 7; que son entes 
que no pueden confundirse y se diferencian clara ente de los establecimientos 
públicos, ya que la Ley 489 de 1998, al definir en el artículo 38 la integración de la 
rama ejecutiva del poder público, incluyó dentro de ésta a las Empresas Sociales 
del Estado, reconociéndoles una categoría diferen e a la de los establecimientos 

• públicos; que estas Empresas como nue categoría de entidades 
descentralizadas y concebidas con un objeto espe ífico definido por la propia ley, 
de conformidad con los propósitos constitucionalps que mediante su existencia 
persigue el Legislador, se rigen por unas reglas y a normatividad especial; que 
la Ley señala que estas entidades descentralizadap son creadas por la Nación o 
por las entidades territoriales para la prestación dp servicios de salud, en forma 
directa; y que es al Legislador a quien corresponde su creación, por la propia 
naturaleza de creación legal de estas entidades, y que igualmente se encuentra 
facultado ampliamente para determinar su estructura orgánica. 

ANÁLISIS 

En el Hospital Universitario de Santander se pr cticó el proceso de Auditoría 
Gubernamental con enfoque integral modalidad Regular sobre los contratos 
suscritos en la vigencia 2013. 

Con el fin de evaluar su gestión fiscal y su función administrativa se seleccionó 
• una muestra representativa de los contratos Suscritos por la Entidad para 

determinar si dicha gestión se efectuó de maner eficiente y lo más imperativo 
establecer si con esta gestión fue satisfecha la nercesidad pretendida y plasmada 
por la entidad en la etapa previa a la celebración dO cada uno de los contratos. 

Por último, es de vital importancia mencionar que la revisión se realizó de acuerdo 
a las normas y principios que regulan el ejercicio e la vigilancia fiscal de acuerdo 
con los procedimientos instados por la Contral la General de Santander, los 
cuales tienen como finalidad asegurar que todas I s actuaciones de los sujetos de 
control se cumplan de manera objetiva y transpa ente; Así mismo, que el trabajo 
de campo se realizó sobre los documentos á información allegada por la 
Administración en sus instalaciones y que los Hallazgo consignados en el informe 
están debidamente respaldados por los papeles de trabajo y documentos anexos 

GESTION CONTRACTUAL 
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i L 

Ejecución Contractual 

 

Con el fin de evaluar la gestión desarrollada po 
Santander durante la vigencia 2013, se seleccionó 
los contratos realizados por la entidad con el fin de v 
se realizó conforme a los principios consagrado 
Contratación de la Administración Pública y lo más im 
gestión fue satisfecha la necesidad pretendida y pla 

el Hospital Universitario de 
ma muestra representativa de 
rificar si la gestión contractual 
en el Estatuto General de 

erativo determinar si con esta 
mada en la etapa previa a la 

celebración de cada uno de los procesos contractualeá. 

Tenidas en cuenta esta políticas y confrontadas con la información reportada al 
Sistema Integral de Auditoria — SIA (formato_201314_ 20_1a_agr) y al Sistema único 
de contratación pública - SECOP 

Cabe señalar que, es de vital importancia menciona que abonado a lo anterior, la 
revisión se realizó de acuerdo a las normas y principi s que regulan el ejercicio de la 
vigilancia fiscal de acuerdo con los procedimient s instados por la Contraloría 
General de Santander en el memorando de encargo, s cuales tienen como finalidad 
asegurar que todas las actuaciones de los sujetos de control se cumplan de manera 
objetiva y transparente; Así mismo, que el trabajo e campo se realizó sobre los 
documentos e información presentada por el Hospita Universitario de Santander en 
sus instalaciones y que las Hallazgo consignadas en el informe están debidamente 
respaldados por los papeles de trabajo y documentos anexos. 

CONTRATACIÓN AUDITADA 

El Hospital Universitario de Santander, En la vigen ia 2013 celebro 538 Contratos 
los cuales ascienden a una cuantía de $105.847.109.475.00 distribuido según la 
clase de contrato de la siguiente manera: 

CLASE DE CONTRATO 

ARRENDAMIENTO DE BIENES INMUEBLES 

NUMERO DE CONTRATO 
I 	 7 

ARRENDAMIENTO O ADQUISICIÓN DE INMUEBLES i 5 
CONSULTORÍA 2 

CONTRATOS DE APOYO CON PARTICULARES 1 

CONTRATOS DE OBRA 9 
INTERVENTORÍA 2 
MANTENIMIENTO Y/0 REPARACIÓN 3 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS 234 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE SALUD 8 
SUMINISTROS 267 

538 Total general 
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SUMINISTROS 
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TACIÓN DE 
SERVICIOS 

440  PRESTACION DE 
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at 1  
CUANTIAS 	PARA 
CONTRATAR 

DESDE HASTA 
Smlmv Pesos Smlmv Pesos 

Primera Cuantía >2000 $1.179.000.000 Infinito 

Segunda Cuantía >1000 $589.500.000 2000 $1.179.000.000 

Tercera Cuantía > 500 $294.750.000 1000 $589.500.000 

Cuarta Cuantía <500 $294.750.000 O 

CERTIFICACION HUS 

LICITACION PÚBLICA: Se seleccionara al contra 
a contratar o el presupuesto oficial, fijados por la  
Primera Cuantía y se publicara sin excepción er  
contratación pública SECOP. Los actos y do 
licitación serán publicados en el SECOP de confc  
Decreto 734 de 2012 o demás normas que  
complementen. 

CONVOCATORIA PÚBLICA: Por este proc 
contratista, cuando el precio del objeto a contrata 
por la ESE HUS, se encuadren en la segunda 
excepción en el sistema electrónico para la co 
actos y documentos relacionados con la convo 

ista cuando el precio del objeto 
ESE HUS se encuadren en la 
el sistema electrónico para la 

umentos relacionados con la 
rmidad con el artículo 2.2.5 del 

lo modifiquen, adicionen o 

dimiento se seleccionara al 
o el presupuesto oficial, fijados 
cuantía. Esta se publicara sin 
tratación pública SECOP. Los 
atoria serán publicados en el 
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SECOP de conformidad con el artículo 2.2.5 del Decreto 734 de 2012 o demás 
normas que lo modifiquen, adicionen o complementen. 

INVITACION PÚBLICA: Por este procedimiento je seleccionara al contratista, 
cuando el precio del objeto a contratar o el presup esto oficial, fijados por la ESE 
HUS se encuadren en la Tercera Cuantía. Esta se publicara sin excepción en la 
página institucional de la ESE HUS. 

CONVOCATORIA DIRECTA: por este procedimierlto se seleccionara, cuando el 
precio del objeto a contratar o el presupuesto oficial, fijados por la ESE HUS, se 
encuadren en la Cuarta Cuantía y contratos relacionados en el artículo 25 del 
presente Manual. 

  

CONCURSO DE MERITOS: por este procedimient 
de conformidad a lo reglado en la Resolución 00 
2010 o la que la modifique o sustituya. 

se seleccionara al contratista 
414 de 29 de Noviembre del 

 

  

De la vigencia 2012 a la vigencia 2013 se evi 
contratación debido a que para el año 2012 se 
pasando del año 2013 a 538 contratos. 

encia una disminución en la 
suscribieron 2.888 contratos, 

 

 

Sin embargo cabe señalar que el valor de la contratación subió en casi el doble el 
año 2013 con respecto del año 2012, reflejados de la siguiente manera: 

CUADRO COMPARATIVO DE LOS CONTRA OS SUSCRITOS POR EL 
HOSPOITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDE HUS RESPECTO DE LAS 
VIGENCIAS 2012, Y 2013 

MOMIA 4. bit I CltfiC  -I' 74- aAI4R - 
2012 2.888 $59.972.509.338 

2013 538 $105.847.189.475 

La modalidad de selección para la vigencia 2013 se estableció de la siguiente 
manera: 

MODALIDAD N• DE CONTRATOS 
VALOR TOTAL DEL CONTRATO 

SEGÚN LA MODALIDAD 

Concurso de Méritos 1 $ 226.870.000 

Contratación Directa 476 $34.830.767.033 

Licitación Pública 49 $ 63.038.268.669 

CONVOCATORIA PUBLICA 12 $7.691 283.773 

TOTAL 538 $105447.189.475 .4 
Certificación HUS 
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MODALIDAD 
N 
C 

MERO DE 
NTRATOS 

CONCURSO DE MÉRITOS 1 

CONVOCATORIA PÚBLICA 12 

DIRECTA 476 

LICITACIÓN PÚBLICA 49 

(en blanco) 

Total general 538 

Teniendo en cuenta que la Entidad auditada celeb 
referida, el equipo auditor seleccionó como muest 
por valor de $43,816.263.697.00 correspondientes 
la contratación realizada, así: 

la contratación anteriormente 
a un número de 55 contratos 
estos al 43% del valor total de 

N° MODALIDAD OBJETO DEL CONTRATO VALOR CONTRATISTA 

I 	/ 

SUSCRIPC 	N 

23 DIRECTA 

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DEL PROCESO ESPECIALIZADO 
EN GASTROENTEROLOGIA Y ENDOSCOPIA DE VIAS DIGESTIVAS DE LA ESE 
HUS 105.348.150 

GONZALO 	ROJAS 
HERNANDEZ 2013 	1/10 

24 DIRECTA 
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DEL PROCESO DE MECICINA 
ESPECIALIZADA EN ONCOLOGIA CLINICA PARA LA ESE HUS 138.838.050 

JESUS 	SOLIER 
INSUASTY ENRIQUEZ 20 L3 	1/10 

25 DIRECTA 

EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCESO ADMINISTRATIVO A LA 
GERENCIA 	SUBGERENCIA 	ADMINISTRATIVA 	Y 	FINANCIERA. 	TE :NICO 
CIENTIFICAS. OFICINAS ASESORAS Y UNIDADES FUNCIONALES DE LA ESE HUS 593.509.744 

ASOCIACIACION 	DE 
TRABAJADORES 	DEL 
SECTOR DE SERVICIOS 
ORGANIZACIONALES 
INSTITUCIONALES 	Y 
DE 	FOMENTO 
EMPRESARIAL 
GESTION INTEGRAL 2013 140 

26 DIRECTA 
EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCESO ASISTENCIAL REO 	RIDO 
POR LAS SUBGERENCIAS DE LA ESE HUS 3.633.304.188 

ASOCIACION 	DE 
TRABAJADORES 	DEL 
SISTEMA 	NACIONAL 
DE SALUD SEGURIDAD 
SOCIAL 	 Y 
SANEAMIENTO 
AMBIENTAL 
DARSALUD AT 

131 

2 	1/10 
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PRESTACION 	DE 	SERVICIOS 	PARA 	LA 	EJECUCION 	DEL PROCESO 
MANTENIMIENTO 	DE 	LA 	PLANTA 	FISICA 	Y 	LA 	OPERACIÓN 

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS INDUSTRIALES DE USO HOSPITALARIO 

DE 
Y 

267.486.843 

COOPERATIVA 	DE 
TRABAJO 	ASOCIADO 
PARA 	 LA 
COMERCIALIZACION Y 
PRESTACION 	DE 
SERVICIOS 
COOPOUTSOURCING 

CTA 201 0 10 27 DIRECTA 

33 DIRECTA EJECUCION DEL PROCESO DE ASEO Y DESINFECCION DE LA ESE HUS 251.625.623 

COOPERATIVA 	DE 

TRABAJO 	ASOCIADO 
DE 	SERVICIOS 
GENERALES 	Y 
MANTENIMIENTO 
SERVIMOS CTA 201 i- 10 

40 DIRECTA 

PRESTACION 	DE 	LOS 	SERVICIOS 	PROFESIONALES 	PARA 	ASUMIR 	LA 
REPRESENTACION Y/O DEFENSA JUDICIAL EXTRAJUDICIAL O PREJUDICIA DE 
LA ESE HUS EN LAS ACTUACIONES EN QUE SEA PARTE 158.826.000 ANID SAS 20 /t 10 

49 DIRECTA 

PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE ASESORIA E IMPLEMENTACI• N Y 
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE INFORMACION DE GESTION MEDICA DEL 
SOFWARE MOVIL DE LA ESE HUS 99.746.080 

SISTEMAS 

ASESORIAS 	DE 
COLOMBIA SA SYAC 

SA 20 . 	ll 10 

353 
CONCURSO 
DE MÉRITOS 

PRESTAR LA ASESORIA TECNICA EN EL MANEJO INTEGRAL DEL PROG 	MA 
DE SEGUROS DE LA ESE HUS. Y EN LA CONTRATACION DE LAS POLIZAS e UE 
SE REQUIERAN PARA ARMPARAR LAS PERSONAS BIENES E INTER SES 
PATRIMONIALES DE LA ENTIDAD Y AQUELLOS DE LOS QUE SEA LEGALM NTE 
RESPONSABLE PARA VIGENCIA 2013 A 2016 226.870.000 

UNION 	TEMPORAL 

DELIMA MASRSS S.A. 20 • /27 

365 
LICITACIÓN 
PÚBLICA 

ENTREGA EN APOYO TECNOLOGICO DE EQUIPOS Y SUMINISTRO DE 
INSUMOS PARA LAS PRUEBAS DE INMUNOSEROLOGIA DEL BANC• DE 
SANGRE DE LA ESE HUS 484.558.000 

ABBOTT 
LABORATORIES 	DE 
COLOMBIA SA. 

I  
I 	20 /15 

316 
CONVOCATO 
RIA PUBLICA 

COMPRA 	DE 	INFRAESTRUCTURA 	INFORMÁTICA Y 	TECNOLOGICA 	DE 
SERVIDORES. 	ALMACENAMIENTO 	CENTRALIZADO. 	VIRTUALIZACIO 	Y 
EQUIPO DE SEGURIDAD PERIMETRAL UTM DE LA ESE HUS. 899.899.365 

COMPAÑÍA 	DE 
INGENIEROS 	DE 
SISTEMAS ASOCIADOS 
COINSA LTDA 20 

á 

: /28 

339 
LICITACIÓN 
PÚBLICA SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS PARA LA ESE HUS 1.672.711.799 

PRODUCTOS 
HOSPITALARIOS 	S.A. 
PRO-H 20 VI 17 

470 DIRECTA 

APOYO 	EN 	EL 	PROCESO 	DE 	COBRO 	PRE-JURIDICO. 	JURIDICO 
EXTRAPROCESAL DE LA CARTERA CON MORA SUPERIOR A 90 DIAS. Y DEMAS 
ACTIVIDADES INTEGRALES QUE PERMITAN EL EFECTIVO RECAUDO DE DKHA 
CARTERA GENERADA POR PRESTACION DE SERVICIOS FACTURADOS 
MODALIDAD 	EVENTO 	QUE 	ADEUDAN 	LAS 	DIFERENTES 	(ERP). 
CONTRATAN SERVICIOS 11/0 ACCEDEN A ELLOS. SEGUN EL VALOR 
REGISTRADO EN LOS ESTADOS FINANCIEROS QUE POR ESTE CONCEPTO 
SUMINISTRE LA ESE HUS 

Y 

POR 
QUE 

30.000.000 
FUNDACION 
HUMANUS 20 07 

479 DIRECTA 

PRESTACION 	DE 	SERVICIOS 	PROFESIONALES 	PARA 	ASUMIR 
REPRESENTACION Y DEFENSA JUDICIAL Y/O EXTRAJUDICIAL DE LA ESE 
EN LAS ACTUACIONES ENQUE SEA PARTE 

LA 
HUS 

81.325.970 

AGENCIA 	DE 
NEGOCIOS. 
INGENIERIA 	Y 

DERECHO ANID S.A.S. 20 • 09 

484 DIRECTA 
COMPRA DE UN ECOGRAFO MULTIPROPOSITO PARA EL SEVICIC 
IMAGENOLOGIA DE LA ESE HUS 

DE 
287.000.000 

DISPOMEDICS 
S.A.S/ALBA 	NELLY 
CESPEDES MEDINA 20 I/18 

488 DIRECTA 

EJECUCION DE LAS ADECUACIONES CIVILES PARA MEJORAS Y ARREGLOS 
LOCATIVOS PARA LA SALA DE RECEPCION DE LA UNIDAD DE ONCOLOGIA 
LA ESE HUS 

DE 
18.082.980 

PROVEEMOS 
CONTRATISTAS S.A.S. 20 24 

509 DIRECTA 
ALQUILER DE EQUIPOS MONITORES DE SIGNOS VITALES PARA EL SERVICIO 
DE RECUPERACION DE LA ESE HUS 19.064.600 

LM 	INSTRUMENTS 
S.A. 20 18 

515 DIRECTA SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS PARA LA ESE HUS 150.006.780 DIS HOSPITAL SAS 20 • 22 

517 DIRECTA 
COMPRAVENTA DE SISTEMA DE DIGITACION PARA EL SERVICIC 	DE 
IMAGENOLOGIA DE LA ESE HUS 249.400.000 

REPRESENTACIONES 
& 	IMPORTACIONES 
ALEMANAS 20 /27 

525 
LICITACION 
PUBLICA 

ADQUISICION DE MOBILIARIO DE OFICINA PARA ATENDER LAS NECESID 1. DES 
DE LOS DIFERENTES SERVICIOS MEDICO ASISTENCIALES Y ADMINISTRA1IVOS 
DE LA ESE HUS 361.157.968 

DELIA INES URREA DE 
QUIJANO/MUEBLES 
LA OFICINA 20 06 

530 

LICITACION 

PUBLICA CONSTRUCCION DE LA CENTRAL DE URGENCIAS DE LA ESE HUS 6.071.893.984 
CONSORCIO ESE HUS 
URGENCIAS 20 13 

538 DIRECTA 

COMPRAVENTA 	DE 	PC 	DE 	ESCRITORIO. 	IMPRESORAS 	IASER 
MONOCROMATICAS. IMPRESORAS MULTIFUNCIONAL DE COLOR SISTEMA 
TINTAS CONTINUA. SCANNER. MOUSE Y TECLADOS PARA LA ESE HUS 115.700.000 MEGAPROCESADORES 20 /17 
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COMPRA DE DOTACION TECNOLOGICA Y MOBILIARIO PARA EL SERVICIO DE 
URGENCIAS ADULTOS Y URGENCIAS PEDIATRICAS DE LA ESE HUS 124.784.970 

DISPOMEDICS 
S.A.S/ALBA 	NELLY 
CESPEDES MEDINA 2013/1 27 551 DIRECTA 

82 DIRECTA 
PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO CORRECTIVO 
DE EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO DE LA ESE HUS 58.781.970 

COOPERATIVA 	DE 
TRABAJO 	ASOCIADO 
PARA 	 LA 

COMERCIALIZACION Y 
PRESTACION 	DE 
SERVICIOS 

COOPUOTSOURCING -
C.T.A 2013/1 29 

124 DIRECTA 
EL CONTRATISTA SE OBLIGA A VENDER UTILES DE OFICINA. CINTAS. TINTAS 
TONER PARA LAS DIFERENTES AREAS DE LA ESE HUS 

Y 
98.440.700 

DISTRILIBROS 	JEC 
LIBRERIA/JULIA EDITH 
VIVIESCAS PARRA 2011/ 26 

176 

LICITACION 

PUBLICA 

EJECUCION COLECTIVA LABORAL DE LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVA4 
LA 	GERENCIA. 	SUBGERENCIAS. 	OFICINAS 	ASESORAS 	Y 	UNIDA 
FUNCIONALES DE LA ESE HUS 

DE 
DES 

2.629.957.016 

ASOCIACION 	DE 
TRABAJADORES 	DEL 
SECTOR DE SERVICIOS 
ORGANIZACIONALES. 
INSTITUCIONALES 	Y 
DE 	FOMENTO 
EMPRESARIAL 

/GESTION INTEGRAL 20 • 22 

199 DIRECTA 

INTERVENTORIA TECNICA.ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA AL CONTRATÓ 
CONSTRUCCION,AMPLIACION 	Y 	REMODELACION 	DE 	LA 	UNIDAD 
CUIDADOS INTENSIVOS NEONATALES Y PEDIATRICOS EN EL CUARTO PISO 
LA ESE HUS 

DE 
DE 
DE 

110.983.000 

MARIA DEL ROSARIO 

TORRES VARGAS 201 . 	1  /01 

201 

CONVOCA 
TORIA 
PUBLICA 

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE REVISORIA FISCAL PARA 
ESE 	HUS 	SEGÚN 	ACUERDO 	DE 	JUNTA 	DIRECTIVA 	003 	Y 	006 
CONFORMIDAD CON LA PROPUESTA PRESENTADA EN EL PROCESO 
CONVOCATORIA PARA LA ELECCION DE REVISOR FISCAL 2012 Y DE 
NORMAS PROPIAS DE SU PROFESION CON OPORTUNIDAD. EFICIENOA 

EFICACIA. CUMPLIENDO CON TODAS LAS OBLIGACIONES Y FUNCIONES 
SEÑALADAS EN LA LEY Y NORMAS INTERNAS DE LA ESE HUS 

LA 
DE 
DE 

NAS 
Y 

212.220.000 
JUAN 	CARLOS 
ARCINIEGAS 20 

r , 
/01 

226 DIRECTA 

APOYO EN EL PROCESO DE RECAUDO DE CARTERA MOROSA EN LA ETAP 
COBRO PRE-JURIDICO. JURIDICO Y EXTRAPROCESAL DE LOS VAL( 
ADEUDADOS POR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD A LAS DISTI 
EMPRESAS RESPONSABLES DEL PAGO (ERP). PREVIA ENTREGA FORMA 
LOS TITULOS VALORES Y MEDIANTE PODER DEBIIDAM ENTE OTORGADO 
LA GERENCIA DE LAESE HUS 

DE 
RES 

TAS 
DE 

POR 

30.000.000 

SOJURIDICA 	A 	& 	C 
LTDA/ESTEBAN 
CARDENAS 
RODRIGUEZ 201 ' 11 

229 DIRECTA COMPRA VENTA DE MATERIAL IMPRESO PARA LA ESE HUS 44.219.200 

GRAFISANDER /HUGO 
ANTONIO 	JEREZ 
OCHOA 20 12 

240 DIRECTA 

COMPRA DE PC DE ESCRITORIO. IMPRESORAS LASER MONOCROMAT 
IMPRESORAS MULTIFUNCIONAL DE COLOR SISTEMA TINTAS CONTI 
IMPRESORA TMU. SCANNER.MONITORES LED. FAX Y MEMORIAS RAM •ARA 
LA ESE HUS 

AS. 
UA. 

113.396.386 

COMPAÑIA 	DE 
INGENIEROS 	DE 
SISTEMAS ASOCIADOS 
/COINSA LTDA 201 /18 

245 DIRECTA 

EL CONTRATISTA SE COMPROMETE PARA CON LA ESE HUS A REALI 
ELABORACION DEL ESTUDIO DE REORGANIZACION ADMINISTRATIVA 
ESE HUS Y DETERMINAR LAS CONDICIONES Y PROPUESTAS REQUER 
PARA LA OPERACIÓN DE LA MISMA. DE CONFORMIDAD CON 
PARAMETROS Y NORMATIVIDAD PARA ENTIDADES PUBLICAS DEL SE 
SALUD 

LA 
LA 

DAS 
LOS 
OR 

79.722.160 
DORIS EMILIA FLOREZ 
ANTELIZ 20 > 	l /22 

255 DIRECTA 

OBRA PARA EL DESMONTE DE TUBERIAS Y EQUIPOS DE BOMBEO Y CA 
DE VALVULAS DE LAS REDES PRINCIPALES DEL SISTEMA DE BOMBO 
CAMBIO DE TRAMOS DE LA RED PRINCIPAL DE AGUA POTABLE DE 
HUS 

BIO 
Y 

ESE 
22.279.590 

INGEHOSPITALARIOS 
/OSCAR 	MAURICIO 
VILLAMIL 2013/' 25 

355 DIRECTA 

SUMINISTRO DE GASOLINA.ACPM.LUBRICANTES. FILTROS. GRASA. MO  
DE LLANTAS Y LAVADO GENERAL PARA EL PARQUE AUTOMOTOR Y P 
ELECTRICA DE LA ESE HUS 

AJE 
NTA 

39.000.000 

ESTACIÓN 	DE 
SERVICIOS 	LA 
AMERICANA 2014/ /04  

300 
LICITACION 
PUBLICA SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS POR GRUPOS PARA LA ESE HUS 203.031.100 

ABBOTT 
LABORATORIES 	DE 
COLOMBIA SA. 2019/ /22 

302 
LICITACION 
PUBLICA SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS POR GRUPOS PARA LA ESE HUS 360.539.404 

AMAREY 	NOVA 
MEDICAL S.A. 2010/ /22 

318 DIRECTA 

EL CONTRATISTA SE COMPROMETE A REALIZAR LAS ADECUACIONES CI 
Y 	A RQU ITECrONICAS 	NECESARIAS 	PARA 	LAS 	OFICINAS 
ALMACEN.BODEGA.TALLER DE MANTENIMIENTO. SERVICIOS BAS 
OFICINAS DE MANTENIMIENTO Y DESPACHO DE LA UNIDAD DE RECO 
FISICOS DE LA ESE HUS 

ILES 
DE 

OS. 
SOS 

229.969.163 
PROVEEMOS 
CONTRATISTAS SAS 2013/ /29 

Control Fiscal Preventivo, Proactiv 
Gobernación de Santander — Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306420 Fax 

www.conttaloriasantander.gov.cp 

y Participativo 
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348 
LICITACION 
PUBLICA 

EJECUCION DEL PROCESO ESPECIALIZADO EN CIRUGIA PLÁSTICA DE LA 
SUBGERENCIA DE SERVICIOS QUIRURGICOS DEL HUS 357.875.254 MEDTEC SAS 2013/06 

368 DIRECTA 
COMPRAVENTA DE REPUESTOS PARA LA IMPRESORA LEXMARK C935 RE 
PROPIEDAD DE LA ESE HUS 

35 	SOFTWARE 
SISTEMAS 	Y 
SOLUCIONES/JOSE 
EXCE LINO 	ARIZA 

1.487.600 HERNANDEZ 

396 DIRECTA COMPRA VENTA DE MATERIAL OPERATIVO DE LA ESE HUS 
DISTRIBUCIONES Y 
SERVICIOS CALIDAD 

18.946.976 TOTAL S.A.S. 2013/0 '2 

404 

414 

DIRECTA 

DIRECTA 

COMPRAVENTA E INSTALACION DE UN TABLERO UBICADO EN LAS OFICI AS 
DE RECURSOS FISICOS DE LA ESE HUS Y TRASLADO DE ACOMET RA 
EXISTENTE 
PRESTACION DE SERVICIO DE DESMONTE Y REUBICACION DE DOS TANQ ES 
DE AGUA CALIENTE DISTRIBUIDOR Y DEMAS COMPONENTES DEL SISTE A 
DE REDES HIDRAULICAS DE AGUA DE LA ESE HUS 103.000.000 

31.717.184 INGEHOSPITALARIOS 
SINMA 
S.A.S./SERVICIO 
INTEGRADO 	DE 
MANTENIMIENTO 

425 DIRECTA 
SUMINISTRO DE MATERIALES DE CARPINTERIA. PINTURA. ALBANILERI Y 
CERRAJERIA PARA LA ESE HUS 

FERRETERIA LA 30 
80.901.330 SAN ALONSO 201 1Z O 

432 
LICITACIOM 
PUBLICA 

EJECUCION DEL PROCESO DE CARTERA (COBRO PERSUASIVO Y 
CONCILIACION. RADICACION DE FACTURACION Y AUDITORIA DE CUE AS 
MÉDICAS. (RESPUESTA A LAS GLOSAS Y DEVOLUCIONES) QUE PRESTA A US 
USUARIOS A LA ESE HUS 

FUNDACION 
DESARROLLO 
NACIONAL 

406.555.000 FUNDENAL 20 
435 DIRECTA 

445 DIRECTA 

EL CONTRATISTA SE COMPROMETE A VENDER Y LA ESE HUS A COMPR R E 
IMPLEMENTAR UN SOFTWARE INTRANET PARA LA ESE HUS 
EL ARRENDADOR. ENTREGA A TITULO DE ARRENDAMIENTO A EL 
ARRENDATARIO Y ESTE RECIBEA IGUAL TITULO. UN INMUEBLE UBICAD. EN 
LA CALLE 22 NO. 24-66 CUARTO PISO. DE LA CIUDAD DE BUCARAMANG  

39.904.000 XEGMENTO SAS 201 rL 10 

24.000.000 
ORLANDO 
ARCINIEGAS JAIMES 20 IQ 18 

448 DIRECTA COMPRAVENTA DE MATERIAL OPERATIVO PARA LA ESE HUS 
COMERCIALIZADORA 

67.868.100 DINPRO LTDA 20 rc 23 
450 

LICITACION ADECUACIONES CIVILES Y ARQUITECTONICAS. NECESARIAS PARA LA 
PUBLICA 	EJECUCION DEL PLAN DE ACCION DEL AREA DE URGENCIAS DE LA ESE HL S 

452 DIRECTA 
OBRA CIVIL PARA EL SUMINISTRO INSTALACION Y ADECUACION DE EQU POS 
DE AIRE ACONDICIONADO Y EXTRACTORES PARA EL SERVICIO DE FARMACIA 
Y UCI ADULTOS DE LA ESE HUS 

CORPORACION 
586.719.958 SERSOCIAL 

ALFONSO CENTENO 
88.575.291 CENTENO 

20 7L 24 

20 	/24 

454 DIRECTA 

PRESTACION DEL SERVICIODE SOPORTE TECNICO AL SISTEMA DE 
INFORMACION DGH. NET. EL SOPORTE A LA BASE DE EQUIPOS PCS E 
IMPRESORAS Y EL DESARROLLO DE REPORTES YCONSULTAS DEL SISTEMA 
CENTRAL DE INFORMACION. PARA EL HUS 173.044546 

UNION TEMPORAL 
SISTEMAS 	DE 
INFORMACION 

468 

171 

446 

LICITACION 
PUBLICA 

LICITACION 
PUBLICA 
LICITACIÓN 
PUBLICA 

EJECUCION COLECTIVA LABORAL DE LAS ACTIVIDADES MISIONALU DE 
ATENCION EN SALUD EN LAS AREAS DE MEDICINA GENERAL. ASISTENCIAL 
GENERAL Y ENFERMERIA EN LA ESE HUS 

EJECUCION COLECTIVA LABORAL DE LAS ACTIVIDADES MISIONALES DE 
ATENCION EN SALUD EN LAS AREAS DE MEDICINA GENERAL. ASISTENCIAL 
GENERAL Y ENFERMERIA EN LA HUS 
SERVICIO DE ORGANIZACIÓN TECNICA DE LOS ARCHIVOS DEL FONDO ACUMULADO. DIGITALIZACION Y LIMPIEZA DE DOCUMENTOS DEL ARCHIVO 
CENTRAL PARA LA ESE HUS 

ASOCIACION 	DE 
TRABAJADORES DEL 
SISTEMA NACIONAL 
DE 	SALUD. 
SEGURIDAD SOCIAL Y 
SANEAMIENTO 
AMBIENTAL 

13.166.463.297 DARSALUD AT. 
ASOCIACION 	DE 
TRABAJADORES DEL 
SISTEMA NACIONAL 
DE 	SALUD. 
SEGURIDAD SOCIAL Y 
SANEAMIENTO 
AMBIENTAL 

7.470.365.000 DARSALUD AT 
VICTOR 	DANIEL 

387.000.000 ALVAREZ SAENZ 

ANALISIS DE LA CONTRATACION REPECTO DE LA VIGENCIA 2013. 

1. Durante la vigencia 2013 no se decretaron urgericias manifiestas. 

2. El manual de contratación de la entidad se adoptó mediante Acuerdo de I 
Junta Directiva 016 de 05 de Septiembre de 2012. 

Control Fiscal Preventivo, Proactivp y Participativo 
Gobernación de Santander — Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306420 Fa (7) 6306416 Bucaramanga Colombia. 
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3. Para la vigencia 2012 se destinaron $16.574.940 tiara publicidad, mientras que 
para el año 2013 la cifra fue de $1.280.000, tal como lo señala la certificación del 
22 de octubre de 2014. 

4. Mediante Acuerdo de Junta Directiva No. 031 de 2014, se adoptó el manual de 
supervisión e interventoría 

A continuación el equipo auditor procede a establecer los Hallazgo partiendo de la 
base que dentro del trabajo de campo se evidenciaror algunas falencias las cuales 
quedan comprimidas de la siguiente manera. 

HALLAZGO No. 1  

CONTRATO SIN ACTA DE APROBAC ON DE POLIZA 

N° MODALIDAD OBJETO DEL CONTRATO VALOR CONTRATISTA SUSCRIPCIÓN 

450 
LICITACION 
PUBLICA 

ADECUACIONES CIVILES Y AROUITECTONICAS, 	NECESARIAS 
PARA LA EJECUCION DEL PLAN DE ACCION DEL AREA DE 
URGENCIAS DE LA ESE HUS 5138719.958 

CORPORACION 
SERSOCIAL 2013/09124 

Se trata de un contrato de obra donde se estipula un valor más unos anticipos, de 
ellos se evidencia que no existe acta de verificación y aprobación de pólizas, 
igualmente una vez revisado el manual de contratación de la entidad, no se 
observa que exista respecto a este punto claridad, sobre cómo se debe hacer al 
momento de presentar las pólizas, ya que no está contemplado el procedimiento 
de verificación y aprobación de pólizas, ni tampoco la dependía que corresponde 
realizar esta labor. 

Si bien es cierto que existe un sello en el cual se especifica que se cumplieron los 
requisitos determinados para desarrollar la póliza, se estipula la carencia de un 
acto administrativo que perfeccione esta aprobación 

Se debe tener claridad al momento de recibir las p lizas por parte de la entidad, 
debido a que ellas deben contar con respectiva rev sión y aprobación, por lo cual 
el equipo auditor considera que existe méritos para stablecer una observación de 
tipo administrativo con el fin de que la entidad, establezca los mecanismos de 
verificación y aprobación de las pólizas y la dependencia u oficina encarga de 
realizar esta labor. 

Tipo de Hallazgo: 	Administrativo 
Responsable: 	 EIMAR SANCHEZ SANCHEZ 

Gerente 

HALLAZGO No. 2 

CARENCIA DE INFORMES DEL CONTRATISTA 

1- CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 049 DE 201 
Control Fiscal Preventivo, Proactivo y Participativo 

Gobernación de Santander — Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306420 Fax (2) 6306416 Bucaramanga Colombia. 
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t 

MODALIDAD DE CONTRATACION: Directa 
OBJETO: PRESTAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE Y ASESORIA 
MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION NORMATIVA DEL SISTEMA DE 
INFORMACION DINAMICA GERENCIAL DE LA ESE HUS 
SUPERVISOR: ROSA ASTRID MONCADA BARREIRO 

NELLY MENDEZ MEZA- Interventor Técnico 

CONTRATISTA: SYAC SA 
FECHA DE SUSCRIPCION: 10 Enero de 2013 	1 
VALOR: $99.746.080 
FUENTE: Mantenimiento Hospitalario Servicios Adrittinistrativos-Estampillas 
PLAZO: 1 Año 
ACTA DE INICIO: 19 de Marzo de 2013 
FECHA DE TERMINACIO: 18 Marzo 2014 e 	ACTA DE LIQUIDACION: No 

Teniendo en cuenta que es obligación legal del Hospital Universitario de 
Santander contar el sistema DGH. NET  soporta ila operación de los procesos 
asistenciales y administrativos, por lo tanto se requiere  garantizar su disponibilidad 

,r y actualización normativa. En desarrollo de oras y acompañamiento de 
ingenieros de operaciones en sitio para el reforzamiento de módulos de 
herramienta dinámica gerencial hospitalaria en su versión NET 

En revisión efectuada a la carpeta contractual, sé observó que en el mismo no 
reposan la totalidad de los informes de actividade, ni los informes de ejecución, 
de las actividades relacionadas en la agenda presentada por el contratista 
respecto de la ejecución del objeto contratado. 

Tampoco existe ningún otro tipo de informe desde el mes de diciembre de los 
años 2013, con lo cual el equipo auditor evidenciá una carencia de seguimiento 

• 
	

por parte del grupo de interventores técnicos Ir supervisores que adelantan 
funciones en este contrato. 

Descripción de la Observación: La ESE HUS, nsolicita al contratista la entrega 
de los informes de actividades respecto de la ejec ción en debida forma del objeto 
contratado, así mismo no solicita al contratista pr vio a la firma y aprobación de 
las actas de pago, los soportes documentales ue avalen el cumplimiento del 
contrato, tal y como se encuentra establecido e los estudios previos, y en la 
minuta contractual. 

Por lo tanto tales hechos se dejarán como acción lie mejora que deberán incluirs 
en el plan de mejoramiento de la entidad auditada 

Tipo de Hallazgo: 	Administrativo 
Responsable: 	 EIMAR SANCHEZ SA1CHEZ 

Gerente 

Control Fiscal Preventivo, Proactivo y Participativo 
Gobernación de Santander — Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306420 Fax (7) 6306416 Bucaramanga Colombia 

www contraloriasantander goa. co 
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HALAZGO No. 3 

CARENCIA DE COMPROBANTES DE EGRESO EN LOS EXPEDIENTES 
CONTRACTUALES 

En los expedientes contractuales se evidencio que no cuentan con sus respectivos 
comprobantes de egreso, pese a que dentro del req erimiento número 001 se les 
informo que dentro de los expedientes contra uales debían contener la 
información completa no se presentaron. Es importante manifestar que estos 

cada expediente, teniendo en 
auditor, en la medida que es 
biera al momento de cancelar 

de las estampillas. Máxime 
iba contemplado el descuento 
caridad ciudadana. Los cuales 

documentos son necesarios que reposen dentro de 
cuenta que es una herramienta vital para el equipo 
allí donde se evidencia que a los contratos se les ht.  

los valores realizados los respectivos descuentos 
cuando dentro del plan de mejoramiento anterior est 
del 5% en los contratos de obra por concepto de se 
el equipo auditor posteriormente evidencio. 

De lo anterior el equipo auditor encuentra una halla go con alcance administrativo 
para que la entidad dentro del plan de mejoramie to anexe en cada expediente 
contractual los comprobantes de egreso respectivo. 

Tipo de Hallazgo: 	Hallazgo 
Responsable: 	 EIMAR SANCHEZ SANQHEZ 

Gerente 

HALAZGO No 4 r- 	 r 

FALTA ACTA DE LIQUID CION 

MODALIDAD OBJETO DEL CONTRATO VALOR CONTRATISTA SUSCRI 	I N 

049 DIRECTA 

PRESTAR 	LOS SERVICIOS 	DE 	SOPORTE Y ASESORIA 	MANTEN 	IENTO, 
ACTUALIZACION NORMATIVA DEL SISTEMA DE 	INFORMACION ppp  NAMICA 
GERENCIAL DE LA ESE HUS 99.746.080 SYAC SA 2013-0 -1 ' 

454 DIRECTA 

PRESTACION 	DEL 	SERVICIODE 	SOPORTE 	TECNICO 	AL 	SISTE1MA 	DE 
INFORMACION OGH. NET. EL SOPORTE A LA BASE DE EQUIPOS PCS E 
IMPRESORAS Y EL DESARROLLO DE REPORTES YCONSULTAS DEL SISTEMA 
CENTRAL DE INFORMACION. PARA EL HUS 173.044.546 

UNION TEMPORAL 
SISTEMAS DE 
INFORMACION 

I 	
i 

2013-0121 

2013/W/ 355 DIRECTA 

SUMINISTRO DE GASOLINA.ACPM.LUBRICANTES. FILTROS. GRASA. 	ONTAJE 
DE LLANTAS Y LAVADO GENERAL PARA EL PARQUE AUTOMOTOR Y PLANTA 
E LECTRICA DE LA ESE HUS 39.000.000 

ESTACION DE 
SERVICIOS LA  

AMERICANA 

026 DIRECTA 

EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCESO ASISTENCIAL BEQUE IDO POR 
LA SUBGERENCIAS DE SERVICIOS, DE LA EMPRESA SOCIAL DE 	ESTADO 
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER 3.633.304.188 

ASOCIACION DE 
TRABAJADORES DEL 
SISTEMA NACIONAL  
DE SALUD 
SEGURIDAD SOCIAL 
Y SANEAMIENTO 
AMBIENTAL 
DARSALUD AT 2013/01/ 

II 

25 DIRECTA 

EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCESO ADMINISTRATI 
GERENCIA 	SUBGERENCIA 	ADMINISTRATIVA 	Y 	FINANCIERA. 1  
CIENTIFICAS. OFICINAS ASESORAS Y UNIDADES FUNCIONALES DE LA ESE 

/ O A LA 
TECNICO 

HUS 593.509.744 

ASOCIACIACION 	DE 
TRABAJADORES DEL 
SECTOR 	DE  
SERVICIOS 
ORGANIZACIONALES 
INSTITUCIONALES Y 
DE 	FOMENTO 
EMPRESARIAL 2014/0 10 

Control Fiscal Preventivo, Proactiv.p y Participativo 
Gobernación de Santander — Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306420 Fax (7) 6306416 Bucaramanga Colombia 
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GESTION INTEGRAL 

368 DIRECTA 

COMPRAVENTA DE REPUESTOS PARA LA IMPRESORA LEXMARK C

PROPIEDAD DE LA ESE HUS 

35 DE 
1.487.600 

35 	SOFTWARE 
SISTEMAS 	Y 
SOLU CIONES/JOSE 
EXCELINO 	ARIZA 
HERNANDEZ 2013/04 

2013/ 

t 

4 

/1 

/ 

/42 

396 DIRECTA COMPRA VENTA DE MATERIAL OPERATIVO DE LA ESE HUS 18.946.976 

DISTRIBUCIONES 	Y 
SERVICIOS CALIDAD 

TOTAL S.A.S. 

40 DIRECTA 

PRESTACION 	DE 	LOS 	SERVICIOS 	PROFESIONALES 	PARA 	ASU 	IR 	LA 
REPRESENTACION Y/0 DEFENSA JUDICIAL EXTRAJUDICIAL O PREJUDICI L DE LA 

ESE HUS EN LAS ACTUACIONES EN QUE SEA PARTE 158.826.000 ANID SAS 2013/ 

435 DIRECTA 

EL CONTRATISTA SE COMPROMETE A VENDER Y LA ESE HUS A CO 	PRAR E NT 
IMPLEMENTAR UN SOFTWARE INTRANET PARA LA ESE HUS 39.904.000 XEGMENTO SAS 2013/ 

396 DIRECTA COMPRA VENTA DE MATERIAL OPERATIVO DE LA ESE HUS 18.946.976 

DISTRIBUCIONES Y 
SERVICIOS CALIDAD 
TOTAL S.A.S. 2013/ 

Los contratos señalados anteriormente están 
correspondientes a la vigencia 2013 pues ademó 
formato del sistema integral de auditoria SIA e 
establecer que las partes quedaron a paz y salvo 
cerrar toda posibilidad de acciones, peticiones y 
contrato. 

pendientes de liquidación 
de ser una exigencia en el 
de suma importancia para 

e todo concepto y a la postre 
reclamos por las partes del 

 

De manera general existen en nuestro ordenamiento jurídico tres clases de 
liquidación de los contratos estatales: de común acuerdo, unilateral por la entidad 
contratante y judicial. La liquidación de común acuerdo o voluntaria de los 
contratos ya señalados, se efectúa dentro del término establecido en los pliegos 
de condiciones o en los términos de referencia o del acordado en el contrato. 

En defecto de tal señalamiento o a falta de acuerdo 
los cuatro (4) meses siguientes a la finalización del 
acto administrativo que ordene la terminación del cc 
de voluntades que la disponga. 

procede practicarla dentro de 
contrato o a la expedición del 
ntrato o a la fecha del acuerdo 

el contrato dentro del término 
os dos meses siguientes al 
interesado "podrá acudir a la 

sial a más tardar dentro de los 
bligación de liquidar, con las 

Si la entidad contratante no liquida unilateralmente 
de seis (6) meses ya señalado o dentro de 
vencimiento del plazo convenido por las partes, el  
jurisdicción para obtener la liquidación en sede judi 
dos (2) años siguientes al incumplimiento de la 
consecuencias que esto acarrea. 

También es importante señalar que si bien es cierto  
de los contratos de prestación de servicios no 
también lo es que la misma ley exige su liquida 
sucesivo, aquellos cuya ejecución o cumplimiento 
demás que lo requieran" y para el caso que no 
contratos su ejecución se prolongan en el tiempo, 
su liquidación, además con la liquidación se cierr 
posteriores por las partes que podrían generar ere  
este órgano de control conmina a la entidad 

la ley señala que para el caso 
e requiere de su liquidación, 
ión en los contratos de tracto 
e prolongue en el tiempo "y los 

atañe en la mayoría de los 
por lo tanto se hace necesaria 

toda posibilidad de acciones 
gaciones al erario; es así que 
ara efectuar las respectivas 
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liquidaciones y a su vez incluir esta observación administrativa en el plan de 
mejoramiento para la respectiva liquidaciones en los contratos. 

DESCRIPCION DE LA HALLAZGO 

contratos que a la fecha aún En la vigencia 2013 se presenta un gran número de 
no han sido liquidados. 

Tipo de Hallazgo: 	Administrativo 
Responsable: 	 EIMAR SANCHEZ SANCHEZ 

Gerente 

HALAZGO No. 5 	 T7S 

CONTRATO DE MEDICAMENTOS 

N* MODALIDAD OBJETO DEL CONTRATO VALOR CONTRATISTA SUSCRIPCI  11 

300 
LICITACION 
PUBLICO SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS POR GRUPOS PARA LA ESE HUS 203.031.100 

ABBOTT 
LABORATORIES DE 
COLOMBIA SA. 2013/0512 

301 
LICITACION 
PUBLICA SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS POR GRUPOS PARA LA ESE HUS 294.514.498 ABBVIE SAS 2013/05112  

302 

LICITACION 

PUBLICA SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS POR GRUPOS PARA LA ESE HUS 360.539.404 

AMAREY NOVA 

MEDICAL S.A. 2013/05/22i 

2013/0S'2 303 

LICITACION 

PUBLICA SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS POR GRUPOS PARA LA ESE HUS 141.250.000 SAXER S.A. 

304 
LICITACION 
PUBLICA SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS POR GRUPOS PARA LA ESE HUS 247.356.300 FARMALOGICA S.A. 2013/05/2 

305 

LICITACION 

PUBLICA SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS POR GRUPOS PARA LA ESE HUS 151.240.000 
GLAXOSMITHXLINE 
COLOMBIA S.A. 2013/05/2 

306 
LICITACION 
PULICA SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS POR GRUPOS PARA LA ESE HUS 254.602.500 

LABORATORIOS 
DELTA S.A.. 

307 
LICITACION 
PUBLICA SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS POR GRUPOS PARA LA ESE HUS 94.283.000 

UNION DE 
DROGUISTAS S.A. 

UNIDROGAS 

2013/  5/ 

20134 5/ 

308 
LICITACION 
PUBLICO SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS POR GRUPOS PARA LA ESE HUS 174.539.120 PFIZER S.A.S 2013/0542 

309 
LICITACION 
PUBLICA SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS POR GRUPOS PARA LA ESE HUS 307.034.800 BAXTER S.A. 2013/45 2  

Respecto de la contratación realizada a los medicamentos por grupos, se pudo 
establecer que se trata de una licitación pública, donde se realizó para 
determinado grupo de medicamentos. De ahí se realizaron los contratos 
relacionados en el cuadro anterior conforme a lo establecido en los pliegos de la 
licitación pública. 

Dentro de cada contrato que contenía un grupo éspecial de medicamentos, se 
evidencio que estos expedientes cuentas con muy oca información respecto a la 
ejecución del contrato, es decir, dentro de cada ca peta solo existen documentos 
como el contrato, pólizas e informes genéricos el supervisor; careciendo de 
informes del contratista y del supervisor en la edida que evidencie que el 
contrato se ejecutó. Si bien es cierto, que en el tr bajo de campo se constató la 
entrada de los grupos de medicamentos, se pla ma una hallazgo de carácter 
administrativo, debido a que es indispensable, que en cada expediente se 
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encuentre evidencia de su ejecución. Máxime cuando se requiere el ingreso del 
área respectiva para su cumplimiento. 

Tipo de Hallazgo: 	Administrativo 
Responsable: 	 EIMAR SANCHEZ SANC EZ 

Gerente 

HALLAZGO No. 6 
r 

EJECUCION DEL CONTRATO 

517 DIRECTA 
COMPRAVENTA DE SISTEMA 
IMAGENOLOGIA DE LA ESE HUS 

DE DIGITACION PARA EL SERVICIO DE 
249.400.000 

REPRESENTACIONES 
& 	IMPORTACIONES 
ALEMANAS 

r 

201491/27 

Según el registro de necesidad y elaboración de estLidios previos, se expresa que 
la entidad cuenta con un sistema digital de rayo x, sin embargo este no da 
cubrimiento a los estudios realizados con los e uipos de rayos x portátiles 
distribuidos en los diferentes servicios de le Ese, ante lo expuesto y una vez 
evaluadas las diferentes opciones que den soluci n, apoyo y complemento al 
sistema existente, se considera viable la puesta en uncionamiento de un sistema 
de digitalización compuesto por un Cr a ser ubicado 	el servicios de urgencias . 

De acuerdo a lo anterior se procedió a realizar el $ontrato de compraventa, con 
representaciones & importaciones Alemanas , quién cumplía con los requisitos 
mínimos exigibles y se procedió a realizar acta de i icio con fecha de 02 de Enero 
de 2014 y un plazo de ejecución de 02 meses, in embargo a la fecha no se 
evidencia dentro del expediente la debida ejecución el contrato, puesto que no se 
anexan soportes ni informes de interventoría y su ervisión, así mismo no existe 
dentro de la carpeta acta de liquidación y recib a satisfacción que de por 
entregado el bien que se requería y por el cual se c lebró este contrato. 

Por lo anterior, se procede a establecer una ha 
debido a que la entidad debe proceder a evidenc 
contractual. 

lazgo de tipo administrativo, 
ar el cumplimiento del objeto 

 

Tipo de hallazgo: 	Administrativo 
Responsable: 	 EIMAR SANCHEZ SANCHEZ 

Gerente 

II RESULTADO EVALUACIÓN DE LA RENDICIÓN DE CUENTA 

La entidad realizó rendición de la cuenta a través d 
la Contraloría General de Santander, Sistema 
información que al tomarse como insumo para el pro 
con lo informado y suministrado al grupo auditor 
certificó por el Hospital Universitario de Santande 
realizó según señalado en el SIA y el equipo audit 

la plataforma establecida por 
Integral de Auditoria. SIA, 

ceso auditor y ser confrontado 
en el trabajo de campo, se 
HUS que la contratación se 

o evidenció que esta cuenta se 
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rindió de manera eficiente, por cuanto no existe 
contratación. 

III LEGALIDAD 

diferencia en el número de 

Dentro del control de legalidad se observa que todos los actos administrativos 
emitidos por la entidad se encuentran ajustados a los principios de la 
administración pública, por lo cual estos procedimientos de gestión fiscal y de 
control de gestión se cumplen por la entidad. 

3.1.2 Resultado Evaluación Rendición de la Cuol nta 

La cuenta de la vigencia 2013 fue rendida dentro d los términos establecidos por 
la CGS, diligenciando todos los formatos y anexos • 
3.1.3 Legalidad 

El control financiero y de gestión evaluado en la auditoría, determinó que en la 
ESE. HUS se ajustan a la normatividad legal vigente en las líneas evaluadas a 
excepción de algunos casos en los cuales se determinaron Hallazgo tal y como 
se registra en la evaluación de los respectivos controles. 

3.1.4 Gestión Ambiental 

La gestión ambiental tiene como propósito ndamental la preservación, 
conservación y mitigación a los problemas ambi ntales, a través de acciones 
normativas adoptando planes de control. 

La adecuada integración de los proyectos ambientales se enmarca en los 
procesos de planeación para promover la sostenibilidad ambiental, desde el punto 
de vista del consumo, se requiere a corto plazc la reducción del riesgo y la 
prevención de la degradación ambiental. 

La Gestión Integral de residuos de la ESE. Hos tal Universitario de Santander 
durante la vigencia 2013 fue así: 

AGEOKINetnerslog RESIDUOS,  test 	23'  
GESTION: 

1NTEGRAL DE 
REsibUbs 

= 	• 	' 	-=_ 	 , 
61.15105ti 	OMS 

, 	' 	- 	' 	. 	' ""Ftfrimeneueoptk  _ 	4( 
MOMPJP, 
,-Eacut 

. 	 .. 
‘GACCIONIMbE '-' , 	, 

MANEJO DE 
DESECHOS 

Auditar los diferentes servicios 
de la institución sobre la 
adecuada segregación de 
residuos 

Previa a su ejecución
realiza la planeación 
programación de 
socializaciones. 
capacitaciones y 
colectivizaciones a 
desarrollar en la 
Institución, 
confirmándose su 
ejecución y 
desarrollando su 
cronograma estable 

se 

do 

$ 269 	000600. 

Realizar visita 
inspectiva mediante 

las rondas de 
seguridad 

planeadas en los 
diferentes servicios. 

Control Fiscal Preventivo, Proactivo y Participativo 
Gobernación de Santander — Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306420 Fax 	6306416 Bucaramanga Colombia.  

www.contraloriasantander.gov.Co 



Contraloría General 
DE 	SANTANDER 

CONTRALORÍA GENERAL DE S NTANDER CÓDIGO: RECF-16-01 

SUBCONTRALORIA DELEGADA PARA ELCONTROL 

INFORME DEFINITIVO  

FISCAL 
Página 22 de 88 

Dotación de recipientes para a 
correcta segregación de los 
residuos. 

Ejecución del 
Requerimiento y 
posterior contrato 

$ 15.986.951 

Mediante proceso 
contractual adquirir 
la dotación 
necesaria para los 
diferentes servicios. 

PROGRAMAS DE 
PREVENCION DE 

LA 
CONTAMINACION 

Ejecución del proceso de 
análisis microbiológico a: 
Alimentación enteral. fórmulas 
lácteas, pruebas 
microbiológicas de alimentos y 
agua suministradas para la ESE 
HUS 

Según lo establecido en 
el cronograma 

$26.071.200 

análisis de las 
 

Verificar la 
realización y 

pruebas llevadas al 
laboratorio 

microbiológico con 
base en el 

cronograma 
establecido por la 

empresa contratada 
y supervisor del 

contrato 

PROGRAMAS DE 
CAPACITACION 

Ejecutar capacitaciones de 
inducción y reinducción en la 
institución sobre el adecuado 
manejo de los residuos 
hospitalarios. 

Según Cronograma 
Ejecución de las 
capacitaciones 
programadas 

PRESENTACION 
DE INFORMES A 

LAS 
AUTORIDADES 
COMPETENTES 

Elaborar y consolidar los 
diferentes informes solicitados 
por las autoridades 
competentes según su 
requerimiento. 

De acuerdo a su 
requerimiento. 

Seguimientos a los 
Hallazgo 
presentados por los 
entes de control de 
acuerdo a la 
información 
suministrada. 

Revisado el anexo f16 rendición de cuenta SIA s 
realizando el tratamiento de los residuos hospita 
como el auto clavado e incineración por parte de 
parte se evidenció que cuenta con el manual de 
integral de residuos hospitalarios y similares MPGIRI  

corroboró que la ESE viene 
arios, utilizando mecanismos 
n gestor autorizado, por otra 
ocedimientos para la gestión 

 

 

 

   

El Plan de Gestión Integral de Residuos Hospi larios fue devuelto por la 1 
subdirección ambiental del AMB el 5 de agosto e 2014 para adelantar unas 
acciones correctivas, que fueron contestadas por la ESE el 10 de septiembre de 
2014. 

La ESE realiza segregación de residuos peligrosos, ordinarios y reciclables en 
todos los servicios. 

De acuerdo a la auditoría realizada a los servicios básicos, manejo de residuos 
hospitalarios y similares se evidencia que no se han subsanado Hallazgo de 
auditorías anteriores los cuales en el mes de no iembre de 2013 continuaban, 
evidenciándose que el área encargada del mane de residuos hospitalarios y 
similares han hecho caso omiso a las Hallazgos, s así, que el responsable de 
control interno realiza las siguientes sugerencias: 

• Realizar el adecuado acondicionamiento de los cuartos intermedios en su 
parte estructural (ventilación) y gestionar con el área encargada el equipo 
de extinción de incendios para los mismos. 

• Se recomienda gestionar la reparación odquisición de la báscula del 
almacenamiento central para realizar el ad cuado pesaje de los residuo 
generados en la Institución. 
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• Se sugiere utilizar canecas de tipo tapa y pedal para los residuos 
hospitalarios con el fin de evitar posible contaminación. 

ramiento, se observa, que se 
presentaron setenta y seis (76) Hallazgo de los cual 
a sesenta y nueve (69) acciones correctivas, 
cumplimiento del 91%, están pendientes por cum 
registrados en el siguiente cuadro a los cuales 
respectiva gestión que en algunos casos ha alcan 
registran en el siguiente cuadro: 

3.1.5 Plan De Mejoramiento 

La entidad cuenta con un Plan de Mejoramiento vig4te con la Contraloría General 
de Santander, producto del informe definitivo de la auditoria N°. 000056 Abril 08 
de 2014. 

Evaluado y tabulado el cumplimiento al Plan de Mejc 
s se han dado cumplimiento 
s decir un porcentaje de 
lir la acción de los Hallazgo 
se ha venido realizando la 
ado el 90% tal y como se 

• 

En el servicio de 
quirófanos los costos 
son más elevados que los 
ingresos y por lo tanto se 
genera una perdida que 
representa el 248% del 
total de los Ingresos. 

14 30-Se 

Se 	realizará 	la 
revisión de las bases 
de distribución para 
ajustarlas 	y 
determinar 	los 
costos reales por 
servicio. 

No se ha cumplido en el 100% debido 
por los planes de contingbq 

90% 	desarrollados dentro de las obras 
sismoresistencia, se han realizado tra 
de pisos 

2012 10 

90% 14 30-Sep• 

Se realizará un 
estudio 	de 	las 
actividades 	que 
realiza el talento 
humano 
(especialistas), para 
direccionar el costo 
de talento humano 
a cada servicio 
(centro de costos) 
que corresponda.  

Se hizo la revisión de los contrat 
suscritos por la ESE HUS con las Menee 
especialidades, y se está haciende 
verificación de los Contratos de Presten 
de servicios para verificar las 
dedicadas a cada servicio asistencial. 

En el servicio de 
quirófanos los costos 
son más elevados que los 
Ingresos y por lo tanto se 
genera una perdida que 
representa el 2.68% del 
total de los ingresos. 

2012 61 

Analizada la información 
se observa que de las 
182 actividades, se 
cumplieron 	118 
acciones, es decir el 65%, 
y no se cumplieron 64 
que se encuentran en 
ejecución la fecha de 
terminación de la 
actividad 

94% 	
Las obras de reforzamiento, han retrasa 
la ejecución de los proyectos pendientes. 

14 30-Se 

Terminación al plan 
de 	 acción 
programado para la 
vigencia 2012 

2008 3 
De 	 los 
$12.458.253334.00, 
pendientes por radicar el 

p-14 30-Se 
Continuar con la 
radicación de la 
facturación de la 

Se está terminando la revisión de s 
90% 	facturas que se registran como pendiese 

verificando los movimientos y a 
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59.79% 	corresponde 	a 
facturación 	con 

vigencia 	2008, 	que 
se está tramitando a 

trazabllidad de las mismas, con el fl 
poder 	efectuar 	los 	ajustes 

d 

empresas 	privadas 	del través 	 de correspondan 	en 	el 	sistema 	con lo' 
sector y 	el 40.21% a conciliación y visitas respectivos soportes. Se está revisando • 
empresas del estado... a las ERP. Radicar la empresa, en la medida en que se avan s 

facturación 
pendiente 	de 	la 

vigencia 2008, para 
efectuar el cobro de 
los 	servicios 

prestados. 

irá depurando cada vigencia. 

Se observa que del total 
de cartera reconocida a Continuar 	con 	el 

diciembre 31 de 2010, el proceso 	de Se 	ha 	solicitado 	conciliación 	con 	la 
32% 	es 	decir 
$13.601,042,985 

conciliación 	de 	la 
cartera 	y 	de 	las 

distintas 	entidades 	con 	el 	objetivo 	d 
lograr conciliar con el 100% de la 	os 

2010 9 
corresponde 	a 	cartera glosas 	ratificadas 

30-Sep- 4 90% 
pendiente, pero no se ha logrado conc 

que supera dos años de para determinar los conciliación con todas las entidades, ya •u 
antigüedad, 	lo 	que saldos a favor de la esto no depende solo de la E.S.E HUS, 	n 
significa 	que 	la 	gestión ESE HUS y obtener también de la disponibilidad que te 
de cobro desarrollada no 
ha generado un Impacto 
positivo,. 

el 	pago 	de 	los 
mismos. 

EPS para conciliar 

Del 	total 	facturado 	y 
radicado 	a 	los 	clientes Ya revisada en un 100%, e identific•I 
correspondiente 	a 	la posible responsabilidad fiscal por el m 	y 
vigencia 	 2010 de glosa aceptada para la vigencia 2 1F .  

2010 10 ($68,846,732,491), 	se 30-Sep-14 91% está pendiente respuesta por parte • 	I• 
presentan glosas por la centros de 	costo 	el 	10%, 	hay un 2 
suma 	de 	$787,478,750 pendiente 	por 	revisión 	enviado 	• • 
equivalentes 	al 	1,14% 
porcentaje 

Fundenal, y por historias clínicas. 

La 	entidad 	hospitalaria 
debe 	dar 	celeridad 	al 
proceso 	de 	análisis 	de 

Se encuentra revisas y clasificada la dl 
en un 100%, está pendiente la búsq 	d 

glosas 	para 	determinar historias 	clin icas 	en 	estad( 	c 

2011 6 
realmente 	cual 	es 	el 

30-Sep 14 82% 
especialmente las ubicadas en el pa 

valor 	de 	glosas Para determinar la responsabilidad fin- 	d 
subsanables 	y 	no los 	valores 	aceptados 	por 	parte 
subsanables 	sin auditoria está pendiente la respue 	d 
responsabilidad 	o 	con 
responsabilidad 

los diferentes servicios. 

Tal y como se registró en el cuadro anterior, se de 	uestra que la entidad no ha 
subsanado las Hallazgos presentadas por la Contr loría General de Santander y 
no ha llevado a cabo la totalidad de las acciones co rectivas con el fin de corregir 
las deficiencias 	por parte de los responsables e 	cada una de las áreas del 
Hospital 	y 	de esta manera mejorar la produc ividad, eficiencia, eficacia y 
efectividad de los procesos internos manteniendo 	iempre la mejora en la ESE, 
así de esta manera suplir las necesidades de los cli ntes externos garantizando la 
calidad profesional de los servidores públicos al servicio de la comunidad. 

Algunas de las falencias detectadas en el área de c 	tratación en la vigencia 2012 
se presentan nuevamente en la vigencia 2013 ya q e el plan de mejoramiento se 
suscribió en el año 2014, 	por lo tanto cuando se realice la auditoria a 	la 
contratación de 2014 no deberán presentarse nuevamente las falencia por cuant 
se daría traslado para iniciar un proceso administrati,,If o sancionatorio 

HALLAZGO N°7 
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En la ESE. HUS no se han subsanado la totalidad de los Hallazgo presentados 
por la Contraloría General de Santander en la auditoria anterior y no ha llevado a 
cabo la totalidad de las acciones correctivas con el fin de corregir las deficiencias 
por parte de los responsables en cada una de las áreas y de esta manera mejorar 
la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos internos manteniendo siempre 
la mejora en la administración. 

Por lo señalado anteriormente se configura una hallazgo con alcance 
administrativo con el fin de que los Hallazgo que no se han subsanado en un 90% 
se incluyan dentro del nuevo plan de mejoramiento que suscriba, en el caso de 
los Hallazgo de facturación , cartera y glosas que vienen de años anteriores y que 
han llegado a un 90% de las cuales son acciones permanentes se dejara el 
hallazgo de la vigencia 2013 de tal manera que se consolide en un solo hallazgo y 
exista un solo plan de mejoramiento para hacer él respectivo seguimiento por 
parte del Ente de Control 

Tipo de Hallazgo: 	 Administrativo 

Responsables: 	 EIMAR SANCHEZ ANCHEZ 
Gerente 

JULIO HERNAN VI LABONA VARGAS 
Jefe Oficina Ases ra -Control Interno 

3.1.6 Control Fiscal Interno 

En el primer Comité de Control Interno adelantado ' la vigencia 2013 presentó el 
Plan de auditorías a realizar en la vigencia por la Oficina de Control interno así: 

1 Control Interno y 
Contabilidad 

Revisión Selectiva y 
Contables. Proyectadas 

leatoria de las Conciliaciones 
6 

2 Control Interno y 
Contabilidad 

Revisión Selectiva y Al 
Reteica .Proyectadas 6 

atoria de Retefuente, Reteiva y 

3 
Control Interno y 
Contabilidad 

Revisión 	Selectiva 	de 
Financieros. Programa 

las Cuentas de los Estados 
s (2) 

4 Control Interno y 
Contabilidad 

Arqueos 	Selectivos 	y 
Programados 3 

Aleatorios 	Cajas 	Menores. 

5 Control Interno y Tesorería a Revisión Selectiva y Aleatoria 
.Programado trimestralrnente 

Proceso de Tesorería 

6 Control Interno y Cartera Revisión Selectiva y Alelatoria Proceso de Cartera (1) 
Control Interno y 
Presupuesto 

Revisión Selectiva y Alaatoria Proceso de Presupuesto 
(1) 

8 Control Interno y 
Facturación 

Revisión 	Selectiva 	y 	Aleatoria 	Proceso 	de 
Facturación.(1 ) 

9 Control Interno y Costos Revisión Selectiva y Aliaatoria Proceso de Costos.(1) 

10 Control Interno y Almacén 
Realización de dos (2) 
del almacén. Revisión 
y egresos  

Iinventarios al año a la bodega 
electiva bimensual de Ingresos 

Control Fiscal Preventivo, Proactivo 
Gobernación de Santander — Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306420 Fax (7 

www. cont ralorias anta nder. g ov. co 

Participativo 
6306416 Bucaramanga Colombia 

  



Contraloría General 

CONTRALORÍA GENERAL DE SANTANDER CÓDIGO: RECF-16-01 

DE 	CANTANDVR 

 

INFORME DEFINITIVO 

SUBCONTRALORIA DELEGADA PARA ELCONTROL FISCAL 
Página 26 de 88 	, 	1 

11 Control Interno y Almacén Revisión Selectiva y Aleatoria 
Fijos (2) 

del Inventario de Activos 

12 Control Interno y Almacén Revisión Selectiva y Aleatoria Proceso de Almacén.(4) 

13 Control Interno y Servicios 
Básicos 

Revisión Selectiva y aleatoria 
Básicos.(4) 

Proceso de Servicios 

14 
Control Interno y 
Mantenimiento 

Revisión 	Selectiva 
Mantenim iento. (4) 

y 	Aleatoria 	Proceso 	de 

15 Control Interno y UFATI Revisión Selectiva y Aleatoria Proceso de UFATI. (2) 

16 Control Interno y UFATI Revisión 	Selectiva 	y 
Documental.(4) 

Aleatoria Proceso de Gestión 

17 Control Interno y Talento 
Humano 

Revisión 	Selectiva y 
Humano. (3) 

Aleatoria Proceso de Talento 

18 Control Interno y SIAU Revisión Selectiva y Al atoria del Proceso del SIAU. 

19 
Control Interno y Oficina 
Jurídica Revisión Selectiva y Aleatoria del Proceso de Jurídica. 

20 Control Interno y Farmacia Revisión Selectiva y Al atoria del Proceso de Farmacia 

21 Control Interno y Gerencia Revisión 	Selectiva 	y 
Direccionamiento Estratégico. 

Aleatoria 	del 	Proceso 	de 

22 Control Interno y Oficina de 
Desarrollo Institucional. 

Revisión 	Selectiva 	y 
Desarrollo Institucional. 

Aleatoria 	del 	Proceso 	de 

23 
Control Interno, Gerencia y 
Oficina de Calidad. Revisión Selectiva y Aleatoria del Proceso de Calidad. 

La oficina de control Interno durante el período evaluado, realizó las auditorías, 
evaluaciones, verificaciones, participación en las reuniones de los comités 
institucionales, visitas de seguimiento de las diales emitió los respectivos 
informes, siendo estructurados de la siguiente mane 

• Se definió el objetivo de la auditoría, los Ha lazgo y la descripción de las 
actividades desarrolladas para llevar a cabo la misma; por último las 
recomendaciones y sugerencias, con el fin de subsanar las deficiencias 
encontradas, así, como la formulación de los Planes de Mejoramiento y su 
respectivo seguimiento. 

• Las actividades se enmarcaron dentro d4 las normas de Auditoría 
Generalmente Aceptadas, relacionadas con e empleo del buen juicio en el 
examen realizado, se aplicaron técnicas tales como: Identificación, 
verificación, análisis, inspección, observación, cálculo y tabulación de la 
información recolectada, con el propósito de obtener evidencia suficiente, 
para la emisión de concepto técnico al respecte. 

El informe evaluativo del Sistema de Control In erno de la E.S.E. Hospital 
universitario de Santander, se realiza con base en las actividades desarrolladas 
por la Oficina de Control Interno en las diferentes dependencias durante el período 
comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013. Igualmente, describe 
los resultados obtenidos mediante el Modelo de Control Interno MECI 1000:2005 
en cada uno de sus subsistemas, componentes y elementos, reportados en los 
informes cuatrimestrales presentados a la función Pública y publicados en Pagin 
web 
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I 

INFORME EJECUTIVO ANUAL DE CONTROL INTERNO RENDIDO AL DAFP 
2013 

La Oficina de Control Interno de la E.S.E Hospital Universitario de Santander, en 
Cumplimiento de la Ley 87 de 1993, los Decretos 2145 de 1999, 1027 de 2007y la 
Circular No 100-009 de 2013 expedida por el Departamento Administrativo de la 
Función Pública en materia de Control Interno Presento el Informe Ejecutivo 
Anual de Evaluación al Sistema de Control Interno año 2013. 

Con el propósito de realizar la evaluación y seguimiento del desarrollo del Modelo 
Estándar de Control Interno MECI (Decreto 10270 de 2007), en cumplimiento de 
los objetivos y metas institucionales de la ESE HUS' 

Este Documento mostró durante la vigencia de 2013, que el Sistema de Control 
Interno en la E.S.E Hospital Universitario de Santander ha venido cumpliendo con 
el desarrollo de los 3 Subsistemas, 9 Componientes y 29 Elementos que 
conforman el Modelo Estándar de Control Interno. 

Para su evaluación se tomaron los parámetros establecidos por el Departamento 
Administrativo de la Función Pública, y fue realizada por cada responsable del 
proceso de cada elemento y/o componente. 

La Evaluación Independiente se realizó por la Jefe cip la Oficina de Control Interno 
con fundamento en las auditorias, evaluaciones, Planes de Acción, Planes de 
Mejoramiento y verificaciones adelantados en el primer y segundo semestre de 
2013. 

Se evidencia Certificado Electrónico exped do por el Departamento 
Administrativo de la Función Pública DAFP que vallada la presentación oportuna 
de la encuesta MECI y el Informe Ejecutivo Anual de Control Interno Vigencia 
2013. 

PLAN ANTICORRUPCION, DE ATENCION AL CIUDADANO Y PLAN DE 
MANEJO DE RIESGOS INSTITUCIONAL. 

La oficina de control interno asesoró el diseño y la implementación del plan 
anticorrupción y de atención al ciudadano de La ESE HUS durante el primer 
trimestre del 2013, en cumplimiento a la ley 1474 de 2011 en su artículo 73 "Plan 
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano.  Reglamentado por el Decreto 
Nacional 2641 de 2012.  Cada entidad del orden nacional, departamental y 
municipal deberá elaborar anualmente una estrategiaide lucha contra la corrupción 
y de atención al ciudadano. Dicha estrategia contethplara, entre otras cosas, el 
mapa de riesgos de corrupción en la respectiva enlidad, las medidas concretas 
para mitigar esos riesgos, las estrategias Antitrámftes y los mecanismos para 
mejorar la atención al ciudadano". 

De igual manera, conforme a la ley 87 de 1993, Decreto 2145 de 1999, Decreto 
1537 de 2.001, Decreto 1599 de 2.005, la entidad materializó el Plan de Manejo de 
Riesgos Institucional adoptado mediante resolución número 720 del 31 d 
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Diciembre del 2.013, planes que fueron publicados án la página web de la entidad 
a través del link que se diseñó en la misma para que toda la ciudadanía en general 
lo conociera, y del cual se anexa copia. 

AUSTERIDAD DEL GASTO AÑO 2013 

La oficina de Control Interno presentó a la gerencia el análisis e informe de 
austeridad en el gasto de la ESE HUS en los rubrol de: personal administrativo y 
operativo, personal indirecto , impresos y publicaciones, teléfono celular, teléfono 
fijo, servicios públicos, combustible, mantenimiento de vehículos y de alimentos, 
verificando el cumplimiento a lo establecido en el Artículo 22 del Decreto 1737 de 
1998, y a las disposiciones establecidas sobre austeridad y eficiencia del gasto 
público. 

CONCLUSION 

Se dió cumplimiento en un 90% aproximadamentá al Plan anual de auditorías de 
la vigencia 2013 aprobado por el Comité Coordinadpr de Control Interno. 

SEGUMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS 

Durante la vigencia 2014 la oficina asesora de control interno atendiendo el plan 
anual de auditorías y realizo seguimiento a los planes de mejoramiento, 

HALLAZGO N° 8 

Se evidenció que en algunas áreas no se realizan las acciones correctivas de los 
Hallazgo, como es el caso de mantenimiento entre otros. No existen evidencias 
del traslado por parte de la oficina de control interrio a control interno disciplinario 
relacionado con el no cumplimiento por parte de los responsables de subsanar las 
falencias. Por lo tanto, se configura un hallazgo de tipo administrativo para ser 
incluido en el Plan de Mejoramiento que presente lá entidad. 

Tipo de Hallazgo : 	 Administrativo 

Responsables: 	 JULIO HERNAN ✓ILLABONA VARGAS 
Jefe Oficina Aseffora -Control Interno 

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

La Oficina Asesora de Control Interno de la E.S.E. Hospital Universitario de 
Santander, en cumplimiento a las normas de I Control Interno, ha realizado 
evaluación permanente a los Procesos Institucionales de la Entidad con el objetivo 
de verificar la adopción de las medidas necesariaá que garanticen óptimos niveles 
de eficiencia y eficacia en todos los elementos del Sistema y contribuir en la tom 
de decisiones efectivas para el desarrollo de la Oróanización. 
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Se ha verificado que cada uno de los componentes de la estructura del Sistema de 
Control Interno exista, cumpliendo estándares generales, siendo interiorizados, 
implementados y aplicados efectivamente en la Institución. 

El alcance de la evaluación tiene como propósito establecer el logro en la 
implementación y el desarrollo de los tres (3) iSubsistemas, los nueve (9) 
Componentes y los veintinueve (29) elementos del Modelo Estándar de Control 
Interno establecido por el Decreto 1599 de 2005. 

La Oficina Asesora de Control Interno dictamina qu se ha evaluado el Sistema de 
Control Interno de la E.S.E. Hospital Universitario e Santander en sus diferentes 
Subsistemas, Componentes y Elementos, en ontrando que el nivel de 
implementación del MECI continúa manteniéndose n un nivel ADECUADO. 

3.1.7 TICS 

La ESE HUS cuenta con los siguientes sistemas de infOrmación y plataforma tecnológica 
que sirven de apoyo para el desarrollo de las actividade$ o tareas que se realizan en cada 
uno de los servicios. 

Dinámica Gerencial Hospitalaria 
Gestión medica 
Sistema de ayudas diagnosticas 
Xmarnet- Intranet 
Res16 
dghplus 
Helpdesk 

RECURSOS TECNOLÓGICOS: 

• Un (1) servidor blade HP de tres cuchillas físicas con un almacenamiento en SAN y 
NAS 

• tres (3) servidores HP dl 380 
• un (1) switch core cisco 
• veinte (20) switch cisco 
• dos (2) firewall fortinet 
• trescientos setenta y uno (371) pc de escritorio 
• treinta (30) Access point (antenas inalámbricas) 
• veinte y seis (26) scanner 
• ochenta y un (81) impresoras 

Cada uno de las herramientas mencionadas cuenta con su respectivo licenciamiento. 

OPORTUNIDAD Y CONFIABILIDAD DE LA INFORMACIÓN Y DE SUS REGISTROS: 

La ESE HUS cuenta con una plataforma tecnológica bien estructurada garantizando la 
continuidad en los diferentes servicios ofrecidos, la información esta almacenada e 
servidores que se encuentran albergados en un Datacónter con sistema de acceso segur 
y protegido para personal no autorizado; adicional a esto 

 y Participativo 

o contamos con un controlador d 
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I 

dominio para controlar el acceso a los pc de la institución, y los diferentes sistemas de 
información cuentan con control de acceso por medio de contraseña que nos permiten 
verificar quien ingresa y el manejo que se le da a la información registrada. 

SISTEMAS MODERNOS DE INFORMACIÓN MANEJA EL HUS PARA FACILITAR LA 
GESTIÓN Y EL CONTROL: 

La institución cuenta con el sistema de información flinámica Gerencial.net  que nos 
permite trabajar entre otros la historia clínica electrónica de cada uno de los pacientes en 
los diferentes servidos, obteniendo información en línea, actualizada, generando 
controles y una respuesta más oportuna en la atención de los usuarios. 

SEGUIMIENTO QUE REALIZAN A LOS PROCESipS RELACIONADOS CON EL 
MANEJO DE LOS RECURSOS, BIENES Y LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN DE LA 
ENTIDAD. 

La oficina asesora de desarrollo institucional por medio del plan operativo anual (poa) 
hace seguimiento a todos los proyectos matriculados por las diferentes subgerencias en el 
banco de proyectos. 
La oficina asesora de control interno en las diferentes auditorías realizadas le hace 
seguimiento a los planes de mejora. 
La secretaria de salud y el ministerio de salud hacen seguimiento a la ejecución 
presupuestal. 
Lo referente a cartera, facturación y glosas la ESE HUS cuenta con comités desde donde 
se hace seguimiento. 

HALLAZGO N° 9 

La ESE Hospital Universitario de Santander desde el año 2005 ha venido 
trabajando con el Sistema de Información Dinámicl Gerencia! Hospitalario (DGH), 
software especializado para el manejo médico, operativo y financiero de la 
Entidad. 
En el trabajo de campo de esta auditoria, el equipo auditor evidenció que a la 
fecha existen áreas que no se encuentran cubiertas por el Sistema DGH, otras 
áreas como almacén, enfermería, imágenes diagnosticas donde el sistema 
presenta deficiencias y debilidades que no permiten un manejo eficaz de la 
información, no permitiendo acceder a los datos relevantes de manera frecuente y 
oportuna. Por lo tanto, se configura un hallazgo Ide tipo administrativo para ser 
incluido en el Plan de Mejoramiento que presente le entidad 

Tipo de Hallazgo: 	 Administrativo ' 

Responsables: EIMAR SANCHEZ SANCHEZ 
Gerente 

3.2 CONTROL DE RESULTADOS 

3.2.1 Cumplimiento de Planes Programas y Proyecto 

3.2.1.1 Plan de Desarrollo 
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PROYECTO PLAN DE DESARROLLO 
2012-2015 

CLIMA Y CULTURA 
ORGANIZACIONAL 

HABILITACION Y 
ACREDITACION 

INSTITUCIONAL-
11U$ 

VENTA DE SERVICIOS-

MERCADEO INSTITUCIONAL 
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El Plan de Desarrollo está enmarcado dentro de los lineamientos del PLAN 
NACIONAL DE DESARROLLO "PROPERIDAD PARA TODOS". Dando 
aplicación al artículo 4° de la ley 1151 de 2007 que obliga a la vinculación y 
armonización de los planes de desarrollo territoriales y sectoriales con la 
Planeación Nacional para lograr un desarrollo que beneficie a todos". Igualmente. 
dentro de su formulación se tuvo en cuenta el Plan Nacional de Salud Pública, las 
directrices de la Secretaría de Salud Departamental bajo su línea estratégica 
"Santander Sano y Social". A nivel interno, el Plan de Desarrollo estuvo 
concertado entre las diferentes Subgerencias, bajo la asesoría de la Oficina de 
Desarrollo Institucional en mesas de trabajo destinadas para tal fin y finalmente 
puesto a consideración de la Junta Directiva para su aprobación definitiva. 

EJES TEMÁTICOS DEL PLAN DE DESARROLLO 

Para lograr que el Plan de Desarrollo sea coherente y viable, la ESE considera 
necesario desarrollar cuatro Ejes Temáticos, los cuales definen Líneas 
estratégicas, que a su interior se constituyen en Planes Estratégicos y Planes 
Operativos para ser desarrollados en el periodo del 2012 al 2015. 

EJECUCION DEL PLAN DE DESARROLLO 

PLAN. DE DESARROLLO 7012-2015 

EJES TEMÁTICOS PROYECTO 2012.2015  ' 

Proyectos,  
elicisnler 
*2012-'. 	' 
2°15  

..,__Hgc 
OlYinliviti!4T 
o Sith,Eprs 

712-2013 

..„ 

'' 
. 
p 

', '2212 

5.11,411$5111 
 EJECUTADA - 
'20111013 , 

' 

. 
EJE PRINCIPAL 

HABILiTACION Y 
pRov ECO DE ACREDITACION 

ACREDITACION 
 

INSTITUCIONAL iNSTITuCIONAL ! 
IDE LA ESE HUS ' 

EJE TEMATICO REFORZAMIENTO ESTRUCTURAL 

1 PROYECTOS SISMORESISTENTE  

DE INVERSION Y REORDENAMLENTC CUCO i:UNCIONAL 

DOTACION E 	DE LA ESE RUS 

INFRAESTRUCT MOVILIDAD VERTICAL COMPRA EN 
LIRA EN LA ESE 1 INSTALACIÓN DE 4 ASCENSORES  
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HUS. OBJETIVO 
ESTRATEGICO, 
MODERNIZAR 

LA 
INFRAESTRUCT 

URA FISICA, 
TECNOLOGICA 

Y HOTELERA 
DEL HUS CON 
EL OBJETO DE 
MEJORAR LA 
CALIDAD DE 
SERVICIO Y 

ATENCION AL 
USURIO Y 

GARANTIZAR UN 
AMBIENTE DE 
TRABAJO MAS 
ADECUADO AL 

PERSONAL 
INTERNO 

ADECUACION 10e PISO 100% 00% 
880,000,000 880,000,000 

MEJORAMIENTO Y FORTALECIMIENTO 

SERVICIO DE QUIROFANOS 

(INSTRUMENTAL) 

50% 
900,000,000 900,000,000 

ADQUISICION DE EQUIPOS SERVICIO DE 

CONSULTA EXTERNA 
100% 100% 

157,900,000 132,900,547 

UNIDAD DE NEONATOLOGIA 0% 
968,100,000 339,650,134 

ADQUISICION DE EQUIPOS PARA EL 

SERVICIO DE LACTARIO 
100% 100% 

62,977,422 62,977,422 

HABILITACION SERVICIO DE PATOLOGIA 80% 
521,768,000 515,928,560 

PROYECTO IMPLEMENTACION DEL 

SISTEMA DE DISTRIBUCION DE 

MEDICAMENTOS DOSIS UNITARIA 

80% 
886,614,479 

UNIDAD DE CUIDADOS INTERMEDIOS 0% 
2,027,395,607 89,800,000 

RENOVACION Y ACTUALIZACION DE 

MOBILIARIO HOSPITALARIO 
100% 

3,025,000,000 3,024,475,544 

COMPRA DE MONITORES DE SIGNOS 

VITALES 
100% 100% 

2,433,000,000 2,186,982,800 

COMPRA DE VENTILADORES DE 

RESPIRACIÓN MECÁNICA 
100% 100% 

2,619,000,000 2,519,000,000 

COMPRA DE ESTERILIZADOR DE 

PERÓXIDO DE HIDRÓGENO PARA LA 

CENTRAL DE ESTERILIZACIÓN 

100% 100% 
380,000,000 270,000,000 

COMPRA DE PLANTA ELECTRICA 100% 100% 
600,000,000 259,950,386 

COMPRA DE COMPRESOR GASES 

MEDICINALES 
0% 

400,000,000 

DIGITALIZACION DE IMÁGENES FASE 2-

FASE 3 
67% 

600,000,000 328,565,246 

ACTUALIZACION EIGH- SEGUIMIENTO Y 

NUEVAS APUCACIONES 
100% 100% 

200,000,000 200,000,000 

IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE 

GESTION DOCUMENTAL 
100% 100% 

314,359,983 312,800,000 

COMPRA DOS TORRES DE 

LAPAROSCOPIA 
50% 

400,000,000 

PROYECTO ACELERADOR LINEAL 0% 
9,111,120,000 

PROYECTO DE COCINA Y MENAJES DE 

SU BGERENCIA DE AMBULATORIOS 
100% 

850,000,000 280,684,243 

PROYECTO DE UNIDAD DE QUEMADOS 

FASE 1 - FASE2 
40% 

1,521,000,000 

PROYECTO DE ADQUISICION DE 

AMBULANCIAS TAB (21 AMBULANCIA 

TAM (1) 

45% 
440,000,000 

PROYECTO DE AREA QUIRURGICA - 

MAQUINAS DE ANESTESIA - LAMPARA 

CIELITICAS 	SE ESTABLECIO FASE 2- 3 
100% 

6,000,000,000 3,064,720,000 

PROYECTO DE DOTACION DE UCI 
NEONATAL Y PEDIATRICA 0% 

8,500,000,000 

PROYECTO DE CONSTRUCCION DE 

EDIFICIO ADMINISTRATIVO Y DE 

CONSULTA EXTERNA 
0% 

16,000,000,000 

DISEÑO DEL PISO 2 DE LA TORRE 

PRINCIPAL 
40% 

150,000,000 

CONSTRUCCION Y ADECUACION DE 

AREAS PISO 2 IMAGENOLOGIA 
100% 100% 

8,000,000,000 2,232,500,000 

DOTACION DE LA SEDE ADMINISTRATIVA 0% 
8,000,000,000 

ADECUACIONES PISO 94  (SALA DE 

PRTOCEDIMIENTOS MENORES) 
0% 

770,000,000 4,060,000 
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PROYECTO DE MANTENIMIENTO DE 

AREAS SEGUNDO Y TERCER PISO 

IMPERMEABILIZACION Y CLARABOYAS - 

DUCTOS DE AGUAS LLUVIAS 

100% 

 

COMPRA DE TORRE DE E NDOSCOPIA 

PARA EL SERVICIOS DE 
	

100% 

GASTROENTEROLOGIA 

 

COMPRA DE TORRE DE VIDEO 

BRONCOSCOPIA PARA LA UNIDAD DE 100% 

NEUMOLOGIA 

   

   

   

00% 
60,000,000 

EJE TEMATICO 
2 CULTURA Y 
CLIMA 
ORGANIZACION 
AL: EL CLIMA 
ORGANIZACION 
AL ES 
DETERMINANTE 
EN LA FORMA 
QUE TOMA UNA 
ORGANIZACIÓN 
EN LAS 
DESICIONES 
QUE EN EL 
INTERIOR DE 
ELLA SE 
EJECUTAN O 
MEN COMO SE 
TOMAN LAS 
RELACIONES 
DENTRO Y 
FUERA DE LA 
ORGANIZACIÓN 

ELABORACIÓN DIAGNÓSTICO Y 

PROPUESTA DE LAS NUEVAS 

ESTRUCTURAS ORGÁNICAS DEL HUS 

100% 
80,000,000 79,722,160 

Fuente: Oficina Desarrollo Institucional y Unidad Funcional Recursos Financieros ESE. HUS 

En el cuadro anterior se registra los ejes temáticos y los proyectos a ejecutar del 
plan de desarrollo de la ESE así mismo 	la 'nversión programada para el 
desarrollo de los mismos en el periodo ( 2012-2015) que fue del $95,988,887,310 
y la Inversión ejecutada en el periodo 2012-2013 fue de $33,176,966,861 
,evidenciando que presupuestalmente el consolidado arrojó un cumplimiento 35%, 
en un nivel de bajo de eficacia. Lo enunciado señala bajos nivel de cumplimiento 
tanto en la eficacia de la ejecución física como en el eficiente uso de los recursos. 
Las cifras también reflejan deficiencias en la planeación y en las estimaciones de 
las cifras a invertir tal y como se registra en cada uno de los proyectos de los ejes 
temáticos. 

HALLAZGO N° 10 

De acuerdo con lo observado en la ejecución de It  
determinó que gran parte de los proyectos de inve  
bajo de ejecución. Por lo anterior se configura un 
para ser incluido dentro del plan de mejoramiento, 
y proyectos formulados en el Plan de Desarrollo 
gerente ya que a la fecha solo se ha ejecutado en 
ejecución se constituya en la solución real 
identificados, en beneficio de la ciudadanía ya que 
culminación del periodo.. 

s proyectos 2012 y 2013, se 
rsión han tenido un porcentaje 
hallazgo de tipo administrativo 
on el fin de que los programas 
se ejecuten en el periodo del 
un 35% de tal manera que su 
oportuna de los problemas 

solo resta año y medio para la 
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3.2.1.2 Plan de Acción 
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Tipo de Hallazgo: 
	

Administrativo 

Responsables: 
	

EIMAR SANCHEZ SANCHEZ 
Gerente 

FERNANDO ARD!LA BERNAL 
Oficina Desarrollo Institucional 

JULIO HERNAN \ILLABONA VARGAS 
Jefe Oficina Asesora -Control Interno 

El Plan de Acción del Hospital Universitario de Santander HUS de la vigencia 2013 
presentó ciento setenta y ocho (178) actividades, involucrando a todas las áreas 

• 	de la entidad, evidenciándose que 158 actividades se cumplieron en un 100%, las 
cuales representan el 89% del total de las actividades, 7 actividades cumplieron 
entre el 50% y el 95%, 6 actividades con el 4C%, 1 actividad con el 30%, 2 
actividades con el 20% y 4 actividades que no se han cumplido. 

Las actividades que no llevan porcentaje de ejeución, se debe a que existen 
actividades contempladas en el plan que no ap 1can para la entidad, como el 
Convenio RENATA, también actividades que d penden de terceros para su 
cumplimiento como la implementación apoyo científico de la escuela de 
bacteriología de la UIS con el laboratorio clínico del HUS. 

HALLAZGO N° 11 (; I /3-L , +I  <) 

De acuerdo al seguimiento realizado, se evidenció que no existen procedimientos 
técnicos que permitan medir, y valorar el nivel de cumplimiento real de las 
actividades propuestas en el plan de acción; así mismo, no existen auditorías 
internas por parte de control interno que vigilen áti cumplimiento, como tampoc 
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realizan la trazabilidad al plan de acción, con el plan de desarrollo y plan de 
gestión. Por lo anterior se configura un hallazgo de tipo administrativo para ser 	, 
incluido dentro del plan de mejoramiento para que en el corto plazo se 
implementen las acciones correctivas a que haya lugar con el fin de mejorar los 
resultados de la gestión. 

Tipo de Hallazgo: 
	

Administrativo 
Responsables 
	

EIMAR SANCHEZ SANCHEZ 
Gerente 

FERNANDO ARDILA BERNAL 
Oficina Desarrolló Institucional 

JULIO HERNAN VILLABONA VARGAS 
Jefe Oficina Ase4wa -Control Interno 

3.2.2 Seguimiento controles de advertencia 

En la evaluación que se realizó a los Controles de kdvertencia, una vez analizada 
la atención dada por la ESE HUS registrada en el siguiente cuadro, se evidenció 
las gestiones efectuadas por el gerente y cada una de las oficinas responsables, 
acatando el llamado de la CONTRALORÍA GENERAL DE SANTANDER. No 
obstante, es pertinente anotar que este órgano de control, continuará con el 
respectivo seguimiento a las acciones administrativas que están en ejecución, 
emprendidas con base en los Controles de Advertancia. 

CONTROL DE 
ADVERTENCIA 

TEMA CONTROL DE 
ADVERTENCIA 

GESTN ADELANTADA EN ATENCION 
A LO CONTROLES DE ADVERTENCIA 

042 

I_ 

"Construcción y Remodelación 
del Hemocentro de Santander 
ESE Hospital Universitario de 
Santander HUS" 

En estos momentos ya se encuentra 
ejecut da la parte estructural, 
encon rándose a su vez en limpieza y asee 

Ipara r a izar la entrega formal. 
034 "Construcción Ampliación y 

Remodelación de la Unidad 
Neonatal UCI Pediátrica ESE 
Hospital Universitario de 
Santander" 

El pro
r

suspehdido 
aprobación 
cuales 

Resolución 
habilillación 
Salud 

conformidad 

ceso se encuentra actualmente 
a la espera de la respectiva 
de los nuevos diseños, los 

fueron necesarios modificar de 
con lo establecido en la 

2003/2014 para el proceso de, 
por parte del Ministerio de 

y la Protección Social. 
009 FOSYGA Me permito anexar informe de las 

gestiones adelantadas. 

3.2.3 Seguimiento a Quejas y Denuncias 

En la oficina del Asesor de la Oficina de Políticas likstitucionales de este ente a la 
fecha de la auditoria no han radicado quejas en contra del 
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COMPORTAMIENTO HISTORICO DE LAS J  CUENTAS POR PAGAR 
CONSTITUIDAS POR LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER 

2009 	7.736.676.236 
2010 	10.069.117.635 
2011 	15.996.700.106 	 
2012 	24.092.112.605 

2013 	27.729.348.980 

	

6.699.159.621 	 87% 

	

8.896.320.573 	 88%  

	

10.153.355.087 	 63% 

	

14.382.926.079 	 60% 	9.709.186.526 

	

18.071.925.660 	 65% 	, 9.657.423.320 
Fuente: Departamento Financiero 

Las cuentas por pagar son obligaciones legalmente asumidas que no se han 
pagado y que corresponden a anticipos pactados en los contratos o bienes y 
servicios que ya se recibieron a satisfacción. 

Al cierre de la vigencia 2013, se constituyeron cuentas por pagar por la suma de 
$27.729.348.980 de los cuales a septiembre de 2014 se han ejecutado pagos por 
$18.071.925.660 que representan el 65% del cumplimiento presentando a 
septiembre 30 de 2014 un saldo por pagar de $9.657.423.3201, tal y como se 
registró en el cuadro anterior. 
Se evidenció que la E.S.E. refleja cuentas por pagar correspondientes a vigencias 
anteriores lo cual denota que no se pagan en la siguiente vigencia las cuentas por 
pagar constituidas, sin existir pronunciamiento alguno por parte de la ESE donde 
se registre detalladamente el origen de la cuenta por pagar y motivo por el cual no 
se ha cancelado; así mismo si son cuentas por pagar de contratos por qué no se 
han cumplido los plazos registrados en los mismos. 

FACTURACION CARTERA Y GLOSAS DE LA ESE HOSPITAL 
UNIVERSITARIO DE SANTANDER 

De acuerdo al siguiente cuadro se presenta la facturación realizada en la vigencia 
2013, por la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER 

REGIMEN CONTRIBUTIVO 6.169.443.466 

72.621.469.996 

5.351.470.878 

63.729.562. 58 

849.865.924 

31.662.611.655 

4.412.491.814 

30.632.028.084 REGIMEN SUBSIDIADO 

POBLACION POBRE EN LO NO 

CUBIERTO CON SUBSIDIO A LA 

DEMANDA (SECRETARIAS 
DEPARTAMENTALES Y 

13.901.717.701 13.831.972 25 7.301.917.203 2.032.132.184 

Control Fiscal Preventivo Proactivo y Participativo 
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FACTURADO PLAN DE AT‘NCION 2013 

01,811,280,571 

45,301,766 

04,568,314,8111 

IS13,9011,717,701 

469,996 

.6,169,443,1466 

OTRAS VENTAS DE SERVICIOS SALUD 

FOSYGA - ECAT 

SOAT 

POBLACION POBRE EN LO NO CUBIERTO CON 
SUBSIDIO ALA DEMANDA (SECRETARIAS... 

REGIMEN SUBSIDIADO 

REGIMEN CONTRIBUTIVO 

ai  
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I 

MUNICIPALES) 

SOAT 4.568.314.811 3.990.443.2.8 1.901.586.319 2.030.224.853 

FOSYGA - ECAT 35.301.766 35.363.166 3.563.346 31.771.520 

OTRAS VENTAS DE SERVICIOS 
SALUD 

). 

1.811.280.571 1.913.709.230 1.235.453.686 751.436.696 

.... 
.,... _ 	. 

Fuente: Cartera — Facturación HUS 

Se puede evidenciar que lo facturado durante la vigencia 2013 fue 
$99.107.528.311; el porcentaje de radicación de la'facturación de la entidad tiene 
un promedio del 90%. El recaudo de la facturaciónii radicada fue del 48% por valor 
de $42.954.998.134, quedando al cierre de la vig ncia 2013 un saldo del 45%, ti  
por valor de $39.890.085.150 pendiente por recau ar del total radicado y un 52% 

III 	del total facturado en la vigencia 2013 ya que el recaudo solo ha sido un 43% de lo 
facturado. 

Del total facturado el componente de mayor incidencia por plan de atención 
corresponde al Régimen Subsidiado, el cual re Presenta el 73% equivalente a 
$72.621.469.996. La Población Pobre en lo tho cubierto con subsidio a la 
demanda (Secretarías Departamentales y Municipales), representa el 14% 
equivalente a $13.901.717.701; por atención Actidentes de Tránsito SOAT, se 
facturó en la vigencia la suma de $4.568.314.8 1, equivalente al 5% del total 
facturado; las Otras Ventas de Servicios de Salud, representan el 2% del total 
facturado, el régimen contributivo venta de servicips a particulares representan el 
6% por valor $6.169.443.466. 

IMP 
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Facturación Vs Valor Radicado 

REGIMEN 
CONTRIBUTIVO 

6.169.443.466 127.436.082 •.351.470.878 457.303.062 

REGIMEN SUBSIDIADO 72.621.469.996 - 	569.210.226 3.729.562.658 9.833835.128 

POBLACION POBRE EN 
LO NO CUBIERTO CON 

SUBSIDIO A LA 
DEMANDA 13.901.717.701 217.876.160 13.831.972.325 382.657.778 

(SECRETARIAS 
DEPARTAMENTALES Y 

MUNICIPALES) 

SOAT 4.568.314.811 157.931.241 • .990.443.258 332.016.842 
FOSYGA — ECAT 35.301.766 9.594.856 U 35.363.166 285.926.029 

OTRAS VENTAS DE 
SERVICIOS SALUD 

1.811.280.571 25.407.593 .913.709.230 141.525.306 

Fuente: Cartera — Facturación HUS 

El proceso de radicación está siendo ejecutado directamente por el área d 
cartera. En lo referente a la gestión de radicación, se evidencia que del tot 
facturado a diciembre 31 de 2013, se radicó ante las empresas responsables d 
pago un valor de $88.852.521.515, el cual representa el 90% del total facturado. 

Las actividades de radicación de la facturación, se 
firma FUNDENAL. 

an venido desarrollando por 1 

GLOSAS DEFINITIVAS A DICIEM : RE 31 DE 2013 
(Incluyendo vigencias an dores) 

REGIMEN CONTRIBUTIVO 	 114.341.391 	 5,86% 

REGIMEN SUBSIDIADO 	 987.622.694 	 50,57% 

POBLACION POBRE EN LO NO CUBIERTO CON 
SUBSIDIO A LA DEMANDA (SECRETARIAS 	 748.812.130 	 38,34% 

DEPARTAMENTALES Y MUNICIPALES) 

SOAT 	 i 90.992.466 	 4,66% 

e 
al 
e 

a 

OTRAS VENTAS DE SERVICIOS SALUD 11.115.608 0,57% 

Fuente: Cartera — Facturación HUS 
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Al cierre de la vigencia 2013, la E.S.E. HospitOI Universitario de Santander, 
registra un valor global por glosas definitivas de $1.952.884.289, las cuales 
obedecen a deficiencias tanto administrativas como médicas. 

Del total facturado por la E.S.E. en la vigencia 2013 fue de $99.107.528.311. 
Se radicó el 90%, por valor de $88.852.521.515 de los cuales las entidades 
responsables de pago objetaron $1.952.884.289, equivalentes al 2.19%, porcentaje 
que demuestra que la entidad está fortaleciendo el proceso de revisión de facturas 
y sus respectivos soportes, además está cumpliendo con la obligación de aclarar o 
corregir las Hallazgos y de dar respuestas a las mismas en tiempos menos 
prolongados. 

Se observa que el plan de atención con mayores objeciones a la facturación es 
las del régimen subsidiado que representa el 51% del total glosado; seguida 
población pobre en lo no cubierto con subsidio a la demanda (secretarias 

• 	
departamentales y municipales) representa el 38%L 

HALLAZGO N° 12 

La E.S.E. debe iniciar los procesos internos para determinar los responsables de 
las glosas de la vigencia 2013, por valor de $1.9521884.289, así mismo deben ser 
eficientes en el proceso de análisis de glosas parteterminar realmente cual es 
el valor de glosas subsanables y no subsanable sin responsabilidad y con 
responsabilidad, a fin de adelantar sobre estas últimas los procesos internos de 
responsabilidad y así evitar la pérdida de estos recursos. Por lo tanto, se configura 
un hallazgo administrativo para ser incluido en el Plan de Mejoramiento que 
presente la entidad. Es de mencionar la entidad debe tener claridad de las glosas 
tanto administrativas y médicas, lo cual se deben realizar conciliaciones 
permanentes con las EPS, con el fin de subsanar y evitar que se presenten estas 
glosas y que la entidad establezca controles y funtionarios responsables donde 
se detecten las posibles falencias. 

Tipo de Hallazgo: 

Responsables: 

Administrativo 

EIMAR SANCHEZ SANCHEZ — Gerente 

PAOLA ALEXANDRA PEREZ MUÑOZ 
Profesional Especializado 
Unidad Func. Recursos Financieros 

GESTION DE RADICACION Y CONTESTACION DE GLOSAS 

La ESE ha venido dando cumplimiento a la radicación y contestación de glosas, 
teniendo en cuenta la Ley 1438 de 2011 ARTICULO 57°. TRÁMITE DE GLOSAS 
Las entidades responsables del pago de servicios de salud dentro de los veint 
(20) días hábiles siguientes a la presentación de la actura con todos sus soportes 
formularán y comunicarán a los prestadores de s rvicios de salud las glosas 

Control Fiscal Preventivo, Proactiv y Participativo 
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cada factura, con base en la codificación y alcance definidos en la normatividad 
vigente. Una vez formuladas las glosas a una f ctura no se podrán formular 
nuevas glosas a la misma factura, salvo las Q e surjan de hechos nuevos 
detectados en la respuesta dada a la glosa inicial. 

Id  El prestador de servidos de salud deberá dar respu sta a las glosas presentadas 
por las entidades responsables del pago de serv os de salud, dentro de los 
Quince (15) días hábiles siguientes a su recepción, indicando su aceptación o 
justificando la no aceptación. La entidad responsabl$ del pago, dentro de los diez 
(10) días hábiles siguientes a la recepción de la respuesta, decidirá si levanta 
total o parcialmente las glosas o las deja como definitivas. 

Si cumplidos los Quince (15) días hábiles, el preistador de servidos de salud 
considera Que la glosa es subsanable, tendrá un p -zo máximo de siete (7) días 
hábiles para subsanar la causa de las glosas no le antadas y enviar las facturas 
enviadas nuevamente a la entidad responsable del ago. 

ASOCIACION CABILDOS INDIGENAS 
DEL CESAR Y GUAJIRA DUSAKAWI 	EHUS0000623547 1,548.00 2012-09-05 2012-10-20 44 

ASOCIACION 	MUTUAL 	LA 
ESPERANZA ASMET SALUD 

ASOCIACION 	MUTUAL 	LA 
ESPERANZA ASMET SALUD 

HUSE0000008699 

HUSE0000012134 

21,038.00 2012-11-30 2013-01-12 1/3  

164,900.00 2013-03-24 2013-05-08 44 

ASOCIACION 	MUTUAL 	LA 
ESPERANZA ASMET SALUD HUSE0000012816 21,038.00 2012-11-30 2013-01-12 43 

ASOCIACION 	MUTUAL 	LA 
ESPERANZA ASMET SALUD HUSE0000012880 29,900.00 2012-12-30 2013-02-09 40 

ASOCIACION 	MUTUAL 	LA 
ESPERANZA ASMET SALUD HUSE0000014172 28,873.00 2012-10-18 2012-11-29 41 

ASOCIACION 	MUTUAL 	LA 
ESPERANZA ASMET SALUD HUSE0000014319 302,200.00 2012-09-29 2012-11-01 33 

ASOCIACION 	MUTUAL 	LA 
ESPERANZA ASMET SALUD HUSE0000014952 30,700.00 2012-11-30 2013-01-12 $3 

ASOCIACION 	MUTUAL 	LA 
ESPERANZA ASMET SALUD HUSE0000016552 30,700.00 2012-10-18 2012-11-26 38 

ASOCIACION 	MUTUAL 	LA 
ESPERANZA ASMET SALUD HUSE0000017093 751,600.00 2012-10-19 2012-11-22 34 

1 COOMEVA EPS 
COOPERATIVA 	DE 	SALUD 
COMUNITARIA EMPRESA SOLIDARIA 
DE SALUD 

EHUS0000520461 

EHUS0000535148 

2,897,624.00 

2,891,629.00 

2011-11-18 

2012-03-20 

2011-12-26 

2012-05-01 

38 

ir 
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I 	1 

SALUD VIDA SA EPS EHUS0000284779 3,074,900.00 2009-08-10 2009-09-17 3 

SALUD VIDA SA EPS EHUS0000455800 7,316,300.00 2011-03-10 2011-04-20 

SALUD VIDA SA EPS EHUS0000462502 7,840,200.00 2011-03-10 2011-04-20 

SALUD VIDA SA EPS EHUS0000463185 6,729,308.00 2011-03-10 2011-04-20 
kS 

SALUD VIDA SA EPS EHUS0000466427 5,856,750.00 2011-03-10 2011-04-20 

SALUD VIDA SA EPS EHUS0000467629 23,221,564.00 2011-03-10 2011-04-20 

SALUD VIDA SA EPS EHUS0000472385 8,653,400.00 2011-03-10 2011-04-20 4 

SALUD VIDA SA EPS EHUS0000486337 5,849,556.00 2011-03-11 2011-04-20 

SOLSALUD EPS—ARS EHUS0000634499 3,049,594.00 2012-07-12 2012-08-16 3 

SOLSALUD EPS — ARS HUSE0000044504 18,130,300.00 2012-12-31 2013-02-04 3 

HALLAZGO N° 13 

En algunos casos no han dado cumplimiento a los términos para la contestación 
después de la radicación, teniendo en cuenta la certificación presentada por la 
ESE referente a las fechas de radicación y contes ción de glosas, tal y como se 
registra en el cuadro anterior, evidenciándose que l contratista encargado de la 
contestación no la realiza dentro del término, así mismo cartera debe entregar 
oportunamente a facturación la glosa clasificada p ra el respectivo análisis Por lo 
tanto, se configura un hallazgo administrativo p ra ser incluida en el Plan de 
Mejoramiento que presente la entidad 

Tipo de Hallazgo: 

Responsables: 

Administrativo 

FUNDENAL — Contratista 

PAOLA ALEXANDRA PEREZ MUNO 
Profesional Especializado 
Unidad Func. Recursos Financiero 
Supervisora del Contrato 

JAVIER ZARATE 
Profesional Facturación 
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1 
CARTERA 

12.314.682.251 5.177.121.691 14.931.226.936 15.005.07 078 39.174.933.310 86.603.042.266 

14% 6% 17% 17% 45% 100% 
Fuente: SIA Formato f17A 

La cartera 	registrada en formato f17A clasificada por edades a diciembre 31 de 
2013 ascendió a la suma de $86.603.042.266 de la cual el 45% corresponde a 
cartera con más de 360 días, el 17% a cartera de :0 días y más de 180 días , el 
14% a cartera hasta 30 días y el 6% cartera con má= de 60 días. 
Se puede determinar que al cierre de 	la vigenc a 2013, el total de la cartera 
ascendía a $86.603.042.266 el mayor deudor era SOLSALUD EPS - ARScon un 
valor adeudado de $16.931.041.816 equivalente .1 20% del total de la cartera, 
seguido de EMDIS SALUD 	que 	debía 	$ .899.780.540,00 	un 	12%; 

se registra en el siguiente 
cuadro en el que se seleccionaron 
CAPRECON $8.829.393.804,00 	un 10% , tal y cro 

las 20 empresa que más deben al HUS 

1 SOLSALUD EPS-ARS 16 931 041 816.10 16 717 9 ,067.10 LIQUIDADA 
CONCILIADA ACORTE 30 DE MARZO 

EMPRESA MUTUAL PARA EL 2014, EL DIA 20 DE OCTUBRE DE 201 
DESARROLLO INTEGRAL DE LLEVA A CABO NUEVAMENTE 

2 LA SALUD/EMDI 9 899,780 540.06 9 360 601,256.06 CONCILIACION DE CARTERA 
SE HA CONCILIADO LAS FACTO'  

QUE SE HAN INCUIDO PARA LA 
FORMALIZACION DE LA COMPRA 

CARTERA, EL DIA 20 DE OCTUBRE 
2014 SE INCICIO PROCESO DE 

CONCILIACION DE LA TOTALIDAD DE 
3 CAPRECOM EPS 8 829,393 804 21 7,835, 	,926.63 CARTERA 

CONCILIADA A CORTE 30 DE JUNIO 
4 SALUD VIDA SA EPS 7,377,631,370.00 7,758,1 	523.34 2014 

5 FIDUFOSYGA ECAT 5,831,207,192.79 7.511 	256.00 EN PROCESO DE CONCILIACION 

COOPERATIVA 	DE 	SALUD  

6 SOLIDARIA DE SALUD 3,372,059,700.74 
COMUNITARIA 	EMPRESA  

3,973,517,953.42 CONCILIADA • 

CONCILAIDA POR VIGENCIAS , A 
FECHA SE ESTA LLEVANDO PROCE • 

7 CAFESALUD EPSS 2,601,166,638.39 3,588,089,956.19 DE COCNILIACION 

CON ESTA EPS SE ESTA LLEVAN • 
ASOCIACION 	MUTUAL 	LA CABO PROCESO DE CONCILIACION ' e 

6 ESPERANZA ASMET SALUD 2 172 745,300 00 3 096 842,386.52 VIGENCIAS 
VIGENCIA 2012 PENDIENTE POR 

CONCILIAR SEGUNDA INSTANCIA; : 
VIGENCIA 2013 EN PROCESO DE 

LIQUIDACION EN DICIEMBRE DE 201; 
NOVIEMBRE DE 2013 EN PROCES • 

SECRETARIA DE SALUD DE PERMANENTE DE CONCILIACION 
9 SANTANDER 2,090,932,372.19 AUDITORIA • 2,882,581 6,111.00 

Control Fiscal Preventivo, Proactivo y Participativo 
Gobernación de Santander — Calle 37 No. 10.30 Tel. 6306420 Fax (7) 6306416 Bucaramanga Colombia. 

www.contraloriasentander.gov.co  



11 
Controlarlo General 
DF 	SANTANDFR 

CONTRALORÍA GENERAL DE S NTANDER CÓDIGO: RECF-16-01 

INFORME DEFINITIVO 

SUBCONTRALORIA DELEGADA PARA ELCQNTROL FISCAL 
Página 43 de 88 

ACTA PRELIMINAR A CORTE 30 DE 
ABRIL; A LA FECHA SE ENCUENTRA N 

10 COOSALUD ARS 1 825 083 149.00 2,578,64547.29 PROCESO DE REVISION DE LA CART 
DASALUD 	SECRETARIA 

11 SALUD DEPTO BOLIVAR 1,658,308,623.00 2,317,17$,400.00 CONCILIADA 

CONCILIADO POR VIGENCIAS HAST 1 
12 SALUDCOOP EPS 1,652,240,095.76 2,161,010,048.11 2012 

NUEVA 	E.P.S. S.A. NUEVA 
EMPRESA PROMOTORA DE 

13 SALUD S.A 1,196,802,543.00 1,913,913,707.00 EN PROCESO DE CONCILIACION 

14 COOMEVA E.P.S 1,179,012,529.31 1,152,42,280.00 CONCILIADO 

15 HUMANA VIVIR S.A. EPS 1,070,980,350.00 1,109,049,009.31 LIQUIDADA 

COMFENALCO/CAJA 	DE 
COMPENSACION 	FAMILIAR 

16 COMFENALCO SANTAND 989 354 781.69 989 354 LIQUIDADA 

17 QBE SEGUROS S.A. 894,851,512.00 964,252,373.00 

/81.69 

EN PROCESO DE CONCILIACION 

18 SEGUROS COLPATRIA S.A. 859,422,400.70 959,436,943.00 EN PROCESO DE CONCILIACION 

19 SERVIR S.A.. 808,131,020.00 859,422,400.70 LIQUIDADA 
CAJA 	DE 	COMPENSACION 
FAMILIAR 	 DE 

20 BARRANCABERMEJA/CAFABA 778,979,574.36 778,979, 	4 36 

• 

LIQUIDADA 

' . 	•41, 	rx 

HALLAZGO N° 14 

Se puedo evidenciar que los valores más repre entativos de la cartera están 
concentrados en 20 empresas 	con cartera may r a 360 días, así mismo se 
evidencia que en algunos casos se encuentra en proceso de conciliación, 
mostrando una gestión deficiente por parte de lo 	encargados de adelantar los 
procesos de revisión y conciliación de la cartera, a no realizar oportunamente las 
acciones que permitan determinar cuáles de estos 	cursos se pueden recuperar y 
de esta forma utilizarlos para mejorar la prestación 	e servicios y depurar el grupo 
deudores mostrando cifras reales ya que en algun s casos son cuentas desde la 
vigencia 2005. Por lo tanto, se configura un hall zgo administrativo 	para ser 
incluida en el Plan de Mejoramiento que presente la entidad 

Tipo de Hallazgo: 	 Administrativo 

Responsables: 	 EIMAR SANCHE SANCHEZ — Gerente 

PAOLA ALEXAN RA PEREZ MUÑOZ 
Profesional Espe ializado 
Unidad Func. Re ursos Financieros 

GESTION PROCESOS JUDICIALES PARA RECUPERAR CARTERA 

La ESE certifico 46 procesos judiciales de recuperación de cartera adelantado po 
los abogados del área de cartera, que ascienden a a suma de $4.614.961.357 de 
los cuales algunos se encuentran para fallo en primera instancia, otros el resultado 

Control Fiscal Preventivo, Proactiv y Participativo 
Gobernación de Santander — Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306420 Fax ) 6306416 Bucaramanga Colombia. 
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de la primera instancia ha sido a favor del HUS y en el relacionado a continuación 
el resultado fue en contra. 

Sentencia 
del 
04/03/2014 
, de del 
Tribunal 
Superior de 
Bucaraman 
ga, 
confirma 
parcialmen 
te 	la 
sentencia 
de primera 
Instancia. 

2010-310 2011-06-02 EN CONTRA S 430,710,709 

HALLAZGO N° 15 

bit mandamiento 
de pago por el 
calltal mas los 
Int rases 

OSCAR 
ALFREDO 
LOPEZ 
TORRES 

CAPRECOM 
EPS 

3 	CIVIL 
CIRCUITO 

Ejecutivo 
Singular 

El proceso adelantado en contra de Capecrom el resultado fue en contra por lo 
cual la E.S.E. debe iniciar el estudio de la acción de repetición y disciplinaria en 
contra de los presuntos responsables, dando cumplimiento a la normatividad 
señalada en los artículos 8 y 11 de la Ley 678 de 2001, Por lo tanto, se configura 
un hallazgo administrativo para ser incluida en el Plan de Mejoramiento que 
presente la entidad 

Responsables: 	 EIMAR SANCHEZ ANCHEZ 
Gerente 

NICEFORO RING • N GARCIA 
Jefe Oficina Ases ra Jurídica 

RECURSO HUMANO 

GERENTE 

PROF. UNIV 
CONTROL INT. 
DISCIPLINARIO 

LIBRE 
NOMBRAMIENTO Y 
REMOCION 

LIBRE 
NOMBRAMIENTO Y 
REMOCION 

DI ECTIVO 

PR FESIONAL 
VERSITARIO 

EIMAR 
SANCHEZ 
SANCHEZ 

PARRA 
NIETO MARIA 
ANGELICA 

$ 8,662,787 

$ 2,245, 

Control Fiscal Preventivo, ProactivoParticipativo 
Gobernación de Santander — Calle 37 No. 10-30 Tel. 8306420 Fax (7 8306416 Bucaramanga Colombia.  
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SUBGERENCIA 
ADMINISTRATIVA 
DE FINANCIERA 

SUBGERENTE 
ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA 

LIBRE 
NOMBRAMIENTO Y 
REMOC ION DIRECTIVO 

MUÑIZ 
ZARAZA 
EDWIN 
REINALDO $ 5,925,706 

SUBGERENCIA 
SERVICIOS DE 
ALTO COSTO 

SUBGERENTE 
SERVICIOS ALTO 
COSTO 

LIBRE 
NOMBRAMIENTO Y 
REMOCION DIRECTIVO 

VERA RUEDA 
ERNESTO $ 5,925,700 

MEDICO 
ESPECIALISTA 
UCI PEDIATRICA PROVISIONALIDAD 

MÉDICO 
E PECIALISTA 

LOZANO 
VASQUEZ 
JORGE $ 4,961,271 

MEDICO 
ESPECIALISTA 
CIRUJANO 
PLASTICO PROVISIONALIDAD E

1DICO 
PECIALISTA 

RAMIREZ 
RIVERO 
CARLOS 
ENRIQUE $ 4,961,271 

MEDICO 
ESPECIALISTA 
UCI A PROVISIONALIDAD 

MISDICO 
ESPECIALISTA 

VALENZUELA 
MUÑOZ 
FRANCISCO 
EFRAIN $ 4,961,271 

MEDICO 
ESPECIALISTA 
INFECTOLOGIA PROVISIONALIDAD 

MDICO 
E 	ECIALISTA 

VEGA VERA 
AGUSTIN $ 4,961,271 

MEDICO 
ESPECIALISTA 
ONCOLOGIA PROVISIONALIDAD 

M DICO 
E 	ECIALISTA VACANTE $ 4,961,271 

SUBGERENCIA 
DE SERVICIOS 

DE APOYO 
DIAGNOSTICO 

SUBGERENTE 
SERVICIOS 
APOYO 
DIAGNOSTICO 

LIBRE 
NOMBRAMIENTO Y 
REMOC ION DI ECTIVO 

FONSECA 
GONZALEZ 
SIGIFREDO $ 5,925,708 

PROFESIONAL 
ESPECIALIZADO 
BANCO DE 
SANGRE 

CARRERA 
ADMINISTRATIVA 

PROFESIONAL 
E 	ECIALIZADO 

SALAZAR 
MONTAÑA 
SANDRA 
LILIANA $ 3,732,762 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 
AREA DE LA 
SALUD 
LABORATORIO 
CLINICO 

CARRERA 
ADMINISTRATIVA 

P 	FESIONAL 
U IV AREA DE LA 
SALUD 

ANAYA 
MARTINEZ 
MYRIAM 
FANNY $ 2,977,232 

SUBGERENCIA 
DE SERVICIOS 

MUJER E 
INFANCIA 

SUBGERENTE 
SERVICIOS 
MUJER E 
INFANCIA 

LIBRE 
NOMBRAMIENTO Y 
REMOCION DIRECTIVO 

ALARCON 
NIVIA 
MIGUEL 
ANGEL $ 5,925,706 

SUBGERENCIA 
DE SERVICIOS 

AMBULATORIOS 
Y APOYO 

TERAPEUTICO 

SUBGERENTE 
SERVICIOS 
AMBULATORIOS 
Y 
TERAPEUTICOS 

LIBRE 
NOMBRAMIENTO Y 
REMOCION DIRECTIVO 

QUINTERO 
CORREA 
JOSE 
ORLANDO $ 5,925,706 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 
FARMACIA PROVISIONALIDAD 

PR 
UN 

DFESIONAL 
IVERSITARIO 

JIMENEZ 
HERNANDEZ 
MANUEL DE 
JESUS $ 2,245,868 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 
NUTRICION Y 
DIETETICA PROVISIONALIDAD 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 

ORDOÑEZ 
RODRIGUEZ 
NANCY $ 2,245,868 

SUBGERENCIA 
DE SERVICIOS 
DE MEDICAS 

SUBGERENTE 
SERVICIOS 
MEDICAS ( E) 

LIBRE 
NOMBRAMIENTO Y 
REMOCION DIRECTIVO 

FONSECA 
GONZALEZ 
SIGIFREDO $ 5,925,706 

Control Fiscal Preventivo, Proactivo 
Gobernación de Santander — Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306420 Fax (7 
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SUBGERENCIA 
DE SERVICIOS 
QUIRURGICAS 

SUBGERENTE 
SERVICIOS 
QUIRURGICAS 

LIBRE 
NOMBRAMIENTO Y 
REMOCION DIRECTIVO 

SERRANO 
PASTRANA 
JUAN PAULO $ 5,925,7* • 

SUBGERENCIA 
DE SERVICIOS 

DE ENFERMERIA 

SUBGERENTE 
SERVICIOS DE 
ENFERMERIA 

LIBRE 
NOMBRAMIENTO Y 
REMOCION 

1 

DIRECTIVO 

AMAYA DIAZ 
HELDA 
CECILIA $ 5,925,706 

UNIVERSITARIO 
AREA DE LA 
SALUD 
ENFERMERA 

PROFESIONAL  

PROVISIONALIDAD 

PROFESIONAL 
UNIV AREA DE LA 
SALUD 

LIZARAZO 
DELGADO 
JULIETH 
PAOLA $ 2,977,232 

OFICINA 
ASESORA 
JURIDICA 

JEFE OFICINA 
ASESORA 
JURIDICA 

LIBRE 
NOMBRAMIENTO Y 
REMOCION NIVEL ASESOR 

RINCON 
GARCIA 
NICEFORO $ 4,233,766 

PROF UNIV AREA 
SALUD 
INTERVENTORIA 
MEDICA PROVISIONALIDAD 

AREA 
SALUD 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 

DE LA 
SARMIENTO 
VESGA FELIX 
ANTONIO $ 3,548,853 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 
INTERVENTORIA 
ADMINISTRATIVA 

CARRERA 
ADMINISTRATIVA 

PR 
UN UNIVERSITARIO 

FESIONAL 

REY 
CASTILLO 
CLAUDIA 
ARMIDA $ 2,567,792 

OFICINA 
ASESORA 
CONTROL 
INTERNO 

JEFE OFICINA 
ASESORA 
CONTROL 
INTERNO 

LIBRE 
NOMBRAMIENTO Y 
REMOCION NI EL ASESOR 

PINTO 
ROMERO 
GINA 
PATRICIA $ 4,233,768 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 
CONTROL 
INTERNO PROVISIONALIDAD 

PR 
UN 

FESIONAL 
VERSITARIO 

DIAZ 
CARREÑO 
ELSA $ 2,245,888 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 
CONTROL 
INTERNO PROVISIONALIDAD 

PR 
UN 

FESIONAL 
ERSITARIO 

PORTILLA 
PORTILLA 
ROSA 
ETILVIA $ 2,245,868 

$ 4,233,766 

OFICINA 
ASESORA 

DESARROLLO 
INSTITUCIONAL 

JEFE OFICINA 
ASESORA 
DESARROLLO 
INSTITUCIONAL 

LIBRE 
NOMBRAMIENTO Y 
REMOCION NI 	L ASESOR 

ARDILA 
BERNAL 
FERNANDO 

OFICINA 
ASESORA 
CALIDAD 

JEFE OFICINA 
ASESORA 
CALIDAD 

LIBRE 
NOMBRAMIENTO Y 
REMOCION NIVEL ASESOR 

BRICEÑO 
PINEDA 
TERESA $ 4,233,766 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 
SIUA PROVISIONALIDAD 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 

GALVAN 
CAMACHO 
NATALY 
EMPERATRIZ $ 2,245,868 

UNIDAD 
FUNCIONAL 

TALENTO 
HUMANO 

PROFESIONAL 
ESPECIALIZADO 
UNIDAD 
FUNCIONAL 
TALENTO 
HUMANO 

CARRERA 
ADMINISTRATIVA 

PR 
ES 

FESIONAL 
ECIALIZADO 

RUEDA 
SANCHEZ 
DAMARY $ 2,782,092 

UNIDAD 
FUNCIONAL DE 

RECURSOS 
FINANCIEROS 

PROFESIONAL 
ESPECIALIZADO 
UNIDAD FUNC. 
RECURSOS 
FINANCIEROS 

CARRERA 
ADMINISTRATIVA 

PR 
ES 

FESIONAL 
ECIALIZADO 

PEREZ 
MUÑOZ 
PAOLA 
ALEXANDRA $ 2,782,092 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 
TESORERIA 

LIBRE 
NOMBRAMIENTO Y 
REMOCION 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 

MORALES 
REY 
LUDWING $ 2,245,868 

Control Fiscal Preventivo, Proactivo y 
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PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 
PRESUPUESTO PROVISIONALIDAD 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 

DELGADO 
MANRIQUE 
OFELMINA $ 2,245,868 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 
CONTADOR 

CARRERA 
ADMINISTRATIVA 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 

ALBARRACIN 
VILLAMIZAR 
BLANCA 
MARINA $ 2,567,792 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 
CARTERA PROVISIONALIDAD 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 

MUÑOZ 
AYALA 
DIANA 
CONSTANZA $ 2,245,868 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 
FACTURACION PROVISIONALIDAD 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 

ZARATE 
CAICEDO 
JAVIER 
ANDRES $ 2,245,868 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 
COSTOS 

CARRERA 
ADMINISTRATIVA 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 

MORENO 
PICO 
CLAUDIA 
PATRICIA $ 2,567,792 

RECURSOS 
FISICOS 

PROFESIONAL 
ESPECIALIZADO 
U.F.R.FISICOS Y 
SERVICIOS 
BASICOS 

CARRERA 
ADMINISTRATIVA 

PRDFESIONAL 
ESPECIALIZADO 

CEDIEL 
CASTILLO 
YOLANDA $ 2,782,092 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 
MANTENIMIENTO 

CARRERA 
ADMINISTRATIVA 

PR 
UN 

FESIONAL 
VERSITARIO 

PAREDES 
OLIVEROS 
LYDA 
MARCELA $ 2,245,868 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 
SERVICIOS 
BASICOS PROVISIONALIDAD 

r  
UN 
PRESIONAL 

VERSITARIO 

TRIANA 
SANDOVA 
LUIS 
HERNAN $ 2,245,868 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 
ALMACEN E 
INVENTARIOS 

LIBRE 
NOMBRAMIENTO Y 
REMOCION 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 

BAUTISTA 
CACERES 
ELIBARDO $ 2,245,868 

UNIDAD 
FUNCIONAL DE 

APOYO 
TECNOLOGICO Y 

DE 
INFORMACION 

PROFESIONAL 
ESPECIALIZADO 
UFATI 

CARRERA 
ADMINISTRATIVA 

PROFESIONAL 
ESPECIALIZADO 

MENDEZ 
MEZA NELLY $ 2,782,092 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 
APOYO 
TECNOLOGICO PROVISIONALIDAD UN 

PROFESIONAL 
VERSITARIO 

BARRERA 
VARGAS 
EVER 
ERNESTO $ 2,245,868 

TECNICO 
CARRERA 
ADMINISTRATIVA TECNICO 

CARRILLO 
ARIAS 
GONZALO $ 1,467,751 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 
ESTADISTRICA PROVISIONALIDAD 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 

MONTOYA 
PLAZAS 
LINA ROCIO $ 2,245,868 

El personal vinculado 	por prestación de servidos (pfofesionales 
• 	" 	• 	• 	-- - - 	- 	. 	- 

1- 

y/o apoyo) 
aurante la vigencia 1013 tue por valor de 

Revisión hojas de vida funcionarios de Libre nombramiento y remoción 
Carrera Administrativa y Provisionalidad 

A fin de constatar el cumplimiento de la normatividid vigente para la vinculación 
de los funcionarios, se revisaron selectivamente las carpetas de los funcionario 

Control Fiscal Preventivo, Proactivo v Participativo 
Gobernación de Santander—Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306420 Fax (7) 6306416 Bucaramanga Colombia. 
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de Libre nombramiento y remoción, Carrera Adminiltrativa y Provisionalidad, así 
mismo de los de planta correspondiente once (05), 	1  

I 

MEDICO ESPECIALISTA (Infectologia) RA AGUSTIN 

JEFE OFICINA ASESORA — JURIDICA 	 RINCO GARCIA NICEFORO 

PROFESIONAL UNIV. - CONTROL INTERNO 	 DIAZ C RREÑO ELSA 

PROF ESPECIALIZADO UNIDAD FUNCIONAL DE RECURSOS 
PEREZ FINANCIEROS MUÑOZ PAOLA ALEXANDRA 

PROF ESP U F DE RECURSOS FISICOS Y SERVICIOS 
CEDIE BASICOS CASTILLO YOLANDA 

Se verifico en cada carpeta la existencia de los sigiáentes 
los criterios técnicos establecidos por el Archivo GHeral 

• Acto administrativo de nombramiento o contri° 
• Oficio de notificación del nombramiento o con 
• Oficio de aceptación del nombramiento en el Cargo 
• Documentos de identificación 
• Hoja de Vida (Formato Único Función Públicab 
• Soportes documentales de estudios y experiencia 

requisitos del cargo  
• Acta de posesión  
• Pasado Judicial. Certificado de Antecedenteá 
• Certificado de Antecedentes Fiscales 
• Certificado de Antecedentes Disciplinarios 
• Declaración de Bienes y Rentas 
• Certificado de aptitud laboral (examen médicC 
• Afiliaciones a: Régimen de salud (EPS), pendón, 

compensación, etc. 
• Actos administrativos que señalen las situad e  

funcionario: vacaciones, licencias, comisiones, 
encargos, permisos, ausencias temporales, i l 
administrativa, suspensiones de contrato, palio 
otros. 

• Evaluación del Desempeño 

El hecho de que todo expediente de historia labor I 
por los anteriores documentos, no obsta para que l 

la  

naturaleza jurídica, con sus responsabilidades piarticulares, 
propios requerimientos documentales, complementpndola. 

HALLAZGO N° 16 	- ' 	I ' -' 

Se evidenció que de las 5 hojas de vida selecciOnadas 
Yolanda Cediel una cuenta con la actualización de 
bienes y rentas 	Configurándose una observación con 
incluir en el plan de mejoramiento 	de tal manera 
controles que garanticen la transparencia de la 'administración 

Control Fiscal Preventivo, Proactivio 
Gobernación de Santander — Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306420 FEO( (7) 
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, 

documentos dentro de 
de la Nación, como son: 

de trabajo 
rato de trabajo 

o contrato de trabajo 

que acrediten los 

Penales 

de ingreso) 
cesantías, caja de 

nes administrativas del 
ascensos, traslados, 

scripción en carrera 
de prestaciones, entre 

deba estar constituido mínimo 
s entidades de acuerdo con su 

puedan hacer sus 

solo al de la funcionaria 
la declaración juramentada de 

alcance administrativo para 
que la 	entidad 	establezca 

de las Histori 

y Participativo 
6306416 Bucaramanga Colombia 



Cuntraloria General 
n F 	SANTANniR 

CONTRALORÍA GENERAL DE SANTANDER CÓDIGO: RECF-16-01 

INFORME DEFINITIVO 

SUBCONTRALORIA DELEGADA PARA ELCONTROL FISCAL 
Página 49 de 88 

Laborales y la responsabilidad de los funcionarios que desarrollan actividades 
propias de la gestión del talento humano. Configurándose un hallazgo 
administrativo para incluir dentro del plan de mejoramiento que se suscriba 
resultado de la presente auditoria. 

Tipo de Hallazgo: 	 Administrativo 

Responsables: 	 DAMARY RUEDA SANCHEZ 
Profesional Unidad Talento Humano HUS. 

3. 	CONTROL FINANCIERO 

3.1 RESULTADOS DE LA AUDITORIA 

En la planeación y ejecución de la auditoria, se hito una revisión acuciosa de la 
información de la cuenta anual de las vigencia fiscal 2013, que la entidad envió a 
través del SIA (Sistema Integral de Auditorías), se analizaron y evaluaron las 
operaciones, efectuando control a las cuentas seleccionadas en la muestra 
reportada en el memorando de planeación, en dirección al proceso contable y 
financiero, presupuestal, Control Interno Contable y Plan de Mejoramiento. 

3.1.1 AREA FINANCIERA Y PRESUPUESTAL 

El informe corresponde a la situación financiera de la Empresa Social del Estado 
Hospital Universitario de Santander - HUS durante la vigencia 2013, el cual 
incluye el análisis de los estados contables y ejecución presupuestal de 
ingresos y gastos, apoyados en la información suministrada por el área financiera 
reportada a través del Sistema Integral de Auditfría SIA, comparativo con las 

• 	
vigencias, 2012, 2011 y 2010, permitiendo stablecer el impacto de las 
variaciones obtenidas en los estados financieros y en la ejecución presupuestal 
del periodo auditado. Atendiendo el principio de materialidad e importancia relativa 
se auditaron las cuentas de Efectivo, Deudores, Inventarios, Propiedad Planta y 
Equipo y Otros Activos, y la cuenta de Venta de Septicios y las Glosas. 

3.1.2 BALANCE GENERAL COMPARATIVO 

BANANCE GENERAL C 1 
E.SE. HOSPITAL UNIVERSITA 

Cifras en Miles de 
O DE SANTANDER 
MPARATIVO 

Pesos 

DESCRIPCION 

Cifras en Miles 
de pesos 

31-dic-13 
31-d c-12 31-dlc-11 30-dic-10 

ACTIVO 

CORRIENTE 

EFECTIVO 49,250,885 54.998.891 44.894.052 36.705.617 
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INVERSIONES E INSTRUMENTOS 
DERIVADOS 

16,593 16.593 16.593 16.051 

DEUDORES 76,497,678 76.473.470 55.992.837 47.768.757 

INVENTARIOS 3,267,764 2.6541231 2.747189 3.386.540 

OTROS ACTIVOS 3,325,492 4.611227 4.998.911 4.386.635 

ACTIVO CORRIENTE 132,358,392 138.761.412 108.650.182 92.263.600 

NO CORRIENTE 

OTROS ACTIVOS 31,572,007 30.948.750 30.948.750 2.204.320 

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 67,840,771 54.703.681 53.220.182 45.573.709 

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 99,412,778 85.653.431 84.168.932 47.778.029 

TOTAL ACTIVOS 99,412,778 224.413.843 192.819.114 140.041.629 

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 21,332,034 23.871.360 38.715.246 31.506.246 

DEUDORAS POR CONTRA (21,332,034) (23.871.360) (38.715.246) (31.506.246) 

DESCRIPCION 31-dlc-12 31-clic-11 31-dic-10 
31-dic-12 

PASIVO 

CORRIENTE 

CUENTAS POR PAGAR 3,531,155 4.27.192 323.973 1.161.170 

OBLIGACIONES LABORALES 167,416 224,731 231.585 183.449 

OTROS PASIVOS 912,525 4441036 483.974 367.397 

PASIVO CORRIENTE 4,611,096 4.941.959 1.039.532 1.712.016 

TOTAL PASIVO 4,611,096 4.941.959 1.039.532 1.712.016 

PATRIMONIO INSTITUCIONAL 

CAPITAL 

TOTAL PATRIMONIO 227,160,074 219.411.884 191.779.582 138.329.613 

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 231,771,170 224.413.843 192.819.114 140.041.629 

CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 27,127,839.0 25.295.715 17.306.791 12.027.068 

De la evaluación practicada al Balance General con corte a diciembre 31 de 2012, 
se concluye: 

VARIACIONES 

1. Activos 

2013 I 2012 VAR POR 

ACTIVOS 231,771,170 224,413,842 7,357,328 3.2 

PASIVOS 4,611,096 4 j  941, 959 (330,863) (6.69) 

PATRIMONIO 227,160,074 219,471,884 7,688,190 3.38 

Los activos totales presentan un incremento del 3 2%, respecto del año 2012, en 
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lo relacionado con el activo corriente de gran impacto la cuenta de anticipos, con 
un incremento del 255.51%, como respuesta a los anticipos girados en la 
contratación de las obras que adelanta la entidad. iEn su orden se encuentra el 
efectivo con una variación negativa 10.45% frente al año 2012, y la provisión para 
deudores incrementada en el 23.63%, respecto del año anterior. Igualmente se 
incrementan los inventarios de materiales para la prestación de los servicios de 
salud, como lo son medicamentos y suministros que refleja un incremento del 
24.09%. En cuanto al activo no corriente se evidencia un incremento en la cuenta 
de construcciones en curso del 138.71% y un incremento del equipo médico del 
22.27% y equipo de cómputo del 44.43%. 

2. Pasivos 

Los pasivos totales de la entidad a diciembre 131 de 2013 ascendieron a 
$4.611.096, los cuales disminuyeron en el 6.69%, respecto del año 2012. 

3. Patrimonio, 
	 1 

El patrimonio presenta un incremento del 3.5% , los resultados del ejercicio muestran 
un incremento positivo del 24.30% . 

3.1.1 1. ACTIVOS 

Los activos representan los bienes y derechos, tatibles e intangibles de la ESE 
Hospital Universitario de Santander, obtenidos c mo consecuencia de hechos 
económicos y de los cuales se espera que retribuyan a la entidad en potencial 
de servicios o beneficios económicos futuros en curOplimiento al cometido estatal. 

El Hospital Universitario de Santander a diciembre 31 del 2013, presenta Activos 
del orden de $231.771.170 (cifra en miles de pesos) incrementados en un 2.38 
en relación al año 2012. 

ÍI 
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ACTIVO CORRIENTE 132,358,392 138,7161,412'' 92,263,600 67,637,915 

17 ACTIVO NO CORRIENTE 99,412,778 85,6$2,431 92,263,600 67,737,915 
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El Balance a 31 de diciembre de 2013, refleja unos activos totales de 
$231.771.170 (cifras en miles de pesos), de los cuales el 57.10% lo conforman los 
activos corrientes y el 42.90% los activos no corrientes. 

La E.S.E. Hospital Universitario de Santander posee un activo corriente a 
diciembre 31 de 2013, que asciende a 132.358.392 un activo no corriente de 
$99.412.778 

ACTIVO CORRIENTE 

La E.S.E. Hospital Universitario de Santander, posee unos activos corrientes que 
corresponden a los bienes y derechos que razonablemente pueden ser 
convertidos en efectivo, o que por su naturaleza pueden realizarse o consumirse 
en un periodo no superior a un año; estos son: 

2013 2012¡ 2011 2010 
EFECTIVO 49,250,865 54,998,891 44,804,052 36,705,617 
INVERSIONES E INSTRUMENTOS 
DERIVADOS 16,953 16,943 16,953 16,051 
DEUDORES 76,497,678 76,472,470 55,992,837 47,768,757 
INVENTARIOS 3,267,764 2,654,234 2,747,789 3,386,540 
OTROS ACTIVOS 3,325,492 4,619,227 4,998,911 4,386,635 
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 132,358,752 138,761,712 108,560,542 92,263,600 , 

Fuente: Balance General a Dic./ 31 de 2012. ESE HUS.  
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II 

El Activo corriente presenta una disminución del 4.61%, observado en las cuentas 
del efectivo el cual disminuye en el 10.45%, respecto del año anterior, deudores 
en el 0.43% y cargos diferidos con el 23.12%. 

EFECTIVO 
2013 201-2 PART VAR 

CAJA 1,422,100 5,442,493 2.81 -73.87 
DEPOSITOS SEN INSTITUCIONES 
FINANCIERAS 49,249,443 

49,556 398 97.19 -0.56 
TOTAL 50,671,543 54,998;891 100 4.87 

En esta denominación se incluyen las cuentas representativas de los recursos de 
liquidez inmediata en caja, cuentas corrientes y de ahorro y caja, disponibles para 
el desarrollo de las funciones concordantes con su misión. 

Caja: 

Representa el valor de los fondos en dinero, de disponibilidad inmediata. A 
diciembre 31 de 2013, el saldo corresponde a $1.422.1 (cifra en miles de pesos), 
que representa el 2.81% del total del efectivo; recursos que no han sido 
depositados en las cuentas bancarias debido a que la ESE recauda en efectivo o 
cheques hasta el último día del año por la continuidad de la prestación del servicio 
de salud. 

Depósitos Instituciones Financieras: 

Esta cuenta refleja los fondos disponibles depositadCs en instituciones financieras, 
ya sea en cuentas de ahorro o cuentas corrientes; a ESE al cierre de la vigencia 
2013 presenta un saldo de $49.250.865 (cifra en miles de pesos) de los cuales 
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$98.614.114,(cifra en miles de pesos) corresponde a depósitos en cuentas 
corrientes y $49.150.829 (cifra en miles de pesos) a depósitos en cuentas 
corrientes, los cuales se encuentran debidamente conciliados y ajustadas sus 
cifras a 31 de diciembre de 2013. 

DEUDORES 

27. 

79, ° 

CONCEPTO 

PLAN OBLIGATORIO DE 

DEUDORES SERVICIOS DE SALUD 

POR 
RADICAR 	RADICADOS 

	
'tOTAL 	PROVISION 

NETO 
FACTURACION 

RADICADA 

1 

• 

• 

SALUD POSS 1,240,299,722 8,549,300,764 9,119,600,485 2,841,857,575 5,707,443,189 

PLAN COMPLEMENTARIO EPS 0 0 0 0 

PLAN SUBSIDIADO DE SALUD 
63,60,709,826 POSS ARS 10,408,203,236 53,291,506,590 14,403,994,900 38,887,511,690 

I.P.S. PRIVADAS 55,881,214 1,195,683,826 1,01,565,040 947,698,578 247,985,248 

EMPRESA 	MEDICINA 
PREPAGADA 4,004,015 23,682,416 27,686,431 6,555,222 17,127,194 

COMPAÑIAS ASEGURADORAS 19,052,301 282,048,919 301,101,220 81,678,276 200,370,643 

I.P.S PUBLICAS 14,514,686 267,883,177 282,397,863 163,515,161 104,368,016 

ENTIDADES 	CON 	REGIMEN 
ESPECIAL 49,854,342 721,290,661 /71,145,003 422,211,578 299,079,083 

ATENCIÓN CON CARGO AL 
SUBSIDIO A LA OFERTA 251,999.309 6,364,563,972 6416,563,281 3.686,524,570 2,678,039,402 

Secretada 	de 	Salud 	de 
Santander 119,228,886 1,658,308,623 1,777,537.509 1,658,308,623 

Secretarias otros Departamentos 128,611,046 4,675,794,294 4,04,405,340 3,670,999,339 1,004,794,955 

Municipios 4,159,377 30,461,055 34,620,432 15,525,231 14,935,824 

RIESGOS 	PROFESIONALES 
ARP 28,351,912 390,686,694 419,038,606 182,127,000 208,559,694 

CUOTAS DE RECUPERACION+ 
PARTICULARES 5,921,811,879 5921,811,879 4,672.643,948 

ATENCIÓN ACCIDENTES 
TRANSITO SOAT 495,239,241 8,743,484,648 94238,723,888 4,871,153,074 3,872,331,574 

RECLAMACIONES FOSYGA 257,164,442 679,166,733 936,331,175 463,173,149 215,993,584 

CONVENIO FOSYGA TRAUMA 
MAYOR Y DESPLAZADOS 260,019,930 70,419,672 330.439,602 2,854,312 67.565,360 

OTRAS CUENTAS POR 
COBRAR 0 184,631,460 184,631,460 79,095,209 

EMPRESAS 84.537,029 84,537,029 79,095,209 5,441,820 

Cajas de previsión 197,779 197,779 197,779 

Radicacion otras cuentas por 
cobrar 99,896,652 99,896,652 

Provision adicional pagares 
(100% no recuperable cxc) 5,565,274 

Subtotal 13,084,584,349 86,686,161,410 99,770,745,760 32,830,647,826 53,855,513,584 

TOTAL DEUDORES 13,084,584,349 86,686,161,410 99,770,745,760 32,830,647,826 53,855,513,584 
Fuente: Balance General a Dic./ 31 de 2013. ESE HUS. 
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Esta cuenta representa el valor de los derechos a favor de la entidad, originándose 
en la prestación del servicio de salud a los usuarios en desarrollo de sus 
funciones. El saldo acumulado a diciembre 31 de 2013 $99.770.745.759 (cifra en 
miles de pesos), corresponde al saldo causado por cobrar de la facturación por 
venta de servicios de salud, incluyendo facturación radicada como pendiente por 
radicar a cada una de las empresas responsables del pago de los servicios de 
salud en la vigencia así: 

DEUDORES 
Cifras en Miles de Pesos 

La cuenta deudores por concepto de servicios de salud ha presentado año tras 
año variaciones importantes significativos, como s4 indica en el cuadro siguiente, 
especialmente en el año 2012 cuyo incremento e$ del 40.10%, respecto del año 
2011. 

1  
Como se observa en el año 2013 las cuentas por cobrar por servicios de salud en ' 
el año 2013 disminuyen, es necesario aclarar que la provisión para proteger l 
recuperación de dichos recursos se incrementa en el 19.11%, respecto del añ 
2012; sin embargo vale la pena insistir en las acci nes que debe emprender con 
inmediatez la entidad para la depuración administr tiva y contable de las cifras de 
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dichas cuentas de manera conjunta: Facturación, glosas, pagares, recobros al 
Fosyga; al igual que la decisión de la E.S. E. Hospital Universitario de Santander 
de ejercer todas las etapas de cobro a todos las aseguradoras que le adeudan 
servicios facturados en cumplimiento de la contratación, con base en los 
clausulados contractatuales y la normatividad legal vigente, hasta llegar si es el 
caso al embargo y demás que establezca la Ley, ya que a la fecha no se han 
agotado. 

Por lo anterior se eleva hallazgo administrativo que debe incluirse en el plan de 
mejoramiento con metas de corto plazo y sometido a evaluación y seguimiento 
por parte de este organismo de control. 

HALLAZGO No 17 

Tipo de Hallazgo: 
• Responsables: 

Administrativo 
DAMARY RUEDA SANCHEZ 
Profesional Unidad Talento Humano HUS. 

2013 2012 2,011 VAR 

SERVICOS DE SALUD 99,770,746 100,205,237 71,525,582 (434,491) 

PROVISON 32,830,648 26,555,811 19,465,037 6,274,837 

SALDO NETO 66,940,098 73,649,426 52,060,545 (6,709,328) 

AVANCES Y ANTICIPOS 

HALLAZGO N° 18 

El balance a 31 de diciembre presenta anticipos en cuantía de $9.374.539 (cifras 
en miles de pesos), entregados a contratistas para la ejecución de proyectos 
relacionados con el reforzamiento estructural , estudios técnicos para la 
construcción del edifico de urgencias, consultoría Ipara el diseño del sistema de 

• aire acondicionado y ventilación mecánica, centr I de urgencias, construcción , 
ampliación y remodelación de la Unidad Neonatal IUCI Pediátrica, Homocentro, 
compra venta de monitores, de signos vitales, machinas de anestesia, sistema de 
cámaras de seguridad, equipos biomédicos y dotación hospitalaria para los 
servicios de urgencias y pediatría y son los siguientes: 

RELACION SALDO DE ANTICIPOS POR LEGALIZAR A DICIEMBRE 31 DE 2013 
1 

NOMBRE POR LEGALIZAR 

Consorcio Osp 1,345,297,725.40 

33,111 328.00 Jelver Enrique Ramírez Roa 

Corporación Ser social 94,1049,116.00 

Consorcio Construcciones Hospitalarios del Oriente 
r 

281 790,445.00 

Consorcio Hemocentro Ingenieros y Arquitectos Asociados 
A.O.0 8t27,835.00 	

\ Consorcio consultores asociados 41S59,525.00 

La Muela SAS 
I 

2,330,788,000.00 
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Sistemas inteligentes de seguridad empresarial Ltda. 0.00 

Juan Carlos Osorio Rios 

3,035 

42,764,560.00 

946,992.00 Consorcio ESE HUS Urgencias 

Union Temporal suministros Health Care 2,0781503,756.00 

TOTALES 9,3741539,282.40 

Los anteriores anticipos se legalizaran en la mecida del cumplimiento de los 
objetos contractuales, según corresponda. 

OTROS DEUDORES 

OTROS DEUDORES 

NOMBRE VALOR 

INCAPACIDADES y  4,062,705.00 

SALUD TOTAL SA EPS 404,446.00 

ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD ORG.COOP. 
SALUDCOOP EPS 1,140,150.00 

SANITAS S.A. EPS 88,021.00 

SOLSALUD EPS — ARS 1,502,724.00 

COOMEVA EPS 927,364.00 

PORCENTAJE DE PARTICIPACION 1,825,040.00 

Sociedad Oncologla y radioterapia de Santander 
1,825940.09 

Ajustes generados Conciliación Bancaria 641,415.00 

BANCO BOGOTA 593,581.00 

HELM BANK S A 47,834.00 
SEGURIDAD SOCIAL CONTRATISTAS 16,648,410.00 

ASOPAGOS S.A. 16648,410.00 

OTROS DEUDORES 
1 
-1 

EMBARGOS JUDICIALES 133,888,988.31 

Banco Davivienda 133,720,658.00 

Banco Popular 166330,31 

AJUSTES PAGOS 81,201,00 

PUNTO MEDICO S.A.S. 81 201 00 

Devolucion a proveedores para descontar de factura 15,630,266.29 

GLAXOSMITHKLINE COLOMBIA S.A. 1,181,124.00 

LABORATORIOS BAXTER S.A. 14,449,142.29 

TOTAL 172,778,025.60 

Este grupo de cuentas incluye incapacidades qe adeudan las E.P.S. a 31 41 
de Diciembre de 2013, como: SOLSALUD EPS, RS, por $1.502.724, por la 
incapacidad de Yesith Carranza Piña, SALUD TO AL $404.446, incapacidad d 
Félix Antonio Sarmiento, Sanitas $88.021 incapacidi d Nataly Galván y Saludcoo 
$1.140.150 incapacidad de Fernando Ardila $1.0 9.089, y Ever E. Barrera por 
valor de $111.061, y COOMEVA incapacidad de Paola Alexandra Pérez Muñoz 
por valor de $927.364. 

Control Fiscal Preventivo, Proactivd y Participativo 
Gobernación de Santander—Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306420 Fax 47) 6306416 Bucaramanga Colombia. 

7 
www.contraloriasantander.gov. 



4:1 
Controlada General 
DF 	SANTANOFR 

CONTRALORÍA GENERAL DE SANTANDER 

INFORME DEFINITIVO 

SUBCONTRALORIA DELEGADA PARA ELCONTROL FISCAL 

CÓDIGO: RECF-16-01 

Página 58 de 88 

También se registra el cobro por el pago de seguridad social de los contratistas, 
el cual es cancelada por la ESE HUS y descontada a los contratistas en el 
momento de cancelar los servicios prestados. A la fecha por este concepto se 
encuentra registrado $16.648.410 cuyo tercero es Asopagos, entidad que 
recaudaba la seguridad de los contratistas. 

Igual ocurre con el embargo judicial, Banco Davivienda, correspondiente a deuda 
con la empresa VCO, por valor de $133.720.658 y en el mes de Noviembre/2012, 
embargan el Banco popular por valor de $168.330.31, la Oficina Jurídica realiza 
trámites ante los Juzgados para conocer las causes del embargo. El total de 
embargos es de $133.888.988.31, La entidad debe continuar con las gestiones 
ante los juzgados con el fin de proteger los recursos objeto de embargo. 

En este código contable se registran valores pendientes de ajustar con los 
proveedores, causados por falta de descuentos y otros, dentro de estos se 
encuentra el registro a Punto Medico por valor del  $81.201, y proveedores que 
deben devolver inventario por cambio de éstos pqr vencimiento, entre ellos se 
encuentra GLAXOSMITHKLINE COLOMBIA S.A.por valor de $1.181.124 y 
laboratorio Baxter $14.449.142. 

De lo anterior se concluye que está pendiente la depuración, ajustes y 
legalización de las cuentas y conceptos registradós en la cuenta Avances y 
anticipos tanto para que reflejen su valor real conio para que se recuperen los 
recursos; por lo que se eleva hallazgo administtativa para que se incluya en 
Plan de Mejoramiento con compromisos de corto plazo sometida a evaluación y 
seguimiento. 

Tipo de HALLAZGO: 	Administrativo 
Presunto Responsable: 	Eimar Sánchez Sánchez- Gerente 

Inventarios Prestación de Servicios 

La cuenta de Inventarios la conforman el valor de I s medicamentos y materiales 
médico quirúrgicos, víveres y rancho y otros, que ha sido adquiridos o producidos 
por la ESE, para ser consumidos o utilizados en for a directa, en la prestación de 
los servicios de salud. El saldo a diciembre 1 de 2013, se encuentra 
discriminado así: 

INVENTARIOS 1 

Medicamentos 

Material Médico Quirúrgico 

Material reactivo y de laboratorio 

Víveres y Rancho 

Inventarios en favor de Terceros 

TOTAL 

2,113 

1,655,375 

1,186,458 

381 494 

44,438 

3,20,765 

2012  

1,168,683 

1,424, 532 

22,517  

17,556  
20,944  

2,654,232 
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INVENTARIOS 2013-2012 
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— 2,013 	1,655,375 1,186,458 	381,494 

2012 	1,168,683 	1,424,532 , 22,517 

Inventario 

	

Víveres y 	s en favor 

	

Rancho 	de 
Terceros 

44,438 

17,556 	20,944 

El sistema de valoración de inventarios utilizado es el del promedio. La entidad 
maneja tres bodegas (Almacén general, farmacla y nutrición), existen otras 
bodegas como la de oncología, banco de sangre, 'despacho de medicamentos, 
quirófanos, laboratorio y central de esterilización. El manejo de los inventarios 
implica un alto volumen de operaciones y registros en los módulos del sistema de 
inventarios que afectan el sistema contable, por lo 4ue deben realizarse reportes 
de ajustes por diferencias presentadas en las entregas y aplicación de códigos en 
los diferentes despachos o movimientos. En visita realizada se observan 
deficiencias en el software y sistemas de manejo, los espacios donde funcionan 
tanto las bodegas como la dispensación y manejo tanto de medicamentos como 
de suministros hospitalarios y como necesidad prIoritaria la insuficiencia a de 
personal y de equipos, que ameritan atención y décisión de la alta dirección ya 
que esta es un área que maneja un alto volumen de recursos importantes que 
debe ser controlado tanto el consumo, como el alm  cenamiento y cuidado. Por lo II 
anterior se eleva hallazgo administrativa para que se ejecuten acciones 
inmediatas de planeación, control y manejo, las cuales la entidad debe incluir en el 
plan de mejoramiento para realizar el respectivo segiiiimiento y evaluación. 

HALLAZGO 19 

Tipo de HALLAZGO: 
Presunto Responsable: 

ACTIVO NO CORRIENTE 

Administrativo 
Eimar Sánchez Sáóchez- Gerente 

OTROS ACTIVOS 
En esta cuenta se registran los bienes de consumo ien existencia necesarios pa 
atender el normal funcionamiento de hospital, ¡papelería, material quirúrgic 
también licencias de software, contribuciones para aportes patronales transferid 
por el Ministerio de Protección Social y las valorizaiones a la propiedad planta y 
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equipo. Esta cuenta presenta un saldo a 31 de diciembre de 2013 de $34.897.499 
(cifras en miles de pesos). 

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 

La propiedad planta y equipo del HUS, a 31 de diciembre de 2014 asciende a 
$67.840.771 (cifras en miles de pesos), valor que ya está afectado por las 
depreciaciones y provisiones, de conformidad con las normas contables 
relacionadas con los activos. La cuenta está conformada de la siguiente forma: 

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 

2012 2013 PART 

TERRENOS 5,445,454 5,445,454 8.03 

CONSTRUCCIONES EN CURSO 8,102,030 19,340,676 28.51 

MAQUINARIA PLANTA Y EQUIPO EN MONTAJE 792,976 792,976 1.17 

BIENES MUEBLES EN BODEGA 1,865,611 49,850 0.07 

EDIFICACIONES 21,943,663 22,224,565 32.76 

MAQUINARIA Y EQUIPO 1,338,618 1,963,418 2.89 

MUEBLES ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA 1,534,902 1,805,542 2.66 

EQUIPO MEDICO Y CIEN11FICO 30,125,302 36,834,374 54.30 

EQUIPOS DE COMUNICACION Y COMPUTACION 2,461,541 3,555,184 5.24 

EQUIPO DE TRANSPORTE TRACCION Y ELEVAC 600,067 600,067 0.88 

EQUIPOS DE COMEDOR COCINA DESPENSA Y HOT 815,772 815,772 1.20 

DEPRECIACION ACUMULADA (18,972,873) (23,239,249) -34.26 

PROVISIONES PARA PROTECCION DE PROP PL (1,349,383) (2,347,858) -3.46 

TbYlatORIPA 	A Y EQUIPO . 54,7 67,841771 lotoo 
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El rubro más representativo es Equipo médico y científico, que representa el 
54.30%, del total de la propiedad planta y equipo, s guido de Edificaciones, con el 
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32.76% del total y construcciones en curso con el 28.51%. Se aprecian unas 
variaciones significativas frente al año 2012, como: un incremento del 58.11% en 
la cuenta de construcciones en curso, en razón al coito de las obras que se están 
adelantando, por el reforzamiento estructural y demás; las cuales deben 
reclasificarse contablemente, una vez se concluyan las obras; una disminución 
de bienes muebles en bodega y maquinaria y equipo el 97.33 y 31.82% 
respectivamente, ya que fueron puestos en servicio en el área administrativa y 
asistencial. 

En cuanto al manejo de los bienes en general la entidad debe adelantar en corto 
plazo la actualización, reclasificación y ajustes contables de los bienes, pues 
conforme lo consigna el contratista existen biénes que están registrados 
contablemente, en cuantía de $1.062.562.946, que no se encuentran físicamente 
dentro de las instalaciones de la entidad, que han sido afectados con las 
depreciaciones en cuantía de $603.365.217; cifra qué afecta considerablemente la 

• 	totalidad de los activos, al igual que existen bienes que por su estado actual, debe 
darse de baja tanto física como contablemente, pues su permanencia en la en 
entidad ocasiona costos y riesgos ambientaleé, los cuales ascienden a 
$2.321.226.140, afectados con una depreciación de $1.448.499.287, para un valor 
neto en libros de $872.726.853. 

Por lo anterior la entidad debe ejecutar acciones inmediatas para ajustar las cifras 
de los estados financieros y resolver el tema de la ocupación y riesgo ambiental 
dentro de la institución, generada por los bienes en 'nal estado u obsoletos, como 
son equipos médicos, computadores, camillas, enseries, chatarra, entre otros. 

Lo anterior debe ser incluido en el plan de mejoramiento, con metas de corto 
plazo, sometida a seguimiento por esta entidad de control, ya que esta situación 
ya se ha observado en varias auditorias consecutivas. 

HALLAZGO 20 

Tipo de HALLAZGO: 	Administrativo 
Presunto Responsable: 	Eimar Sánchez Sánchez- Gerente 

3.1.1.2 PASIVOS 

Los pasivos de la entidad a diciembre 31 de 2014, asciende a $4.611.096 (cifras 
en miles de pesos) 

Las cuentas por pagar, presentan una disminución del 17.37%, las obligacione 
laborales el 25.50%, respecto del año anterior y la cuenta de otros pasivos 
reflejan un incremento del 51.34%, con respectd al 2012, La siguiente es la 
conformación de los pasivos: 
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PASIVOS 
Cifras en Miles de Pesos 

DESCRIPCION 31-Dec-12 31-Dec-11 31-Dec-10 
31-Dec-13 

CORRIENTE 

CUENTAS POR PAGAR 3,531,155 4.273.192 323.973 1.161.170 

OBLIGACIONES LABORALES 167,416 224.731 231.585 183.449 

OTROS PASIVOS 912,525 444.036 483.974 367.397 

PASIVO CORRIENTE 4,611,096 4.941.959 1.039.532 1.712.016 

PASIVOS 2013 - 20ii2 
■CUENTAS POR PAGAR • OBLIGACIONES LABORALES e OTROS PASIVOS 

2010 

La siguiente es la conformación de las cuentas por pagar a 31 de diciembre de 
2013. 

CUENTAS POR PAGAR 

Bienes y servicios 

Proveedores 

Remisiones farmacia 

2,801,506,523.56.  

7,790,000.29 

2,809,298,523.85 

ACREEDORES 440,466,415.00 
Cheques no cobrados o por reclamar 5,039,964.00 

Servicios 238,976,668.00, 

Otros acreedores 196,449.783.00 
RETENCION EN LA FUENTE 210,205,645.00 

IMPTOS CONTRIBUCIONES Y TASAS 71,186,040.00 
TOTAL CUENTAS POR PAGAR 3,531,154,823.85 

A diciembre 31 de 2013 las cuentas por pagar para la adquisición de bienes y 
servicios ascienden a $2.809.296.523, conformado por proveedores para compra 
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de insumos, materiales y equipos médicos y remisiones de farmacia, por 
$7.790.000, requeridos para la prestación de los servicios del HUS. 

La cuenta de acreedores asciende a $440.466.415, incluye remuneración por 
servicios técnicos, honorarios, servicios de mantenimiento y demás servicios 
indispensables para el normal funcionamiento del HUS, pendientes de pago a 31 
de diciembre. 

También incluye cheque girados pendientes de entrega por valor de $5.039.964, 
que la entidad debe adelantar la gestión de entrega a los respectivos beneficiarios, 
dentro de los términos establecidos en el código de comercio, para no mantener 
estas cifras en los estados financieros. 

Analizada la información reportada por el área, se establece que la entidad 
celebró contratos durante la vigencia 2013, cuyo ob eto se cumplió debidamente, 
por parte de los contratistas, pero que no se ap icó el principio de causación 
sobre algunas mensualidades o cuotas; siendo u a norma técnica contable 
que involucra, costos, gastos y pasivos, pues estos se derivan de hechos 
económicos, de las cuales se prevé que representarán para la entidad un flujo de 
salida de recursos, que implicaban o un incremento de activos o la generación de 
costos y gastos, aludiendo que los contratistas no presentaron la respectiva 
factura, dejando de registrarlos en los estados financieros; si no que fueron 
registrados en cuentas de orden. 

La entidad no ha adoptado medidas de control necesarias para que exista un 
adecuado y oportuno flujo de información y documentación entre las dependencias 
responsables de la contratación de servicios y bienes, el área contable y los 
supervisores de cada uno de los diferentes contratos a fin de poder garantizar el 
reconocimiento de la totalidad de los hechos, operáciones y transacciones para 
registrarlas y revelarlas debidamente, dentro de os periodos en que fueron 
prestados los servicios o entregados los bienes, como es el caso de la 
dependencias responsables de la contratación para determinar con base en las 
cláusulas de periodo y forma de pago de los contratos, las obligaciones y disponer 
documentos internos para el registro de las causaciones periódicas. De lo anterior 
se concluye que los pasivos, costos y gastos reflejados en los estados financieros 
31 diciembre de 2013, estarían subestimados y por lo tanto no reflejan la real 
situación financiera HUS; La anterior situación también está contenida en el 
informe del dictamen a los estados financieros del ¡periodo comprendido entre el 
1 de enero y el 31 de diciembre de 2013, de la reVisorla fiscal, numeral 6 y fue 
dejada en el plan de mejoramiento resultante de la auditoria del año 2012. 

Así las cosas la entidad dejo de registrar contablemente costos, gastos y pasivos 
correspondientes a las obligaciones generadas de' la contratación, solo por no 
poseer la factura de los contratistas al cierre fiel periodo 2013, sin poder 
establecer la cuantía ya que se encuentran incluidas dentro de las cuentas de 
orden reportadas por la oficina de presupuesto por ¡ $25.550.509, (cifras en miles 
de pesos) cargado a cuentas de orden. 
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De la anterior se genera incertidumbre en las cifras reflejadas en los estados 
contables y en especial en las cuentas de pasivos, costos y gastos, ya que no se 
ha causado la proporcionalidad de la ejecución en los periodos contables 
correspondientes y solamente se encuentra registrada a nivel informativo en 
cuenta de orden. El efecto de este de esta omisión se refleja en la afectación a los 
estados contables de la vigencia siguiente a la cuenta ejercicios anteriores, 
mostrando un resultado afectado por operaciones de otros periodos. 

Por lo anterior se eleva a hallazgo administrativo para que sea incluido en el plan 
de mejoramiento, nuevamente para que realicen las acciones que resuelvan el 
tema de la aplicación del principio de causación reglado por la Contaduría General 
de la Nación, de manera conjunta con los centros de costos y los funcionarios 
encargados de la supervisión de contratos, estableciendo las cuantías en cada 
uno de los casos. 

HALLAZGO No 21 

Tipo de Hallazgo: 	 Administrativo 
Presunto Responsable: 	Eimar Sánchez Sánchez- Gerente 

OTROS PASIVOS 

La entidad refleja otros pasivos en cuantía de $912.525.377, dentro de la cual se 
encuentra el rubro de consignaciones por identificar de periodos anteriores, por 
valor de $13.943.906, que la entidad debe someter p  identificación, depuración y 
ajuste contable. Igualmente esta cuenta incluye lbs recaudos por estampillas 
aplicadas a los diferentes contratos y que deben ser transferidos a la Gobernación 
de Santander y ascienden a $454.426.610. También se encuentran registros por 
valor de $405.755.975 que corresponde a consignaciones anticipadas por 
diferentes pacientes, para ser programados a cirugía electiva, que a la fecha no 
se han realizado por diferentes circunstancias; recursos que no son de propiedad 
del Hospital y si se encuentran en las cuentas banqarias, el HUS tampoco posee 
la información de ubicación del paciente para llamarlo a devolverle su dinero. 

Por lo anterior se deja hallazgo administrativo para que se incluya en el plan de 
mejoramiento las acciones y procesos de identificación, ubicación, devolución de 
los dineros o se gestione la práctica de las cirugías a.orrespondientes a esos pagos 
anticipados y provisionar esos recursos en cuenta bancaria para asi disponerlos 
en cualquier momento para la devolución. 
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COMPORTAMIENTO DEL PATRIMONIO 
2013 - 2010 
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•••■2013 42,983,190 140,403,48 5,140,962 

42,983,190 112,957,14 5,139,513 0~1.2012 
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3.1.1.3 PATRIMONIO 

PATRIMONIO 
Cifras en Miles de Pesos 

2013 2012 l 2011 2010 

CAPITAL 42,983,190 42,983,180 133,355,793 105,145,290 

RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES 140,403,482 112,957,140 

SUPERAVIT POR DONACION 5,140,962 5,139,513 4,818,110 _ 	2,772,551 

SUPERAVIT POR VALORIZACION 31,568,956 30,945,609 30,945,699 2,201,269 

RESULTADO DEL EJERCICIO 7,063,484 27,446,3142 22,659,980 28,210,503 

227,160,074 219,471484 191,779,582 138,329,613 

El patrimonio de la Empresa Social de Estadio Hospital Universitario de 
Santander, a 31 de diciembre de 2013, presenta tAn incremento del 3.38%, en 
comparación con el 2012; pero llama la atención la disminución del resultado del 
ejercicio en el 74.26%, observando incrementos disminuciones en ingresos 
operacionales y no operacionales, costos de venta, gastos operacionales y no 
operacionales. 

3.1.1.4 ESTADO DE SITUACION ECONOMICA FINANCIERA Y SOCIAL 

El análisis del estado de actividad financiera económica y social se basa en la 
información suministrada por la Subgerencia AdMinistrativa y Financiera y lo 
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datos que arroja el Sistema Integral de Auditorías — SIA. 

La entidad durante la vigencia de 2013 obtuvo ingrésos por la venta de servicios 
de salud en cuantía de $100.456.388 (cifras en miles de pesos), incrementados en 
el 7.18%, respecto del año 2012, unas transferenciés por $15.093.843 (cifras en 
miles de pesos, con un incremento del 16.66% freñte al año anterior, afectados 
por unas devoluciones de $10.304.304 (cifras en miles de pesos), para un total de 
ingresos brutos de $115.550.231 (cifras en miles de pesos), incrementados en el 
6.39%. 

Los costos inherentes a la prestación de los servicios de salud fueron del orden de 
los $91.713.130 (cifras en miles de pesos), incrementados en el 19.46%. 

Así las cosas se obtiene un excedente bruto del ejerpicio de $23.837.101, (cifra en 
miles de pesos), indicando una disminución del 25.40%, frente año 2012. Del 
análisis se obtiene que pese a que los ingresos fu ron mayores en el año 2013, : 
los costos igualmente crecieron en el 19.46%, má que los ingresos y por ende 
se obtiene un excedente bruto disminuido en el g5.40%, frente al año 2012, 
equivalente a $23.837.101 (cifras en miles de pesos)L 

Adicionalmente el HUS en desarrollo de su misión lincurrió gastos operacionales 
en cuantía de $22.802.366 (cifras en miles de ppsos), incrementados en el 
18.57%, donde el rubro más importante es el de provisiones, depreciaciones y 
amortizaciones, cuyo variación positiva es del 19.17% y así se obtiene un 
excedente operacional de $1.034.735 (cifras en miles de pesos), indicando una 
disminución del excedente operacional del 92.27%, frente al año 2012, ya que 
en éste alcanzo los $13.387.296 (cifras en miles dé pesos) y en el 2013, solo es 
de $1.034.735 (cifras en miles de pesos). 

ESTADO SITUACION FINANCIERA ECONOMICA SOCIAL Y AMBIENTAL 
Periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de Diciembre de 2013 - 2010 

Cifra en miles de S 

DETALLE 3141042 31-dlc-11 	̀ 9141010 
' 31 -clics 12 

INGRESOS 

INGRESOS OPERACIONALES 

VENTA DE SERVICIOS 100,456,388 93,241,935 92,983,012 90,647,175 

Servicios de salud 110,760,692 102,887,307 99,803,347 101,836,755 

Devoluciones rebajas y dsctos. en ventas de 
servicios de salud (10,304,304) 

i 
(9,645,372) (6,820,335) (11,189,580) 

TRANSFERENCIAS 15,093,843 20,851,862 14,644,904 

OTRAS TRANSFERENCIAS 15,093,843 

1Z579,312 

12,579,3 2 20,851,862 14,644,904 

Para programas de salud 15,093,843 12,579,312 20,851,862 14,644,904 

TOTAL ING OPERACIONALES 115,550,231 105,821,287 113,834,874 105,292,079 

COSTO DE VENTA SERVICIOS 

Servicios de salud 91,713,130 73,866,1@2 61759,981 61,970,380 
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TOTAL COSTO VENTA SERVICIOS 91,713,130 73,866,101 66,759,981 61,970,380 

EXCEDENTE BRUTO 23,837,101 31,955,18y 47,074,893 43,321,699 

EGRESOS 

GASTOS OPERACIONALES 1-- 

Gastos de administración 11,117,065 9,122,481 8,568,511 6,118,994 

Sueldos y salarios 8,129,682 6,466,082 6,107,759 4,854,821 

Sueldo del personal 1,093,728 1,003,9S5 958,510 939,150 

Remuneración servicios técnicos 6,658,611 5,033,89P 4,771,704 3,558,696 

Prestaciones sociales 362,542 413,743 363,334 354,590 

Capacitación Bienestar social y estímulos 14,801 14,4913 12,771 2,385 

Contribuciones imputadas 297,151 - 1,440 4,889 

Contribuciones efectivas 262,211 255,295 243,972 

Aportes sobre le nomina 59,879 55,0214 54,054 51,496 

Generales 2,157,439 2,048,5111 1,974957 762,579 

Impuestos y Contribuciones 472,914 290,661 176,446 201,237 

PROVIS DEPREC V AMORTIZ 11,685,301 9,445,4C5 8,660,734 6,310,962 

Provisión para deudores 10,466,803 9,173,133 8,443,471 6,085,904 

Deprec. rec. Propiedad planta y equipo 1,218,498  272,2 2 	217,263 190,536 

TOTAL EGRS OPERACIONALES 22,802,366 18,567,8 9 

1 

17,229,245 12,429,956 

EXCEDENTE OPERACIONAL 1,034,735 13,387,246 29,845,648 30,891,743 

INGRESOS NO OPERACIONALES_ . 

OTROS INGRESOS 

Financieros 1,514,344 1,438,615 1,122,108 1,269,660 

Otros ingresos ordinarios 463,919 17,2; 8 	16,788 58,736 

Extraordinarios 2,682,660 2,356,740 4,277,210 2,772,193 

Ajustes Ejercicios anteriores 15,098,932 19,849,541 6,415,980 13,346,776 

TOTAL INGRESOS NO OPERAC 19,759,855 23,662,314 11,832,086 17,447,365 

EGRESOS NO OPERACIONALES 

Comisiones 1,983 9,623 2,067 2,081 

Financieros 1,068 2,734 2,079 11,229 

Otros Gastos Ordinarios 5,426,968 2,848,7 6 	15,282,880 15,527,260 

Extraordinarios 11 211,077 212 6,371 

Ajuste ejercicios anteriores 8,301,076 6,531,118 3,730,516 4,581,664 

TOTAL EGRESOS NO OPERAC 13,731,106 19,017,754 20,128,605 

EXCEDENTE DEL EJERCICIO 7,063,484 

9,603,23r 

27,446, 	2 22,659,980 28,210,503 

La entidad en el desarrollo de su actividad misiona recibe ingresos y gastos no 
operacionales, de los cuales le generan un excedente de $6.028.849, (cifras en 
miles de pesos), para arrojar un excedente del ejercicio de $7.063.484, (cifras en 
miles de pesos), con una importante disminución frente al año anterior del, 
74.26%. 

El siguiente es el análisis del comportamiento del E tado de Situación Financiera, 
que históricamente desde el año 2010 al 2013 (in resos operacionales, costos 
así: 
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ESTADO SITUACION FINANCIERA ECONOMICA SOCIAL Y AMBIENTAL 

Para el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de Diciembre de 2013 - 2010 

Cifra en miles de S 

DETALLE 31-dio• 314111-11 314Ec-10 
31 <fic- 13.  

TOTAL ING OPERACIONALES 115,550,231 105,821,287 113,834,874 105,292,079 

TOTAL COSTO VENTA SERVICIOS 91,713,130 73,866,102 66,759,981 61,970,380 

EXCEDENTE BRUTO 23,837,101 31,955,185 47,074,893 43,321,699 

TOTAL EGRS OPERACIONALES 22,802,366 18,567,889 17,229,245 12,429,956 

EXCEDENTE OPERACIONAL 1,034,735 13,387,296 29,845,648 30,891,743 

TOTAL INGRESOS NO OPERAC 19,759,855 23,662,314 11,832,086 17,447,365 

TOTAL EGRESOS NO OPERAC 13,731,106 9,603,268 19,017,754 20,128,605 

EXCEDENTE DEL EJERCICIO 7,063,484 27,446,342 	1 22,659,980 28,210,503 

Como se aprecia los ingresos operacionales, presentan incrementos en los años 
2011 y 2013, pero se mantienen casi en el mismo riiivel en los años 2010 y 2012. 
En el caso de los costos inherentes al área medico- asistencial se observan 
incrementos año a año, con excepción del año 2011, donde el incremento es mas 
significativo, equivalente al 24.16% respecto del año ,2012. 

Como consecuencia de lo anterior el excedente b uto se incrementa en el año 

(11 2011 pasando de $43.321.699 en 2010 a $47. 74.893 y en el año 2012 
disminuye a $31.955.185 y luego en el año 2013, disminuye a $23.837.101 (cifras 
en miles de pesos), como se observa en la tabla y en la grafica. 

De otra parte los gastos operacionales, se han incrementado históricamente desde 
el año 2010 hasta el 2013, por lo que la entidad obtene un excedente operacional 
positivo, pero que en el 2013 desciende considerablemente a $ 1.034.735, (cifras 
en miles de pesos). Sin embargo el HUS realiza ingresos no operacionales y 
gastos no operacionales para finalmente obtener un resultado positivo neto del 
ejercicio $27.446.342 en el 2012, el cual disminilye considerablemente en el 
2013 a $7.063.484, el cual representa el 6.11% de los ingresos brutos 
operacionales. 

El siguiente es el efecto que se produce al resultado del ejercicio como 
consecuencia de la aplicación de ajustes a los estados financieros por hechos 
que corresponden al periodo anterior (no causación o depuraciones de cifras por 
los procesos de facturación, glosas, cartera, aclos fijos, pasivos, entre otros 
descritos atraves de este informe. 
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COMPORTAMIENTO INGRESOS-COSTOS- EXCEDENTE BRUTO 2010 -2013 

INGRESOS 
OPERACIONALES 

COSTO VENTA 
SERVICIOS 

EXCEDENTE 
BRUTO 

• 2,013 115,550,231 91,713.130 23,837,101 

• 2,012 105,821,287 73,866,102 31,955,135 

72 2,011 113,834,874 66,759,981 47,074,893 

■ 2,010 105,292,079 61,970,380 43,321,699 
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. 
DE 
 

1.09 AJUSTES 	ti
-  

SaeLp 
.1 

12 EN EL 	la 
INGRESOS AÑO 2012 15,098,931,622 

GASTOS AÑO 2012 (8,301,075,630) 

RESULTADO POR AJUSTES AÑO 2013 7,063,309,112 

RESULTADO POR AJUSTES AÑO 2012 (6,797,855,992) 

GASTOS ADMINISTRATIVO SIN CAUSAR 
AÑO 2013 (536,671,322) 

Se concluye que se genera un resultado positivo de $6.797.855.992, al aplicar 
ajustes del ejercicio 2012, en el 2013, el cual permite que el excedente neto del 
ejercicio sea favorable, caso contrario hubiese resultado pérdida de $271.218.202. 
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Por lo anterior se determina un hallazgo administra vo para que se incluya en el 
plan de mejoramiento las acciones encaminadas a depuración de las cifras de 
los estados financieros, para que se ajusten adectliadamente dentro del mismo 
periodo y no en periodos diferentes. 

HALLAZGO No 23 

Tipo de Hallazgo: 	 Administrativo 
Presunto Responsable: 	Eimar Sánchez Sthichez- Gerente 

SITUACION FISCAL 
(Cifras en Miles de Pes0s) 

2013 2012 
Activos Corrientes 132,358,392 138,761,412 
Pasivos Corrientes 4,611,096 4,941,959 .1.  

SUPERAVIT 127,747,296 133,819,453 

A 31 de diciembre de 2013 la entidad obtuvo un superávit fiscal de $127.747.296 
(cifra en miles de pesos),cuyo comportamiento refleja una disminución de 
$6.072.157 (cifras en miles de pesos), respecto del állo anterior, equivalente a un 
4.75%, 
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COMPORTAMIENTO 2010- 2103 

SUPERAVIT 

- -4-1,13 819 453 nr,74771r1G 

4112„819,843 

2013 	 2012 	 2011 	 2010 

INDICE DE LIQUIDEZ: ACTIVO CORRIENTE =  132.358.393  = 29 
PASIVO CORRIENTE 	, 	4.611.096 

El indicador de liquidez sería de 29, es decir que pdsee 29 pesos por cada peso 
que adeuda en el corto plazo, para respaldar sus obligaciones. 

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 

La entidad presenta un indicador de nivel de endeudamiento del 2%, es decir que ; 
el 2% de los activos totales esta financiado por los acreedores. 

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 

2010 2.011 2.012 2013 

TOTAL ACTIVO 140.041.629 192.819.114 224.413.843 231,771,170 

TOTAL PASIVO 1.712.016 1.039.532 4.941.959 4,611,096 

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 1,22% 0,54% 2,20% 1.99 

Fuente: Informes de Contabilidad - UF Recursos Financieros 
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3.3.1 Gestión Presupuestal 

EVALUACIÓN EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 

La evaluación de la gestión presupuestal, está enmarcada por el Decreto 115 de 
1996, "Por el cual se establecen normas sobre la elaboración, conformación y 
ejecución de los presupuestos de las empresas itidustriales y comerciales del 
Estado y de las sociedades de economía mixta." 

Programación y aprobación del Presupuesto 

El presupuesto General de Ingresos y Gastos para la ESE Hospital Universitario 
de Santander para la vigencia 2013, fue aprobado mediante Acuerdo de Junta 
Directiva N° 033 de octubre 29 de 2012, in cialmente por un valor de 
$85.580.520.74. 

Control Fiscal Preventivo, Proactivo y Participativo 
Gobernación de Santander — Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306420 Fax (74) 6306416 Bucaramanga Colombia 

www contraloriasantander. gov.cce 



DEFINITIVO 

2010 	 2011 

PAGOS 	DEFINMVO 	PAGOS 	DEF 

2012 	 2013 

O 	PAGOS 	DEFINITIVO 	PAGOS 

GASTOS DE 
PERSONAL 

GASTOS GENERALES 

TRANSFERENCIAS 

40.817.995.106 

10.093.804.113 

816.909.645 

37.489.074.068 

7.424.271.802 

816.717.086 

45.707.243.618 

11.598.026.596 

565.785.000 

41.898.809.905 

7.573.441.196 

469.145.502 

16.800.345 

93.872.824 

831.954.706 

49.437.510.292 

7.703.278.544 

712.488.803 

60.846.030.033 

13.345.783.208 

845.834.781 

Fuente: Rendición de cuenta SIA y Dpto. Financiero 
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DEFINITIVO 	RECONOCIDO '  RECAUDADO 	DliFINMVO 	RECONOCIDO 1 RECAUDADO 

PRESUPUESTO 
INGRESOS 	196.328.788.031 183.797.709.185 138.155.685.111 234.676.863.233 220.960.317.19124.  173.537.214.174 
VENTA DE 
SERVICIOS DE 
SALUD 	 60278.770.698 	86.340.769.628 	40.698.745.554 	69 034.897.222.  _101.396.567,572: 
OTROS 
INGRESOS NO 	 , 
TRIBUTARIOS 	1 	18.178,191.491 	18.102.218.468 	18.102.218.468 	13 639.387.985 	13.327.685.181 , 

TRASNFERENCIAS 
Y APORTES 	19.250.218.063 	12.931.333.098 1, 12.931.333.098 	22 291.726.330 

INGRESOS DE 
CAPITAL 	 53.755.294.341 	21.557.074.553 	21.557.074.553 	74 749.260.050  j 	35.992.713.447 

DISPONIBILIDAD 
INICIAL 	 44.866.313.438 	44.866.313.438 	44.866.313.438 	5' 961.591.646 	54.961.591.646 

Fuente: Rendición de cuenta SIA y Dpto. Financiero 

53.973.464.555 

13.327.685.181 

15.281.759.344 

35.992.713.447 

54.961.591.646 

Los ingresos por ventas de servicios reconocidos d 
de Santander, se han venido incrementado de un 
durante la vigencia 2013 se incrementaron 
$183.797.709.185 a $220.960.317.191 en el 2013, I 
de ingresos recaudados por $173.537.214.174, lo 
de la apropiación definitiva de la vigencia por valor 
año anterior, se incrementó el recaudo en el 25%. 

Ejecución Presupuestal de 

la ESE Hospital Universitario 
vigencia a otra, es así que 
n un 20% al pasar de 
ESE presenta una ejecución 

cuales corresponden al 74% 
e $234.676.863.233; frente al 

estos 



14 9.435.783 

69. 55.169.292 

58. 83% 

48% 

13.345.783.208 11.946.329.988 10. 68.094.747 16% 

Contralora, General 
DF 	SANTANDER 

CONTRALORÍA GENERAL DE Sif NTANDER 

INFORME DEFINITIVO 

SUBCONTFtALORIA DELEGADA PARA ELCONTROL FISCAL 

CÓDIGO: RECF-16-01 

Página 74 de 88 

1! El monto del presupuesto definitivo fue de $234.67 .863.233 el cual obtuvo una 
ejecución del 65% (compromisos) equivalente a $ 53.322.651.993 , comparado 
con el año 2012, el presupuesto de gastos prese tó un incremento del 33% al 
pasar de $176.208.686.269 a $234.676.863.233 del año 2011 al 2012. 

En lo que respecta a giros presupuestales, se eféctuaron pagos por valor de 
$125.593.303.013 que representan el 82% frente al presupuesto ejecutado 
durante el año, quedando compromisos para la siguiente vigencia por valor de 
$27.729.348.980 que se constituyeron como cuentas por pagar. 

• 
GASTOS DE 

FUNCIONAMIENTO 

GASTOS DE 

PERSONAL 

75.037.648.022 73.371.859.009 

60.846.030.033 60.580.734.572 

GASTOS GENERALES 

TRANSFERENCIAS 1% 845.834.781 844.794.449 37.638.762 

• 

GASTOS DE 

COMERCIALIZACION 

Y PCC  

GASTOS DE 

INVERSION  

CUENTAS POR 

PAGAR  

DISPONIBILIDAD 

FINAL 

25.240.323.577 

71.955.900.110 

18.728.858.709 

43.714.132.815 

25.036.831.805 

41.280.115.681 

13.633.845.498 

20. 41.402.215 

23. 72.151.290 

12. 24.580.216 

16% 

27% 

9% 

Fuente: Rendición de cuenta SIA y Departamen o Financiero 
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EJECUCION PORCENTUAL DE LOS GASTOS ESE. HOSPITAL 
UNIVERSITARIO DE SANTANDER 2013 CUENTAS POR 

El Presupuesto de Gastos definitivo para la vigencia 2013 fue de $234.676.863.233 
y el ejecutado ascendió a $153.322.651.993 que corresponde a un porcentaje de 
ejecución del 65%, generándose un superávit de gastos. 

La ejecución presupuestal de la E.S.E., está representada por: 

Gastos de Funcionamiento que representan el 48% del total de los gastos, éstos 
están distribuidos: 

- Los Gastos de personal representaron el 83% 
- Los Gastos Generales el 16% 
- Las Transferencias Corrientes el 1 % 

Los Gastos de Operación Comercial representan el 16%, Cuentas por pagar el 
9%, y la Inversión el 27% del total de los gastos. 

MANTENIMIENTO HOSPITALARIO 

De acuerdo a lo establecido en el artículo 189 de la ley 100 de 1993, "En los 
Hospitales públicos y privados, cuando el valor de los contratos suscritos con la 
Nación o las entidades territoriales representen más del treinta por ciento (30%) de 
sus ingresos totales, deberán destinar como mínimo el 5% del total de su 
presupuesto a las actividades de mantenimiento de la infraestructura y la dotación 
hospitalaria". 
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RUBRO 
MANTENIMIENTO 

DEFINITIVO 

5.008.986.765 
PAGOS 

2.643.661.566 4.04'.937.441 

INGRESOS RECAUDADOS 234.676.863.233 . 	173.537.214.174 74% 

 

GASTOS COMPROMETIDOS 234.676.863.233 153.322.651.993 65% 

  

RESULTADO PRESUPUESTAL. 
SUPERAVIT/DEFICIT 
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20.214.562.181 
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Este objeto de gasto considera el gasto programadopara la adquisición de bienes 
tendientes a la reposición, conservación y reparaciórt su comportamiento en esta 
Institución fue el siguiente: 

Fuente: Rendición de cuenta SIA y Dpto. Financiero 

ESTADO DE SITUACIÓN PRESUPUESTAL 2013 

Fuente: Rendición de cuenta SIA y Dpto. Financiero 

A diciembre 31 de 2013, la entidad hospitalPria presenta un superávit 
presupuestal de $20.214.562.181, al recaudar el 74% del presupuesto y ejecutar 
el 65% de lo programado, los cuales serán adicionados al presupuesto de la 
siguiente vigencia, como disponibilidad inicial para atender obligaciones. 

3.3.3 PLAN DE SANEAMIENTO FISCAL Y FINANCIERO 

La Ley 1438 de 2011, por medio de la cual se r ormó el Sistema General de 
Seguridad Social en Salud y se dictaron otras dispo iciones, señalo en su artículo 
81 que una vez comunicada la información de det 	'nación del riesgo por parte 
del Ministerio de la Protección Social, dentro de lo siguientes sesenta (60) días 
calendarios, las empresas sociales de estado cat gorizadas en riesgo medio o 
alto, deben someterse a un programa de saneami nto fiscal y financiero, con el 
acompañamiento de la Dirección departamental o distrital de salud en las 
condiciones que determine el Ministerio de la Prote "ón Social. 

La ESE no adoptó el programa de saneamiento fis I y financiero, por cuanto esta 
exigencia solo se da para las ESE que por resol ción No 00001877 del 30 de 
Mayo de 2013 por medio de la cual se efectúa la tegorización del desgo de las 
Empresas Sociales del Estado del nivel territorial para la vigencia 2013, hayan 
sido categorizadas con riesgo y la ESE H. Univ rsitario de Santander no está 
incluida en las 36 ESE del Departamento de Sant nder que fueron categorizadas 
con riesgo alto. 
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4. DICTAMEN 

4.1 DICTAMEN A LOS ESTADOS FINANCIEROS 

La Contraloría General de Santander en cumplimiento de sus funciones 
constitucionales y legales tal como lo expresa el Artículo 267 de la Constitución 
Política, y la Ley 42 de 1993 y atendiendo su Plan General de Auditoría para el 
año 2013, ha examinado los Estados de Situación Financiera de La E.S.E 
Hospital Universitario de Santander al 31 de diciembre de 2013 y el Estado de 
Actividad Económica Financiera y Social y el Estado de Cambios en el Patrimonio 
a esa misma fecha. Dichos Estados son responsabilidad de la Administración, la 
responsabilidad de la Contraloría es la de evaluar la Gestión Fiscal y expresar 
opinión sobre los mismos con base en la auditoría realizada. Nuestro examen fue 
realizado de acuerdo a las normas de auditoria generalmente aceptadas, las 
cuales requirieron de la Planeación, con el fin de obtener una seguridad razonable 
de que los Estados Financieros están preparades de acuerdo a las normas 
contables expedidas por la Contaduría General de le Nación. 

La auditoría consistió en el examen con base en pruebas selectivas y de 
cumplimiento, las evidencias que soportan las cifras y las revelaciones de los 
Estados Financieros tomados en su conjunto. 

Por lo anterior la opinión de la Contadora Pública MARIA MARGARITA 
CARDENAS PINZON, con Tarjeta Profesional No 34723 —T es que los Estados 
Financieros anteriormente mencionados presentan razonablemente la situación 
Financiera de la E.S.E. Hospital Universitarib de Santander al 31 de 
diciembre de 2013 y los resultados de sus operac ones, de conformidad con las 
normas contables expedidas por la Contaduría Geheral de la Nación, excepción 
de la siguientes salvedades: 

A 31 de Diciembre de 2013 la E.S.E Hospital Universitario de Santander dejó de 
registrar contablemente: 

1. Activos, gastos, costos y pasivos correspondientes a las obligaciones 
generadas de la contratación y cumplimient9 de servicios, durante el año 
2014, por no poseer radicación de las facturas correspondientes, por parte 
de los contratistas; cuantías que serán registradas y mostraran su efecto al 
producir estados financieros en el año 2014, en la cuenta de ejercicios 
anteriores, pues solo se registraron en las cuentas de orden. 

2. Las cuentas de deudores, Propiedad Planta y Equipo, deben ser sometidas 
al procesos de sostenibilidad contable, liara que sean depuradas y 
ajustadas contablemente. 

•\ 

4.2. PRESUPUESTO 

La evaluación de la gestión presupuestal, está enr  
1996, "Por el cual se establecen normas sobre I 

arcada por el Decreto 115 de 
elaboración, conformación y 
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ejecución de los presupuestos de las empresas industriales y comerciales del 
Estado y de las sociedades de economía mixta." 

Los resultados obtenidos en la evaluación del Área de Presupuesto, permiten 
determinar que el manejo del presupuesto de ingresos y gastos es basado en los 
principios enunciados en el Estatuto Presupuestal. 

4.3 CONTRATACIÓN 

Respecto a la línea contractual, se determina que la Entidad adelanto los procesos 
contractuales de manera eficiente, realizando una gestión contractual acorde a la 
visión y misión de la entidad. 

Además, una vez analizada previamente la gestión fiscal y la función 
administrativa desarrollada por ESE Hospital Universitario de Santander durante 

• 	la vigencia 2013, se pudo determinar por parte cel equipo auditor que dicha 
gestión en términos de calidad, cantidad y oportunidad fue adecuada. 

4.5 PLAN DE MEJORAMIENTO 

En el Plan de Mejoramiento suscrito por la vigencia 2012, existen acciones 
correctivas que no se han cumplido, producto de los diferentes Hallazgo; a la vez 
no se ha cumplido con las fechas de terminación de los mismos, actualmente se 
están ejecutando; sin embargo son metas que no tiénen incidencia de fondo, por 
lo tanto se pueden incluir dentro del plan de mejoramiento que resulte de la 
presente auditoría, 

4.6 GESTIÓN AMBIENTAL 

Revisado el anexo f16 rendición de cuenta SIA se corroboró que la ESE viene 
realizando el tratamiento de los residuos hospitalérios, utilizando mecanismos 
como el auto clavado e incineración por parte de 0n gestor autorizado, por otra 
parte se evidenció que cuenta con el manual de procedimientos para la gestión 
integral de residuos hospitalarios y similares MPGIR1(1,. 

4.7. CONTROL FISCAL INTERNO 

Se dio cumplimiento en un 90% aproximadamente al Plan anual de auditorías de 
la vigencia 2013 aprobado por el Comité Coordinador de Control Interno. 

Durante la vigencia 2014 la oficina asesora de control interno atendiendo el plan 
anual de auditorías y realizo seguimientqa los planes de mejoramiento, 

4.8 TICS 

La ESE Hospital Universitario de Santander de 
trabajando con el Sistema de Información Dinámica 

de el año 2005 ha venido 
Gerencia] Hospitalario (DGH), 
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software especializado para el manejo médico, operativo y financiero de la 
Entidad. 
En el trabajo de campo de esta auditoria, el equipo auditor evidenció que a la 
fecha existen áreas que no se encuentran cubierta por el Sistema DGH, otras 
áreas como almacén, enfermería, imágenes dia nosticas donde el sistema 
presenta deficiencias y debilidades que no permi en un manejo eficaz de la 
información, no permitiendo acceder a los datos rele antes de manera frecuente y 
oportuna. 

4.9 PLAN DE DESARROLLO 

De acuerdo con lo observado en la ejecución de los proyectos 2012 y 2013, se 
determinó que gran parte de los proyectos de inverlión han tenido un porcentaje 
bajo de ejecución, a la fecha el plan de desarrollo, solo se ha ejecutado en un 
35% 

5. SEGUIMIENTO CONTROLES DE ADVERTEIkCIA 

En la evaluación que se realizó a los Controles de Advertencia, una vez analizada 
la atención dada por la ESE HUS registrada en el s guiente cuadro, se evidenció 
las gestiones efectuadas por el gerente y cada una de las oficinas responsables, 
acatando el llamado de la CONTRALORÍA GENERAL DE SANTANDER. 

6. SEGUIMIENTO A QUEJAS Y DENUNCIAS 

En la oficina del Asesor de la Oficina de Políticas Institucionales de este ente a la 
fecha de la auditoria no han radicado quejas en conga del HUS 

7. FENECIMIENTO O NO FENECIMIENTO 

De conformidad con los conceptos emitidos en el pltesente Informe preliminar de 
Auditoria Gubernamental con enfoque Integral Modalidad Regular y en 
concordancia con la Resolución N° 00042 de Enero /8 de 2010 y lo establecido en 
la Resolución 0294 de abril 30 de 2009 y la Resolución 000617 del 27 de 
septiembre de 2010 de la Contraloría General de Santander, la opinión a los 
Estados Financieros y a la Gestión Fiscal favorable y teniendo en cuenta una 
gestión fiscal y de resultados cumplen plenament0 los principios de la función 
administrativa, la cuenta rendida por la ESE. 110SPITAL UNIVERSITARIO DE 
SANTANDER para la vigencia 2013, SE FENECE. 
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8. CUADRO DE TIPIFICACION DE HALLAZGOS 

No TIPO DE HALLAZGO DESCRIPCION DEL 
HALLAZGO RES 

PFISUNTO 
ONSABLE CUANTIA 

P 
A 
GI 
N 
A 
IN 
F 
O 
R 
M 
E 

A D P F S 

1 X 

Se debe tener claridad al 
momento 	de 	recibir 	las  
pólizas 	por parte 	de 	la 
entidad, 	debido 	a 	que 
ellas 	deben 	contar 	con 
respectiva 	revisión 	y 
aprobación, por lo cual el 
equipo auditor considera 
que existe méritos 	para  
establecer 	 una 
observación 	de 	tipo 
administrativo 	con 	el 	fin 
de 	que 	la 	entidad, 
establezca 	 los 
mecanismos 	de 
verificación y aprobación 
de 	las 	pólizas 	y 	la 
dependencia 	u 	oficina 
encarga de realizar esta 
labor. 

AdletratIvo 15 EIMAR SA CHEZ SANCHEZ 
t rente 

I 
i 

2 X 

La ESE HUS, no solicita 
al contratista la entrega de 
los 	informes 	de 
actividades respecto de la 
ejecución en debida forma 
del objeto contratado, a& 
mismo 	no 	solicita 	al 
contratista 	previo 	a 	la 
firma y aprobación de las 
actas 	de 	pago, 	los 
soportes 	documentales 
que 	avalen 	el 
cumplimiento del contrato, 
tal y como se encuentra 
establecido 	en 	los 
estudios previos, y en la 
minuta contractual. 
Por lo tanto tales hechos 
se dejarán como acción 
de mejora que deberán 
incluirse 	en 	el 	plan 	de 
mejoramiento 	de 	la 
entidad audltada 

Ad 

f 

n1 	vo 
15 EIMAR SA 

Gerente 
CHEZ SANCHEZ 

3 X 

En 	los 	expedientes 
contractuales se evidencio 
que no cuentan con sus 
respectivos comprobantes 
de egreso, pese a que 
dentro 	del 	requerimiento 
número 	001 	se 	les 
informo que dentro de los 
expedientes contractuales 
deblan 	contener 	la 
información 	completa 	no 
se presentaron. Es 
importante manifestar que 

17 

..." 

Ad mjtelletrativo 
EIMAR SANCHEZ SANCHEZ 

'rente 

• 
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estos 	documentos 	son 
necesarios 	que 	reposen 
dentro 	de 	cada 
expediente, 	teniendo 	en 
cuenta 	que 	es 	una 
herramienta vital 	para 	el 
equipo 	auditor, 	en 	la 
medida que es aill donde 
se evidencia que a 	los 
contratos se les hubiera al 
momento de cancelar los 
valores 	realizados 	los 
respectivos 	descuentos 
de 	las 	estampillas. 
Máxime cuando dentro del 
plan 	de 	mejoramiento 
anterior 	 estaba 
contemplado el descuento 
del 5% en los contratos de 
obra 	por 	concepto 	de 
seguridad ciudadana. Los 
cuales 	el equipo 	auditor 
posteriormente evidencio. 

4 X 

En la 	vigencia 2013 	se 
presenta un gran número 
de contratos 	que a 	la 
fecha aún 	no han sido 
liquidados 

17 
AdtnIetratIvo 

EIMAR SANCHEZ SANCHEZ 
Gerente 

5 X 

Dentro de cada contrato 
que 	contenta 	un 	grupo 
especial 	 de 
medicamentos, 	se 
evidencio que estos 
expedientes cuentas con 
muy 	poca 	información 
respecto 	a 	la 	ejecución 
del 	contrato, 	es 	decir, 
dentro de cada carpeta 
solo existen documentos 
como el contrato, pólizas 
e informes genéricos del 
supervisor; careciendo de  
informes del contratista y 
del 	supervisor 	en 	la 
medida que evidencie que 
el contrato se ejecutó. Si 
bien es cierto, que en el 
trabajo 	de 	campo 	se 
constató la entrada de los 
grupos de medicamentos, 
se 	plasma 	una 
observación 	de 	carácter 
administrativo, 	debido 	a 
que es indispensable, que 
en cada expediente se 
encuentre evidencia de su 
ejecución. 	Máxime 
cuando 	se 	requiere 	el 
ingreso 	del 	área 
respectiva para su ,  
cumplimiento. 

A 
EIMAR S 

I 	Ivo 
NCHEZ SANCHEZ 
Gerente 

19 

6 X 

Según 	el 	registro 	de 
necesidad 	y 	elaboración 
de 	estudios 	previos, 	se 
expresa 	que 	la 	entidad 
cuenta 	con 	un 	sistema 
digital 	de 	rayos 	x, 	sin 
embargo 	este 	no 	da 
cubrimiento a los estudios 
realizados con los equipos 

A n 	ratio 
201 EIMAR S NCHEZ SANCHEZ 

. Gerente 
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de 	rayos 	x 	portátiles 
distribuidos 	en 	los 
diferentes servicios de le 
Ese, ante lo expuesto y 
una 	vez 	evaluadas 	las 
diferentes 	opciones 	que 
den solución, apoyo y 
complemento al sistema 
existente, 	se 	considera 
viable 	la 	puesta 	en 
funcionamiento 	de 	un 
sistema 	de 	digitalización 
compuesto por un Cr a 
ser ubicado en el servicios 
de urgencias 
De acuerdo a lo anterior 
se procedió a realizar el 
contrato de compraventa, 
con representaciones & 
importaciones Alemanas , 
quien 	cumplía 	con 	los 
requisitos 	mínimos 
exigibles y se procedió a 
realizar acta de inicio con 
fecha de 02 de Enero de 
2014 	y 	un 	plazo 	de 
ejecución de 02 meses, 
sin embargo a la fecha no 
se 	evidencia 	dentro 	del 
expediente 	la 	debida 
ejecución del contrato, 
puesto que no se anexan 
soportes 	ni 	informes 	de 
interventorla 	 y 
supervisión, así mismo no 
existe dentro de la carpeta 
acta 	de 	liquidación 	y 
recibo a satisfacción que 
de por entregado el bien 
que se requería y por el 
cual 	se 	celebró 	este 
contrato. 
Por lo anterior, se procede 
a 	establecer 	una 
observación 	de 	tipo 
administrativo, 	debido 	a 
que 	la 	entidad 	debe 
proceder a evidenciar el 
cumplimiento del objeto 
contractual. -1 

I 

7 X 

El 	HUS 	no 	se 	ha 
subsanado la totalidad de 
los hallazgos presentados 
en 	el 	plan 	de 
mejoramiento 	de 
vigencias anteriores. 

Adlin InIstratIvo 

24 

EIMAR SANCHEZ 

Julio 
Jefe 

SANCHEZ 
Gerente 

H. Vlllabona V. 
ontrol Interno. 

8 X 

En algunas áreas del HUS 
no 	se 	realizan 	las 
acciones 	correctivas 	de  
los hallazgos producto de 
las auditorias internas. No 
existen 	evidencias 	del 
traslado por parte de la 
oficina de control interno a 
control 	 interno 
disciplinario 	relacionado 
con 	el 	no 	cumplimiento 
por 	parte 	de 	los 
responsables de subsanar  
las falencias 

A I 	r tia 

28 

I 

J 

EIMAR S NCHEZ SANCHEZ 
, Gerente 
1 

Julit H. VIllabona V. 
Jefe 	ontrol Interno. 

, 

Control Fiscal Preventivo, Proactivd y Participativo 
4 Gobernación de Santander — Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306420 Fax 7) 6308416 Bucaramanga Colombia.  

www.contraloriasantander.gov
.0 



Controlurio General 
DF 	SANTANDER 

CONTRALORÍA GENERAL DE StANDER CÓDIGO: RECF-16-01 

INFORME DEFINITIVO 

SUBCONTRALORIA DELEGADA PARA ELCONEROL FISCAL 
Página 83 de 83 

8 X 

Existen áreas que no se 
encuentran cubiertas por 
el Sistema DGH, 	otras 
áreas 	donde el sistema 
presenta 	deficiencias 	y 
debilidades 	que 	no 
permiten un manejo eficaz 
de 	la 	Información, 	no 
permitiendo acceder a los 
datos 	relevantes 	de 
manera 	frecuente 	y 
oportuna. 

Ato 
EIMAR SA 

r 

•L. 	ir. 	Iv. 
CHEZ SANCHEZ 
erente 

10 X 

Plan de Desarrollo: En lo 
observado en la ejecución 
de los proyectos 	2012 y 
2013, 	se determinó que 
gran 	parte 	de 	los 
proyectos 	de 	inversión 
han tenido un porcentaje 
bajo de ejecución. 

Elm Ir Sanchez 
Gerente. 

Julio F . Villabona V. 
Jefe Control Interno. 

Fernando Ardlla B 
Oficina Desatollo Institucional 

33 

11 X 

No existen procedimientos 
técnicos 	que 	permitan 
medir, y valorar el nivel de 
cumplimiento real de las 
actividades propuestas en  
el 	plan 	de 	acción; 	as( 
mismo, 	no 	existen 
auditorías 	internas 	por  
parte 	de 	control 	interno 
que 	vigilen 	su 
cumplimiento, 	como 
tampoco 	realizan 	la 
trazabilidad 	al 	plan 	de 
acción, 	con 	el 	plan 	de 
desarrollo 	y 	plan 	de 
gestión. 

Paola Ale 
Unidad Func 

Ei
i 
ar Sanchez m  
Gerente. 

• 
ndra Perez Muñoz. 
Recursos Financieros 

34 

12 X 

La 	entidad 	debe 	tener 
claridad 	de 	las 	glosas 
tanto administrativas y 
médicas, lo cual se deben 
realizar 	conciliaciones 
permanentes 	con 	las 
EPS, 	con 	el 	fin 	de 
subsanar y evitar que se 
presenten estas glosas y 
que la entidad establezca 
controles 	y 	funcionarios 
responsables 	donde se 
detecten las posibles 
falencias. 

A 	int 	tiv 
39 EIMAR S NCHEZ SANCHEZ 

; Gerente 

I 

13 X 

Gestión 	de 	radicación 	y 
ontestación de glosas. contestación 

El 	contratista 	encargado 
de 	la 	gestión 	de 
radicación y contestación 
de 	glosas 	en 	algunos 
casos 	no 	han 	dado 
cumplimiento 	dentro 	de 
los términos. 	Así mismo 
cartera 	debe 	entregar 
oportunamente 	a 
facturación 	la 	glosa 
clasificada 	para 	el 
respectivo Análisis. 

A 

1 

I 
i 

minIstrativo 
41 EIMAR NCHEZ SANCHEZ 

Gerente 

14 X 

Gestión de radicación y 
contestación de glosas. 
El 	contratista 	encargado 
de 	la 	gestión 	de 
radicación y contestación 
de 	glosas 	en 	algunos 
casos 	no 	han 	dado 

EIMAR ANCHEZ 

I 

I 	r tiv 
SANCHEZ 

Gerente 
43) 
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cumplimiento 	dentro 	de 
los términos. AsI mismo 
cartera 	debe 	entregar 
oportunamente 	a 
facturación 	la 	glosa 
clasificada 	para 	el 
respectivo análisis.  

15 X 

Gestión de 	radicación y 
contestación de glosas. 
El 	contratista 	encargado 
de 	la 	gestión 	de 
radicación y contestación 
de 	glosas 	en 	algunos 
casos 	no 	han 	dado 
cumplimiento 	dentro 	de 
los términos. Asi mismo 
cartera 	debe 	entregar 
oportunamente 	a 
facturación 	la 	glosa 
clasificada 	para 	el 
respectivo análisis. 

; 

Elm r Sanchez 
rente. 

. 
Nicefor 	Rincón García 

Jefe Oficin Asesora Jurídica 

44 

16 X 
Existen hojas de vida sin 
la 	actualización 	de 	la 
Declaración juramentada. 

Damary 
Profesional 

Rueda Sanchez 
Unidad Talento 

'fuman° 
48 

17 X 

Como se observa en el 
año 2013 las cuentas por 
cobrar 	por servicios de 
salud en el ano 2013 
disminuyen. es  necesario 
aclarar 	que 	la 	provisión 
para 	proteger 	la 
recuperación de dichos 
recursos se incrementa en 
el 	19.11%, 	respecto 	del 
año 	2012; 	sin 	embargo 
vale la pena insistir en las 
acciones 	que 	debe 
emprender 	 con 
Inmediatez la entidad para 
la 	 depuración 
administrativa y contable 
de 	las 	cifras 	de 	dichas 
cuentas 	de 	manera 
conjunta: Facturación, 
glosas, pagares, recobros 
al Fosyga; al igual que la 
decisión 	de 	la 	E.S. 	E. 
Hospital 	Universitario 	de 
Santander 	de 	ejercer 
todas las etapas de cobro 
a todos las aseguradoras 
que le adeudan servicios 
facturados 	 en 
cumplimiento de la 
contratación, con base en 
los 	 clausulados 
contractatuales 	y 	la 
normatividad 	legal 
vigente, hasta llegar si es 
el 	caso 	al 	embargo 	y 
demás que establezca la 
Ley, ya que a la fecha no 
se han agotado. 

Damary 
Profesional 

I 

Rueda Sanchez 
Unidad Talento Humano 56 

18 X 

Está 	pendiente 	la 
depuración, 	ajustes 	y 
legalización 	de 	las 
cuentas 	y 	conceptos 
registrados en la 	cuenta 
Avances y anticipos tanto 
para 	que 	reflejen 	su 
valor real como para que 

1 i t 	vo 
566 

„I 
EIMAR ANCHEZ SÁNCHEZ 

re 
 

, 	Gentanticipos 
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se recuperen los recursos 

19 X 

El 	manejo 	de 	los 
inventarios implica un alto 
volumen de operaciones y 
registros en los módulos 
del sistema de inventarios 
que 	afectan 	el 	sistema 
contable, 	por 	lo 	que 
deben realizarse reportes 
de ajustes por diferencias 
presentadas 	en 	las 
entregas y aplicación de 
códigos 	en los diferentes 
despachos 	 o 
movimientos. 	En 	visita 
realizada 	se 	observan 
deficiencias 	en 	el 
software 	y 	sistemas 	de 
manejo, 	los 	espacios 
donde funcionan tanto las 
bodegas 	como 	la 

 

dispensación y 	manejo 
tanto 	de 	medicamentos 
como 	de 	suministros 
hospitalarios 	y 	como 
necesidad 	prioritaria 	la 
insuficiencia a de personal 
y 	de 	equipos, 	que 
ameritan 	atención 	y 
decisión 	de 	la 	alta 
dirección ya que esta es 
un área que maneja un 
alto volumen de recursos 
importantes que debe ser 
controlado 	tanto 	el 
consumo, 	como 	el 
almacenamiento 	y 
cuidado. 

59 EIMAR S 
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20 X 

En cuanto al manejo de 
los bienes en general la 
entidad debe adelantar en 
corto 	plazo 	la 
actualización, 
reclasificación y ajustes 
contables de los bienes, 
pues 	conforme 	lo 
consigna 	el 	contratista 
existen bienes que están  
registrados 
contablemente, en cuantla 
de 	$1.062.562.946, 	que 
no 	se 	encuentran 
físicamente dentro de las 
instalaciones 	de 	la 
entidad, 	que 	han 	sido 
afectados 	con 	las 
depreciaciones en cuantla 
de 	$603.365.217; 	cifra 
que 	 afecta 
considerablemente 	la 
totalidad de los activos, al 
igual que existen bienes 
que por su estado actual. 
debe darse de baja tanto 
física 	 como 
contablemente, 	pues 	su 
permanencia 	en 	la 	en 
entidad ocasiona costos y 
riesgos 	ambientales, 	los 
cuales 	ascienden 	a  

A Int 	ivo 
61 
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afectados 	con 	una 
depreciación 	de 
$1.448.499.287. 	para 	un 
valor 	neto 	en 	libros 	de 
$872.726.853. 

21 X 

La 	entidad 	no 	ha 
adoptado 	medidas 	de 
control necesarias para 
que exista un adecuado y 
oportuno 	flujo 	de 
información y 
documentación entre las 
dependencias 
responsables de la 
contratación de servicios y 
bienes, el área contable y 
los supervisores 	de cada 
uno de los diferentes 
contratos a fin de poder 
garantizar 	 el 
reconocimiento 	de 	la 
totalidad 	de los hechos, 
operaciones 	 y 
transacciones 	para 
registrarlas 	y 	revelarlas 
debidamente, 	dentro 	de 
los 	periodos 	en 	que 
fueron 	prestados 	los 
servicios 	o entregados 
los 	bienes, 	como es 	el 
caso de la dependencias 
responsables 	de 	la 
contratación para 
determinar con base en 
las cláusulas de periodo y 
forma de pago de los 
contratos, las obligaciones 
y 	disponer 	documentos 
internos 	para 	el 	registro 
de las causaciones 
periódicas. De lo anterior 
se 	concluye 	que 	los 
pasivos, costos y gastos 
reflejados en los estados 
financieros 	31 	diciembre 
de 	2013, 	estarlan 
subestimados 	y 	por 	lo 
tanto 	no 	reflejan 	la 	real 
situación financiera 	HUS, 
La 	anterior 	situación 
también está contenida 
en el informe del dictamen 
a los 	estados financieros 
del periodo comprendido 
entre el 1 de enero y el 31 
de diciembre de 2013. de 
la revisorla fiscal, numeral 
6 y fue dejada en el plan 
de 	mejoramiento 
resultante 	de la auditoria 
del año 2012. 

Asl las cosas la 	entidad 
dejo 	de 	registrar 
contablemente 	costos, 
gastos 	y 	pasivos 
correspondientes 	a 	las 
obligaciones 	generadas 
de 	la 	contratación, 	solo 
por no poseer 	la factura 
de 	los 	contratistas 	al 

iv  
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cierre 	del 	periodo 	2013, 
sin 	poder 	establecer 	la 
cuantla 	ya 	que 	se 
encuentran 	incluidas 
dentro de las cuentas 	de 
orden 	reportadas 	por la 
oficina 	de 	presupuesto 
por 	$25.550.509, (cifras 
en 	miles 	de 	pesos) 
cargado 	a 	cuentas 	de 
orden. 

De la anterior se genera 
incertidumbre 	en 	las 
cifras 	reflejadas 	en 	los 
estados 	contables 	y 	en 
especial en las cuentas de 
pasivos, costos y gastos, 
ya que no se ha causado 
la proporcionalidad de la 
ejecución en los periodos 
contables 
correspondientes 	y 
solamente 	se 	encuentra 
registrada 	a 	nivel 
informativo en cuenta de 
orden. El efecto de este 
de esta omisión se refleja 
en 	la 	afectación 	a 	los 
estados contables de la 
vigencia 	siguiente 	a 	la 
cuenta 	ejercicios 
anteriores, 	mostrando un 
resultado 	afectado 	por 
operaciones de otros 
periodos. 

La 	entidad 	refleja 	otros 
pasivos 	en 	cuantla 	de 
$912.525.377, 	dentro 	de 
la 	cual se encuentra el 
rubro de consignaciones 
por identificar de periodos 
anteriores, 	por 	valor de 
$13.943.906, 	que 	la 
entidad debe someter a 
identificación, 	depuración 
y 	ajuste 	contable. 
Igualmente 	esta 	cuenta 
incluye los recaudos por 
estampillas 	aplicadas 	a 
los diferentes contratos y 
que 	deben 	ser 
transferidos 	a 	la 
Gobernación 	de I 	tivo 

22 X Santander y ascienden a EIMAR S NCHEZ SANCHEZ 64 
$454.426.610. 	También 
se 	encuentran 	registros 
por valor de $405.755.975 
que 	corresponde 	a 
consignaciones 
anticipadas por diferentes 
pacientes, 	para 	ser 
programados 	a 	cirugla 
electiva, 	que a la fecha 
no se han realizado por 
diferentes 	circunstancias; 
recursos que no son de 
propiedad del Hospital y si 
se 	encuentran 	en 	las 
cuentas 	bancarias, 	el 

Gerente 

HUS tampoco posee la 
información de ubicación 

...N del paciente para llamarlo 
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• 

a devolverle su dinero. 

23 X 

El siguiente es el efecto 
que 	se 	produce 	al 
resultado 	del 	ejercicio 
como consecuencia de la 
aplicación de 	ajustes a 
los 	estados 	financieros 
por 	hechos 	que 
corresponden 	al 	periodo 
anterior (no causación o 
depuraciones de cifras por 
los 	procesos 	de 
facturación, 	glosas, 
cartera, 	activos 	fijos, 
pasivos, 	entre 	otros, 
descritos atreves de este 
informe. 
Debe 	incluirse en el plan 
de 	mejoramiento 	las 
acciones encaminadas a 
la depuración de las cifras 
de 	los 	estados 
financieros, 	para que se 
ajusten 	adecuadamente 
dentro del mismo periodo 
y 	no 	en 	periodos  
diferentes 

A 	hl rativ 
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Gerente 
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2.1CUADRO DE HALLAZGOS DETECTADOS Y COMUNICADOS 

• 
TIPO DE HALLAZGO CANTIDAD VALOR 

ADMINISTRATIVOS 23 
DISCIPLINARIOS O 
PENALES O / 
FISCALES O 
SANCIONATORIOS 0 1 
TOTAL HALLAZGOS 23 

POR LA CONTRALORIA GENERAL DE SANTANDER 
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