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Bucaramanga, 28 de Mayo de 2015

Doctor

EIMAR SANCHEZ SANCHEZ

ESE. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER
Ciudad

Asunto: Comunicacion Informe  Definitivo de Auditoria
Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Regular
Vigencia 2014.

La Contraloria General de Santander, con fundamento en las facultades otorgadas
por los Articulos 267 y 272 de la Constitucion Politica, practicdé Auditoria
Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Regular, a la ESE. HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE SANTANDER , a través de la evaluacién de los principios de
eficiencia, eficacia y equidad con que se administraron los recursos puestos a
disposicion y los resultados de la gestion, a 31 de diciembre de 2014, la
comprobacién de que las operaciones financieras, administrativas y econémicas se
realizaron conforme a las normas legales, estatutarias y de procedimientos
aplicables.

El informe contiene la evaluacion de los aspectos: al sistema de control: de
legalidad, de gestion y resultados, revision de la cuenta, control fiscal interno,
componente ambiental, plan de mejoramiento, plan de desarrollo, tecnologias de la
informacién y comunicacion (TICS), quejas y denuncias, y controles de advertencia,
tomando como insumo fundamental el informe rendido a la Contraloria General de
Santander, mediante el modulo gestion transparente y la documentaciéon
complementaria requerida, que allegé la entidad, en el transcurso del proceso
auditor, la revision de los procesos anteriores son la base para el pronunciamiento
de la vigencia analizada.

La evaluacién se llevo a cabo de acuerdo con normas, politicas y procedimientos
de auditoria prescritos por la Contraloria General de Santander, compatibles con las
de general aceptacion; por tanto, requiri6 acorde con ellas, de planeacién y
ejecucion del trabajo, de manera que el examen proporcione una base razonable
para fundamentar los conceptos y lo expresado en el informe integral. El control
incluyé examen sobre la base de pruebas selectivas, evidencias y documentos que
soportan la gestion de la entidad y el cumplimiento de las disposiciones legales.

De acuerdo al concepto favorable de la gestibn administrativa desarrollada por la
entidad, a diciembre 31 de 2014; y segun lo expresado en el presente informe,
teniendo en cuenta las contradicciones presentadas por el ente auditado en el
trabajo de campo, se convalidaron (25) hallazgos de tipo administrativos.
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Con el fin de lograr que la labor de auditoria conduzca a que se emprendan
actividades de mejoramiento en la gestion publica, la administracion debe disefiar
un plan de mejoramiento y enviarlo a este ente de control dentro de los quince
(15) dias siguientes a la comunicacion del informe definitivo, que le permita
solucionar las deficiencias detectadas.

Este Plan de Mejoramiento debe detallar acciones correctivas que conlleven al
cumplimiento de las metas; por parte de la entidad, sobre cada una de las
debilidades detectadas y plasmadas en el presente informe a través de los hallazgos
administrativos relacionados, dando cumplimiento a lo estipulado en la Resolucion
N° 944 de diciembre 30 de 2.014.

Por lo anteriormente sefilalado y en concordancia con las normas vigentes,
Contraloria General de Santander, resuelve FENECER la cuenta rendida por la
ESE. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER, correspondiente a la
vigencia de 2014.

Cordialmente,

(Original Firmado)
ARGEMIRO CASTRO GRANADOS
Contralor General de Santander

Proyecté: Comision de auditoria
Revisé:  SONNIA YANETH GARCIA BENITEZ-Subcontralora Delegada Para El control Fiscal
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FENECIMIENTO N° 000049

CIUDAD Y FECHA: Bucaramanga, 28 de Mayo de 2015

NODO: NIVEL CENTRAL E INSTITUTOS DESCENTRALIZADOS
ENTIDAD: ESE. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER
RESPONSABLE: EIMAR SANCHEZ SANCHEZ

VIGENCIA AUDITADA: 2014

LA CONTRALORIA GENERAL DE SANTANDER, en uso de sus atribuciones
constitucionales y legales, y las establecidas en la Ley 42 del 26 de enero de 1993,
la Resolucion N° 000944 de Diciembre 30 de 2014 de la Contraloria General de
Santander

CONSIDERANDO

Que producto del ejercicio de Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral
Modalidad Regular realizado a la ESE. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE
SANTANDER, cuyo representante legal es EIMAR SANCHEZ SANCHEZ, se pudo
establecer que la administracion y manejo de los bienes y recursos, los sistemas de
registros, la reportabilidad y el cumplimiento de metas e impacto de resultados,
arrojé una opinion con Salvedades de la Situacién Financiera, sin afectar el
concepto de la gestion sobre la aplicacion de los principios de eficiencia y eficacia,
segun analisis de Auditoria de la cuenta de acuerdo al Informe Definitivo de la
vigencia 2014, por tanto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: FENECER la cuenta en mencion rendida por la ESE.
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER, durante la vigencia fiscal 2014.

ARTICULO SEGUNDO: Enviese copia del presente acto administrativo a la entidad
sujeto de control.

POR LA CONTRALORIA GENERAL DE SANTANDER

ARGEMIRO CASTRO GRANADOS
Contralor General de Santander

Proyectd: Claudia Patricia Hernandez Osorio — Coordinador de Auditoria
Revisé: SONNIA YANETH GARCIA BENITEZ-Subcontralora Delegada Para El control Fiscal
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NODO CENTRAL E INSTITUTOS DESCENTRALIZADOS

INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE
INTEGRAL MODALIDAD REGULAR

( No. 000071 28 Mayo 2015 )

ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER

EIMAR SANCHEZ SANCHEZ
REPRESENTANTE LEGAL

TIEMPO DE EJECUCION
DEL 20 DE ABRIL AL 4 DE MAYO DE 2015

VIGENCIA 2014
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ARGEMIRO CASTRO GRANADOS
Contralor General de Santander

CARLOS FERNANDO PEREZ GELVEZ
Contralor Auxiliar

SONNIA YANETH GARCIA BENITEZ
Sub Contralora Delegada Para el Control Fiscal

EQUIPO AUDITOR

MARIA MARGARITA CARDENAS PINZON
Profesional Universitario

LUZ MARINA RUEDA DELGADO
Profesional Especializada

ZAIDA YANETH ZARATE PORRAS
Profesional Especializada

YENNY MOSCOSO BRAVO
Profesional Especializado

ALVARO GUTIERREZ AYALA
Profesional Especializado

EDWIN QUINTERO GUERRERO
Profesional Especializado

CLAUDIA PATRICIA HERNANDEZ OSORIO
Coordinadora de Auditoria
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1. RESULTADOS DE AUDITORIA

La Contraloria General de Santander, en desarrollo de su Plan General de Auditoria
Territorial — PGAT vigencia 2015, programé la realizacion de Auditoria
Gubernamental con enfoque Integral en la Modalidad Regular, a la ESE Hospital
Universitario de Santander vigencia 2014, aplicando la metodologia para el control
fiscal contenida en la “Guia de Auditoria Territorial” de la Contraloria General de la
Republica, bajo los siguientes parametros:

1.1 OBJETIVO GENERAL DE LA AUDITORIA

Evaluar la efectividad de la Gestién conforme a la normatividad vigente a los
siguientes sistemas de control: Financiero, de legalidad, de gestién, de resultados,
la revision de la cuenta y la evaluacion de control interno, con el fin de verificar y
determinar la calidad y efectividad de sus procesos; asi como la eficiencia y eficacia
del manejo de los recursos de la ESE Hospital Universitario de Santander, para la
vigencia 2014.

COMPONENTES Y FACTORES

La Auditoria incluy6 el examen de los siguientes componentes y sus factores:

COMPONENTE FACTORES

Gestién Contractual

Rendicidon y revision de la Cuenta
Legalidad

Gestién Ambiental

Plan de mejoramiento

Control Fiscal Intern0

TIC

Cumplimiento de Planes, Programas y proyectos
Quejas y denuncias

Estados Contables

Gestion Presupuestal

Gestidn Financiera

CONTROL DE GESTION

CONTROL DE RESULTADOS

CONTROL FINANCIERO

1.2 CONTROL DE GESTION

Como resultado de la Auditoria adelantada a la ESE Hospital Universitario de
Santander, el concepto sobre el Control de Gestion durante la vigencia 2014 es
favorable, como consecuencia de la evaluacién de los siguientes factores:

1.2.1 GESTION CONTRACTUAL

El proceso de auditoria regular, se practicoO a la gestion contractual de la ESE
Hospital Universitario de Santander, mediante una evaluacion con criterio integral,
sobre los contratos suscritos, ejecutados y liquidados por esta entidad,
correspondiente a la vigencia 2014, verificando el cumplimiento de las clausulas

Control Fiscal Preventivo, Proactivo y Participativo
Gobernacion de Santander — Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306416 Fax (7) 6306420 Bucaramanga Colombia.
www.contraloriasantander.gov.co




CONTRALORIA GENERAL DE SANTANDER |copico: RECF-16-01

4
_ 1@/ INFORME DEFINITIVO

{.:n:r’?l:'f;'{:x,::i SUBCONTRALORIA DELEGADA PARA ELCONTROL FISCAL

ERARE P

Pagina 8 de 138

pactadas, las disposiciones legales, los pagos, el control oportuno, para establecer
si los sujetos contractuales aseguraron los propdsitos que dieron origen a la
contratacion.

REGIMEN JURIDICO APLICABLE

La ESE Hospital Universitarios de Santander —HUS-tiene un régimen juridico
especial distinto al Estatuto General de Contratacion, el cual se rige por su propio
Manual de Contratacion basados en los principios de la funciébn administrativa y
fiscal de que tratan los articulos 209 y 267 de la Constitucion Politica, igualmente
cabe sefialar que como institucion que presta los servicios de salud de mediana y
alta complejidad con énfasis en docencia e investigacion y atendiendo a sus
necesidades de bienes y servicios, y siguiendo los parametros establecidos para la
contratacion estatal en Colombia, cuenta con los siguientes lineamientos que
desarrollan el proceso de la contratacion desde la fase de planeacién hasta la
ejecucion y supervision de los contratos suscritos:

POLITICA DE CONTRATACION PUBLICA

La ESE Hospital Universitario de Santander, fue creado mediante Decreto
Departamental 025 de 2005, como una entidad descentralizada del orden
departamental, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa, adscrita a la Secretaria de Salud Departamental. Con el objeto de
prestar servicios de salud de segundo, tercer nivel y alta complejidad, entendido
como un servicio publico a cargo del Departamento y como parte del sistema de
seguridad social en salud. Ademas como un campo de practica de docencia
asistencial de la Facultad de medicina de la Universidad Industrial de Santander.

Segun el numeral 6 del articulo 195 de la Ley 100 de 1993, en materia contractual
las Empresas Sociales del Estado se rigen por el derecho privado, pero pueden
discrecionalmente utilizar las clausulas exorbitantes previstas en el estatuto general
de contratacion de la administracion publica, sin desconocer que debe siempre
aplicarse los principios de la funcion administrativa y de la gestion fiscal de que
tratan los articulos 209 y 267 de la Constitucion Politica y someterse al régimen de
inhabilidades e incompatibilidades previsto legalmente para la contratacion estatal.

La ESE Hospital Universitario de Santander mediante acuerdo 016 de 2012 (manual
de contratacion) establecio los parametros que garantizan los principios
Constitucionales en la ejecucién presupuestal. Encontrando en su articulo 15
CUANTIAS y el articulo 16 PROCEDIMIENTOS. También el dia 25 de agosto de
2014 mediante resolucion 323 la entidad adecuo el manual de contratacién de
acuerdo a los parametros establecidos en la resolucion 5185 de 2013 emitida por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social.
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IDENTIFICACION Y NATURALEZA

La ESE Hospital Universitario de Santander, es una empresa social del estado la
cual se establece en cumplimiento de la Ley 100 de 1993.

ANALISIS

Con el fin de evaluar la gestion y funcién administrativa de la ESE Hospital
Universitario de Santander, se practicé el proceso de auditoria Gubernamental con
enfoque integral modalidad Regular sobre los contratos suscritos en la vigencia
2014, donde se seleccion6 una muestra representativa para determinar si dicha
gestion se efectud de manera eficiente, y lo mas imperativo establecer si con esta
gestién fue satisfecha la necesidad pretendida y plasmada por la entidad en la etapa
previa a la celebracion de cada uno de los contratos.

Por ultimo, es de vital importancia mencionar que la revision se realiz6 de acuerdo
a las normas y principios que regulan el ejercicio de la vigilancia fiscal de acuerdo
con los procedimientos instados por la Contraloria General de Santander, los cuales
tienen como finalidad asegurar que todas las actuaciones de los sujetos de control
se cumplan de manera obijetiva y transparente; Asi mismo, que el trabajo de campo
se realizé sobre los documentos e informacion allegada por la Administracion en
sus instalaciones y que los hallazgos consignados en el informe estan debidamente
respaldados por los papeles de trabajo y documentos anexos

EJECUCION CONTRACTUAL

Con el fin de evaluar la gestion desarrollada por La ESE Hospital Universitario de
Santander durante la vigencia 2014, se seleccion6 una muestra representativa de
los contratos realizados por la entidad con el fin de verificar si la gestion contractual
se realizé conforme a los principios consagrados en el Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Puablica y lo mas imperativo determinar si con
esta gestion fue satisfecha la necesidad pretendida y plasmada en la etapa previa
a la celebracién de cada uno de los procesos contractuales.

Cabe sefalar que, es de vital importancia mencionar que abonado a lo anterior, la
revision se realizé de acuerdo a las normas y principios que regulan el ejercicio de
la vigilancia fiscal de acuerdo con los procedimientos instados por la Contraloria
General de Santander en el memorando de encargo, los cuales tienen como
finalidad asegurar que todas las actuaciones de los sujetos de control se cumplan
de manera objetiva y transparente; Asi mismo, que el trabajo de campo se realiz6
sobre los documentos e informacion presentada por el Hospital Universitario de
Santander en sus instalaciones y que las observaciones consignadas en el informe
estan debidamente respaldados por los papeles de trabajo y documentos anexos.
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CONTRATACION AUDITADA

La ESE Hospital Universitario de Santander, en la vigencia 2014 celebré

518

contratos los cuales ascienden a una cuantia de $133.873.729.145 distribuido

segun la clase de contrato de la siguiente manera:

CLASE DE CONTRATO NUMERO VALOR
C1 PRESTACION DE SERVICIOS 255 79,019,725,510
C2 CONSULTORIA 4 444,691,400
C3 INTERVENTORIA 3 215,736,800
C4 MANTENIMIENTO 45 3,325,893,972
C5 OBRA 12 2,897,710,933
C6 COMPRA Y SUMINISTRO 183 46,541,697,067
C9 ARRENDAMIENTO 9 532,685,899
C12 TRANSPORTE 3 22,860,000
C15 SEGUROS 4 872,727,564
TOTAL 518 133,873,729,145

Fuente: ESE Hospital Universitario de Santander.

/ = NUMER®; ! ; A

ARRENDANUAM, PORT B3 ROS; 4;  m PRESTACION DE SERVICIOS

9 LIGWIPRA WK RO; w CONSULTORIA
SUMINISTRO; 183; E
35,33% i) INTERVENTORIA
MANTENIMIENTO
i v OBRA
NUMERO; OBRA; INTERVENTEBASULTORIA; 47 COMPRA Y SUMINISTRO
12; 2,32%
\_ 3; 0,58% 0,77% )
Fuente: ESE Hospital Universitario de Santander - manual de contratacién
CUANTIAS SELECCION CONTRATISTA VIGENCIA: 2014

CUANTIAS PARA DESDE HASTA
CONTRATAR Smimv Pesos Smimv Pesos
Primera Cuantia >2000 $1.232.200.000 Infinito
Segunda Cuantia >1000 $616.000.000 2000 $1.232.200.000
Tercera Cuantia > 500 $308.000.000 1000 $616.000.000
Cuarta Cuantia <500 $308.000.000 0

De la vigencia 2013 a la vigencia 2014 se evidencia una leve disminucién en la
contratacion, para el afio 2013 se suscribieron 538 contratos, pasando del afio 2014
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a 518 contratos. Sin embargo en valor de la contratacion aumento como se registra
en el siguiente cuadro:

COMPARATIVO CONTRATOS SUSCRITOS POR LA ESE HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE SANTANDER VIGENCIAS 2013 Y 2014
2013 2014
CLASE DE CONTRATO NUMERO VALOR NUMERO VALOR

PRESTACION DE SERVICIOS 245 63,030,708,440 255 79,019,725,510
CONSULTORIA 2 47,440,000 4 444,691,400
INTERVENTORIA 2 190,705,160 3 215,736,800
MANTENIMIENTO 3 209,484,470 45 3,325,893,972
OBRA 9 72.32.259.661 12 2,897,710,933
COMPRA Y SUMINISTRO 265 34,811,635,605 183 46,541,697,067
ARRENDAMIENTO 12 324,956,139 9 532,685,899
FIDUCIA 0 0 0 0
TRANSPORTE 0 0 3 22,860,000
PUBLICIDAD 0 0 0 0
SEGUROS 0 0 4 872,727,564
SERVICIOS DE SALUD 0 0 0 0
TOTAL 538 105,847,189,475 518 133,873,729,145

Fuente: ESE Hospital Universitario de Santander

La modalidad de seleccion para la vigencia 2014 se establecié de la siguiente

manera:

MODALIDAD DE CONTRATACION

NUMERO DE

CONTRATOS SEGUN

VALOR TOTAL CONTRATACION

SEGUN MODALIDAD DE

MODALIDAD CONTRATACION
LICITACION PUBLICA 20 23,397,206,244
CONVOCATORIA PUBLICA 13 42,040,903,868
INVITACION PUBLICA 20 14,489,194,774
CONTRATACION DIRECTA 465 39,490,379,712
CONCURSO DE MERITOS 0
TOTAL 518 133,873,729,145

Fuente: ESE Hospital Universitario de Santander

4 ,
NUMERTELRIN E® 0N MODALIDAD
' Jel{RORORATOS
MODAL,DAEEGL’JN LICITACION PUBLICA
CONVOCKRPALIDAD: 5\, 6cATORIA PUBLICA
E NUM INVITACION...
= INVITACION PUBLICA
m CONTRATACION DIRECTA
& J
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MUESTRA CONTRATACION HUS 2014.

PLAZO
o VALOR - FECHA DE DEL SUPERVISIO
N OBJETO CONTRATO ADICION CONTRATISTA FIRMA CONTR N
ATO
El arrendgdor entrega a titulo de PATRICIA
arrendamiento a la ese HUS y
este recibe igual a titulo el BAUTISTA doce .
4 |. . 90,063,891 ARAQUE/LA 2014/01/02 SubgAdtiva
inmueble situado en la carrera 30 FERIA meses
no. 31 - 10 barrio la aurora de la INMOBILIARIA
ciudad de Bucaramanga
El arrendador entrega a titulo de
arrendamiento a la ese HUS y PATRICIA
este recibe igual a titulo el BAUTISTA doce .
5 |. . 81,158,949 ARAQUE/LA 2014/01/02 SubgAdtiva
inmueble S|tuadc_) en la carrera 30 FERIA meses
no. 31 - 66 barrio la aurora de la INMOBILIARIA
ciudad de Bucaramanga
Prestacion de servicios
profesionales para el proceso IVAN DARIO
14 | especializado en neurocirugia | 110,991,888 FREIRE 2014/01/07 ﬁqoecsees %ueerlrnano Paulo
para la subgerencia de servicios CARLIER
quirdrgicos de la ese HUS
Prestacion de servicios
profesionales para el proceso RAFAEL MARIA doce Juan Paulo
16 | especializado en neurocirugia | 110,991,888 GONZALEZ 2014/01/07 meses Serrano
para la subgerencia de servicios BARRAGAN
quirdrgicos de la ese HUS
Prestacion del servicio técnico a la ALEXIS cinco E;Ofgsilglri]zﬂdo
36 | gerencia en las obras y proyectos | 35,000,000 RONDON 2014/01/09 meses Dep RECUISOS
de ingenieria civil... MUNOZ s
Fisicos
Prestacion de servicios de apoyo ALEX SAMUEL cinco Profesional De
47 | técnico a la gerencia en las obras | 35,000,000 PERALTA 2014/01/16 meses Recursos
y proyectos de ingenieria civil ... SAAVEDRA Fisicos
Prestacion de servicios
profesionales dirigidos a realizar Profesional
el seguimiento y control a la FERNANDO doce Especializado
54 ejecucion de cada uno de los 66,000,000 VILLAMIZAR 2014/01/21 meses Recursos
indicadores del plan de gestién de Financieros
la ese HUS
58 E:gg;ggg'es pa?: la S“SSR’/'I;:'I‘?’S‘ 35,000,000 ﬁggﬁomo 2014/01/23 | €NC° LPJL?IZSr:gtna?:o
i‘:ﬁer\'/céf] oonuatos de obra e HERNANDEZ MeseS | Mantenimiento
Prestacion del servicio de SERVICIO .
mantenimiento  preventivo y INTEGRADO once EL?LZT';; ?ilo
59 | correctivo para las autoclaves, | 122,330,994 DE 2014/01/28 meses De
mesa de cirugia, camillas, MANTENIMIEN Mantenimiento
calderas y tanques de la ese HUS TO SINMA SAS
La ejecucion del proceso de Profesional
mantenimiento de la planta fisica y COOPOUTSOU once Universitario
75 | la operacion y mantenimiento de | 530,363,570 108,374,753 2014/02/05 e
b . ) RCING CTA meses De Servicios
equipos industriales de uso BAsicos
hospitalario de la ese HUS
Ejecucién colectiva laboral de las
actividgdes misionalgs de Subgerencias
go | atencion en salud enlas areas de | 5 4q4 10,4 900 DARSALUD AT | 2014/02/14 | 908 TécnicoCientfi
medicina  general, asistencial meses cas
general y enfermeria en la ese
HUS
Compra venta de material para el EA”C?SEIIE\I%LIO treinta Profesional
102 | area de rehabilitacion de la ese | 151,284,992 BAYONA/REPR 2014/02/18 dias UniversitarioAl
HUS macén
EFARCOS
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Prestacion de servicios de soporte

L - ; UNION :
técnico a los diferentes sistemas TEMPORAL diez Profesional
110 | de informacién dgh net, soporte de | 555,862,300 20,381,618 2014/02/24 Especializado
las bases de equipos pcs e SISTEMAS DE meses De Sistemas
. quipos p INFORMACION
impresoras...,
zgiassttezcé?ar;es esdpeecializ;c?c;\s"c'gﬁ GONZALO cuatro Subge_rente
142 astroenterologia v endoscopia de 256,932,280 ROJAS 2014/03/07 meses Servicios
gastroenterologia y P HERNANDEZ Médicos
vias digestivas en la ese HUS
Prestar los servicios de vigilancia COOPVIPATRO seis SL?I/ZSrIs?; ?ilo
147 |y seguridad privada en las|1,122,977,631 555,228,630 2014/03/10 .
: . L CTA. meses Servicios
instalaciones de la ese HUS .
Basicos
Prestacion del servicio de Profesional De
mantenimiento preventivo J RESTREPO diez Recursos
159 | correctivo y metrologia de los | 169,824,000 EQUIPHOS 2014/03/19 meses Fisicos Y
equipos biomédicos marca varian SAS Servicios
de la ese HUS Basicos
Suministro de medicamentos para PRODUCTOS Profesional
176 la ese HUS 220,000,000 HOSPITALARIO | 2014/03/25 |unmes | Universitario
S SAPROH SA Farmacia
. . . Profesional
1gg | Suministro de medicamentos para | 4 54, 38 682 | 2,000,164,341 | 2'S HOSPITAL | 561404001 |S€ | Universitario
la ese HUS SAS meses -
De Farmacia
Ejecucion colectiva laboral de las
actividades misionales de Subgerencias
atencion en salud en las areas de | 22,482,355,25 ocho A L
215 medicina  general, asistencial | 2 7,658,359,703 | DARSALUD AT | 2014/04/09 meses Iae;:nlcoClentlfl
general y enfermeria en la ese
HUS
Prestacion del servicio de internet,
de enlace de comunicaciones por Profesional
221 | medio de fibra optica entre el | 192,096,000 TELEBUCARA 2014/04/09 doce Especializado
T - MANGA meses .
edificio principal de la ese HUS De Ufati
con las sedes...
- . . Profesional
Suministro de medicamentos para AMAREY NOVA siete . s
233 la ese HUS 323,192,876 279,846,438 MEDICAL SA 2014/04/22 meses Un|ver3|_tar|o
Farmacia
Prestacion de servicios LUZ MARINA frlligees Junta Directiva
254 | profesionales de revisoria fiscal | 137,400,000 ORTIZ 2014/05/14 diecinue De La Ese
para la ese HUS... AREVALO ) HUS
ve dias
Consultoria proyecto RAFAEL
289 | arquitectonico de ensamble de la | 184,295,000 ANTONIO 2014/06/10 | €S Alex o 2o
ese HUS SALCEDO meses Peralta
CARDENAS
Consultoria para realizar los IBG setenta
300 estudios y dl_sgpos necesarios 164,604,000 INGENIERIA 2014/06/13 |y cinco Alex Samuel
para la reposicion de redes y EMPRESA dias Peralta
acometidas ... UNIPERSONAL
UNION
Compra de pdlizas de seguros TEMPORAL LA doscient
P PO e e PREVISORA o Profesional
315 | P ; prog . 566,018,768 SA COMPARIA | 2014/07/02 Universitario
aseguramiento de los bienes nueve .
muebles e inmuebles DE SEGUROS - dias Almacen
LIBERTY
SEGUROS
Prestacion de servicios de
medicina especializada en seis Subgerencia
320 | ortopedia y traumatologia de la | 493,260,000 164,420,000 | ASOTOC 2014/07/08 meses Quirurgica

subgerencia de servicios
quirdrgicos de la ese HUS
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Prestacion de servicios para RONALD veinticua
- MAURICIO tro dias | Jefe Oficina De
324 2g%yuar:i éeal‘C;i)g(r)1c(()ars,(;jl r?iiagc?sggln de | 24,514,000 3,605,000 GAMBOA 2014/07/08 Seis Calidad
9 BOHORQUEZ meses
i . s MAGDA Lo
Prestacion de servicios dirigidos a dieciseis -
P CAROLINA . - | Jefe Oficina De
346 ?a;?gz;r r?ler]);(r)]c;eso de gestion de | 23,552,667 3,605,000 GONZALEZ 2014/07/15 gqle;z:sels Calidad
ALVAREZ
ﬁ\ggec:;(i:;c;nszrayre;ﬁ::rt rll;csc(l)cl))r;gz CONSORCIO noventa | Alex Samuel
350 de contingencias de los pisos 5 * 7 601,610,734 g(s)gglll;lGENCI 2014/07/18 dias Peralta
*11* 12 de la ese HUS
Adecuaciones civiles y
arquitectonicas para realizar las CONSORCIO
obras civiles del plan de CONTINGENCI noventa | Alex Samuel
367 contingencia del area de consulta 566,730,045 119,724,306 A CONSULTA 2014/08/08 dias Peralta
externa, madre canguro y cuarto EXTERNA
piso de la ese HUS
Interventoriatécnica,
administrativa y financiera al
contrato de adecuaciones y
construcciones civiles necesarias JUAN CARLOS noventa | Alex Samuel
368 para realizar las obras de plan 106,749,000 OSORIO RIOS 2014/07/12 dias Peralta
contingencia del piso cuatro,
consulta externa y la bodega del
almacén de la ese HUS
. UNION :
Compra venta de equipos Yy TEMPORAL sesenta Profesional
370 | mobiliario para el hemocentro de | 854,228,522 0 2014/08/13 . Universitario
Santander de la ese HUS HEMOFICINAS dias Mantenimiento
SERVICE
Prestacion de servicios dirigidos siete
apoyar el proceso de gestion del JUAN PABLO dias Jefe Oficina De
383 | mejoramiento continuo en la| 18,866,167 MANTILLA 2014/08/25 cinco Calidad
elaboracion de  documentos SERRANO
Sl meses
institucionales...
C_omp’ra_de un ecografo para el GENERAL )
diagnostico y terapia prenatal MEDICA DE tres Subgerencia
393 espe_c!allzado en la unidad de | 368,000,000 COLOMBIA SA 2014/09/03 meses Mu1er. E
medicina materno fetal de la ese G Infancia
HUS EMEDCO SA
Construccion de las bodegas para
el plan de contingencia del CONSORCIO tres Alexis Rondon
404 almacén y bodega archivo 982,463,348 0 LA BODEGA 2014/09/18 meses Mufoz
(historias clinicas) de la ese HUS
Zgiasstgc(;glles esdeecializ;;cz\s”c'gﬁ GONZALO tres Subgerencoa
420 SP 192,699,210 ROJAS 2014/10/03 )
gastroenterologia ...y endoscopia meses Medica
p ) . HERNANDEZ
de vias digestivas
Compra venta de equipos para el MACROSEARC noventa Subgerencia
430 | laboratorio de patologia de la ese | 515,928,560 2014/10/16 . Apoyo
H LTDA dias : .
HUS Diagnostico
Ejecucién del proceso de auditoria .
434 | concurrente y de calidad y trabajo | 107,665,424 39,477,317 |ASISTENCIAL 1501410117 | unmes | J€f€ OficinaDe
) SALUD Calidad
social de la ese HUS
Interventoria técnica
administrativa y financiera al
contrato de construccion de las JUAN CARLOS seis Alex Samuel
446 oficinas y bodega de farmacia, 66,978,400 BALLEN ARIZA 2014/10/31 meses Peralta

sala era y hemodialisis segun
plan contingencia de la ese HUS
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Compra de una ambulancia tipo .
transporte asistencial Profesional
456 | medicalizado (tam) para la | 220,400,000 CARROCERIAS | 5014/12/07 | CUdtr0 | Universitario
- LN EL SOL SAS meses Servicios
atencion prioritaria de trauma .
- Basicos
mayor de urgencias en laese HUS
Prestacion de servicios de JOSE
hospedaje web que garantice el EXCELINO
almacenaje, disponibilidad vy ARIZA Profesional
473 | consulta  de los correos | 28,800,480 HERNANDEZ/3 | 2014/11/24 |unafo | Especializado
institucionales con servicios de S SOFWARE De Ufati
colaboracién y movilidad para la SISTEMAS Y
ese HUS SOLUCIONES
491 |y seguridad privada en las | 149,704,639 74,852,320 2014/12/10 ; e
2 : L CTA trodias |De Servicios
instalaciones de la ese HUS Basi
asicos
Suministro de medicamentos para DIS HOSPITAL
497 la ese HUS 600,000,000 300,000,000 SAS
Suministro de insumos para Subgerente De
pruebas de inmunohematologia BIOCIENTIFICA
498 para el banco de sangre de la ese 60,097,000 LTDA 2014/12/17 | un mes gpoyo )
iagnostico
HUS
TOTAL 43’224%425'15 11,328,039,426

Fuente: Gestion Transparente

Teniendo en cuenta que la Entidad auditada celebré la contratacién anteriormente
referida, se seleccioné como muestra 44 contratos por valor de $53.952.464.583
correspondientes estos al 40% del valor total de la contratacion realizada, y al 8%
del nimero de contratos de la vigencia 2014, asi:

MUESTRA
CLASE DE _

e —— NUMERO NVALOR
PRESTACION DE
SERVICIOS 20 4,703,896, 712
CONSULTORIA b= 348,899,000
INTERVENTORIA 2> 173,727,400
NMANTENIMIENTO a 638,738,323
OBRA 4 2,417,671,174
CONPRA Y
SUMINISTRO 12> a44,932,290,366
ARRENDAMENTO > 171,222,840
SEGUROS a 566,018,763
TOTAL aa 53,952,464,583

ANALISIS DE LOS CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS CON
PERSONAL MISIONAL PERMANENTE

Teniendo en cuenta que la entidad cuenta con una planta de personal de 48
personas, para satisfacer las necesidades que conllevan a la prestacion del servicio
de salud de tercer nivel y alta complejidad, lo que resulta a la postre insuficiente
para la prestacion de los servicios médicos y especializados para prestar a
cabalidad el servicio continuo y permanente.

La ESE Hospital Universitario de Santander desarrolla sus actividades misionales a
través de contratos colectivos laborales o de asociacion sindical, de los cuales se
garantiza los derechos laborales del personal que participa en su ejecucion,
encontrdndose en un proceso de formalizacién laboral, como se puede observar en
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el contrato de estudio de reorganizacion laboral N° 089 de 2014existen algunos
contratos con asociaciones de profesionales o cooperativas que no tienen que ver
con actividades misionales, como vigilancia, mantenimiento, aseo, cartera y
facturacion, ademas de algunos servicios médicos especializados que desarrollan
los mismos profesionales de manera paralela en las diferentes IPS del Area
Metropolitana de Bucaramanga.

La determinacién de la modalidad de contrato realizado por la institucion, la justifican
en La identificacion del contrato a celebrar, creacion de plantas temporales ley 909
de 2004 d. 1227 de 2005, Decreto Ley 1042 de 1978; art. 59 de laley 1438 de 2011
y en sentencia c-171 de 2012

CONTRATOS 142 Y 420 DE 2014

PLAZO
o VALOR CONTRATIST | FECHA DE DEL
N OBJETO CONTRATO A FIRMA CONTRA SUPERVISION
TO
Prestacion de servicios
: ; - GONZALO Subgerente
asistenciales especializados en CUATRO -
142 . ) 256,932,280 ROJAS 2014/03/07 Servicios
ggstrqenterologla y endoscopia de HERNANDEZ MESES Medicos
vias digestivas en la ese HUS
Prestacion de servicios
asistenciales especializados en
gastroenterologia y endoscopia de GONZALO Subgerencia
420 | Vias dlgestlvas _(:(_)ntepldas en el 192,699,210 ROJAS 2014/10/03 TRES Medica
portafolio de servicios institucional, MESES
- HERNANDEZ
en el marco de las normas vigentes
y de acuerdo a la agenda de la
ESEHUS.

HALLAZGO DE AUDITORIA N°1
SOPORTES FACTURAS INCOMPLETAS

Dentro de los contratos sefalados se observan unas facturas por valor de
$64.233.070 mensual, de los cuales se segregan las sumas de $7.626.667 por
concepto de honorarios y $56.606.403 por gastos de personal, insumos y
accesorios; de los cuales se evidencia que el pago de la seguridad social de las
personas que fungen como auxiliares en el contrato se realiza por valores que no
estan plenamente determinados en las facturas. Configurandose un hallazgo de tipo
administrativo para incluir dentro del plan de mejoramiento, de tal manera que la
ESE HUS requiera al contratista para que discrimine dentro de las facturas los
conceptos que determinan el cumplimiento del contrato, como el pago de personal,
el valor de los bienes que se ponen a disposicion por parte del contratista para la
ejecucion del objeto contractual, entre otros.

TIPO DE HALLAZGO: ADMINISTRATIVO
RESPONSABLE: EIMAR SANCHEZ SANCHEZ
Gerente
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NICEFORO RINCON GARCIAS
Jefe Oficina Asesora Juridica

SUPERVISORES DE CONTRATOS

CONTRATOS N°110,498 Y 370 DE 2014

PLAZO
o VALOR . CONTRATI | FECHA DE DEL
N OBJETO CONTRATO ADICION STA FIRMA CONT SUPERVISION
RATO
Prestacion de servicios de
soporte técnico a los diferentes UNION
sistemas de informacion DGH
TEMPORAL .
net, soporte de las bases de SISTEMAS DIEZ Profesional
110 | equipos PCS e impresoras, | 555,862,300 20,381,618 DE 2014/02/24 MESES Especializado
instalacion de puntos de red de de Sistemas
INFORMACI
datos, el desarrollo de reportes
) ON
y consultas del sistema central
de informacion para la ese HUS
Suministro de insumos para
. . Subgerente de
pruebas de inmunohematologia BIOCIENTIF UN
498 para el banco de sangre de la 60,097,000 ICA LTDA 2014/12/17 MES _Apoyo
Diagnostico
ese HUS
UNION
Compra venta de equipos y TEMPORAL SESEN Profesional
370 | mobiliario para el hemocentro | 854,228,522 0 HEMOFICIN | 2014/08/13 TA Universitario
de Santander de la ese HUS AS DIAS Mantenimiento
SERVICE

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Respecto del primer contrato se determind que se realizé un adicional en tiempo de
11 dias y en dinero $20.381.618, los cuales se encuentran determinados en los
estudios previos, estableciendo por parte de la entidad que se tiene como necesidad
el mantenimiento al conjunto de equipos informaticos, instalacion y traslados de puntos
de red necesarios para el cubrimiento continuo a todos los servicios de la ESE HUS.

De la anterior precision se evidencia, que el 17 de diciembre se suscribio el adicional,
sin embargo solo hasta el 9 de enero del afio 2015 se realiza la legalizacién del
adicional y se notifica la interventoria técnica y administrativa, transcurriendo el tiempo
sin que se le diera el verdadero tramite a la necesidad para suscribir el adicional.

Con relacion del contrato 498 de 2014, se observa una situacion similar, pues el
contrato se firma el 17 de diciembre de 2014 y se suscribe acta de inicio el 23 de enero
del afio 2015, sin que existan mas actuaciones.

El contrato 0370 de 2014 cuenta con dos adicionales —cada uno de un mes- y un acta
de suspension (sin que exista motivacion) del dia 26 de diciembre de 2014 y un acta
de reinicio de fecha 20 de abril de 2015, en la actualidad no existe ningun
pronunciamiento por parte de los supervisores del estado actual del contrato
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HALLAZGO DE AUDITORIA N° 2

AUSENCIA DE DOCUMENTOS EN LOS EXPEDIENTES CONTRACTUALES

Se evidencia que los expedientes carecen de la totalidad de los soportes,ademas, los
supervisores o interventores meédicos, deben realizar un seguimiento minucioso a los
contratos que tengan a su cargo, con el fin de plasmar cada una de las actuaciones

surtidas en el

expediente contractual.Configurandose un hallazgo de

tipo

administrativo para incluir dentro del plan de mejoramiento, para que la entidad dentro
de los expediente contractuales contengan todas las actuaciones surtidas en el
contrato de manera permanente y periodica.

TIPO DE HALLAZGO:

RESPONSABLE:

ADMINISTRATIVO

EIMAR SANCHEZ SANCHEZ
Gerente

NICEFORO RINCON GARCIAS
Jefe Oficina Asesora Juridica

SUPERVISIORES DE CONTRATOS

SEGUIMIENTO A LOS CONTRATOS TERMINADOS Y NO LIQUIDADOS
VIGENCIAS 2010-2011-2012-2013-2014

CONTRATOS TERMINADOS Y NO LIQUIDADOS VIGENCIAS 2010-2011-2012-2013-2014
N° FECHA DE MOTIVO DE NO
VIGENCIA | CONTRATO CONTRATISTA OBJETO TERMINACION LIQUIDACION
COMPRA DE CUATRO MONITORES FETALES Y
DOS MESAS PARA EXAMEN GINECOLOGICO
1 2010 543 ngg'ﬁ_ﬁ?ﬁ“ SALUD | pARA LA SALA DE  PARTOS Y 16/03/2011 F CONTRATISTA
: HOSPITALIZACION DE GINECOBSTETRICA PAR
LA ESE HUS
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DEL EQUIPO ECOGRAFO DE LA
2 2010 OW 008 | COLMEDISON LTDA UNIDAD MATERNG FETAL MARGA MEDISON DE 10/05/2011 F CONTRATISTA
LAE.S.E HUS
DISPROMED DE | ADQUISICION ~DE  MATERIAL  MEDICO
s 2010 408 OCCIDENTE LTDA QUIRURUGICO PARA LA ESE HUS 13/03/2011 F CONTRATISTA
ADQUISICION DE INSTRUMENTAL
4 2010 502 CODIMEDICA LTDA QUIRURGICO 14/01/2011 F CONTRATISTA
5 2010 430 E%\fUWEB SYSTEM | cOMPRA DE PARTES PARA EQUIPOS 10/12/2010 F CONTRATISTA
PRESTACION DE SERVICIOS DE MEDICINA
6 2010 248 SERVIMEDICA CTA GENERAL PARA URGENCIAS Y MEDICINA 26/07/2010 F CONTRATISTA
INTERNA
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
PATRICIA ELVIRA ARRIA | COMO MEDICO ESPECIALISTA EN CX
7 2010 480 RADA PLASTICA DEL DIA 7 DE DICIEMBRE Y DEL 23 31/1212010 F CONTRATISTA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010
8 2010 322 COASESORES OPERACIONALIZACION DE PROCESOS 31/12/2010 F CONTRATISTA
SUMINISTRO EN CALIDAD DE VENTA DE
9 2010 370 DEPROMEDICA S.A.S MEDICAMENTOS PARA LA ESE HUS 04/03/2011 F CONTRATISTA
COOPERATIVA ADQUISICION DE MATERIAL OSTEOSINTESIS
10 2010 AG1895 | e W LORENZ | PARA LA ESE HUS 12/11/2010 F CONTRATISTA
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DIRECCION DE
REVISION TECNICO MECANICA Y DE GASES
1 2010 208 TRANSITO DE 08107/2010 F CONTRATISTA
TR o ANGA DEL PARQUE AUTOMOTOR DE LA ESE HUS
DISTRIBUCIONES
12 2010 151 QUIHTERO ADQUISICION DE UTILES DE OFICINA PARA LA 2711012010 F CONTRATISTA
CRISTANCHO LTDA
SERVICIO DE RECOLECCION, TRANSPORTE,
13 2010 272 DESCONT S.A TRATAMIENTO Y DISPOSICION FINAL DE 31/12/2010 F CONTRATISTA
RESIDUOS PELIGROSOS
COMPRA DE REPUESTOS PARA EL ECOGRAFO
14 2010 AG 1851 | COLMEDISON LTDA MARCA MEDINSON SA 80000EX DE LA UNIDD 06/11/2010 F CONTRATISTA
MATERNO FETAL DE LA ESE HUS
ADQUISICION DE CONTENEDORES
15 2010 489 COREPLAST LTDA A O ARA LA ESE HUS 31/01/2011 F CONTRATISTA
FREDY  HERNANDO
CARRILLO LUNA
16 2010 owozon | SARRLLO  cioN RECARGA DE EXTINTORES DE LA ESE HUS 27/05/2010 F CONTRATISTA
INDUSTRIAL
SERVICIO DE FUMIGACION, CONTROL Y
MANEJO INTEGRADO DE PLAGAS COMO
ROEDORES,  ZANCUDOS,  MOSQUITOS,
17 2010 406 ﬁ\l%'TJOSFTLF’{’IVKEAC'ON INSECTOS ~ RASTREROS,  VOLADORES, 11/04/2011 F CONTRATISTA
MOSCAS, HORMIGAS, CHINCHES,
CUCARACHAS , PULGAS Y OTROS EN LAS
INSTALACIONES DE LA ESE HUS
ADQUISICION DE REACTIVOS PARA REALIZAR
18 2010 335 ANALISIS  TECNICO | cUADROS HEMATICOS EL EQUIPO_ NIHON 21/02/2011 F CONTRATISTA
KOHDEN EN EL LABORATORIO CLINICO
REMODELACION Y RESTAURACION DE LA
UNIDAD DE SERVICIOS DE VACUNACION, DE
19 2010 498 o b0 prOVARDO | ACUERDO CON LAS MEDIDAS, CANTIDADES Y 06/01/2011 F CONTRATISTA
ESPECIFICACIONES SUMINISTRADAS POR LA
ESE HUS
CARLOS ALBERTO
20 2010 383 VAN PRESTACION DE SERVICOS PROFESIONALES 22/10/2010 F CONTRATISTA
21 2010 462 COASESORES EQUIPO BANCO DE SANGRE 11/02/2011 F CONTRATISTA
ADQUISICION DE  MATERIAL  MEDICO
22 2010 103 B. BRAUN MEDICAL OURURLGICO PARA LA EGE T8 01/12/2010 F CONTRATISTA
OSWALDO ARIAS
23 2010 213 SIERRA Y BIOMEDICAL | SOMPRADE REPUESTOS PARALOS EQUIPOS 26/08/2010 F CONTRATISTA
TECNOLOGIA LTDA
24 2010 474 BIOSPIFAR S.A SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS 23/01/2010 F CONTRATISTA
ADQUISICION DE REACTIVOS PARA EQUIPOS
AUTOMATIZADOS Y SEMIAUTOMATIZADOS
PARA EL PROCESAMIENTO DE PRUEBAS DE
25 2010 7 BIOCENTIFICA P b RROCESAMIENTO DE PRUEBAS DE 18/05/2010 F CONTRATISTA
GEL Y COLUMNA PARA EL BANCO DE SANGRE
DE LA ESE HUS
CENTRAL CREATIVA Y/O
26 2010 AG1951 | HILLER EDUARDO | fDQUISICION DE PLEGABLES PARA LA ESE 19/12/2010
MARTINEZ F CONTRATISTA
COMPRA DE CONTADOR ELECTRONICO DE
27 2011 602 AR DIAGNOSTICA | CEDULA PARA LA UNIDAD DE HEMATOLOGIA 02/08/2012 F CONTRATISTA
AS. PARA LE BANCO DE SANGRE DE LA ESE HUS
HIERROS Y | COMPRA DE REPUESTOS PARA LA RED DE
28 2011 548 ACCESORIOS DE | o D eSO ana LA RED 23/12/2011 F CONTRATISTA
SNATANDER
SUMINISTRO EN CALIDAD DE VENTA DE
29 2011 FA1238 | AUDIFARMA SA. MEDICAMENTOS  FACTOR VIl A 07/07/2011 F CONTRATISTA
RECOMBINANTE ACTIVADO PARA LA ESE HUS
COMPRA DE REACTIVOS PARA REALIZAR
ANALISIS  TECNICOS | PRUEBAS DE QUIMICA CLINICA EN EL EQUIPO
30 2011 89 LTDA AUTOMATIZADO OLYMPUS DEL LABORATORIO 12/03/2011 F CONTRATISTA
CLINICO DE LA ESE HUS
AGROFUMIGACION COMPRA DE 18 EXTINTORES Y 3 GAVINETES
31 2011 Ac2110 | AOROFUING COMPRA DE 18 29/04/2011 F CONTRATISTA
COMPRA DE MEDICAMENTOS FACTOR 7
ARECOMVINANTE DE ACUERDO A LA
32 2011 FA1243 | AUDIFARMA S.A. R T v PR ES DEr 27/07/2011 F CONTRATISTA
CONTRATO
COMPRA DE MEDICAMENTOS DE ACUERDO A
33 2011 FA1250 | AUDIFARMA S.A. LAS CNTIDADES Y ESPECIFICACIONES DEL 09/01/2011 F CONTRATISTA
CONTRATO
COMPRA DE MATERIAL OPERATIVA PATOS
FABRICADOS EN ACERO INOXIDABLE PARA
34 2011 588 ALOMEDIC USO ADULTO DE ACUERDO A LA CANTIDAD 17/12/2011 F CONTRATISTA
PRECIO Y PRESENTACION ESPECIFICADAS EN
EL CONTRATO
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COMPRA DE MEDICAMENTOS ENOXAPARINA
DE ACUERDO A LA CANTIDAD PRECIO Y

35 2011 FA1204 | FARMARED SAS. PRESENTACION QU St D EtA LA N EL 07/05/2011 F CONTRATISTA
CONTRATO
COMPRA DEL MEDICAMENTO
36 2011 FA1211 | 0| OSTER PHARMA S.A. | SOMATOSTATINA PARA LA ESE HUS 14/07/2011 F CONTRATISTA
37 2011 606 CLOSTER PHARMA S.A. | SOMPRA DE MEDICAMENTOS PARA LA ESE 01/12/2012 F CONTRATISTA
EJECUCION DEL PROCESO DE ALIMENTACION
38 2011 158 COOSERVIGSAN LTDA | Y LACTARIO DE LAS INSTALACIONES DE LA 30/03/2011 F CONTRATISTA
ESE HUS
EJECUCION DEL PROCESO ASISTENCIAL DEL
39 2011 187 COASESORES O 0 AT 31/07/2011 F CONTRATISTA
EJECUCION DEL PROCESO DE ALIMENTACION
40 2011 190 COOSERVIGSAN LTDA | Y LACTARIO DE LAS INSTALACIONES DE LA 08/03/2011 F CONTRATISTA
ESE HUS
COMPANIA
41 2011 180 RECUPERADORA  DE | ADQUISICION DE  POLIETILENO PLASTICO 28/06/2011 F CONTRATISTA
PARA LA ESE HUS
PLASTICOS
42 2011 282 CLOSTER PHARMA S.A. | SOMPRA DE DISPOSITIVOS MEDICOS PARALA 25/10/2011 F CONTRATISTA
SUMINISTRO REACTIVOS Y TARJETAS PARA
EL PROCESAMIENTO DE PRUEBAS DE
43 2011 321 BIOCIENTIFICALTDA | o RO O D PR o BE 19/03/2012 F CONTRATISTA
SANGRE DE LA ESE HUS
SUMINISTRO DE INSUMOS Y REACTIVOS PARA
BIOLOGIA MOLECULAR | LOS LABORATORIOS DE MACROSCOPIA
44 2011 291 LTDA HISTOPATOLOGIA CITOLOGIA Y MORGUE 20/08/2011 F CONTRATISTA
PATOLOGIA PARA LA ESE HUS
COMPRA DE UN HORNO PARA SECADO DE
45 2011 552 ARTILAB S.A. MATERILA  PARA  LABORATORIO  DE 18/11/2011 F CONTRATISTA
PATOLOGIA DE LA ESE HUS
BIOMEDICAL COMPRA DE 12 CELDAS DE OXIGENO
46 2011 528 A oA O AL 16 30/11/2011 F CONTRATISTA
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y VALIDACION
47 2011 OWO055 | C4 PASCAL LTDA DE DOS CABINAS DE FLUJO LAMINAR MARCA 18/04/2012 F CONTRATISTA
ca
48 2011 owoos | SOLOMBIA PRESTACION DE SERVICIOS HOSTING 25/02/2011 F CONTRATISTA
TELENETWORK LTDA
DOSIMETRIX
49 2011 110 INTERNATIONAL R o D AN sI0s DE APOYO 30/06/2011 F CONTRATISTA
TECHNOLOGIES LTDA
DOSIMETRIX
50 2011 332 INTERNATIONAL gg’;m’g%ﬂ‘;ﬁifi‘gg:gﬁuf LECTURA DE 02/04/2012 F CONTRATISTA
TECHNOLOGIES LTDA
ﬁigg\:%m SERVICIO DE REVISION TECNICOMECANICA
51 2011 owors | Ao ANICo PARA EL PARQUE AUTOMOTOR DFE LA ESE 08/08/2011 F CONTRATISTA
S.A. CNT S.A.
52 2011 307 DIDACLIBROS LTDA fE%gI'ESLCJgN DE MATERIAL OPERATIVO PARA 18/12/2011 F CONTRATISTA
PRESTACION DE SERVICIOS DE HOSTING Y
53 2011 69 DAMOS  SOLUCIONES | boMINIO PARA LA PAGINA WEB DE LA ESE 20/02/2012 F CONTRATISTA
HUS
IS TRIBUCIONES COMPRA DE MATERIALES PARA ARREGLOS
54 2011 421 B O LOCATIVOS EN EL SERVICIO DE CONSULTA 09/03/2011 F CONTRATISTA
EXTERNA, URGENCIAS Y PISO 11
55 2011 314 DEPROMEDICASAS. | OMPRA DE MEDICAMENTOS PARA LA ESE 02/08/2012 F CONTRATISTA
56 2011 23 DOCUXER LTDA ADQUISICION DE MATERIAL OPERATIVO PARA 25/01/2011 F CONTRATISTA
F— CONTRATO DE SERVICIOS DE LECTURA DE
DOSIMETRIA CON ENTREGA DE CALIDAD DE
57 2011 owozs | INTERNATIONAL | poea Ut V0 boSIMETROS PARA LOS 14/03/2011 F CONTRATISTA
DIFERENTES SERVICIOS DE LA ESE HUS
ADQUISICION  DE _ MATERIAL _ MEDICO
58 2011 410 BAYER S.A DURUBLGIC0 PARA LA ESE ta 04/04/2011 F CONTRATISTA
SERVICIOS DE NUTRICION (OPERARIOS DE
59 2011 489 coosERVIGSAN LTDA | RE O o R el DeL | ACTARIO) 31/12/2011 F CONTRATISTA
EJECUCION DE LOS PROCESOS DE ASEO Y
60 2011 246 COOSERVIGSAN LTDA | DESINFECCION EN LAS INSTALACIONES DE LA 15/01/2012 F CONTRATISTA
ESE HUS
LABORATORIO _ LEON | SUMINISTRO EN CALIDAD DE VENTA DE
61 2011 FA1213 | R el SALIDAD DE o 13/06/2011 F CONTRATISTA
62 2012 124 MERY GARCIA MANCIPE | AUDITORIA DE ENFERMERIA 31/03/2012 F CONTRATISTA
63 2012 13 ELENA VASQUEZ ORGANIZACION CODIGOS CUPS 16/01/2012 F CONTRATISTA
EDISSON VALERO
64 2012 46 O R APOYO OFICINA JURIDICA 03/02/2012 F CONTRATISTA
65 2012 98 é%géfﬁ‘foo“m ZARATE | ApOYO OFICINA JURIDICA 20/03/2012 F CONTRATISTA
MARIA ELENA 5
66 2012 52 VELASQUEZ PEREIRA | ORGANIZACION CODIGOS CUPS 10/02/2012 F CONTRATISTA
FABIO BOLIVAR
67 2012 12 A L00S NEUMOLOGIA 02/101/2012 F CONTRATISTA
68 2012 72 AURA MARIA ALVAREZ | JRCAMEACION B INVENTARIO - ARCHIVO 20/02/2012 F CONTRATISTA
69 2012 14 JRLLJJABEI‘OCAR"OS URREGO | NEFROLOGIA 29/02/2012 F CONTRATISTA
DISTRIBUCIONES
70 2012 30 DS TRIBUCIONES MATERIALES DE CONSTRUCCION 10/02/2012 F CONTRATISTA
DISTRIBUIDORA
71 2012 owoos | DISTRIEBUID PUBLICACION EN PRENSA 24103/2012 F CONTRATISTA
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72 2013 403 IMOCOM REPUESTOS-COMPRESOR AIRE MEDICINAL 25/09/2013 F CONTRATISTA
73 2013 558 SIMAN ADECUACIONES CIVILES-RENST. AUTOCLAVE 11/03/2014 F CONTRATISTA
74 2013 521 CCTISAS CAPACITACION EN ITTIL- P. DE PLANTA 20/12/2013 F CONTRATISTA
LOGISTICA
75 2013 472 O AL RECIPIENTES-ALM. RESIDUOS PELIGROSOS 11/11/2013 F CONTRATISTA
76 2013 114 AMAREY NOVA MEDICAMENTOS 10/06/2013 F CONTRATISTA
77 2013 337 STNTHES DISPOSITIVOS MEDICOS 24/08/2013 F CONTRATISTA
78 2013 327 BPL MEDICAL KITS DE AFERRESIS 03/07/2015 F CONTRATISTA
79 2013 431 SYLVIA MARTINEZ APOYO-O. JURIDICA 02/12/2013 F CONTRATISTA
80 2013 344 MARIA S. COSSIO APOYO-O. JURIDICA 25/08/2013 F CONTRATISTA
SOLINOFF
81 2013 466 o oN DIVISIONES HOSPITALARIAS 02/11/2013 F CONTRATISTA
82 2013 285 REMH MATERIAO MEDICO- QUIRURGICO 23/07/2013 F CONTRATISTA
83 2013 474 ASOC. CONSULTORIA | APOYO LOGISTICO 17/01/2014 F CONTRATISTA
84 2013 323 R SHARP AND | vEDICAMENTOS 13/02/2014 F CONTRATISTA
85 2013 373 MEDIREX MATERIAL MEDICO-QUIRURGICO 28/08/2013 F CONTRATISTA
86 2013 o1 EMPERATRIZ ANGARITA | MEDICINA NUCLEAR 31/12/2013 F CONTRATISTA
87 2013 507 BIOCIENTIFICA PRUEBAS PARA INMUNOHEMATOLOGIA 14/11/2015 F CONTRATISTA
88 2013 122 ABBOT REACTIVOS BSNCO DE SANGRE 02/04/2013 F CONTRATISTA
89 2013 407 MILENIUM MEDICAL REACTIVOS TROMBOELASTOGRAFO 03/10/2013 F CONTRATISTA
90 2013 458 TOP MEDICAL REPUESTOS-EQUIPO DE RX 22/11/2013 F CONTRATISTA
o1 2013 449 TOP MEDICAL DESMONTE Y TRASLADO-EQUIPO RX 01/01/2014 F CONTRATISTA
92 2013 311 TOP MEDICAL REPUESTOS-EQUIPO DE RX 03/08/2013 F CONTRATISTA
GOBERNACION DE
93 2013 138 O MEDICAMNETOS DE CONTROL 03/07/2013 F CONTRATISTA
GOBERNACION DE
94 2013 347 RN MEDICAMENTOS DE CONTROL 25/01/2014 F CONTRATISTA
95 2013 547 MACRO SEARCH INSUMOS PARA PATOLOGIA 02/03/2014 F CONTRATISTA
%6 2013 77 MAINCO HELTH CARE | ROPA DESECHABLE 04/03/2013 F CONTRATISTA
97 2013 101 MAINCO HELTH CARE | ROPA DESECHABLE 03/03/2013 F CONTRATISTA
98 2013 3 JONATAN PINEDA APOYO- 0. JURIDICA 28/02/2013 F CONTRATISTA
99 2013 209 G BARCO MANTENIMIENTO ESPIROMETRO 28/06/2013 F CONTRATISTA
HASTA AGOTAR ORDEN DE
100 | 2014 444 HUALO MATERIAL DE OTS pivdlgbasilloN L IOUIDAR
HASTA AGOTAR ORDEN DE
101 | 2014 486 SYNTHES MATERIAL DE OTS pasdiofasicilan L IOUIDAR
102 | 2014 483 MEGAPROCESADORES | MANTENIMIENTO-E. COMPUTO 27/12/2014 ?’fgjg o
103 2014 370 HEMOFICINAS EQUIPOS Y MOVILIARIO HEMOCENTRO 30/10/2014 (E'Igjjg e
104 | 2014 66 GABRIELA KARL CARDIOLOGIA PEDIATRICA 00/03/2014 ?_ﬁ;ﬁg e
SEGUROS TODO  RIESGO-MUEBLES E FIRMA DE
105 | 2014 71 UT LA PREVISORA RS 03/07/2014 PN
ORDEN DE
106 | 2014 464 DISPOMEDICS DISPOSITIVOS MEDICOS 27/02/2015
LIQUIDAR
107 | 2014 465 DIAGNOSTIC MATERIAL MEDICO QUIRURGICO 03/03/2015 (Egjjg e
108 | 2014 487 DISPOMEDICS MATERIAL MEDICO QUIRURGICO 09/01/2015 ?_%ng o
100 | 2014 501 DIAGNOSTIC REACTIVOS-GASES Y ELECTROLITOS 04/03/2015 ?_%ng e
FIRMA DE
110 | 2014 510 DIAGNOSTIC MATERIAL MEDICO QUIRURGICO 18/01/2015 P
111 | 2014 357 QUIRURGIL MANTENIM. MONITORES DE SIGNO VITALES 19/03/2015 ?_%ng e
uT ARCHIVOS | LIMPIEZA-ORGANIZACION ¥ DIGITALIZACION ORDEN DE
112 2014 398 ESPECIALIZADOS DEL ARCHIVO CENTRAL 14/01/2015 LIQUIDAR

Fuente: Oficina Asesora Juridica

HALLAZGO DE AUDITORIA N° 3

CONTRATOS TERMINADOS Y SIN LIQUIDAR

A la fecha existen 112 contratos terminados que datan de los afios 2010, 2011,
2012, 2013 y 2014 relacionados en el cuadro anterior , que aun estan sin liquidar,
igualmente, por deficiencias en la supervision de la contratacion que fueron
terminados y no se han liquidado por estar pendiente la firma del contratista y en
elaboracion las actas de liquidacion. Por lo sefialado anteriormente se configura un
hallazgo administrativo, para incluir dentro del plan de mejoramiento con el fin de
evaluar la gestion que se realice para liquidacion de los mismos, dentro de los

Control Fiscal Preventivo, Proactivo y Participativo

www.contraloriasantander.gov.co

Gobernacion de Santander — Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306416 Fax (7) 6306420 Bucaramanga Colombia.




P CONTRALORIA GENERAL DE SANTANDER

copIGo: RECF-16-01

INFORME DEFINITIVO
SUBCONTRALORIA DELEGADA PARA ELCONTROL FISCAL

Pagina 22 de 138

términos pactados en las clausulas de los contratos, de tal manera que permita
establecer con precision el cumplimiento tanto de obligaciones como de saldos

pendientes.

TIPO DE HALLAZGO:

RESPONSABLE:

ADMINISTRATIVO

EIMAR SANCHEZ SANCHEZ
Gerente ESE HUS

NICEFORO RINCON GARCIA
Jefe Oficina Asesora Juridica

CONTRATOS DE OBRAS Y CONSULTORIAS SUSPENDIDOS

CONTRATOS DE OBRAS SUSPENDIDOS

VIEGE
NCIA

CONTR

N°. ATO N°

OBJETO

FECHADE
LA
SUSPENSIO
N

PLAZO
DE LA
SUSPEN
SION

FECHA
PROGRA
MADA DE
TERMINA

CION

MOTIVO DE LA SUSPENSION

1 2013 164

CONSTRUCCION,
AMPLIACION Y
REMODELACION DE
LA UNIDAD
NEONATAL - UCI
PEDIATRICA DE LA
ESE HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE
SANTANDER

24/12/2014

SIN
DEFINIR

SIN
DEFINIR

1. El dia 29 de Abril de 2013, se suscribié acta de inicio del contrato N° 164 de
2013, posterior a esto el Ministerios de Salud y de la Proteccién Social emiti6 la
Resolucién 1441 el dia 06 de Mayo de 2013, dentro de la cual se incluia la
separacion de ambientes, UCI INTERMEDIA E INTENSIVAS NEONATALES Y
PEDIATRICAS. En esta nueva reglamentacion se regula las areas que deben
cumplir cada una de ellas, por lo que era necesario ampliar el area del proyecto
a disefiar, siendo pertinente por parte de la ESE HUS
2. El 12 de septiembre de 2013, el subdirector de Infraestructura en Salud
informa a la Gerencia del HUS que el proyecto se encuentra completo en cuanto
a la documentacion requerida por el Ministerio y el disefio se ha desarrollado
conforme a las normas vigentes de infraestructura y habilitacién por lo tanto el
proyecto de manera integral se considera como técnicamente viable.
3. El 05 de mayo de 2014, el Ministerio expidié la Resolucién nimero 2003,
dentro de la cual requiri6 nuevos ajustes en cuanto a mayores areas de
cubiculos y servicios asistenciales vitales para la prestacion del servicio de
salud de la ESE HUS, encontrandonos en la actualidad suspendidos y a la
espera de la aprobacion del nuevo disefio por parte del Ministerio de la
Proteccion Social.

2 2013 530

CONTRUCCION DE LA
CENTRAL DE
URGENCIAS DE LA
ESE HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE
SANTANDER

12/01/2015

3 MESES

APROXIM

ADAMEN
TE

SIN
DEFINIR

1. Que el plan maestro identifica como una necesidad, ampliar el area de
atencién de todos los servicios hospitalarios, siendo el area de plataforma donde
se encuentra localizada la central de urgencias, la Gnica objeto de ampliacién
de manera inmediata, para ello, fue necesario suscribir el contrato de
consultoria N° 395 de 2014 “ESTUDIOS Y DISENOS ARQUITECTONICOS,
ESTRUTURALES, REFORZAMIENTO ESTRUCTURAL, PATOLOGIA
ESTRUCTURAL, ESTUDIO DE SUELOS SEGUN NORMA NSR-10, RED DE
GASES MEDICINALES, ELECTRICO, DE VOZ Y DATOS, DE LA
PLATAFORMA DE LA ESE HUS.".
2. Que estos estudios son indispensables para determinar el alcance de las
obras necesarias con esta finalidad, por lo que es conveniente suspender las
obras mientras se logra determinar el alcance final de los trabajos que deben
incluirse en el desarrollo de la obra de la central de urgencias.
3. Que la ESE HUS tramito la autorizacién de la Junta Directiva del Hospital,
para adoptar con cargo a la ESE los recursos necesarios para adicionar en valor
y en plazo el contrato de obra N° 530 de 2013, sin embargo esta adicién no
puede terminar su trdmite sin antes se pacte la cofinanciacion de la ESE
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER, y el DEPARTAMENTO DE
SANTANDER, en los siguientes contratos: convenio interadministrativo N° 3990
de 2013 suscrito entre la ESE HUS y el DEPARTAMENTO DE SANTANDER —
origen del proyecto Construccion de la Central de Urgencias de la ESE
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER; ASI MISMO EL CONTRATO
DE INTERVENTORIA N°5600 de 2013 suscrito entre el DEPARTAMENTO DE
SANTANDER y JUAN CARLOS OSORIO RIOS, con alcance Técnico, Socio
Ambiental, Administrativo, Financiero y contables del proyecto.
4. Que antes de adicionar los contratos antes mencionados se debe actualizar
ante el Banco de Proyectos Departamental el proyecto de la Construccién de
la Central de Urgencias de la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE
SANTANDER,; para la actualizacién del proyecto se requiere la aprobacion del
OCAD Departamental del valor adicional de interventoria, por tratarse de
recursos con cargo al sistema general de regalias.
5. Que para la actualizacion del proyecto se requiere la aprobacién del OCAD
Departamental del valor del adicional de interventoria, por tratarse de recursos
con cargo al sistema general de regalias.
6. Que mientras se hace el tramite necesario para adicionar los contratos antes
mencionados en plazo y valor es conveniente suspender los trabajos de la obra.
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CONSTRUCCION DE
LAS BODEGAS
PARAEL PLAN DE
CONTINGENCIA DEL

1. Que surgen actividades no contempladas inicialmente en el proyecto y que
salen durante la ejecucion del mismo.
2. Que dentro de los nuevos requerimientos se encuentra la instalacién de los
sensores de humo con sus respectivas alarmas sonoras y visuales, asi como lo
exige el capitulo J de la NSR -10, la resolucién 4445 de 1996 condiciones
sanitarias que deben cumplir los establecimientos hospitalarios y la resolucién
1164 de 2002 referente al plan de manejo de residuos hospitalarios y similares,

TRESY REPARACION
DE GOTERAS
PROVOCADAS POR
EL INVIERNO EN LAS
TERRAZAS DE LOS
PISOS 9, 10, 11 Y 12
DE LA ESE HUS.

3 2014 404 QE%Q?V%\‘(EISB‘?C?ISS\Q 02/02/2015 i’gggﬁs DE?JI’;‘\HR (se anexa oficio enviado por la coordinadora de la oficina de calidad del
CLINICAS) DE LA ESE ;"’Sp'ta')' p dades de ob
HOSPITAL - Que se genera un acta de mayores y menores cantidades de obra.
UNIVERSITARIO  DE 4. Que se realiz6 el balance de obra el cual fue aprobado por la interventoria,
SANTANDER arrojando la necesidad de solicitar los recursos econémicos para la culminacion
. del proyecto.
FUE REINICIADO AYER 28 DE ABRIL DE 2015.
CONTINGENCIAS
PARA LA . X .
ADECUACION DEL 1. Que el contrato es necesario suspenderlo debido a que existen mayores
SERVICIO DE cantidades de obra por ejecutar; por lo tanto se realizara balance de obra para
MEDICINA INTERNA saber el dinero necesario para terminar las actividades del contrato.
CUARTO DE’ 2. Que surgen nuevas obras de contingencia que son necesarias de realizar de
AISLADOS SEPTIMO caracter urgente en el piso séptimo; como lo es la instalacion de los gases
CONT! | PISO, TRASLADO DE medicinales provisionales para las &reas proximas al traslado.
NGEN TUBIéRIA DE GASES 3. Que la entidad necesita entregar las areas listas para el traslado de servicios
4 2014 CIAS | MEDICINALES 16/01/2015 | 3MESES | ABRIL 28 | en el piso séptimoy no retrasar las actividades de reforzamiento interno del piso
VARIA | TERCER PISO. TUNEL APROX. DE 2015 | octavo; por lo tanto se hace necesario realizar actividades adicionales.
s DE ACCESO A’L PISO 4. Que se va a realizar una solicitud de adicional en tiempo y en dinero, con el

animo de continuar con las actividades correspondientes a las obras de
contingencia del contrato.

Fuente: Oficina Asesora Juridica

CONTRATOS DE CONSULTORIA SUSPENDIDOS
PLAZO DE FECHA
VIEGE | CONTR FECHA DE LA LA PROGRAMAD
NCIA | ATON° OBJETO SUSPENSION | SUSPENSIO ADE MOTIVO DE LA SUSPENSION
N TERMINACION
SE REINICIO EL 24 DE JUNIO DE 2013,
SIN EMBARGO FUE SUSPENDIDA EL
13 DE AGOSTO DE 2013 UNA VEZ SE
ESTUDIOS Y DISENOS TECNICOS PARA LA ENTREGARON LOS DISENOS PARA
CONSTRUCCION DEL EDIFICIO SIN REVISION ¥ APROBACION DE LA
1| 2011 626 06/08/2013 SINDEFINIR | SECRETARIA DE  SALUD Y
ADMINISTRATIVO Y DE  CONSULTA DEFINIR
EXTERNA PRINCIPAL DE LA ESE HUS POSTERIORMENTE DEL MINISTERIO
DE LA SALUD Y DE LA PROTECCION
SOCIAL; ACTUALMENTE SE
ENCUENTRA EN REVISION POR
PARTE DEL MINISTERIO.
EL DIA 16 DE JULIO DE 2014 LA
CONSULTORIA PARA REALIZAR LOS SECRETARIA DE SALUD
DISENOS, PRESUPUESTOS, ANALISIS DE DEPARTAMENTAL APRUEBA EL PMA
PRECIOS UNITARIOS Y ESPECIFICACIONES PLAN MEDICO ARQUITECTONICO DE
TECNICAS DE CONSTRUCCION PARA LA SIN TODA LA ESE HUS; POR LO TANTO SE
2| 2012 | 2616 | \ODERNIZACION DE LOS PISOS TERCERO, |  S1/10/2014 DEFINIR SINDEFINIR | REINICIO LA CONSULTORIA CON EL
CUARTO, QUINTO, SEXTO, SEPTIMO, FIN DE AJUSTAR LOS DISENOS DE
OCTAVO Y DOCEAVO (3,4,5, 6, 7, 8 Y 12) DE ACUERDO AL PMA APROBADO Y
LA ESE HUS QUEDA SUSPENDIDO NUEVAMENTE
EL DIiA 31 DE OCTUBRE DE 2014.
QUE _ Los DISENOS
CONSULTORIA PARA EL DISENO DEL ARQUITECTONICOS ~ DEL _ PLAN
SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO Y SIN MAESTRO DE LA ESE HUS, FUERON
3 | 2012 2633 | VENTILACION MECANICA DEL HOSPITAL | 09/12/2014 DEFINIR SIN DEFINIR | RADICADOS EL 04 DE NOVIEMBRE DE
UNIVERSITARIO DE SANTANDER (TORRE, 2014 AL MINISTERIO DE LA SALUD Y
PLATAFORMA Y HEMOCENTRO) DE LA PROTECCION SOCIAL; Y SE
ENCUENTRA EN REVISION DESDE
ESA FECHA; MOTIVO POR EL CUAL
CONSULTORIA PARA REALIZAR LOS NO SE PUEDE PROGRAMAR UNA
DISENOS TECNICOS, PRESUPUESTOS DE FECHA DE REINICIO DE LAS
OBRA, ANALISIS DE PRECIOS UNITARIOS Y CONSULTORIAS, HASTA TANTO NO
ESPECIFICACIONES ~ TECNICAS DE SE  OTORGUE LA _ VIABILIDAD
CONSTRUCCION PARA LA ADECUACION, SIN TECNICA DE LOS DISENOS MEDICO
4| 2012 2661 | REMODELACION Y MODERNIZACION DEL | 23/05/2013 DEFINIR SIN DEFINIR ARQUITECTONICOS Y
PISO SEGUNDO DEL EDIFICIO DE ARQUITECTONICOS DEL PROYECTO
HOSPITALIZACION Y EL PARQUEADERO DE DEL PLAN MAESTRO DE LA ESE HUS.
LA ZONA NORTE DE ONCOLOGIA DE LA ESE (NOTA: LOS TIEMPOS QUE DURAN
HUS LAS FECHAS DE SUSPENSION NO SE
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5 2014

230

CONSUTORIA  PARA  REALIZAR LOS
ESTUDIOS, DISENOS, PRESUPUESTOS,
ANALISIS DE PRECIOS UNITARIOS Y
ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA
CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE RED
CONTRAINCENDIO Y DEL SISTEMA DE
DETECTORES DE HUMO DE LA ESE HUS
(TORRE, PLATAFORMA, HEMOCENTRO Y
ONCOLOGIA)

08/05/2014

SIN
DEFINIR

SIN DEFINIR

6 2014

300

CONSULTORIA  PARA REALIZAR LOS
ESTUDIOS Y DISENOS NECESARIOS PARA
LA REPOSICION DE REDES Y ACOMETIDAS
MATRICES DEL ALCANTARILLADO PLUVIAL,
ALCANTARILLADO SANITARIO Y REDES DE
AGUA POTABLE DE LA ESE HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE SANTANDER

08/08/2014

SIN
DEFINIR

SIN DEFINIR

7 2014

289

CONSULTORIA PROYECTO
ARQUITECTONICO DE ENSAMBLE DE LA
ESE  HOSPITAL  UNIVERSITARIO DE
SANTANDER.

17/10/2014

SIN
DEFINIR

SIN DEFINIR

8 2014

395

ESTUDIOS Y DISENOS ARQUITECTONICOS,
ESTRUTURALES, REFORZAMIENTO
ESTRUCTURAL, PATOLOGIA
ESTRUCTURAL, ESTUDIO DE SUELOS
SEGUN NORMA NSR-10, RED DE GASES
MEDICINALES, ELECTRICO, DE VOzZ Y
DATOS, DE LA PLATAFORMA DE LA ESE

04/11/2014

SIN
DEFINIR

SIN DEFINIR

PUEDEN DEFINIR; DEBIDO A QUE SE
DEPENDE DE OTRA ENTIDAD QUE
REVISA, CORRIGE Y APRUEBA LA
VIABILIDAD DEL PLAN MAESTRO DE
LA ESE HUS).

HUS.

Fuente: Oficina Asesora Juridica

HALLAZGO DE AUDITORIA N° 4

CONTRATOS DE OBRAS Y CONSULTORIAS SUSPENDIDOS

A la fecha existen cuatro (4) contratos de obra que datan del afio 2013 -2014 vy
nueve (9) de consultoria que datan del afio 2011 al 2014.Por lo sefalado
anteriormente se configura un hallazgo administrativo, para incluir dentro del plan
de mejoramiento con el fin de evaluar la gestion que se realice para reiniciacion y
terminacion de los mismos, dentro de los términos pactados en las clausulas de

los contratos.

TIPO DE HALLAZGO:

RESPONSABLE:

ADMINISTRATIVO

EIMAR SANCHEZ SANCHEZ
Gerente ESE HUS

NICEFORO RINCON GARCIA
Jefe Oficina Asesora Juridica

SEGUIMIENTO A LA MUESTRA SELECTIVA DE CONTRATOS DE OBRA

CONTRATOS DE OBRA N°00367 de 2014

Control Fiscal Preventivo, Proactivo y Participativo
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HALLAZGO DE AUDITORIA N°5

Dentro del contrato 00367 de 2014 se estipulaba en las especificaciones técnicas
(folio 45) numeral 3.4 la sefializacién durante la ejecucion de la obra, al igual que en
el folio (142), hacen hincapié en la injerencia y adecuaciones en la construccion de
este factor. Sin embargo dentro del trabajo de campo se evidencio que no se le esta
dando cumplimiento total a este punto, ya que existen zonas en las cuales carecen
de sefalizacion. Por lo sefialado anteriormente se configura un hallazgo
administrativo, para incluir dentro del plan de mejoramiento con el fin de que el
contratista y el supervisor de la obra realicen labores tendientes para que se lleve a
cabo la sefializacion adecuada en cada uno de los pisos que se estan interviniendo.

TIPO DE HALLAZGO: ADMINISTRATIVO
RESPONSABLE : EIMAR SANCHEZ SANCHEZ
Gerente

NICEFORO RINCON GARCIAS
Jefe Oficina Asesora Juridica

SUPERVISOR DEL CONTRATO

Control Fiscal Preventivo, Proactivo y Participativo
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Dentro del reforzamiento estructural contratado por el Hospital Universitario de
Santander se evidenci6 que el contrato se encuentra adelantado en gran parte, sin
embargo, las columnas externas falta por terminar el Gltimo piso y las columnas
internas faltan por realizar el recubrimiento de piso nueve. Estos trabajos se estan
desarrollando paralelamente con los contratos de contingencias, quienes le han
dado un mayor dinamismo a las obras.

CONTRATO 404 CONTRUCCION DE BODEGAS

Control Fiscal Preventivo, Proactivo y Participativo
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La ESE en la vigencia 2014 realizo dos contratos de obra en la construccion de
bodegas para el plan de contingencia de almacén, archivo, farmacia que
ascendieron a la suma de $1.929.600.918 , en el trabajo de campo se solicito
justificar la inversién tan elevada para un plan de contingencia asi mismo una vez
termine dicha contingencia el uso que se les va a dar a esas construcciones.

Al respecto manifestaron. “...Atendiendo su requerimiento donde solicita se expliquen
las razones que llevaron a la construccion de la bodega y la farmacia de la ESE HUS como
planes de contingencia y el uso que a estos bienes se les dara de manera posterior a la
terminacién del Plan de contingencia, respetuosamente nos permitimos informar lo
siguiente:

El Hospital Universitario de Santander es una Institucion construida a mediados del siglo
XX que lleva a la fecha aproximadamente 65 afios de iniciar su construccion, encontrandose
en la actualidad en una insuficiencia de areas requeridas para la prestacion del servicio de
salud dirigido a la poblacién activa del Departamento de Santander y parte del Nororiente
Colombiano, la cual en estos momentos realiza un reforzamiento casi general de la
estructura antigua, por temas de sismo resistencia, lo que ha generado la desarticulacion
de la mayoria de sus servicios, entre estos archivo de historias clinicas, farmacia, bodega
y toda la parte administrativa.

Asi mismo debo resaltar que segun el Plan Medico Arquitectdnico aprobado por el Ministerio
de la Proteccién y la Seguridad Social, la ESE HUS cuenta con unos espacios de
aproximadamente 32 mil mts2 para prestar sus servicios y requiere a 20 afios una
capacidad de espacio minimo de 50 mil mts2, encontrandonos en un déficit de
aproximadamente 18 mil mts2, lo que evidencia la necesidad de modernizar los espacios
con que cuenta y construir una torre paralela.Obras que haciendo un célculo ligero
demandan aproximadamente ciento ochenta mil millones de pesos con el fin de cubrir el
100% de las necesidades requeridas, recursos que a la fecha no se encuentran disponibles
para realizar la totalidad de la inversion, debiéndose gran parte de la misma a la abultada
cartera que a la fecha tienen las diferentes EPS, el Fosyga y la misma Secretaria de Salud
Departamental con la Institucion y que desborda en los cien mil millones de pesos.

Control Fiscal Preventivo, Proactivo y Participativo
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Las circunstancias anteriores reflejan una necesidad de espacios para la farmacia y
bodega, que solucione no de manera definitiva pero si transitoria la necesidad de contar
con unos espacios donde el Hospital pueda almacenar sus insumos, medicamentos e
historias clinicas mientras se termina de construir las obras necesarias al cumplimiento del
Plan Medico Arquitecténico aprobado por el Ministerio de la Proteccién y la Seguridad
Social,el cual demanda una inversion que como ya se dijo asciende a la suma de ciento
ochenta mil millones de pesos aproximadamente, que como me permito reiterar no se
encuentra disponible en la Institucion, es esto lo que nos ha llevado a pensar que las
contingencias antes referidas a pesar de ser transitorias funcionaran como se ha
proyectado en un lapso no menor de 5 a 7 afios, espacios que ademas podran ser utilizados
como comodin de algunos servicios para la ejecucion de las obras.

Una vez superadas las dificultades referidas la Institucién debera entrar a evaluar el uso
que le dé a las obras que a partir de la fecha fungen como obras transitorias o de
contingencia.

Para finalizar debemos resaltar que el Hospital Universitario de Santander debe contar con
una farmacia, un almacén y un archivo de historias clinicas que representen la oportunidad
que demanda un servicio de salud de alta complejidad como el que se presta en la ESE
HUS el cual debe contar con los requisitos minimos de habitacion como fue proyectada en
las obras que se ejecutan.”...

HALLAZGO DE AUDITORIA N°6

El sefalado contrato de construccion de bodegas para el plan de contingencia del
almacén y bodega archivo (historias clinicas), se inici6 el 22 de septiembre del afio
2014, con un plazo inicial de 3 meses contados a partir del acta de inicio. El contrato
se desarroll6 en la debida forma hasta el dia 2 de febrero del afio 2015, cuando se
firma un acta de suspension debido a que se encontraron una obras adicionales
(folio 731); la sefiala acta no se encuentra motivada, ya que previamente no existen
los fundamentos que dieron origen a la suspension, pues no se estipula claramente
de que obras adicionales se tratan y si estas inciden en el valor inicial del contrato.

Igualmente no existe por parte del supervisor del contrato un informe del estado en
que se encuentra la abra al momento de la suspension. Por lo sefialado
anteriormente se configura un hallazgo administrativo, para incluir dentro del plan
de mejoramiento con el fin de que antes de suscribir las actas de suspension
plasmen las razones por las cuales se va a realizar la suspension.

TIPO DE HALLAZGO: ADMINISTRATIVO
RESPONSABLE: EIMAR SANCHEZ SANCHEZ
Gerente

NICEFORO RINCON GARCIAS
Jefe Oficina Asesora Juridica

SUPERVISOR DEL CONTRATO
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CONTRATO 075

FECHA
o VALOR . PLAZO DEL
N OBJETO CONTRATO ADICION | CONTRATISTA DE CONTRATO SUPERVISION
FIRMA
La ejecucion del proceso
de mantenimiento de la
planta fisica y la operacion . .
75 |y mantenimiento  de | 530,363,570 | 108,374,753 ngrN%UgigU 14/02/05 ,&’E’\’;:EES Tr;“{:;';g;’;i’:/al
equipos industriales de
uso hospitalario de la ese
HUS

HALLAZGO DE AUDITORIA N°7

En todos los informes presentados por el contratista, se evidencia que presenta un
formato preestablecido de todas las actividades realizadas donde no adjunta los
reportes de las actividades desarrolladas, los trabajos no culminados, la necesidad
de repuestos y las condiciones para mejorar en caso que exista, como lo exige en
la minuta del contrato. Por lo sefialado anteriormente se configura un hallazgo
administrativo con el fin de ser incluido dentro del plan de mejoramiento que realiza
la entidad.

TIPO DE HALLAZGO: ADMINISTRATIVO
RESPONSABLE: EIMAR SANCHEZ SANCHEZ
Gerente

NICEFORO RINCON GARCIAS
Jefe Oficina Asesora Juridica

SUPERVISOR DEL CONTRATOS

HALLAZGO DE AUDITORIA N°8
HALLAZGOS GENERALES DE LA CONTRATACION

Las actas de interventoria son generalizadas, donde el interventor no especifica de
manera detallada cada una de las actividades realizadas por el contratista y el
periodo en que éstas se realizaron, simplemente establecen que el contratista dio
cumplimiento. Es importante que el supervisor o interventor garantice el logro de los
objetivos del contrato mediante un informe donde demuestre la revision, verificacion
y analisis de los aspectos técnicos, legales, financieros, operativos y administrativos
del mismo.

También se evidencio, que en la mayoria de los contratos, en la clausula contractual
de interventoria y vigilancia del contrato carece de las facultades, responsabilidades
y deberes de los supervisores y los interventores.
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Por lo sefalado anteriormente, se configura un hallazgo administrativo con el fin de
ser incluido dentro del plan de mejoramiento que realiza la entidad.

TIPO DE HALLAZGO: ADMINISTRATIVO
RESPONSABLE: EIMAR SANCHEZ SANCHEZ
Gerente

NICEFORO RINCON GARCIAS
Jefe Oficina Asesora Juridica

SUPERVISORES DE CONTRATOS

SEGUIMIENTO REPORTE DE INFORMACION CONTRACTUAL A GESTION
TRANSPARENTE

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

-Se evidencié que la entidad auditada no esta registrando la informacién contractual
de manera apropiada en la plataforma gestion trasparente, caso preciso en Control
de legalidad/ detalle del contrato, en los eventos adicion, estudios previos,
disponibilidad presupuestal, entre otros, donde suben en cada evento toda la
documentacion sin discriminar la informacion que corresponde.

-La informacion subida por el HUS a la plata forma Gestion trasparente con la
informacion presentada en medio magnético a la Contraloria no coincide, caso
concreto el del contrato N°233 de 2014 por un valor inicial 323.192.876, donde en
Gestidn trasparente no registra adiciones y en la informacion presentada a la
contraloria presenta dos adiciones por un valor de $279.846.438, valor adicional
mayor al 50% del contrato inicial.

-No registra adicion 3 (contrato N°360)

-El valor presentado por la entidad fue 0 y Gestion trasparente $30 millones
(contrato 317)

-El contrato 394 no presenta adicion en Gestion trasparente y segun lo presentado
por la entidad existe una adicion de $8.333

-El contrato 497 y 498 no registran en Gestion Trasparente

-Revisando el contrato N°147 en el Secop (proceso LIC 004) se evidencié que
existen documento que no pertenecen a éste proceso de seleccion.

-Los Estudios Previos del contrato N°289, 159 de 2014 no se encuentran publicados
en la pagina del Secop.
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HALLAZGO DE AUDITORIA N°9

Teniendo en cuenta las falencias sefialadas en la descripcion del hallazgo y que es
la primera vez que la ESE HUS reporta dicha informacion a GESTION
TRANSPARENTE se configura un hallazgo administrativo para que sea incluido
dentro del plan de mejoramiento, de tal manera que la ESE corrija dichas falencias
y no vuelvan a ocurrir cuando reporten la informacion al sistema correspondiente a
la vigencia 2015

TIPO DE HALLAZGO: ADMINISTRATIVO
RESPONSABLE: EIMAR SANCHEZ SANCHEZ
Gerente

NICEFORO RINCON GARCIAS
Jefe Oficina Asesora Juridica

1.2.2 Rendicién y Revision de la Cuenta

La cuenta de la vigencia 2014 fue rendida dentro de los términos establecidos por
la CGS, diligenciando todos los formatos y anexos

Con respecto a la informacién que debe reportar permanentemente la ESE a la
plataforma gestion transparente, deben dar cumplimiento a lo dispuesto en la
Resolucion de la Contraloria General de Santander N° 000775 de 2014. Art.16.1
“Los contratos y sus anexos deben subirse en forma permanente en sus diferentes
etapas, durante los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de inicio”

1.2.3 Legalidad

El control financiero y de gestion evaluado en la auditoria, determino que en la ESE.
Hospital Universitario de Santander se ajustan a la normatividad legal vigente en
las lineas evaluadas a excepcion de algunos casos en los cuales se determinaron
observaciones tal y como se registra en la evaluacion de los respectivos controles.

1.2.4 Gestion Ambiental

La gestibn ambiental tiene como propdsito fundamental la preservacion,
conservacion y mitigacion a los problemas ambientales, a través de acciones
normativas adoptando planes de control.

La adecuada integracién de los proyectos ambientales se enmarca en los procesos
de planeacion para promover la sostenibilidad ambiental, desde el punto de vista
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del consumo, se requiere a corto plazo la reduccién del riesgo y la prevencién de la
degradacion ambiental.

La Gestion Integral de residuos de la ESE. Hospital Universitario de Santander
durante la vigencia 2014 fue asi:

GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS EN LA ESE HUS ANO 2014

GESTION PRESUPUES

INTEGRAL DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS PFE?SES('\:/:'S,\?E TO égg:Joll\I::EEsN%%
RESIDUOS EJECUTADO
Prestacion del servicio de Lo .
L Auditorias realizadas a la
Recoleccion, transporte, | . L del :
tratamiento y disposicion final Ejecucpn_ e o1 empresa codr)tra_ltlsta Iy
de residuos peligrosos equerimiento y posterior 0,000,000 | seguimiento jario a la

contrato entrega de residuos

generados por la ESE Hospital generados por la ESE HUS.

Universitario de Santander.

Previa a su ejecucion se
realiza la planeacion y

programacion de
. . - socializaciones, . . .
Auditar los diferentes servicios o Realizar visita inspectora
R capacitaciones y )
MANEJO DE de la institucion sobre la colectivizaciones a mediante las rondas de
DESECHOS adecuada segregacion  de seguridad planeadas en los
: desarrollar en la ) .
residuos. N . diferentes servicios.
Institucién, confirmandose
su ejecucion y
desarrollando su

cronograma establecido

Mediante proceso

Dotaciéon de los carros contractual adquirir la

. Ejecucion del >
transportadores de residuos . - dotacion de los carros
) - Requerimiento y posterior | $ 8,247,600 .
para realizar la ruta sanitaria de contrato transportadores de residuos
la ESE HUS. hospitalarios para realizar la
respectiva ruta sanitaria.
Ejecucion del proceso de Verificar la realizaciéon vy
analisis  microbiolégico  a: analisis de las pruebas
Alimentacion enteral, féormulas Seqtin lo establecido en el llevadas al laboratorio
lacteas, pruebas g $ 32,315,200 | microbiologico con base en
: AN . cronograma ;
PROGRAMAS DE | microbioldgicas de alimentos y el cronograma establecido
PREVENCION DE | agua suministradas para la ESE por la empresa contratada y
LA HUS. supervisor del contrato
CONTAMINACION
N - . L Mediante capacitaciones y
Caracterizacion del vertimiento | Ejecucion del visitas de inspeccion a los
de aguas residuales de la ESE | Requerimiento y posterior | $ 1,988,240 dif pect de |
HUS: contrato iferentes servicios de la
’ ESE HUS
Ejecutar capacitaciones de
PROGRAMAS DE induccion y re induccion en la Ejecucion de las

institucion sobre el adecuado | Segun Cronograma
manejo de los residuos
hospitalarios.

CAPACITACION capacitaciones programadas

PRESENTACION | Elaborar y consolidar los
DE INFORMES A | diferentes informes solicitados
LAS por las autoridades
AUTORIDADES | competentes segun  su
COMPETENTES | requerimiento.

Seguimientos a los hallazgos
De acuerdo a su presentados por los entes de
requerimiento. control de acuerdo a la
informacién suministrada.

Fuente: ESE Hospital Universitario de Santander
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Con relacion al manejo de residuos sélidos en el afio 2014, se realizaron
capacitaciones sobre manejo integral de residuos hospitalarios, protocolos de
limpieza y desinfeccion, reciclaje, legislacion sanitaria y ambiental, manejo de
alimentos y procedimientos de desactivacion. Todas estas capacitaciones se
orientaron al personal hospitalario que tiene participacion en la produccion y el
manejo interno de los residuos.

El gestor externo la empresa Sandesol E.S.P. se encarga de realizar la recoleccion
diariamente, tiene capacidad para almacenar residuos hasta de tres o cuatro dias.

Con el fin de contribuir a mejorar el medio ambiente se realizaron las siguientes
campafnas que contribuyen a mejorar el medio ambiente en la ESE. Hospital
Universitario de Santander:

AHORRO DE AGUA:

o Cierrala llave de agua mientras se enjabona las manos.

e Recuerda una llave abierta consume hasta 12 litros de agua por minuto.

e Sives una tuberia goteando, comunicate con el departamento de gestion
ambiental.

AHORRO DE ENERGIA:

e Aproveche la luz natural.

« Siva salir por mas de quince minutos de su oficina, apague la pantalla del
computador.

« Desconecte los objetos electronicos cuando no los esté usando.

e Apague las luces que no esté utilizando.

« Mantenga la puerta cerrada en los lugares donde hay aire acondicionado y
regule la temperatura a 20°C.

AHORRO DE PAPEL

Utilice las dos caras del papel para realizar impresiones.

Evite imprimir documentos innecesarios.

Revise los posibles fallos y mejoras del documento antes de imprimirlo.
Prioriza la utilizacién de medios de comunicacion electronicos.

La ESE HUS cuenta con el Plan de Gestion Integral d Residuos Hospitalarios y
similares (PGIRHS) donde esta definido el diagrama de flujo de la ruta de residuos
gue se generan en la institucion segun el sistema unico de acreditacion .

1.2.5. SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO

La entidad cuenta con un Plan de Mejoramiento vigente con la Contraloria General
de Santander, producto del informe definitivo de la auditoria N°0203 DE
Noviembre 26 de 2014.
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El plan de mejoramiento correspondiente a la vigencia 2013 fue aprobado el 22 de
diciembre de 2014 con 23 hallazgos administrativos, de los cuales hay seis con
fechas de vencimiento de metas a 31 de diciembre de 2014, y otros en la vigencia
2015. El grupo auditor en mesa de trabajo realizé evaluacién de cada area con el
fin de determinar el porcentaje de avance de cumplimiento y este fue del 63%. Cabe
mencionar que este plan de mejoramiento esta en ejecucion con fechas de
vencimiento en la vigencia 2015

Hallazgos de las vigencias 2010, 2011y 2012 que fueron registrados en como
pendientes por cumplir en el informe definitivo de la auditoria N°0203 de
Noviembre 26 de 2014 y fueron incluidos en el plan de mejoramiento de la
vigencia 2013 y aceptado por la Contraloria General de Santander.

HALLAZGOS QUE NO SE HAN SUBSANADO A ABRIL 30 DE 2015 RESULTADO AUDITORIA VIGENCIA 2013
CON FECHA DE TERMINACION DICIEMBRE DE 2015

% DE
AVANCE
Ne FECHA DE ABRIL 30 DE
DESCRIPCION DEL HALLAZGO INICIACION DE 2015
HALLAZGO METAS SEGUN
ENTE DE
CONTROL
4 En la vigencia 2013 se presenta un gran nimero de contratos que a la fecha 2014/12/17 50%

aun no han sido liguidados

Dentro de cada contrato que contenta un grupo especial de medicamentos,
se evidencio que estos expedientes cuentan con muy poca informacion
5 respecto a la ejecucion del contrato, es indispensable, que en cada 2014/12/01 50%
expediente se encuentre evidencia de su ejecucién. Maxime cuando se
requiere el ingreso del area respectiva para su cumplimiento

7 El HUS no se ha subsanado la totalidad de los hallazgos presentados en el 2014/12/01 89%
plan de mejoramiento de vigencias anteriores.

No existen evidencias del traslado por parte de la oficina de control interno a
8 control interno disciplinario relacionado con el no cumplimiento por parte de 2014/12/01 50%
los responsables de subsanar las falencias

Existen areas que no se encuentran cubiertas por el Sistema DGH, otras
areas donde el sistema presenta deficiencias y debilidades que no permiten
un manejo eficaz de la informacion, no permitiendo acceder a los datos
relevantes de manera frecuente y oportuna.

01/12/2014 10%

Plan de Desarrollo: En lo observado en la ejecucion de los proyectos 2012 y
10 2013, se determin6 que gran parte de los proyectos de inversion han tenido 2014/12/01 35%
un porcentaje bajo de ejecucion.

La entidad debe tener claridad de las glosas tanto administrativas y médicas,
lo cual se deben realizar conciliaciones permanentes con las EPS, con el fin
12 de subsanar y evitar que se presenten estas glosas y que la entidad 2014/01/01 34%
establezca controles y funcionarios responsables donde se detecten las
posibles falencias.

Se puedo evidenciar que los valores mas representativos de la cartera estan
concentrados en 20 empresas con cartera mayor a 360 dias, asi mismo se
evidencia que en algunos casos se encuentra en proceso de conciliacion,
14 mostrando una gestion deficiente por parte de lo encargados de adelantar los 2015/01/01 75%
procesos de revision y conciliacion de la cartera... depurar el grupo deudores
mostrando cifras reales ya que en algunos casos son cuentas desde la
vigencia 2005.

El proceso adelantado en contra de Capecrom el resultado fue en contra por
lo cual la E.S.E. debe iniciar el estudio de la acci6on de repeticion y
disciplinaria en contra de los presuntos responsables, dando cumplimiento a
la normatividad sefialada en los articulos 8 y 11 de la Ley 678 de 2001.

15 2014/12/17 0%
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19

El manejo de los inventarios implica un alto volumen de operaciones y
registros en los mddulos del sistema de inventarios que afectan el sistema
contable, por lo que deben realizarse reportes de ajustes ...

2014/12/01

40%

20

En cuanto al manejo de los bienes en general la entidad debe adelantar en
corto plazo la actualizacién, reclasificacion y ajustes contables de los
bienes...

2014/12/01

50%

21

Los pasivos, costos y gastos reflejados en los estados financieros 31
diciembre de 2013, estarian subestimados y por lo tanto no reflejan la real
situacion financiera HUS, La anterior situacion también esté contenida en el
informe del dictamen a los estados financieros del periodo comprendido entre
el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2013. de la revisoria fiscal, numeral 6.

2015/12/15

70%

22

La entidad refleja otros pasivos en cuantia de $912.525.377, dentro , de la
cual se encuentra el rubro de consignaciones por identificar de periodos
anteriores, por valor de
$13.943.906, que la entidad debe someter a identificacion, depuracion y
ajuste contable...

2014/12/15

40%

23

El siguiente es el efecto que se produce al resultado del ejercicio como
consecuencia de la aplicaciéon de ajustes a los estados financieros por
hechos que corresponden al periodo anterior (no causacion o depuraciones
de cifras por los procesos de facturacion, glosas, cartera, activos fijos,
pasivos, entre otros, descritos atreves de este informe. Debe incluirse en el
plan de mejoramiento las acciones encaminadas a la depuracion de las cifras
de los estados financieros, para que se ajusten adecuadamente dentro del
mismo periodo y no en periodos diferentes

2014/12/15

70%

Fuente: planes de mejoramiento suscritos HUS - CGS

HALLAZGOS QUE NO SE HAN SUBSANADO A ABRIL 30 DE 2015 RESULTADO AUDITORIA VIGENCIAS 2010-2011 Y
2012 CON FECHA DE TERMINACION DICIEMBRE DE 2015

% DE AVANCE

critico

FECHA DE ABRIL 30 DE
N° INICIACION DE | ¢rquinte oe
VIGENCIAS HALLAZGO DESCRIPCION DEL HALLAZGO METAS CONTROL

La entidad debe iniciar los procesos administrativos o juridicos

2012 2 correspondientes, a fin asegurar la resolucion de las glosas y la 01/01/2014 60%
recuperacion de los recursos,
La E.S.E. debe iniciar los procesos internos de responsabilidad

2012 13 para determinar los responsables de las glosas de la vigencia 01/04/2014 60%
2012, por valor de $3.794.401.027, responsabilidad
Una vez de respuesta el FOSYGA la ESE debe adelantar sobre las

2012 15 glosas no subsanables los procesos internos de responsabilidad, 01/05/2014 60%
a fin de evitar la pérdida de estos recursos.
La entidad hospitalaria debe dar celeridad al proceso de anélisis

2011 6 de glosas para determinar realment.e cual es el VE.:1|.OI' de glosas 01/10/2011 60%
subsanables y no subsanables sin responsabilidad o con
responsabilidad.

2010 9 la gsstién de cobro desarrollada no ha generado un impacto 1/10/2011 60%
positivo
proceso de facturacién con debilidades, hecho que amerita

2010 10 revisarse, teniendo en cuenta que este riesgo puede volverse 01/06/2011 60%

Fuente: planes de mejoramiento suscritos HUS - CGS

HALLAZGO DE AUDITORIA N°10

PLAN DE MEJORAMIENTO

En la ESE. Hospital Universitario de Santander no se han corregido la totalidad las
falencias administrativas de los planes de mejoramiento suscritos con el ente de

control

relacionados con hallazgos de las vigencias

Control Fiscal Preventivo, Proactivo y Participativo
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(4,5,7,8,9,10,11,12,14,15,19,20,21,22 y 23); vigencia 2012( 2,13, 15); vigencia 2011
(6); vigencia 2010 (9 y 10) relacionados en los cuadros anteriores. Por lo sefialado
anteriormente se configura un hallazgo administrativo, con el fin de que los
hallazgos que no se han subsanado se incluyan dentro del nuevo plan de
mejoramiento que suscriba de tal manera que exista un solo plan de mejoramiento
para hacer el respectivo seguimiento por parte del Ente de Control. En el evento de
no dar cumplimiento a las fechas establecidas que se encuentran a diciembre 31 de
2015 ya que estas falencias vienen desde hace varios afios se configurara como un
hallazgo sancionatorio y disciplinario de acuerdo a lo sefialado en el articulo 94 de
la Resolucion N° 000944 de Diciembre 30 de 2014.

TIPO DE HALLAZGO: ADMINISTRATIVO

RESPONSABLE: EIMAR SANCHEZ SANCHEZ
Gerente ESE HUS

JULIO HERNAN VILLABONA VARGAS
Asesor Control Interno

NICEFORO RINCON GARCIA
Jefe Oficina Juridica

PAOLA PEREZ MUNOZ
Profesional Especializado
Unidad Funcional Recursos Financieros

SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS Y EXTERNOS
POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO.

DESCRIPCIONDEL HALLAZGO:

El equipo auditor en el trabajo de campo concertd con el responsable de la oficina
de control interno verificando los soportes que allegaron para los avances a los
planes de mejoramiento y que quedan como evidencias a las acciones correctivas
planteadas que subsanan las observaciones administrativas en los diferentes
procesos al interior de la administraciéon de la ESE HUS, sin embargo se requirié
certificacion a la oficina de Control Interno; con el fin de constatar, si por parte del
Gerente se solicitdé la apertura de investigacion disciplinaria; de acuerdo a los
informes presentados por el Jefe de Control Interno, por el no cumplimiento de las
metas propuestas en los planes de mejoramiento por procesos internos
(especialmente los del area financiera relacionados, con la facturacion y cartera)
como también los suscritos con la Contraloria de Santander.

Se evidencio ausencia de acto administrativo por parte de la gerencia con el fin de
que se sancionen a los responsables que no cumplen las acciones correctivas
propuesta en los planes de mejoramientos tanto internos como externos, y exista el

Control Fiscal Preventivo, Proactivo y Participativo
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respaldo para iniciar procesos administrativos disciplinarios, ya que estos
redundaran en beneficio de la gestion liderada por el gerente del ESE. HUS

HALLAZGO DE AUDITORIA N°11
ACTO ADMINISTRATIVO PARA INICIAR PROCESOS

No existe acto administrativo por parte de la gerencia con el fin de que se inicien las
investigaciones y sanciones a los responsables que no dan cumplimiento a las
acciones correctivas propuesta en los planes de mejoramientos tanto internos como
externos. Se configura como un hallazgo administrativo con el fin de que se incluya
dentro del plan de mejoramiento que se suscriba producto de esta auditoria

TIPO DE HALLAZGO: ADMINISTRATIVO

RESPONSABLE: EIMAR SANCHEZ SANCHEZ
Gerente ESE HUS

1.2.6 Control Fiscal Interno

De acuerdo al Acta de Reunion de Febrero 21 de 2014, se aprobd el cronograma
de auditorias para la vigencia 2014, con las auditorias que se relacionan a
continuacion:

¢ Revision Selectiva y Aleatoria de las Conciliaciones Contables (4)
e Revision Selectiva y Aleatoria de Rete Fuente, Reteiva y Reteica (4)
e Reuvision Selectiva de las Cuentas de los Estados Financieros (2)
e Arqueos Selectivos y Aleatorios Cajas Menores (2)
e Reuvision Selectiva y Aleatoria Proceso de Tesoreria (1)
¢ Revision Selectiva y Aleatoria Proceso de Cartera (2)
e Revision Selectiva y Aleatoria Proceso de Presupuesto (2)
e Revision Selectiva y Aleatoria Proceso de Facturacion (1)
e Revision Selectiva y Aleatoria Proceso de Costos (1)
¢ Realizacién Inventarios a la bodega del almacén (2)
e Auditoria de Procesos de almacén (2)
e Procesos de servicios Basicos (3)
e Procesos de Mantenimiento (3)
e Procesos de UFATI (1)
e Gestion Documental (2)
e Proceso Talento Humano (1)
e Proceso del SIAU (2)
e Proceso Juridico (2)
¢ Inventarios de Farmacia (2)
Control Fiscal Preventivo, Proactivo y Participativo
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e Proceso de Farmacia (2)
e Proceso de calidad (2)

SEGUIMIENTO AUDITORIAS INTERNAS CON OBSERVACIONES

ARQUEOS SELECTIVOS Y ALEATORIOS CAJAS MENORES (2)

Procesos: Almacén, Mantenimiento, Gerencia, Almacén y Farmacia
Fecha: Mes de Julio de 2014 y Diciembre de 2014
e Se evidencia el informe de auditoria anexando la respectiva resolucion por
la cual se autoriza la apertura de la caja menor de los diferentes procesos
para la vigencia 2014.
e Se observa el Manual de procedimiento de Caja menor
La auditoria de diciembre 31 de 2014 arrojo por parte de la oficina Asesora de
control Interno la observacion de realizar autocontrol diario de lo recibido en caja
general y lo consignado diariamente, cotejando los libros auxiliares de caja y
bancos, para minimizar errores y se puedan corregir en el momento oportuno, para
lo cual se debe presentar el respectivo plan de mejora.

PLAN DE MEJORMIENTO: Septiembre de 2014

AREA: Almacén e Inventarios RESPONSABLE: Elibardo Bautista Caceres

Llevar los registros correspondientes en los libros auxiliares de contabilidad de caja
menor con el fin de contribuir al buen manejo de los recursos asignados a la caja
menor.

AUDITORIA AL PROCESO DE TESORERIA

Area: Conciliaciones Bancarias

Periodo: Febrero y Mayo de 2014 y Diciembre de 2014

De acuerdo a las sugerencias y/o recomendaciones se observa el énfasis en las
mismas observaciones de auditorias pasadas, por lo tanto qué medidas se han
tomado para que no se siga incurriendo en los mismos errores y la alta direccion
gue medidas ha tomado al respecto.

PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO: Presentado el 9 de abril de 2015, se
describen las actividades a realizar, responsable, lugar, donde, proposito y como
realizarlas, de manera permanente con el fin de subsanar totalmente las
inconsistencias encontradas.

AUDITORIA AL PROCESO DE COSTOS

Periodo: Enero a Agosto de 2014

Control Fiscal Preventivo, Proactivo y Participativo
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Se realiza un comparativo de las ventas de servicios frente a los costos de los
mismos, evaluando los servicios de: Hospitalizacion estancia General, urgencias,
Servicios ambulatorios, quiréfanos, apoyo terapéutico (terapias Oncologia), apoyo
terapéutico (farmacia), servicios conexos a la salud.

Una de las recomendaciones y sugerencias plasmadas por Control Interno es la de
realizar el seguimiento e implementar estudios que determinen los motivos de las
pérdidas que reflejan algunos de los servicios para lo cual, sugieren presentar un
plan de mejora, de las estrategias planteadas por la oficina de costos y la gerencia
por cada servicio que esta generando pérdida, en el que determinen acciones
correctivas al igual que revisar la contratacion, en cuanto a las tarifas con las cuales
se pueden contratar os servicios de la ESE HUS, con el fin de mejorar el margen.

Se evidencia informe presentado por la oficina de costos al jefe de control interno
donde plantean la gestibn que vienen adelantando ante las sugerencias y/o
recomendaciones; ademas relacionan los aspectos por mejorar de acuerdo a las
pérdidas que se estan generando en los diferentes centros de costo, en aras de que
las areas encargadas tomen los correctivos necesarios.

PLAN DE MEJORAMIENTO: presentado el 31 de diciembre de 2014, donde se
refleja que las actividades a realizar deben ser de caracter permanente, el propésito
y como realizar dichas actividades que ayuden a contrarrestar las anomalias que se
vienen presentando, de igual manera, se evidencia informe explicativo de las
falencias encontradas en la auditoria practicada por control interno.

AUDITORIA AL PROCESO DE ESTADOS FINANCIEROS A 31 DE AGOSTO DE
2014

Periodo: a Agosto 31 de 2014

Las Cajas Menores: son asignadas a través de resoluciones y se encuentran
destinadas a la dependencia de gerencia, Resol. #011 de 21-02-2014 almacén,
Resol. #012 de 21-02-2014 farmacia, Resol. #013 de 21-02-2014 y mantenimiento.
Resol #014 de 21-02-2014.

Dentro de las recomendaciones impartidas por Control Interno se solicita el
seguimiento a las capacitaciones de funcionarios que manejan las cajas menores.
De igual manera revisar con la oficina de calidad las actualizaciones de los procesos
de cajas menores.

Bancos: Reiteran la recomendacion de que la orden de pago se haga la
transferencia el mismo dia, de lo contrario se debe reversar la transaccion hasta
que esté totalmente legalizada la cuenta y de la misma manera realizar revisiones
periodicas entre tesoreria y contabilidad, y el autocontrol diario de las transacciones
realizadas.

Propiedad Planta y Equipo: Las cuentas que representan mayor incremento con
respecto al afo inmediatamente anterior, son Construcciones en curso las cuales
variaron en un 73.36%, correspondiente a las obras de reforzamiento estructural del
Edificio de la ESE HUS y sus adecuaciones arquitectonicas civiles y eléctricas. Asi
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mismo se evidencia los bienes muebles en bodega se incrementé con respecto a la
vigencia anterior en un 53.22%, y equipo médico cientifico presentd un incremento
del 27.95% con respecto a la vigencia anterior.

Activos fijos: Las recomendaciones plasmadas por Control Interno, se enfatizan
en llevar un control de los activos fijos de cada dependencia puesto que el inventario
fisico al compararlo con el inventario que arroja el sistema DHG. NET reporta
irregularidades de elementos que no se encuentran o figuran en diferentes areas o
los nombres son distintos al que se encuentra identificado con la placa.

Inventarios: Se reitera el hallazgo sobre los sobrantes y faltantes y que a la fecha
de la auditoria no se han realizado los ajustes pertinentes, dejando como
recomendacion la depuracién y actualizacion de los inventarios de acuerdo a la
normatividad vigente, con el fin de que la informacién reflejada en los estados
financieros revelen de forma fidedigna la realidad econémica financiera y patrimonial
de la ESE HUS.

PLAN DE MEJORAMIENTO: No se encuentran en el formato correspondientes,
Fecha: Enero 9 de 2015, el responsable de documentar el plan de mejora: Blanca
M. Albarracin, quien plantea la toma fisica de la propiedad, planta y equipo por
subgerencias y compararla con el reporte del modulo de activos fijos de DGH.NET
y en caso que existan diferencias realizar los trdmites pertinentes para los ajustes a
que haya lugar, igualmente seguir con el proceso de depuracién de los activos fijos
y a su vez entregar a la oficina asesora de control interno un plan de mejora que
evidencie avances de dicha depuracién mediante un cronograma de tiempos para
su ejecuciéon. En cuanto al inventario para la prestacion de los servicios de salud
ubicados en la diferentes bodegas realizar el conteo de las existencias fisicas
confrontandolo con el reporte de UFATI y en el caso de existir diferencias aplicar los
correctivos de tal forma que coincida las existencias fisicas vs saldos del médulo de
inventario para la prestacion de servicios de salud. Respecto al EFECTIVO, cajas
menores, se programd capacitacion para el dia 14 de enero de 2015 en las que se
aclaran dudas al respecto.

AUDITORIA AL PROCESO DE FACTURACION

Fecha: a Agosto de 2014

De acuerdo a la auditoria, aunque la radicacion de la facturacion ha mejorado con
respecto a la vigencia anterior, aun persisten facturas sin radicar de vigencias
anteriores, por lo que se recomienda al interventor del contrato hacer seguimiento
al mismo para determinar responsabilidades.

En cuanto a las glosas se evidencia que control interno continia con la
recomendacion de hacer un plan de mejora tomando medidas preventivas,
correctivas y una evaluacion continua de la gestion realizada para minimizar el
namero de glosas realizadas de las ERP a la ESE HUS.

De igual manera recalcan la importancia de reforzar la capacitacion al equipo
operativo del area de facturaciéon y que los filtros efectien la revision adecuada,
como son; el liquidador — asistente administrativo — revisor de cuentas. Por otra
parte, la recomendacion que se realiza en cuanto a las notas créditos y anulaciones
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se direcciona al interventor del contrato para que realice seguimiento y presente
informes a la oficina de control de control interno aclarando los motivos por los
cuales se presentan anulaciones y reemplazos de dichas notas, de igual manera
por qué los errores de vigencias pasadas no han sido subsanadas donde se siguen
presentando notas créditos y anulaciones.

PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO: presentado en diciembre 31 de 2014,
donde se plasman las actividades a realizar, como, donde y el propoésito de cada
actividad con el fin de subsanar las inconsistencias y realizar el respectivo
seguimiento a los informes presentados por el contratista a cargo del proceso.

AUDITORIA AL PROCESO DE CARTERA - PAGARES

Fecha: Periodo: junio 13 de 2014

De los pagarés solicitados segun la muestra aleatoria se evidencia que existen
pagarés de otras vigencias y que aun la empresa FUNDENAL no ha realizado la
respectiva gestion de cobro, para lo cual la oficina de control interno recomienda
efectuar un plan de contingencia con el fin de depurar los pagarés de vigencias
anteriores con el fin de evitar la prescripcion de los mismos.

De igual manera realizan recomendaciones en cuanto la custodia y organizacion de
los titulos valores.

PLAN DE MEJORAMIENTO: Se evidencia informe explicativo presentado por
FUNDENAL en cuanto a la gestion realizada en procura de subsanar las
inconsistencias que se vienen presentando, a su vez el plan de mejoramiento con
fecha de agosto de 2014 se presenta en un formato diferente y no tiene nombre del
responsable.

CARTERA:

Se continda con la recomendacion de implementar un plan de mejora que permita
realizar gestiones de cobro de manera oportuna y efectiva a las empresas
administradoras  de prestacion de servicios — EPS-, secretaria de salud
departamental y entes territoriales, debido al alto grado de cartera vencida.

AUDITORIA RETENCION EN LA FUENTE (marzo 2014, julio y agosto de 2014)
Fecha: Julio y Agosto de 2014

La oficina de control interno hizo seguimiento a las causaciones del mes de agosto
del afio 2014, por concepto de servicios, honorarios, compras, arrendamientos, y a
pesar que se observa una mejora con respecto a la auditoria practicada en el mes
de marzo del mismo afio, ain quedan cuentas sin ser causadas en el mes
respectivo, por lo que recomienda seguir haciendo las respectivas gestiones con las
diferentes unidades gestoras en aras de implementar politicas administrativas que
permitan dar cumplimiento con normatividad vigente en cuanto a las normas
técnicas generales de contabilidad publica.

De igual manera se advierte que en el informe se debe presentar plan de
mejoramiento dentro de los 8 dias siguientes no se encontrd dicho plan.
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AUDITORIA AL PROCESO DE PRESUPUESTO.:

Fecha: Agosto de 2014

Una de las recomendaciones es que se revise con el &rea de sistemas la viabilidad
de generar los reportes de auxiliares mensuales de las ejecuciones presupuestales
de ingresos y gastos y que a su vez estos archivos puedan ser guardados como
evidencia a corte de cada mes, debido a que se presentan diferencias en el auxiliar
o detalle de las cuentas con el sistema.

A las unidades gestoras se les recomienda que realicen mayor control y seguimiento
a las cuentas constituidas por pagar de contratos de vigencias anteriores que ya
fueron ejecutados por los diferentes proveedores en aras de depurarlas.

PLAN DE MEJORAMIENTO: Marzo 30 de 2015

Se realiz6 seguimiento a plan de mejora donde verificaron los libros auxiliares o
detalle de cada rubro expresado en la ejecucion de gastos reportada a 31 de
diciembre 2014, evidenciando que los saldos son tomados fielmente de los
auxiliares, libros o tablas en Excel que se llevan de manera sistematica, por lo que
se cierra el hallazgo de acuerdo a detalles y soportes puestos a la vista en el
momento de la visita de seguimiento al area de presupuesto.

Abril 9 de 2015

Se evidencia el plan de mejoramiento con los dos hallazgos constituidos en la
auditoria pero no se refleja seguimiento alguno pues dicho plan fue presentando en
el mes de abril del presente afio.

AUDITORIA INVENTARIO ALMACEN GENERAL:

Fecha: Julio 7, 8 y 9 de 2014

Pese a la baja o nula rotacion de algunos insumos que reposan en la bodega del
almacén general de la ESE, se hace necesario realizar la respectiva gestiéon para
dar de baja estos elementos.

Se deben realizar los ajustes correspondientes con el fin de que no se presenten
diferencias en el inventario fisico vs. Lo que reporta el sistema.

Pluralidad de placas de identificacién del antiguo hospital ramoén Gonzales valencia
y el HUS, hecho por el cual se han encontrado elementos hasta con 4 placas de
identificacion, razon que dificulta la toma de inventario actual.

Las instalaciones para el almacenamiento de elementos deben ser apropiadas y en
concordancia con el procedimiento administrativo de bienes en bodega No. 1
capitulo V, de la resolucion No. 284 de 24 de octubre de 2005, en lo referente a
“‘pasillos despejados y la consecucion de elementos que permitan realizar la toma
fisica de forma segura y apropiada”.

PLAN DE MEJORAMIENTO: Presentado el 1 de septiembre de 2014 donde se
plantean las actividades para subsanar cada inconsistencia con fecha de
terminacion diciembre de 2014, revisado los avances del plan de mejoramiento se
observa que persisten en las mismas metas para subsanar las observaciones
realizadas por control interno.

AUDITORIA MANTENIMIENTO PLANTA FISICA
Fecha: Mayo 26 de 2014

Control Fiscal Preventivo, Proactivo y Participativo

Gobernacion de Santander — Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306416 Fax (7) 6306420 Bucaramanga Colombia.
www.contraloriasantander.gov.co




CONTRALORIA GENERAL DE SANTANDER |copico: RECF-16-01

4
_ 1@/ INFORME DEFINITIVO

{.:n:r’?l::f;'{:x,::i SUBCONTRALORIA DELEGADA PARA ELCONTROL FISCAL

ERARE P

Pagina 44 de 138

Si bien es cierto que existe un reporte diario de los mantenimientos correctivos
ejecutados por el operario asignado previamente segun el dafio, no se cuenta con
un registro en que se realiza la solicitud y la hora en que se efectta el mantenimiento
para asi medir el tiempo de respuesta promedio del mantenimiento correctivo
ejecutado, para lo cual se recomienda realizar la medicion del indicador de eficiencia
de mantenimiento preventivo con el animo de garantizar un continuo mejoramiento
en el servicio.

De igual manera se hace necesario documentar un procedimiento para el registro
de todos los equipos y herramientas que ingresan a las E.S.E.

PLAN DE MEJORAMIENTO: Julio 29 de 2014
Se evidencia el plan de mejoramiento donde las acciones que se plantean no dan
una respuesta concreta de cuando y como se subsanarian los inconvenientes que
se vienen presentando, no hay fechas o periodos de cumplimiento y se encuentra
sin firmas del o los responsables del proceso.

AUDITORIA TALENTO HUMANO

Fecha: Noviembre de 2014

La unidad de Talento Humano realiza control y seguimiento a la seleccién del
personal, verificando el cumplimiento de las normas con los procesos de
vinculacién, desvinculacién, capacitacion, salud ocupacional y las actividades
relacionadas con el bienestar social con el fin de garantizar la transparencia y
equidad en cada uno de los procesos.

La unidad funcional de talento humano cuenta con un plan anual de formacion y
capacitacion institucional dirigido a los funcionarios de planta de la E.S.E.

No se encontr6 PLAN DE MEJORAMIENTO, pese a que la auditoria arrojo un solo
hallazgo que tiene que ver con la ausencia de la lista de chequeo de vinculacién a
cada una de las hojas de vida de los funcionarios.

AUDITORIA AL PROCESO DE FARMACIA

Fecha: Julio 10 de 2014

En el informe de auditoria se puede evidenciar que los hallazgos tratados vienen de
la vigencia 2013 los cuales estan subsanados en su mayoria, sin embargo, a la
fecha de la auditoria contindan presentandose algunos hallazgos, pese a las
recomendaciones y o sugerencias de control interno, las cuales son reiterativas.
PLAN DE MEJORAMIENTO: Fecha: Abril de 2015

Las acciones planteadas terminaron en el mes de marzo de 2015, reflejando el
cumplimiento en su mayoria y teniendo en cuenta el traslado a las nuevas
instalaciones donde se terminarian de subsanar los hallazgos presentados.

AUDITORIA INVENTARIO DE FARMACIA

Fecha: Marzo 14 de 2014

Se evidencia informe soportado por las actas donde se plasma el conteo fisico de
acuerdo a los listados de los medicamentos existentes en la bodega de Farmacia
principal el cual se valida con la informacion contenida en el sistema.

AUDITORIA AL PROCESO DE MANTENIMIENTO - EQUIPOS DE COMPUTO
Fecha: Marzo 25 de 2014
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Dicho proceso no cuenta con una bitdcora que refleje los requerimientos de
mantenimiento correctivo, por lo cual no se realiza medicién del indicador de
cumplimiento de solicitudes, de igual manera no se realiza la medicién del tiempo
de respuesta a las necesidades de mantenimiento correctivo por lo que no se puede
medir la eficiencia de dicho procedimiento.

Los equipos de computo de la institucidon no cuentan con su respectiva ficha técnica
donde registre los mantenimientos efectuados y asi determinar la vida util en la
institucion.

PLAN DE MEJORAMIENTO, de fecha Abril 3 de 2014 No presentan el plan de
mejoramiento en el formato indicado, por lo tanto la respuesta esta generalizada en
el manejo de requerimientos, aludiendo que lo llevan a través de la herramienta help
desk implementada desde el 5 de noviembre de 2013. En cuanto a la medicién e
indicadores del servicio no se refirieron.

AUDITORIA AL PROCESO UFATI:

Fecha: Marzo 25 de 2014

Se encontrd la misma auditoria realizada al proceso de mantenimiento de equipos
de codmputo, al igual que la respuesta dada de fecha abril 3 de 2014.

AUDITORIA A LA OFICINA ASESORA JURIDICA — CONTRATACION

Fecha: Junio 9 de 2014

Se evidencié informe con las observaciones donde se solicita la realizacion de
desempefio de los proveedores, actualizacién de los documentos de acuerdo a la
norma NTC GP 1000-2009 Control de Documentos. Literal b). Contar con los
documentos del proceso al alcance de todos, de acuerdo al numeral 4.2.3 control
de documentos; literal d).

PLAN DE MEJORAMIENTO: fecha: 21 de octubre de 2014, presentado en un
formato diferente.

AUDITORIA AL PROCESO DE MANEJO DE RESIDUOS HOSPITALARIOS Y
SIMILARES - SERVICIOS BASICOS

Fecha: Septiembre 24 y 25 de 2014

Se observa Procedimiento del manejo adecuado de residuos hospitalarios y
similares en la ESE HUS. En el informe se puede observar la continuidad de
hallazgos de la vigencia 2013 los cuales en su mayoria fueron subsanados a la
fecha de realizaciéon de esta auditoria, sin embargo los que contindan se plasman
de la misma manera sin que se tomen otras medidas para darle terminacion
definitiva a las falencias presentadas.

PLAN DE MEJORAMIENTO: Octubre 22 de 2014 se plasmaron las acciones a
corregir pero a la fecha, no se ha practicado el seguimiento de dichas acciones.

AUDITORIA SERVICIOS BASICOS — ASEO Y DESINFECCION

Fecha: Diciembre 22 de 2014

Se observa informe de procedimiento aseo y desinfeccién, con ultima actualizacion
de fecha septiembre de 2013 version 0.2, donde se incluye la tercera y cuarta
condicion general relacionada con el uso del hipoclorito, en la condicién general
5.11 se incluye el codigo del instructivo de aseo y limpieza de fluidos corporales el
cual es el SB-I-10, en la condicion general 5.21 se incluye la aclaracion de hacer
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uso de hipoclorito segun el instructivo preparacién hipoclorito (SB-1-07). De la
auditoria realizada el 30 de septiembre de 2014, a la fecha de la segunda auditoria
fueron subsanados los hallazgos quedando como recomendacion realizar la
medicion de las actividades de servicios basicos haciendo uso de indicadores para
los diferentes procesos, al igual ejercer mayor control por parte de los coordinadores
e interventores de los contratos de aseo Yy realizar vigilancia sobre las labores
desempefiadas por los ejecutores del proceso en las diferentes &reas de la E.S.E.
PLAN DE MEJORAMIENTO: presentado en otro formato informando los correctivos
aplicados para acatar las recomendaciones.

AUDITORIA SERVICIOS BASICOS - LAVANDERIA
Fecha: Octubre 28 de 2014

Se observa informe de procedimiento de Lavanderia, con fecha de actualizacién de
Junio de 2010 donde se tiene presente los requisitos exigidos en la NTC GP
1000:2004 Y MECI 1000:2005 Modelo Estandar de Control Interno, sistema
obligatorio de garantia de calidad, sistema Unico de acreditacion. De acuerdo al
informe de auditoria el procedimiento de lavanderia se encuentra desactualizado,
recomiendan continuar con las jornadas de limpieza en el area de lavanderia, y
gestionar la adquisicion de contenedores que sean adecuados para la recolecciéon
y almacenamiento de la ropa sucia o contaminada en los diferentes servicios.
PLAN DE MEJORAMIENTO: Fecha: Diciembre 4 de 20014, plantean las acciones
para aplicar los correctivos necesarios con el fin de acatar las recomendaciones.

AUDITORIA GESTION DOCUMENTAL - ARCHIVO

Fecha: diciembre 2 de 2014

De acuerdo al informe, se puede observar que algunos hallazgos de la vigencia
2013 se siguen presentando a la fecha de dicha auditoria, y que tienen que ver con
la organizacion de cajas, reubicacién de cajas que estdn sobre los estantes,
limpieza, aseo, mantenimiento, reorganizacion del archivo perteneciente al hospital
Universitario Ramoén Gonzalez Valencia.

PLAN DE MEJORAMIENTO: Enero 28 de 2015

AREA: Grupo de Gestion Documental

Presentado por: Nelly Méndez Meza

De acuerdo al plan de mejora, se evidencia que todas las recomendaciones
planteadas por Control interno se han tenido en cuenta, tomando los correctivos
necesarios para subsanar todas y cada una de ellas.

AUDITORIA SIAU

Fecha: Marzo 3 de 2015

La oficina asesora de Control Interno, recomienda realizar la medicion de las
actividades de los procesos de SIAU utilizando la ficha de indicadores establecidos
y aprobados por el comité de calidad, segun codigo: GAU-IND.O1.

Las diferentes dependencias responsables de dar respuesta a las PQR deben
brindar un servicio mas eficiente y oportuno. El SIAU debe realizar seguimiento
continuo a las PQR y/o sugerencias presentadas por los usuarios en los diferentes
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servicios, a su vez suministrar la papeleria suficiente para que los usuarios puedan
manifestar su inconformidad con respecto al servicio recibido.
PLAN DE MEJORAMIENTO: No hay

AUDITORIA DE CALIDAD RONDAS DE SEGURIDAD

Fecha: vigencia 2014

Se evidencian los informes de auditoria que la oficina de calidad practica a todas
las areas de los procesos misionales y de apoyo con acompafiamiento de la oficina
asesora de control interno, la cual exige copias de los planes de mejoramiento para
verificar el cumplimiento de los mismos.

INFORME EJECUTIVO ANUAL DE CONTROL INTERNO RENDIDO AL DAFP
2014

La Oficina de Control Interno de la E.S.E Hospital Universitario de Santander, en
Cumplimiento de la Ley 87 de 1993, los Decretos 2145 de 1999, 1027 de 2007y la
Circular No 100-009 de 2013 expedida por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica en materia de Control Interno present6 el Informe Ejecutivo Anual
de Evaluacion al Sistema de Control Interno afio 2014.

El propésito de este informe fue realizar la evaluacion y seguimiento del desarrollo
del Modelo Estandar de Control Interno MECI (Decreto 1027 de 2007), en
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales de la ESE HUS.

Para la elaboracion del Informe Ejecutivo presentado al Departamento
Administrativo de la Funcién Publica se tuvo en cuenta:

e Avances y dificultades en el desarrollo de cada uno de los modulos del MECI
e Auditorias practicadas por la Oficina de Control Interno durante el transcurso
del afio 2014 segun el Plan de Auditorias adelantado por la oficina Asesora
de control Interno.

Estado General de Control Interno

Fortalezas y debilidades

Recomendaciones para optimizar el MECI

Resultados de la actualizacion del MECI

Se evidencia Certificado Electrénico expedido por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica DAFP que valida la presentacion oportuna de
la encuesta MECI vigencia 2014 de acuerdo a la circular No. 100-01 de 2015.

PLAN ANTICORRUPCION, DE ATENCION AL CIUDADANO Y PLAN DE MANEJO
DE RIESGOS INSTITUCIONAL.
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La oficina de control interno asesoré el disefio y la implementacion del plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano de La ESE HUS durante la vigencia 2014,
en cumplimiento a la ley 1474 de 2011 en su articulo 73 “Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano._Reglamentado por el Decreto Nacional 2641 de
2012. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal deberéa elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano.
Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion
en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias Antitramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano’.

HALLAZGO DE AUDITORIA N°12
FALENCIAS POR CORREGIR EN AUDITORIAS INTERNAS

-Unificar e institucionalizar el formato de presentacién del plan de mejoramiento
interno.

-Las acciones correctivas propuestas deben ser acordes para subsanar los
hallazgos

-Los planes de mejoramiento no son firmados por los responsables de los procesos.
-No se cumplen con las fechas pactadas en los planes de mejoramiento.

-Los hallazgos son repetitivos de una vigencia a otra, no corrigiéndose las falencias,
por tanto continua el hallazgo sin que se inicien procesos en contra de los
responsables de cumplir con las acciones correctivas para subsanar las
observaciones.

Por tanto no se evalla el seguimiento de los resultados obtenidos, para evidenciar
el impacto de estas auditorias y la efectividad del Sistema de Control Interno de la
Institucion; situacion evidenciada en la revision de los Informes de Control Interno
de la vigencia 2014 sobre las auditoras internas practicadas a los diferentes
procesos de la entidad. Por lo sefialado anteriormente se configura un hallazgo
administrativo, para incluir dentro del plan de mejoramiento

TIPO DE HALLAZGO: ADMINISTRATIVO

RESPONSABLE: JULIO HERNAN VILLABONA VARGAS
Asesor Control Interno

SEGUIMIENTO A LA OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO:

La Oficina de Control Interno, no realizo la evaluacion del cumplimiento normativo
en materia de control interno disciplinario este ente de control realizo el respectivo
seguimiento evidenciado:
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Mediante Resoluciéon N° 0459 del 01 de julio de 2014 fue designada como
Profesional Universitario de la Oficina de Control Interno Disciplinario la Dra.
JOULIE ANDREA BALCAZAR CASTANO, con una asignacion mensual en el afio
2014 por $ 2.470.455

Los procesos disciplinarios que se encuentran activos a la fecha son siete (7), como
se registra en el siguiente cuadro:

PROCESO FECHA DE MOTIVO PRESUNTO ESTADO EN QUE
DISCIPLINAR APERTURA RESPONSABLE SE ENCUENTRA EL
10 No. (NOMBRE Y PROCESO A LA
CARGO) FECHA
2012-0031 16/12/2013 Posible irregularidad en el trdmite de | Por determinar Indagacion preliminar
proceso contractual de subasta inversa
2012-0033 19/05/2014 Posible interrupcién en la prestacion del | Por determinar Indagacion Preliminar
servicio
2012-0037 24/07/2014 Presunta irregularidad por no asistencia | por determinar Indagacion preliminar
a paciente
2014-0007 09/10/2014 Presunta violacién al derecho de peticion | Juan Paulo Serrano | Investigacién
Pastrana — | Disciplinaria
Subgerente de
Servicios
Quirlrgicos
2014-0008 04/09/2014 Presunto Acoso Laboral Claudia Armida Rey | En Comité de
Castillo — | Convivencia Laboral
Profesional
Universitario
Interventoria
2014-0010 13/03/2015 Presunta incumplimiento al plan de | Luis Hernan Triana | Indagacion Preliminar
mejoramiento Sandoval -
Profesional
Universitario de
Servicios Basicos
2015-0005 10/04/2015 Presunto perdida de equipo de radio Por determinar Indagacion Preliminar

Fuente: Profesional Universitario de la Oficina de Control Interno Disciplinario

Durante la vigencia 2014 se remitieron por competencia a la Procuraduria General
de la Nacién cuatro (4) procesos y en el 2015 se han remitido tres (3) procesos,
como se registra en el siguiente cuadro:

PROCESO MOTIVO PRESUNTO RESPONSABLE (NOMBRE Y FECHA DE
DISCIPLINARIO CARGO) REMISION
No.
2015-0001 Presunto incumplimiento como jurado | CARMEN CECILIA GAMBOA ALBARRACIN | 13/01/2015
de votacién
2013-0069 Presunto incumplimiento contractual GERMAN JAVIER DAZA VARGAS Y | 08/01/2015
OTROS
2013-0065 Presunta de canastillas JUAN PAULO SERRANO PASTRANA - | 05/03/2015
SUBGERENTE DE SERVICIOS
QUIRURGICOS
2014-0006 Presunto incumplimiento como jurado | NATALY ANDREA RESTREPO | 30/07/2014
de votacién ARCINIEGAS Y OTROS
2014-0003 Presunto incumplimiento contractual FELIX ANTONIO SARMIENTO VESGA Y | 05/09/2014
OTROS
2014-004 Presunta falta de seguimiento y control | FELIX ANTONIO SARMIENTO VESGA Y | 15/09/2014
de contrato OTRO
2014-002 Presunto incumplimiento como jurado | FREDY ALCANTARA SANCHEZ Y OTROS | 08/04/2014
de votacién

Fuente: Profesional Universitario de la Oficina de Control Interno Disciplinario

De lo anterior se concluye que solo se tienen siete (7) procesos activos en la oficina
de control interno disciplinario de la ESE HUS, para lo cual se recomienda dar
aplicacion a los principios de economia procesal, celeridad, eficacia y eficiencia en
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los procesos con el fin de que no exista demora en los tramites y ver la efectividad
de la gestion de esta dependencia.

1.2.7 TICS

De acuerdo a lo reportado en gestion transparente, La ESE Hospital Universitario
de Santander en la vigencia 2014, reporta la siguiente:

Cuenta con sistemas de informacion y plataforma tecnoldgica que sirven de apoyo
para el desarrollo de las actividades o tareas que se realizan en cada uno de los
servicios, como se describe a continuacion:

Dindmica Gerencial Hospitalaria: Software principal maneja tanto mddulos
Administrativos como Asistenciales

Gestidn médica: Software de Historia Clinica de solo consulta. Fue remplazado por
Dinamica Gerencial .Net

Sistema de ayudas diagnosticas: Sistema de consulta a los resultados de exdmenes
de laboratorio clinico e imagenes diagndsticas.

Xmarnet- Intranet: Software que permite la publicacién de noticias y documentos
internos.

Res16: Software de desarrollo propio que permite tener la trazabilidad del préstamo
de la Historia Clinica Fisica.

Dghplus: Software de desarrollo propio que permite la consulta de la Historia Clinica
Fisica.

Helpdesk: Software que permite la captura de los soportes técnicos, su asignacion
y su cumplimiento.

CcertiHUS: Software que permite el registro y trazabilidad de los certificados de
defuncion y los certificados nacidos vivos dados en custodia al Hospital
Universitario.

Plataforma de correo y colaboracién de GOOGLE.

La entidad cuenta con los siguientes recursos tecnoldgicos, cada herramienta
mencionada cuenta con su respectivo licenciamiento:

Un (1) servidor blade HP de tres cuchillas fisicas con un almacenamiento en SAN y
NAS

Tres (3) servidores HP dl 380

Un (2) switch core cisco

Veinte y uno (21) switch cisco

Dos (2) firewall fortinet

Trescientos setenta y uno (411) pc de escritorio

Treinta (32) Access point (antenas inalambricas)

Veinte y seis (26) scanner

Ochenta y un (85) impresoras
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OPORTUNIDAD Y CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION Y DE SUS
REGISTROS:

La ESE HUS cuenta con una plataforma tecnolégica estructurada que permite
garantizar la continuidad en los diferentes servicios ofrecidos, la informacion esta
almacenada en servidores que se encuentran albergados en un Datacenter con
sistema de acceso seguro y protegido para personal no autorizado; adicional se
cuenta con un controlador de dominio para controlar el acceso a los pc de la
institucion, y los diferentes sistemas de informacion cuentan con un control de
acceso por medio de contrasefia que nos permita verificar quien ingresa y el manejo
que se le da a la informacion registrada.

La institucion cuenta con el sistema de informaciéon Dinamica Gerencial.net que
permite trabajar y contar con una historia clinica electréonica de cada paciente en los
diferentes servicios, obteniendo informacién en linea, actualizada, generando
controles y una respuesta mas oportuna en la atencion de los usuarios.

QUE SEGUIMIENTO REALIZAN A LOS PROCESOS RELACIONADOS CON EL
MANEJO DE LOS RECURSOS, BIENES Y LOS SISTEMAS DE INFORMACION
DE LA ENTIDAD.

La oficina asesora de desarrollo institucional por medio del plan operativo anual
(poa) hace seguimiento a todos los proyectos matriculados por las diferentes
subgerencias en el banco de proyectos.

La oficina asesora de control interno en las diferentes auditorias realizadas le hace
seguimiento a los planes de mejora.

La secretaria de salud y el ministerio de salud hacen seguimiento a la ejecucion
presupuestal.

Lo referente a cartera, facturacion y glosas la ESE HUS cuenta con comités desde
donde se hace seguimiento.

HALLAZGO DE AUDITORIA N°13
IMPLEMENTACION GOBIERNO EN LINEA

La ESE HUS debe continuar la gestion para la implementacion del Gobierno en
Linea, por lo tanto se configura un hallazgo administrativo que debe registrarse
dentro del plan de mejoramiento que suscriba la entidad, con el fin de hacer
seguimiento a la implementacion .

TIPO DE HALLAZGO: ADMINISTRATIVO

RESPONSABLE: EIMAR SANCHEZ SANCHEZ
Gerente ESE HUS

1.3 CONTROL DE RESULTADOS
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1.3.1 CUMPLIMIENTO DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

El Plan de Desarrollo de la E.S.E HUS, estd enmarcado dentro de los lineamientos
del PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2010-2014: “PROPERIDAD PARA
TODOS”. Dando aplicacion al articulo 4° de la ley 1151 de 2007 que obliga a la
vinculacion y armonizacion de los planes de desarrollo territoriales y sectoriales con
la Planeacion Nacional para lograr un desarrollo que beneficie a todos”. Igualmente,
dentro de su formulacion se tuvo en cuenta el Plan Nacional de Salud Publica, las
directrices de la Secretaria de Salud Departamental bajo su linea estratégica
“Santander Sano y Social’. A nivel interno, el Plan de Desarrollo estuvo concertado
entre las diferentes Subgerencias, bajo la asesoria de la Oficina de Desarrollo
Institucional en mesas de trabajo destinadas para tal fin y finalmente puesto a
consideracion de la Junta Directiva para su aprobacion definitiva.

La E.S.E. Hospital Universitario de Santander, es una organizacion consolidada y
lider del sector salud en el nororiente colombiano y el modelo de Hospital publico
Universitario para el pais, mediante la integracion de procesos asistenciales y
académicos, la administracion eficiente con rentabilidad social y viabilidad
Financiera, desarrolla programas como Madre Canguro, Unidad de Prétesis y
Ortesis, VIH, y una Unidad de Oncologia dotada de equipos muy sofisticados para
la deteccion de Cancer de Colon. Anualmente en la Institucion se efectia una
jornada gratuita de Cirugias por Malformaciones Congénitas que practican médicos
especialistas en ésta area que vienen desde Wisconsin durante dos semanas en el
mes de febrero desde hace 25 afos.

La E.S.E cuenta con unos principios los cuales hacen parte del buen funcionamiento
y prestacion del servicio, dando aplicacién a:

Oportunidad: Todas las actividades de la ESE Hospital Universitario de Santander
y la actitud de sus funcionarios tienen como objeto el cumplimiento misional en el
momento en que se requiera.

Responsabilidad Social: Orienta los recursos humanos, técnicos y financieros
para dar respuesta a las necesidades de salud y educacion de la poblacion del area
de influencia.

Transparencia: Los actos de los funcionarios se orientan por la ética y el
cumplimiento de la Ley. El acceso a la informacion sobre acciones institucionales
sera libre para la comunidad.

Eficiencia: Los servicios se prestan con racionalidad técnico cientifica y altos
estandares de calidad.

Respeto: La ESE se respeta la vida, la dignidad de los sereshumanos y sus
derechos por encima de cualquier consideracién social, politicao econémica.
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Investigacion: Es escenario natural de la investigacion al servicio de laatencion de
las personas y la formacion académica.

VALORES:

La Empresa Social del Estado Hospital Universitario de Santander, cuenta con un
conjunto de valores alrededor del cual se constituird la vida organizacional de la
institucion asi:

Solidaridad: La Empresa fomenta la practica de la ayuda mutua entre las personas
que laboran en la Institucion, bajo el principio del mas fuerte hacia el mas débil,
dando prioridad a la poblacion mas vulnerable para brindarle una eficiente y eficaz
prestacion de servicios.

Eficiencia: La organizacién busca que la labor de la administracion alcance el mejor
aprovechamiento de los recursos disponibles para lograr los objetivos y metas
fijados tanto en el plan de gestion como en el plan de desarrollo y para que ademas
los beneficios a que da derecho la Seguridad Social sean prestados a los usuarios
brindandoles seguridad, y satisfaccion.

Participacion: La Empresa Social del Estado esta siempre dispuesta a brindar
espacios que permitan la intervencion de la comunidad en la organizacion, control,
gestién y fiscalizacion de su ejercicio. Ademas tiene en cuenta el compromiso que
le asiste por ley 1438 de 2011, frente a la acreditacion de la Empresa Social del
Estado, tiene presente también estos principios:

SERVICIO: La Empresa Social del Estado desarrolla un conjunto de actividades
gue buscan responder a las necesidades de sus usuarios y en general de toda la
gente.

SEGURIDAD: La Institucién busca la ausencia de riesgo y a la vez brindar al usuario
la confianza en todos y cada uno de los servicios que presta.

SATISFACCION: La Empresa Social del Estado busca en cada una de las personas
que presta servicios en la Institucion que sienta el placer y contento, por haber
brindado un servicio con calidad, eficiencia y oportunidad, generando a la vez
satisfaccion al usuario que recibio el servicio por haber logrado satisfacer la
necesidad que tenia frente al servicio solicitado.

Para lograr el cumplimiento se implementé el Plan de Desarrollo “ Santander Sano
y Social”’, que se detalla a continuacion:

EJES TEMATICOS DEL PLAN DE DESARROLLO

Para lograr que el Plan de Desarrollo sea coherente y viable, la ESE desarrollo
tres Ejes Tematicos, los cuales definen Lineas estratégicas, que a su interior se
constituyen en
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Planes Estratégicos y Planes Operativos para ser desarrollados en el periodo del
2012 al
2015, asi:

EJE PRINCIPAL 1.HABILITACION Y ACREDITACION INSTITUCIONAL DE LA
E.S.E. HUS

Acreditacion en salud es un proceso obligatorio de autoevaluacion interna y revision
externa de los procesos y resultados que garantizan y mejoran la calidad de la
atencion del cliente en una organizaciéon de salud, a través de una serie de
estandares o6ptimos y factibles de alcanzar, previamente conocidos por las
entidades evaluadas. Es realizada por personal idéneo y entrenado para tal fin, y su
resultado es avalado por la entidad de acreditacion autorizada para dicha funcién
(Decreto 1011- Resolucion 1445 de 2006). Se basa en requisitos de procesos de
atencién en salud, orientados a resultados y se desarrolla por profesionales de salud
gue son pares o contrapartes del personal de las entidades que desean acreditarse
y de reconocimiento publico en el &mbito nacional e internacional, con efectos de
mejoramiento de calidad demostrados. Esta evaluacion corresponde a un proceso
obligatorio en el cual se reconoce publicamente a una Institucién Prestadora de
Servicios de Salud, (IPS), Entidad Promotora de Servicios de Salud del Régimen
Contributivo y Régimen subsidiado (EPS), Entidad de Medicina Prepagada (EMP),
Entidades Territoriales de Salud (ETS), el cumplimiento de estandares superiores
de calidad, previo cumplimiento de los requisitos minimos determinados por el
Sistema Unico de Habilitacion. Los estandares de acreditacion han sido disefiados
para fomentar el mejoramiento continuo de la calidad El objetivo del Sistema Unico
de Acreditacion, ademas de incentivar el manejo de las buenas practicas, es
afianzar la competitividad de las organizaciones de salud y proporcionar informacion
clara a los usuarios, de manera que puedan tomar decisiones basadas en los
resultados de la Acreditacién y decidir libremente si deben permanecer o trasladarse
a otras entidades del sistema que también estén acreditadas.

La E.S.E tienen la responsabilidad y el compromiso de entregar al Paciente, su
familia y a la comunidad servicios médicos seguros y de excelente calidad.

Para ello es fundamental contar con un recurso humano profesional y comprometido
con el paciente y con el servicio; indiscutiblemente debe existir una gran vocacion
de servir a los demas. Se debe disponer de tecnologia que facilite un diagndstico
confiable y el tratamiento integral de la persona, con estandares orientados a brindar
una atencion eficaz, eficiente y segura. Igualmente cuenta con instalaciones fisicas
adecuadas especificamente para la prestacion de los servicios de salud. Es decir,
gue son varias las condiciones que deben darse conjunta y simultAneamente para
prestar un servicio oportuno con altos estandares de calidad y centrado en el
paciente.

Toda la actividad intrahospitalaria debe ser susceptible de mediciones que permitan
verde manera objetiva los resultados de los procesos de atencion del paciente y su
recuperacion; se formulan indicadores que midan la calidad en sus dimensiones de
accesibilidad, pertinencia, oportunidad, seguridad y continuidad. Los procesos de
atencion estan coordinados y autoevaluados en forma permanente por el equipo
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asistencial en las instituciones prestadoras de servicios y por los entes de vigilancia
y control del estado en el marco del cumplimiento del Sistema de Garantia de
Calidad de los Servicios de Salud -SGCS- del Sistema General de Seguridad Social
en Salud.

El SGCS comprende el Sistema Unico de Habilitacion (SUH) de caracter obligatorio
para hospitales, clinicas, centros médicos el cual establece normas, requisitos y
procedimientos mediante los cuales se registra, verifica y controla el cumplimiento
de condiciones basicas de capacidad tecnoldgica y cientifica, de suficiencia
patrimonial y financiera y de la capacidad técnico-administrativa, indispensables
para entrar y permanecer en el sistema de salud; con ello se busca dar seguridad a
los usuarios frente a los potenciales riesgos asociados a la prestacion de servicios
de salud. Otro componente del SGCS que aporta valor agregado y de gran impacto
para las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud es el Programa de
Auditoria Intern apara el Mejoramiento de la Calidad el cual determina la importancia
del seguimiento para garantizar que los estandares de calidad se mantienen y
mejoran en forma permanente.

Los procesos de habilitacion y acreditacion implican que realmente se desarrolle en
el interior de la organizacién una cultura de mejoramiento continuo, responsable,
donde se ajusten los procesos, se midan los resultados alcanzados frente a lo
esperado, se establezcan planes de accion para corregir debilidades y garantizar el
cumplimiento de estdndares. Esta es una tarea ardua que exige disciplina y
compromiso. Son muchos y variables los frentes que se deben auditar de manera
permanente con un enfoque de seguridad en la atencién.

Los hospitales donde en realidad existe la cultura de “brindar al paciente, su familia
y a la comunidad servicios hospitalarios con los méas altos niveles de calidad y
seguridad”, siempre deben estar “listos” para ser visitados por los entes reguladores.
El cumplimiento de las directrices y el compromiso de entregar un servicio de calidad
deben convertirse en un modo de vida con comportamientos que reflejen que se
han interiorizado los conceptos de calidad, se viven y practican en el dia a dia.

Es indiscutible que ser un hospital habilitado conlleva, sin excepcion, al cumplimento
de estandares exigentes de calidad, oportunidad y seguridad en la prestaciéon de
servicios iniciando el sendero para la obtencion de la Acreditacion Nacional.

Todas las instituciones de salud deben estar habilitadas para prestar los servicios
buscando la acreditacion ya que constituye una ventaja competitiva, crea
oportunidades de mejora, favorece el enfoque de la trazabilidad en la prestacion del
servicio, mejora el trabajo en equipo y ante todo genera la cultura de medir y avanzar
hacia la excelencia. El obtener la habilitacion demuestra que los prestadores de
servicios de salud cumplen con las caracteristicas administrativas, técnicas y
organizativas de seguridad frente al paciente, dictadas en este decreto y
resoluciones reglamentarias. Es decir, que tienen unas guias especificas para la
atencion y seguimiento de los pacientes, para el funcionamiento de la institucion, y
la deteccion y reporte de novedades o eventos adversos ante el ente territorial.

Dentro de los estandares del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad, se
exige contar con profesionales de la salud idéneos para prestar los servicios
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sanitarios, y que ellos sigan un proceso continuo de capacitacién. Segun el ciclo
PHVA, el profesional de la salud debe estar actualizado y conocer todos los
conceptos referentes al uso y utilidad de las tecnologias que utiliza, para asi
disminuir el riesgo de la atencidon sanitaria. Al cumplir con estos requisitos se
asegura una parte importante de la seguridad del paciente, pues se cometeran
menos errores en la prestacion de esos servicios de salud.

En lo que se refiere a tecnologia, se debe establecer un procedimiento claro de
mantenimiento, seguimiento y actualizacion tecnoldgica, que permita asegurar a
quien la usa que esta calibrada y que es la tecnologia adecuada para llegar a un
diagnostico acertado. Por ejemplo, un hospital de primer nivel de atencion no
necesita tecnologia de alta complejidad, pero si un sistema de informacién claro,
que le permita saber qué est4d pasando dentro de la organizacion. Pero una
institucion de primer nivel esta orientada a la consulta externa, y por lo general no
tiene hospitalizacion, mientras que una de tercer nivel de complejidad, segun los
procesos que maneja, debe tener el equipo adecuado para hacer un diagndstico
correcto, lo que no significa que sea mas costoso ni el de mayor tecnologia, pero si
con el que pueda realizar un diagndstico correcto.

EJE TEMATICO 2. PROYECTOS DE INVERSION Y DOTACION E
INFRAESTRUCTURA EN LA ESE HUS

La disciplina del mercadeo en servicios de salud se ha convertido en la principal
guia de manejo gerencial integral de las empresas en el sector salud. Este factor ha
propiciado la mejora en la competitividad de las empresas en este Sector.

La E.S.E. Hospital Universitario de Santander, actualmente ha desarrollado su
gestién de mercadeo sin la planeacion debida que le permita lograr unos indicadores
de gestion que aporten en un grado maximo al objeto social y empresarial; en estos
momentos el Mercadeo es basicamente de orden operativo a través del manejo de
comunicaciones interno y externo entre otros factores; se necesita un presupuesto
para adelantar campafas de fidelizacién de los pacientes, familiares y en especial
de nuestros propios funcionarios, para llevar a nuestra institucion a competir en el
sector.

EJE TEMATICO 3.CULTURA'Y CLIMA ORGANIZACIONAL

El desarrollo de la cultura organizacional permite a los integrantes de la organizacion
ciertas conductas e inhiben otras. Una cultura laboral abierta y humana alienta la
participacion y conducta madura de todos los miembros de la organizacion, si las
personas se comprometen y son responsables, se debe a que la cultura laboral se
lo permite, esta una fortaleza que encamina a las organizaciones hacia la
excelencia, hacia el éxito. El clima organizacional esta determinado por la
percepcion que tengan los empleados de los elementos culturales, esto abarca el
sentir y la manera de reaccionar de las personas frente a las caracteristicas y calidad
de la cultura organizacional.

El Clima Organizacional es concebido como medio interno y “personalidad” de la
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institucién, por ser la percepcién compartida de los miembros con respecto al
trabajo, al ambiente fisico laboral, a las relaciones interpersonales, asi como las
regulaciones formales que afectan el trabajo. De ahi que el comportamiento de un
trabajador no sea resultante de los factores organizativos existentes, sino de la
percepcion que tengan de esos factores.

La salud en nuestro pais necesita del reconocimiento y valoracion del aporte del ser
humano, obligando a evaluar su percepcion ante la realidad organizacional como
resultado imprescindible en el conocimiento y manejo del Clima Organizacional,
factor determinante en la eficacia de los colectivos laborales, para asumir actitudes
que aseguren éxitos en el desempefio El concepto de Clima Organizacional tiene
importantes y diversas caracteristicas, entre las que podemos resaltar:

El Clima se refiere a las caracteristicas del medio ambiente de la Organizacion en
que se desempefian los miembros de ésta, estas caracteristicas pueden ser
externas o internas. Estas caracteristicas son percibidas directa o indirectamente
por los miembros que se desempefian en ese medio ambiente, esto ultimo
determina el clima organizacional, ya que cada miembro tiene una percepcion
distinta del medio en que se desenvuelve.

Estas caracteristicas de la organizacion son relativamente permanentes en el
tiempo, se diferencian de una organizacion a otra y de una seccion a otra dentro de
una misma empresa.

El Clima, junto con las estructuras y caracteristicas organizacionales y los individuos
gue la componen, forman un sistema interdependiente altamente dinamico.

Las percepciones y respuestas que abarcan el Clima Organizacional se originan en
una gran variedad de factores. Unos abarcan los factores de liderazgo y practicas
de direccion (tipos de supervision: autoritaria, participativa.). Otros factores estan
relacionados con el sistema formal y la estructura de la organizacion (sistema de
comunicaciones, relaciones de dependencia, promociones, remuneraciones,).
Otros son las consecuencias del comportamiento en el trabajo (sistemas de
incentivo, apoyo social, interaccidon con los demas miembros, entre otros.). Otra
definicion de Clima Organizacional puede ser la cualidad o propiedad del ambiente
organizacional, que perciben o experimentan los miembros de la organizacién, y
que influyen en su comportamiento. Para que una persona pueda trabajar bien debe
sentirse bien consigo mismo y con todo lo que gira alrededor de ella y entender el
ambiente donde se desenvuelve todo el personal.

Un buen clima o un mal clima organizacional, tendra consecuencias para la
organizacién a nivel positivo y negativo, definidas por la percepcién que los
miembros tienen de la organizacion. Entre las consecuencias positivas, se pueden
nombrar las siguientes: logro, afiliaciébn, poder, productividad, baja rotacion,
satisfaccion, adaptacion, innovacion, entre otras. Entre las consecuencias
negativas, podemos sefialar las siguientes: inadaptacion, alta rotacion, ausentismo,
poca innovacion y baja productividad. En sintesis el Clima Organizacional es
determinante en la forma que toma una organizacion, en las decisiones que en el
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interior de ella se ejecutan o en como se tornan las relaciones dentro y fuera de la

organizacion.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL AVANCE Y CUMPLIMIENTO DEL PLAN

DE DESARROLLO A DICIEMBRE DE 2014 “

PLAN DE DESARROLLO 2012-2015

%

%

INSTITUCIONAL DE LA ESE
HUS

INSTITUCIONAL

PROYECTO 2012. | Provectos CUE“,"\;'E;M' INVERSION | PROYECTOS INVERSION CUMPLIMI
EJES TEMATICOS P ejecutados 2012- | £N1O | prOGRAMAD | |\ PE EJECUTADA ENTO
2015 A 2012-2015 2012-2014 INVERSION
0S  2012- 2012-2014
2012-2014
2014
EIE PRINCIPAL
HABILITACION Y | PROYECTO DE
ACREDITACION ACREDITACION ; 76% 200,000,000 | 1,906,747,519 | 1,145,509,918 60%

EJE TEMATI

co 1.PROYECTOS DE
INVERSION Y DOTACION E
INFRAESTRUCTURA EN LA

ESE HUS. OBJETIVO
ESTRATEGICO
MODERNIZAR LA

INFRAESTRUCTURA FISICA
TECNOLOGICA Y HOTELERA
DEL HUS CON EL OBJETO DE
MEJORAR LA CALIDAD sDE
SERVICIO Y ATENCION AL
USURIO Y GARANTIZAR UN
AMBIENTE DE TRABAJO MAS
ADECUADO AL PERSONAL
INTERNO
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REFORZAMIENT
O ESTRUCTURAL
SISMORESISTEN
TE

19,445,037,223

74%

13,845,165,939

19,445,037,223

19,445,037,223 100%

REORDENAMIEN
TO FisiCO
FUNCIONAL DE
LA ESE - HUS

3,300,000,000

62%

3,000,000,000

3,300,000,000

3,215,478,213 97%

MOVILIDAD
VERTICAL
COMPRA EN
INSTALACION DE
4 ASCENSORES

100%

1,408,000,000

1,408,000,000

1,080,529,323 100%

ADECUACION 10°
PISO

100%

880,000,000

880,000,000

880,000,000 100%

MEJORAMIENTO
Y
FORTALECIMIEN
TO SERVICIO DE
QUIROFANOS
(INSTRUMENTAL)

510,032,007

100%

900,000,000

900,000,000

900,000,000 100%

ADQUISICION DE
EQUIPOS
SERVICIO DE
CONSULTA
EXTERNA

100%

157,900,000

157,900,000

157,900,000 100%

UNIDAD DE
NEONATOLOGIA

35%

968,100,000

991,600,000

339,650,134 34%

ADQUISICION DE
EQUIPOS PARA
EL SERVICIO DE
LACTARIO

100%

62,977,422

106,819,680

87,806,258 82%
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HABILITACION
SERVICIO DE 516,145,465 100% 521,768,000 521,768,000 521,551,095 100%
PATOLOGIA

PROYECTO
IMPLEMENTACIO
N DEL SISTEMA
DE
DISTRIBUCION
DE
MEDICAMENTOS
DOSIS UNITARIA

0% 886,614,479 886,614,479 - 0%

UNIDAD DE
CUIDADOS 35% 2,027,395,607 2,027,395,607 89,800,000 4.43%
INTERMEDIOS

RENOVACION Y
ACTUALIZACION
DE MOBILIARIO
HOSPITALARIO

2,424,754,421 100% 3,025,000,000 | 3,025,000,000 3,025,000,000 100%

COMPRA DE
MONITORES DE 100% 2,433,000,000 2,433,000,000 2,433,000,000 100%
SIGNOS VITALES

COMPRA DE
VENTILADORES
DE RESPIRACION
MECANICA

100% 2,619,000,000 | 2,519,000,000 2,519,000,000 100%

COMPRA DE
ESTERILIZADOR

DE PEROXIDO DE
HIDROGENO 100% 380,000,000 270,000,000 270,000,000 71%
PARA LA
CENTRAL DE
ESTERILIZACION

COMPRA DE
PLANTA 100% 600,000,000 600,000,000 259,950,386 43%
ELECTRICA

COMPRA DE
COMPRESOR
GASES
MEDICINALES

0% 400,000,000 400,000,000 - 0%

DIGITALIZACION
DE IMAGENES 0% 600,000,000 600,000,000 - 0%
FASE 2-FASE 3

ACTUALIZACION
DGH-
SEGUIMIENTO Y 100% 200,000,000 779.520.920 719.520.920 92%
NUEVAS
APLICACIONES

IMPLEMENTACIO
N DE SISTEMA DE
GESTION
DOCUMENTAL

67% 314,359,983 314,359,983 312,800,000 95%

COMPRA DOS
TORRES DE 100% 400,000,000 400,000,000 400,000,000 100%
LAPAROSCOPIA

PROYECTO
ACELERADOR 0% 9,111,120,000 - - 0%
LINEAL
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PROYECTO DE
COCINA Y
MENAJES DE

ivivu 106,819,680 100% 850,000,000 | 356,843,476 279,965,043 78.46%
DE

AMBULATORIOS

PROYECTO DE

UNIDAD DE

OUEMADOS 0% 1,521,000,000 . ; 0%
FASE 1 - FASE2

PROYECTO DE

ADQUISICION DE

TAXBBULA’\é%'AS ] 230,000,000 100% 440,000,000 | 220,662,000 220,400,000 100%
AMBULANCIA

TAM (1)

PROYECTO DE

AREA

QUIRURGICA -

MAQUINAS ~ DE

ANESTESIA - |  3,064,720,000 100% 6,000,000,000 | 3,064,720,000 |  3,064,720,000 100%
LAMPARA

CIELITICAS - SE

ESTABLECIO

FASE 2-3

PROYECTO DE

DOTACION  DE

D e TAL Y 100% 8,500,000,000 | 3,032,069,193 | 3,032,069,193 100%
PEDIATRICA

PROYECTO DE

CONSTRUCCION

DE  EDIFICIO

NS AT 0% 16,000,000,000 ; ; 0%
Y DE CONSULTA

EXTERNA

DISENO DEL

oo PE 210,000,000 40% 150,000,000 | 210,000,000 202,048,800 96.21%
PRINCIPAL

CONSTRUCCION

Y _ ADECUACION 100% 8,000,000,000 | 2,232,500,000 | 2,232,500,000 100%

DE AREAS PISO 2
IMAGENOLOGIA

DOTACION DE LA
SEDE 0% 8,000,000,000 - - 0%
ADMINISTRATIVA

ADECUACIONES
PISO 9° (SALA DE
PRTOCEDIMIENT
OS MENORES)

0% 770,000,000 54,217,000 4,060,000 7.49%

PROYECTO DE
MANTENIMIENTO
DE AREAS
SEGUNDO Y
TERCER PISO
IMPERMEABILIZA
CION Y
CLARABOYAS -
DUCTOS DE
AGUAS LLUVIAS

COMPRA DE
TORRE DE
ENDOSCOPIA
PARA EL 100% 677,485,880 680,000,000 674,651,000 99.21
SERVICIOS DE
GASTROENTERO
LOGIA

100% 60,000,000 - - 0%
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COMPRA DE
TORRE DE VIDEO
BRONCOSCOPIA
PARA LA UNIDAD
DE NEUMOLOGIA

EJE TEMATICO 2 CULTURA
Y CLIMA ORGANIZACIONAL:
EL CLIMA ORGANIZACIONAL
ES DETERMINANTE EN LA
FORMA QUE TOMA UNA
ORGANIZACION EN LAS
DESICIONES QUE EN EL
INTERIOR DE ELLA SE
EJECUTAN O MEN COMO SE
TOMAN LAS RELACIONES
DENTRO Y FUERA DE LA
ORGANIZACION

ELABORACION
DIAGNOSTICO Y
PROPUESTA DE
LAS NUEVAS 100% 80,000,000 80,000,000 79,722,160 99.65%
ESTRUCTURAS
ORGANICAS DEL
HUS

TOTAL 69% 95,988,887,310 | 53,224,254,160 | 47,073,148,746.00 65%

Fuente: ESE Hospital Universitario de Santander

Se realizé trazabilidad de la informacién con el area de Desarrollo Institucional,
Presupuesto y oficina Asesora juridica de la ESE HUS, con el fin de establecer los
porcentajes de cumplimiento de las actividades, la inversion y cumplimiento legal
aplicable en la ejecucién del mismo, evidenciando:

HALLAZGO DE AUDITORIA N° 14

De acuerdo a lo sefialado en el cuadro anterior se registra los ejes tematicos y los
proyectos a ejecutar del plan de desarrollo de la ESE, asi mismo la inversion
programada para el desarrollo de los mismos en el periodo ( 2012-2015) que fue
del $95,988,887,310 y la Inversion ejecutada en el periodo 2012-2014 fue de
$47,073,148,746, evidenciando que presupuestalmente el consolidado arrojé un
cumplimiento de un 65% en la inversion ejecutada en el periodo 2012-2014, y en
cuanto al cumplimiento de sus 37 actividades programadas en los tres ejes
tematicos de este plan de desarrollo esta en un 69%. Por lo tanto se configura un
hallazgo de tipo administrativo para incluir dentro del plan de mejoramiento que se
suscriba, con el fin de evaluar la gestion, ya que solo restan 7 meses para el cierre
del cumplimiento en un 100% del Plan de desarrollo.

TIPO DE HALLAZGO: ADMINISTRATIVO

RESPONSABLE: EIMAR SANCHEZ SANCHEZ
Gerente ESE HUS

PLAN DE ACCION ESE HUS 2014
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% DE
VALOR PROYECTO CUMPLIMIENTO
ACTIVIDADES
PROGRAMADAS ACTIVIDADES EJECUTADAS
Contratacion de la elaboraciéon de disefios y
asesorar profesionalmente la E.S.E. Hospital
Universitario de Santander - HUS, en la
CONSULTORIA DEL presentacig’)n y sustentaci_én del proyecto en Ie}
< metodologia general ajustada (MGA), asi
DISENO DEL PISG 2 DE mismo se debe incluir Planos, Calculos y
LA PLATAFORMA AREA . ! P 210,000,000 40%
cantidades de obras, presupuesto, andlisis de
DE ONCOLOGIAY . e
MEDICINA NUCLEAR precios _unltarlos ) _APU y Redes,
especificaciones  técnicas, Estructurales,
Arquitectonicas del Piso 2 - Area de Oncologia
y Medicina Nuclear ESE HUS Valor
incluido IVA. META A DIC 100%
CONSULTORIA AL Contratacion la consultoria del proyecto de los
PROYECTO PARA LA AIRES Acondicionados y Ventilacién Mecanica
ADQUISICION DE AIRES |[de la ESE HUS en la presentacion y
ACONDICIONADOS Y sustentacion del proyecto en la metodologia
VENTILACION general ajustada MGA asi mismo se tiene en 225,272,000 95%
MECANICA DE LOS cuenta los planos, calculos y cantidades de
EDIFICIOS DE LAESE | obras, redes, especificaciones técnicas etc.
HUS META A JUNIO 2014 100%
CONSULTORIA PARA
DEL PROYECTO DE LA | Contratacién la consultoria del proyecto de la
RED CONTRA RED CONTRA INCENDIOS la ESE HUS. Meta 62,712,500 40%
INCENDIOS EDIFICIOS || Junio 2014 100%
DE LA ESE HUS
CONSULTORIA PARA LA
COMETIDA DE LAS L "
REDES Contratacion la consultoria del proyecto de la
RED HIDRAULICA, SANITARIA. META 164,604,000 40%
HIDROSANITARIAS OCTUBRE 2014 100%
EDIFICIOS DE LA ESE
HUS
Rehabilitar estructuralmente el edificio del la
ESE Hospital Universitario de Santander —HUS,
REFORZAMIENTO Lnamuglurado r(]el I20 de’\\llurllrg des19;3, Rpa!’at qnute
ESTRUCTURAL umpla con a orma - sismo-Resistente 19,911,488,814 74%

SISMORESISTENTE

Colombiana (NSR - 98), en aplicacion de la Ley
400 de 1997 y sus decretos. PARA EL ANO
2014 LA META ES 100% EXTERNO Y 70%
INTERNO

PROYECTO DE LA
CONSTRUCCION Y
REMODELACION DE LA
CENTRAL DE
URGENCIAS

Proyecto "CONSTRUCCION DE LA CENTRAL
DE URGENCIAS DE LA ESE HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE SANTANDER" con el fin
de alcanzar y cumplir con las expectativas del
cliente, apoyar y ejecutar los proyectos que en
bienestar de esa actividad se pueden realizar,
ademas del cumplimiento de los estandares
minimos de calidad, incorpora entre sus
procesos de construccion el componente
ambiental y de seguridad y salud ocupacional,
para asegurar no solo la calidad de sus
productos, sino el bienestar de las personas que
utilizan sus servicios, la comunidad, el medio

6,072,397,043

35%

Control Fiscal Preventivo, Proactivo y Participativo
Gobernacion de Santander — Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306416 Fax (7) 6306420 Bucaramanga Colombia.

www.contraloriasantander.gov.co




CONTRALORIA GENERAL DE SANTANDER

copIGo: RECF-16-01

INFORME DEFINITIVO
SUBCONTRALORIA DELEGADA PARA ELCONTROL FISCAL

Pagina 63 de 138

ambiente y sus trabajadores. Meta 80% a
Diciembre 2014
Convertir el BMS en  HEMOCENTRO, en el
marco legal ajustandose al Articulo 11 Capitulo
Il del decreto 1571 de agosto de 1993 que a la
CONSTRUCION Y letra dice : “Solamente los Bancos de Sangre
REMODELACION DEL |[de Categoria A de origen publico podran ser o
HEMOCENTRO DE LA | autorizados por las Direcciones Seccionales de 4,058,204,974 100%
ESE HUS Salud como Bancos de Referencia” siendo
ademas Centro de Referencia y de Distribucién
de la RED DEPARTAMENTAL DE SANGRE.
META A DICIEMBRE 2014 100%
El proyecto plantea la ampliaciéon de la unidad
pasar de tener 8 cubiculos a 58 cubiculos donde
se tenga el equipamiento, la infraestructura y el
UNIDAD DE personal necesario para habilitarla como
NEONATOLOGIA - UCI (| cuidado bésico, intermedio e intensivo, lo cual 2,159,593,197 35%
PEDIATRICA redundaria en beneficios para la sociedad pues
contribuiriamos a la disminucion de la
mortalidad neonatal. META DICIEMBRE 2014
100% de Obra Fisica
PROYECTO DE Consultoria, disefio y ejecucién del proyecto
EJECUCION DEL BANCO (|Banco de Leche para la ESE Hospital 200,000,000
DE LECHE Universitario de Santander
0%
PROYECTO DE
INTERVENTORIAS A LOS . . .
DIFERENTES Este proye,cto tiene como objeto el de realizar la
CONTRATOS DE OBAS | "Ereniories » las diereries obvas e se| 0000000
DE INFRAESTRUCTURA ue se estén e'ecutandg enla E.S.E. Hus
QUE SE ADELANTAN EN Y9 ! =k
LA E.S.E. HUS
Convertir el Banco Metropolitano de Sangre en
el Homocentro de Santander, que permita suplir
la demanda de hemoderivados para el
PROYECTO DE EQUIPOS || Departamento de Santander y el area de
DEL BANCO DE SANGRE |[influencia de la ESE Hospital Universitario d 1,064,870,831 100%
- HEMOCENTRO Santander, cumpliendo con los principios
orientadores de la politica nacional de sangre
del Ministerio de Salud y proteccion Social.
Meta 100%
ACTUALIZACION Dotar de equipos al area de Patologia para
TECNOLOGICA AL cumplir requisitos minimos de orden legal para 516 145,465
SERVICIO DE habilitacion y funcionamiento. Para el 2014 T
PATOLOGIA 100% en Ejecucion 100%
MPLEVENTACION D | r0zRiinc T20 et innles e s
SISTEMA DE GESTION 1,000,000 de folios, apoyo en la a{dministracién 838,000,000 67%
DOCUMENTAL FASE 3 ! ' o
de la ventanilla Gnica
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PROYECTO DE
LACTARIOS DE
SUBGERENCIA DE
AMBULATORIOS

Adquirir implementos de menaje y dotacion de
otros elementos necesarios para el servicio de
Alimentacién y Grupo de Soporte Nutricional del
Hospital Universitario de Santander.

106,819,680

100%

ADQUISICION DE
TECNOLOGIA
BIOMEDICA PARA EL
FORMALECIMIENTO DE
LA PRESTACION DE L
ATENCION EN SALUD Y
CUMPLIMIENTO DE
REQUISITOS DE
HABILITACION EN LA
UNIDAD DE CUIDADOS
INTEMEDIOS INTENSIVO
PEDIATRICO Y
NEONATAL DE LA ESE
HUS.

Actualizar tecnologicamente, Adquisicion de
Equipos para el servicio de Neonatologia y
Pediatria de la Universitario de Santander. Para
el 2014 la Meta es 30%

4,568,000,000

100%

ADQUISICION DE
MAQUINAS DE
ANESTESIA PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOS DE
HABILITACION EN EL
SERVICIO QUIRURGICO
DE LA E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE
SANTANDER DURANTE
EL PERIODO 2013-2015

Dotar el servicio Quirargico de la ESE Hospital
Universitario de Santander con Maquinas de
Anestesia Seguras y con calidad, a fin de
cumplir con las necesidades Tecnoldgicas,
requerida en la presentacion de los servicios,
dando cumplimiento a la normatividad vigente,
durante el periodo 2013-2015" meta 100%.

3,064,720,000

100%

ADQUISICION DE
EQUIPOS PARA EL
SERVICIO DE
IMAGENOLOGIA DE LA
E.S.E HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE
SANTANDER

Actualizar tecnoldgicamente el servicio de
Imagenologia de la E.S.E. Hospital Universitario
de Santander, a través de la adquisicion de
equipos de imagenologia que permitan brindar
mayor oportunidad, calidad y cobertura en la
atencion. Un equipo de rayos X
telecomando, un ecégrafo y actualizacién del
tomografo. meta 100%

1,985,000,000

100%

Fuente: ESE Hospital Universitario de Santander

En el cuadro anterior se registran las actividades desarrolladas en la vigencia 2014,
para la ejecucién del Plan de Accién del Hospital Universitario de Santander, el cual
arrojo un cumplimiento de 67%. Con respecto a las 17 actividades desarrolladas
en esta vigencia 2014.

1.3.2 Seguimiento alas funciones de control preventivo.

En la evaluacion que se realizo a las funciones de control preventivo, una vez
analizada la atencion dada por la ESE HUS registrada en el siguiente cuadro, se
evidencio las gestiones efectuadas por el gerente y cada una de las oficinas
responsables, acatando el llamado de la CONTRALORIA GENERAL DE
SANTANDER. No obstante, es pertinente anotar que este 6rgano de control,
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continuara con el respectivo seguimiento a las acciones administrativas que estan
en ejecucion, emprendidas con base en las hoy funciones de control preventivo.
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NUMERO DE
LAS p
GESTION ADELANTADA EN ATENCION A LAS
FUNCIONES TEMA FUNCION DE CONTROL PREVENTIVO FUNCIONES DE CONTROL PREVENTIVO.
DE CONTROL
PREVENTIVO
“Construccion y Remodelacién del Hemocentro de | La Obra fue recibida a satisfaccion el dia 9 de
42 Santander ESE Hospital Universitario de Santander | febrero de 2015, el contrato se encuentra en proceso
HUS” de liquidacion.
El proceso se encuentra actualmente suspendido
dado que aprobados los nuevos disefios
p - Lo i atemperados a la Resolucién 2003/2014 para el
Construcciéon Ampliacion y Remodelacion de la IR P
- e . proceso de habilitacion por parte del Ministerio de
34 Unidad Neonatal UCI Pediatrica ESE Hospital ud v la P ” ial h ;
Universitario de Santander” Salud y la roteccion Social, se hace necesario
actualizar el disefio en el Banco de Proyectos de la
Gobernacién de Santander proceso que se viene
adelantando.
De acuerdo a informe recibido del contratista, la
AO Oggod?el;oig FOSYGA facturacion que hacia parte del Control de
9 Advertencia, ya fue tramitada en un 100%.

Fuente: ESE Hospital Universitario de Santander

En el trabajo de campo se verifico los nuevos ajustes en cuanto a mayores areas d
cubiculos y servicios asistenciales vitales para la prestacién del servicio d esalud de
la ESE HUS, encontrrandose en la actualidad suspendido y a la espera de la
probacion del nuevo disefio por parte del Ministerio de la Proteccién social.

1.3.3 Seguimiento a Quejas y Denuncias

En la oficina del Asesor de la Oficina de Politicas Institucionales de este ente a la
fecha de la auditoria no han radicado quejas en contra de la ESE Hospital

Universitario de

Santander.

1.3.4 Seguimiento a Controles del Recurso Humano

AREA Y/O DEPENDENDIA

PROF. UNIV CONTROL INT.
DISCIPLINARIO

LIBRE NOMBRAMIENTO Y
REMOCION

ENLA QUE DESEMPENA DENOE:\Té&gN PEL TIPO DE VINCULACION NIVEL IL\IUONNCI:BISIEADF\I'EIIC_)
FUNCIONES
LIBRE NOMBRAMIENTO Y EIMAR SANCHEZ
GERENTE REMOCION DIRECTIVO SANCHEZ
GERENCIA

PROFESIONAL
UNIVERSITARIO

BALCAZAR CASTANO
JOULIE ANDREA

SUBGERENCIA SUBGERENTE SUPELANO
ADMINISTRATIVA DE ADMINISTRATIVA Y e SONBRAMIENTO Y DIRECTIVO VILLAMIZAR JUAN
FINANCIERA FINANCIERA CARLOS
SUBGERENTE SERVICIOS | LIBRE NOMBRAMIENTO Y DIRECTIVO VERA RUEDA
ALTO COSTO REMOCION ERNESTO
SUBGERENCIA SERVICIOS | MEDICO ESPECIALISTA UCI LOZANO VASQUEZ
LA o PROVISIONALIDAD MEDICO ESPECIALISTA | 5022

MEDICO ESPECIALISTA
CIRUJANO PLASTICO

PROVISIONALIDAD

MEDICO ESPECIALISTA

RAMIREZ RIVERO
CARLOS ENRIQUE
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MEDICO ESPECIALISTA UCI
A

PROVISIONALIDAD

MEDICO ESPECIALISTA

VALENZUELA MUNOZ
FRANCISCO EFRAIN

MEDICO ESPECIALISTA

PROVISIONALIDAD

MEDICO ESPECIALISTA

VEGA VERA AGUSTIN

INFECTOLOGIA
MEDICO ESPECIALISTA
OO s PROVISIONALIDAD MEDICO ESPECIALISTA | VACANTE
SUBGERENTE SERVICIOS | LIBRE NOMBRAMIENTO Y DIRECTIVO FONSECA GONZALEZ
APOYO DIAGNOSTICO REMOCION SIGIFREDO
PROFESIONAL -
SUBGERENCIA DE PROFESIONAL SALAZAR MONTANA
SUBGERENCIADE ESPECIALIZADO BANCO DE | CARRERAADMINISTRATIVA | £40F G50 R O
DIAGNOSTICO PROFESIONAL
UNIVERSITARIO AREA DE PROFESIONAL UNIV AREA | ANAYA MARTINEZ
LA SALUD LABORATORIO | CARRERAADMINISTRATIVA | e | A 'Sl uD MYRIAM FANNY
CLINICO
ggga@fggﬂﬁﬁi . SUBGERENTE SERVICIOS | LIBRE NOMBRAMIENTO Y DIRECTIVO ALARCON NIVIA
MUJER E INFANCIA REMOCION MIGUEL ANGEL
INFANCIA
SUBGERENTE SERVICIOS | | |ape NOMBRAMIENTO Y QUINTERO CORREA
AMBULATORIOS Y RN DIRECTIVO ATl A
TERAPEUTICOS
SUBGERENCIA DE JIMENEZ

SERVICIOS AMBULATORIOS
Y APOYO TERAPEUTICO

PROFESIONAL
UNIVERSITARIO FARMACIA

PROVISIONALIDAD

PROFESIONAL
UNIVERSITARIO

HERNANDEZ MANUEL
DE JESUS

PROFESIONAL
UNIVERSITARIO NUTRICION
Y DIETETICA

PROVISIONALIDAD

PROFESIONAL
UNIVERSITARIO

ORDONEZ
RODRIGUEZ NANCY

SUBGERENCIA DE

SUBGERENTE SERVICIOS

LIBRE NOMBRAMIENTO Y

RODRIGUEZ

SERVICIOS DE MEDICAS MEDICAS (E) REMOCION DIRECTIVO BURBANO LADY

SUBGERENCIA DE SUBGERENTE SERVICIOS LIBRE NOMBRAMIENTO Y DIRECTIVO SERRANO PASTRANA

SERVICIOS QUIRURGICAS QUIRURGICAS REMOCION JUAN PAULO
SUBGERENTE SERVICIOS LIBRE NOMBRAMIENTO Y DIRECTIVO AMAYA DIAZ HELDA

SUBGERENCIA DE
SERVICIOS DE
ENFERMERIA

DE ENFERMERIA

REMOCION

CECILIA

PROFESIONAL
UNIVERSITARIO AREA DE
LA SALUD ENFERMERA

PROVISIONALIDAD

PROFESIONAL UNIV AREA
DE LA SALUD

LIZARAZO DELGADO
JULIETH PAOLA

OFICINA ASESORA
JURIDICA

JEFE OFICINA ASESORA
JURIDICA

LIBRE NOMBRAMIENTO Y
REMOCION

NIVEL ASESOR

RINCON GARCIA
NICEFORO

PROF UNIV AREA SALUD
INTERVENTORIA MEDICA

PROVISIONALIDAD

PROFESIONAL
UNIVERSITARIO AREA DE
LA SALUD

BERMUDEZ BLANCO
CARLOS ALBERTO

PROFESIONAL
UNIVERSITARIO
INTERVENTORIA
ADMINISTRATIVA

CARRERA ADMINISTRATIVA

PROFESIONAL
UNIVERSITARIO

REY CASTILLO
CLAUDIA ARMIDA

OFICINA ASESORA
CONTROL INTERNO

JEFE OFICINA ASESORA
CONTROL INTERNO

LIBRE NOMBRAMIENTO Y
REMOCION

NIVEL ASESOR

VILLABONA VARGAS
JULIO HERNAN

PROFESIONAL
UNIVERSITARIO CONTROL
INTERNO

PROVISIONALIDAD

PROFESIONAL
UNIVERSITARIO

DIAZ CARRENO ELSA

PROFESIONAL
UNIVERSITARIO CONTROL
INTERNO

PROVISIONALIDAD

PROFESIONAL
UNIVERSITARIO

PORTILLA PORTILLA
ROSA ETILVIA

OFICINA ASESORA
DESARROLLO
INSTITUCIONAL

JEFE OFICINA ASESORA
DESARROLLO
INSTITUCIONAL

LIBRE NOMBRAMIENTO Y
REMOCION

NIVEL ASESOR

ARDILA BERNAL
FERNANDO

OFICINA ASESORA CALIDAD

JEFE OFICINA ASESORA
CALIDAD

LIBRE NOMBRAMIENTO Y
REMOCION

NIVEL ASESOR

BRICENO PINEDA
TERESA

PROFESIONAL
UNIVERSITARIO SIUA

PROVISIONALIDAD

PROFESIONAL
UNIVERSITARIO

GALVAN CAMACHO
NATALY
EMPERATRIZ

UNIDAD FUNCIONAL
TALENTO HUMANO

PROFESIONAL
ESPECIALIZADO UNIDAD
FUNCIONAL TALENTO
HUMANO

CARRERA ADMINISTRATIVA

PROFESIONAL
ESPECIALIZADO

RUEDA SANCHEZ
DAMARY

UNIDAD FUNCIONAL DE
RECURSOS FINANCIEROS

PROFESIONAL
ESPECIALIZADO UNIDAD

CARRERA ADMINISTRATIVA

PROFESIONAL

PEREZ MUNOZ

FUNC. RECURSOS ESPECIALIZADO PAOLA ALEXANDRA
FINANCIEROS

ViU LIBRE NOMBRAMIENTO Y PROFESIONAL MORALES REY
S REMOCION UNIVERSITARIO LUDWING

PROFESIONAL
UNIVERSITARIO
PRESUPUESTO

PROVISIONALIDAD

PROFESIONAL
UNIVERSITARIO

DELGADO MANRIQUE
OFELMINA

Control Fiscal Preventivo, Proactivo y Participativo
Gobernacion de Santander — Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306416 Fax (7) 6306420 Bucaramanga Colombia.
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PROFESIONAL
UNIVERSITARIO CONTADOR

CARRERA ADMINISTRATIVA

PROFESIONAL
UNIVERSITARIO

ALBARRACIN BLANCA
MARINA

PROFESIONAL
UNIVERSITARIO CARTERA

PROVISIONALIDAD

PROFESIONAL
UNIVERSITARIO

MUROZ AYALA DIANA
CONSTANZA

PROFESIONAL
UNIVERSITARIO
FACTURACION

PROVISIONALIDAD

PROFESIONAL
UNIVERSITARIO

ZARATE CAICEDO
JAVIER ANDRES

PROFESIONAL
UNIVERSITARIO COSTOS

CARRERA ADMINISTRATIVA

PROFESIONAL
UNIVERSITARIO

MORENO PICO
CLAUDIA PATRICIA

RECURSOS FISICOS

PROFESIONAL
ESPECIALIZADO

CARRERA ADMINISTRATIVA

PROFESIONAL

CEDIEL CASTILLO

U.F.R.FISICOS Y SERVICIOS ESPECIALIZADO YOLANDA
BASICOS

PROFESIONAL RODRIGUEZ
UNIVERSITARIO CARRERA ADMINISTRATIVA EER/'I:EESS[IC')I"XQI_O ALVAREZ SANDRA
MANTENIMIENTO MILENA

PROFESIONAL
UNIVERSITARIO SERVICIOS
BASICOS

PROVISIONALIDAD

PROFESIONAL
UNIVERSITARIO

TRIANA SANDOVAL
LUIS HERNAN

PROFESIONAL
UNIVERSITARIO ALMACEN
E INVENTARIOS

LIBRE NOMBRAMIENTO Y
REMOCION

PROFESIONAL
UNIVERSITARIO

BAUTISTA CACERES
ELIBARDO

UNIDAD FUNCIONAL DE
APOYO TECNOLOGICO Y
DE INFORMACION

PROFESIONAL PROFESIONAL
P O UFAT! CARRERA ADMINISTRATIVA | PROFESIONAL | MENDEZ MEZA NELLY
PROFESIONAL PROFESIONAL BARRERA VARGAR

UNIVERSITARIO APOYO
TECNOLOGICO

PROVISIONALIDAD

UNIVERSITARIO

EVER ERNESTO

TECNICO

CARRERA ADMINISTRATIVA

TECNICO

CARRILLO ARIAS

GONZALO
PROFESIONAL
PROFESIONAL MONTOYA PLAZAS
UNIVERSITARIO PROVISIONALIDAD UNIVERSITARIO LINA ROCIO

ESTADISTRICA

Fuente: ESE Hospital Universitario de Santander

Revisién Hojas de Vida del Personal

A fin de constatar el cumplimiento de la normatividad vigente para la vinculacién de
los funcionarios, se revisaron selectivamente las carpetas de los funcionarios del
nivel directivo y asesor, asi mismo de los de planta correspondiente ocho (8),
funcionarios en donde se constatd en cada carpeta la existencia de los siguientes
documentos como son:

Acto administrativo de nombramiento o contrato de trabajo

Oficio de notificacién del nombramiento o contrato de trabajo

Oficio de aceptacion del nombramiento en el cargo o contrato de trabajo
Documentos de identificacion

Hoja de Vida (Formato Unico Funcién Publica)

Soportes documentales de estudios y experiencia que acrediten los
requisitos del cargo

Acta de posesion

Pasado Judicial. Certificado de Antecedentes Penales

Certificado de Antecedentes Fiscales

Certificado de Antecedentes Disciplinarios

Declaracién de Bienes y Rentas: el Formulario Unico de Declaracién
Juramentada de Bienes y Rentas y Actividad Econdmica Privada debe ser
diligenciado por toda persona natural que ocupe un cargo como servidor
publico, en el momento de su vinculacion y retiro de la administracion; la
informacion declarada debera ser actualizada anualmente el ultimo dia del

Control Fiscal Preventivo, Proactivo y Participativo

Gobernacion de Santander — Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306416 Fax (7) 6306420 Bucaramanga Colombia.
www.contraloriasantander.gov.co
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mes de marzo, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley 190 de
1995 y en los Decretos 2232 de 1995, 736 Y 2204 de 1996.

o Certificado de aptitud laboral (examen médico de ingreso)

« Afiliaciones a: Régimen de salud (EPS), pension, cesantias, caja de
compensacion, etc.

o Actos administrativos que sefialen las situaciones administrativas del
funcionario: vacaciones, licencias, comisiones, ascensos, traslados,
encargos, permisos, ausencias temporales, inscripcion en carrera
administrativa, suspensiones de contrato, pago de prestaciones, entre

otros.

o Evaluacién del Desempefio

A continuacién la muestra selectiva que se tomo de las hojas de vida de los

funcionarios de planta de la ESE Hospital universitario de Santander.

AREA Y/O DEPENDENDIA
ENLA QUE DESEMPERA N e TIPO DE VINCULACION NIVEL BNCIONARIO
FUNCIONES
SUBGERENCIA SUBGERENTE SUPELANO
ADMINISTRATIVA DE ADMINISTRATIVA Y LERE NOMBRAMIENTO Y DIRECTIVO VILLAMIZAR JUAN
FINANCIERA FINANCIERA CARLOS

OFICINA ASESORA JURIDICA

JEFE OFICINA ASESORA
JURIDICA

LIBRE NOMBRAMIENTO Y
REMOCION

NIVEL ASESOR

RINCON GARCIA
NICEFORO

PROF UNIV AREA SALUD
INTERVENTORIA MEDICA

PROVISIONALIDAD

PROFESIONAL
UNIVERSITARIO AREA DE
LA SALUD

BERMUDEZ BLANCO
CARLOS ALBERTO

PROFESIONAL
UNIVERSITARIO
INTERVENTORIA
ADMINISTRATIVA

CARRERA ADMINISTRATIVA

PROFESIONAL
UNIVERSITARIO

REY CASTILLO
CLAUDIA ARMIDA

OFICINA ASESORA
CONTROL INTERNO

JEFE OFICINA ASESORA
CONTROL INTERNO

LIBRE NOMBRAMIENTO Y
REMOCION

NIVEL ASESOR

VILLABONA VARGAS
JULIO HERNAN

PROFESIONAL
UNIVERSITARIO CONTROL
INTERNO

PROVISIONALIDAD

PROFESIONAL
UNIVERSITARIO

PORTILLA PORTILLA
ROSA ETILVIA

OFICINA ASESORA
DESARROLLO
INSTITUCIONAL

JEFE OFICINA ASESORA
DESARROLLO
INSTITUCIONAL

LIBRE NOMBRAMIENTO Y
REMOCION

NIVEL ASESOR

ARDILA BERNAL
FERNANDO

UNIDAD FUNCIONAL DE
RECURSOS FINANCIEROS

PROFESIONAL
ESPECIALIZADO UNIDAD
FUNC. RECURSOS
FINANCIEROS

CARRERA ADMINISTRATIVA

PROFESIONAL
ESPECIALIZADO

PEREZ MUNOZ PAOLA
ALEXANDRA

UNIDAD FUNCIONAL
TALENTO HUMANO

PROFESIONAL
ESPECIALIZADO UNIDAD
FUNCIONAL TALENTO
HUMANO

CARRERA ADMINISTRATIVA

PROFESIONAL
ESPECIALIZADO

RUEDA SANCHEZ
DAMARY

Fuente : Grupo auditor CGS

Control Fiscal Preventivo, Proactivo y Participativo
Gobernacion de Santander — Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306416 Fax (7) 6306420 Bucaramanga Colombia.
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Una vez revisadas las hojas de vida sefialadas en la muestra se pudo constatar

gue se encuentran actualizadas de acuerdo a lo sefialado por la normatividad

existente.

1.4 CONTROL FINANCIERO

1.4.1 ESTADOS CONTABLES
BALANCE GENERAL
(Cifras en Miles de Pesos)

DESCRIPCION 31-dic-14 31-dic-13
ACTIVO
CORRIENTE
EFECTIVO
Caja 2,887 1,422
Depdsitos en Instituciones Financieras 39,847,840 49,249,443
TOTAL EFECTIVO 39,850,727 49,250,865
INVERSIONES E INSTRUMENTOS DERIVADOS 16,593 16,593
Inversiones Patrimoniales en entidades no controladas 16,593 16,593
TOTAL INVERSIONES E INSTRUMENTOS DERIVADOS 16,593 16,593
DEUDORES
Servicio de Salud 94,780,716 99,770,746
Avances y anticipos 9,204,570 9,374,539
Recurso entregados en Administracion 10,263 10,263
Otros deudores 192,243 172,778
Provision para deudores (17,165,912) (32,830,648)
TOTAL DEUDORES 87,021,880 76,497,678
INVENTARIOS
Materiales para la prestacion de servicios 3,701,104 3,267,764
En poder de terceros 47,102 -
TOTAL INVENTARIOS 3,748,206 3,267,764
OTROS ACTIVOS
Bienes y servicios pagados por anticipado 133,579 135,562
Cargos Diferidos 3,347,993 3,189,930
Intangibles 981,550 477,701
Amortizacién de intangibles (981,550) (477,701)
TOTAL OTROS ACTIVOS 3,481,572 3,325,492
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 134,118,978 132,358,392
NO CORRIENTE
OTROS ACTIVOS
Bienes de arte y cultura 3,051 3,051
Valorizaciones 31,568,956 31,568,956
TOTAL OTROS ACTIVOS 31,572,007 31,572,007
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
Terrenos 5,445,454 5,445,454
Construcciones en curso 29,749,416 19,340,676
Magquinaria planta y equipo en montaje 792,976 792,976
Bienes muebles en bodega 2,840,320 49,850
Edificaciones 22,224,565 22,224,565
Maquinaria y equipo 1,779,715 1,963,418
Equipo Médico y Cientifico 41,100,945 36,834,374
Muebles enseres y equipos de Oficina 1,473,094 1,805,542

Control Fiscal Preventivo, Proactivo y Participativo

Gobernacion de Santander — Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306416 Fax (7) 6306420 Bucaramanga Colombia.
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Equipos de comunicacién y computo 2,904,247 3,555,184
Equipo de transporte traccién 600,067 600,067
Equipo de comedor y cocina 993,695 815,772
Depreciacion acumulada (22,909,792) (23,239,249)
Provisién para proteccién propiedad planta (2,347,858) (2,347,858)
TOTAL PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 84,646,844 67,840,771
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 116,218,851 99,412,778
TOTAL ACTIVOS 250,337,829 231,771,170
Fuente ESE Hospital Universitario de Santander

DESCRIPCION 31-dic-14 31-dic-13
PASIVO

CORRIENTE

CUENTAS POR PAGAR

Adquisicion de Bienes y Servicios 8,026,209 2,809,297
Acreedores 3,004,144 440,466
Retencién en la fuente 405,128 210,206
Impuestos contribuciones y tasas 18,898 71,186
Admon. del sistema de seguridad social pensi - -
TOTAL CUENTAS POR PAGAR 11,454,379 3,531,155
OBLIGACIONES LABORALES

Salarios y prestaciones sociales 284,917 167,416
TOTAL OBLIGACIONES LABORALES 284,917 167,416
OTROS PASIVOS

Recaudos a favor de terceros 862,393 468,370
Ingresos recibidos por anticipado 427,854 444,155
TOTAL OTROS PASIVOS 1,290,247 912,525
TOTAL PASIVO CORRIENTE 13,029,543 4,611,096
TOTAL PASIVO 13,029,543 4,611,096
PATRIMONIO INSTITUCIONAL

CAPITAL

Capital Fiscal 42,983,190 42,983,190
Resultado de ejercicios anteriores 147,466,966 140,403,482
Superavit por donacion 8,326,228 5,140,962
Superavit por valorizacion 31,568,956 31,568,956
Resultado del ejercicio 6,962,946 7,063,484
TOTAL PATRIMONIO 237,308,286 227,160,074
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 250,337,829 231,771,170

Fuente ESE Hospital Universitario de Santander

La E.S.E. Hospital Universitario de Santander presenta a 31 de Diciembre de 2014
unos activos totales de $250.337.928 (cifras en miles de pesos), que al compararlos
con los del afio 2013 en la misma fecha, presentan un incremento del 8.01%. Los
pasivos ascienden a $13.029.543 (cifras en miles de pesos), incrementados
significativamente en el 182.57%, en relacion con el afio 2013 en la misma fecha.

SITUACION FINANCIERA
(Cifras en miles de pesos

2014 2013
ACTIVOS 250.337.829 231.771.170
PASIVO 13.029.543 4.611.096
PATRIMONIO 237.308.286 227.160.074

Fuente: ESE Hospital Universitario de Santander
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ACTIVO CORRIENTE

El activo corriente a 31 de diciembre de 2014 asciende a $134.118.978 (cifras en
miles de pesos), con un incremento leve, equivalente al (1.33%), frente al afio 2013.
Esta conformado por las cuentas del efectivo, inversiones, deudores, inventarios y
otros activos, cada una de las cuales presenta incrementos o disminuciones frente

al afo 2013.

ACTIVO CORRIENTE
(Cifras en Miles de Pesos)
2014 2013
EFECTIVO 39.850.727 49.250.865
INVERSIONES 16.593 16.593
DEUDORES 87.021.880 76.497.678
INVENTARIOS 3.748.206 3.267.764
OTROS ACTIVOS 3.481.572 3.325.492
TOTAL 134.118.978 132.358.392
Fuente: ESE Hospital Universitario de Santander
4 N
ACTIWS%OENTES
© DEYBBHES;
BEYROREY
| 2013; 7 .678
“ ereftfio;
A5EGH Y85
39 3: 0.727 B 2013, @ 2013;
- ] 2013; INVENTARI  OTROS
INVERSIONE 0s;  ACTIVOS;
S: 16.593 3.263.266 3.33%.392
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EFECTIVO: El efectivo a 31 de Diciembre de 2014,
Instituciones Financieras es de $39.850.727. Se destaca
dineros existen recursos con destinacion especifica, los cuales no son disponibles

de los depositos en
gue dentro de estos

para todo gasto, en el cuadro siguiente se detalla la fuente de financiacion.

Banco Bogota
BBVA

Davivienda

Davivienda

Total cuentas corrientes

Banco Bogota
Davivienda

Davivienda

IDESAN

GNB Sudameris

GNB Sudameris

Banco Bogota

GNB Sudameris

Banco Caja Social

Banco colpatria

BBVA
Helm Bank

Banco Popular

Banco Popular

CUENTAS CORRIENTES

Cuenta No
184-179075
197-031966
0463-6999948-0

0463-6999938-1
Estamp

CUENTAS DE AHORRO
Cuenta No

184-79849-4
0463-0016-7387

463-0017256-9
111 03 970005
90700867060
90700871540
184-140846
907-008731-80
24033782339
"0402237295

"00131970002003459
401-04054-4

220-488-12410-8

220-488-12458-7

Vr. Contabilidad

5.807.488,50

2.716.629,96

24.429.293,00

22.997.576,36

55.950.987,82

Vr. Contabilidad

13.288.686.231,55
1.354.917.136,08

7.041.037.318,48

27.280.116,00

2.052.277.060,50

103.569.018,44

161.172.426,80

144.801.984,83

2.836.171.173,50

9.289.243.209,60

1.922.854.538,58
1.053.278.941,37

456.640.791,00

59.959.464,80

Fuente de

financiacion
Recursos propios
Recursos propios

Recursos propios

Estampillas

Recursos propios
Recursos propios

Estampillas
Donacion
Recursos propios
uci pediatrica
hemocentro
Reforzamiento
Recursos propios
Recursos propios

Recursos propios
Recursos propios

Dotacion 10 piso
pediatria
SGR-Const-central
de urgencias
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Total Cuentas de ahorro
TOTAL BANCOS Y CORPORACIONES

Fuente: ESE Hospital Universitario de Santander

39.791.889.411,53
39.847.840.399,35

INVERSIONES

En esta cuenta registra los aportes sociales que la ESE HUS, realiza a la
Cooperativa de hospitales y organismos COHOSAN. El valor a 31 de Diciembre
2014 es de $16.593.328, sin ninguna variacion frente al afio 2013.

DEUDORES
El balance general presenta un saldo a diciembre 31 de 2014 de $87.021.880 (cifras

en miles de pesos), con un incremento del 12%, respecto del afio anterior y su
conformacién es como sigue:

DEUDORES
(Cifras en Miles de Pesos)

Control Fiscal Preventivo, Proactivo y Participativo

Gobernacion de Santander — Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306416 Fax (7) 6306420 Bucaramanga Colombia.
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2014 2013
Servicio de Salud 94.780.716 99.770.746
Avances y anticipos 9.204.570 9.374.539
Recurso entregados en Administracion 10.263 10.263
Otros deudores 192.243 172.778
Provisién para deudores (17.165.912) (32.830.648)
TOTAL DEUDORES 87.021.880 76.497.678

Fuente: ESE Hospital Universitario de Santander

CUENTAS POR COBRAR SERVICIOS DE SALUD

El valor de la cuenta deudores a 31 de Diciembre de 2014, est4 conformada por la
facturacion radicada en cuantia de $84.284.422 (cifras en miles de pesos) vy
facturacion pendientes de radicar por $10.496.292 (Cifras en miles de pesos), para
un saldo en libros de $94.780.716 (cifras en miles de pesos), entre las que se
encuentran: Eps, Ars, Aseguradoras, Ips Privadas, Ips Publicas, Secretarias De
Salud, Administradoras De Riesgos Profesionales, Cuotas De Recuperacion,
Particulares, Alcaldias, Municipios Y Empresas.

DEUDORES SERVICIOS DE SALUD

NETO FACTURACION

CONCEPTO POR RADICAR RADICADOS TOTAL PROVISION RADICADA %
PLAN
OBLIGATORIO DE
SALUD POSS 703.489.656,00 9.283.572.453,76 9.987.062.109,76 2.374.899.563,73 6.908.672.890,03  25,58%
PLAN
COMPLEMENTARIO
EPS 0,00 0,00 - 0,00

PLAN SUBSIDIADO
DE SALUD POSS

ARS 8.527.932.826,00 58.857.622.175,59 67.385.555.001,59 8.923.601.909,20 49.934.020.266,39 15,16%
I.LP.S. PRIVADAS 48.905.201,00 247.095.588,00 296.000.789,00 68.151.950,00 178.943.638,00 27,58%
EMPRESA

MEDICINA

PREPAGADA 9.106.272,00 17.178.978,00 26.285.250,00 6.552.158,00 10.626.820,00
COMPANIAS

ASEGURADORAS 37.819.168,00 290.389.427,70 328.208.595,70 85.881.547,00 204.507.880,70  29,57%
I.P.S PUBLICAS 10.541.286,00 196.961.973,00 207.503.259,00 3.712.838,00 193.249.135,00 1,89%
ENTIDADES CON

REGIMEN

ESPECIAL 169.422.981,00 910.971.427,00 1.080.394.408,00 18.229.314,00 892.742.113,00 2,00%
ATENCION CON

CARGO AL

SUBSIDIO A LA

OFERTA 89.543.153,00 3.265.033.492,00 3.354.576.645,00 1.039.130.747,00 2.225.902.745,00 31,83%
Secretaria de Salud

de Santander 0,00 1.523.568.355,00 1.523.568.355,00 1.523.568.355,00 0,00%
Secretarias otros

Departamentos 88.153.148,00 1.719.954.252,00 1.808.107.400,00 1025.129.068,00 694.825.184,00 59,60%
Municipios 1.390.005,00 21.510.885,00 22.900.890,00 14.001679.00 7.509.206,00 65,09%
RIESGOS

PROFESIONALES

ARP 70.249.179,00 234.978.340,00 305.227.519,00 39.399.019,78 195.579.320,22 16,77%
CUOTAS DE

RECUPERACION+

PARTICULARES 4.112.603.693,98 4.112.603.693,98 3.173.659.500,00

ATENCION

ACCIDENTES

TRANSITO SOAT 343.981.027,50 6.414.673.209,80 6.758.654.237,30 1.367.450.742,15 5.047.222.467,65 21,32%
RECLAMACIONES

FOSYGA 253.097.701,00 285.978.361,00 539.076.062,00 43.261.076,00 242.717.285,00  15,13%
CONVENIO

FOSYGA TRAUMA

MAYOR Y

DESPLAZADOS 232.204.422,40 67.240.859,00 299.445.281,40 3.760,00 67.237.099,00/ 0,01%
OTRAS CUENTAS

POR COBRAR 0,00 100.122.937,00 100.122.937,00 21.978.114,00

EMPRESAS 7.437.608,00 7.437.608,00 21978.114,00 -14.540.506,00

Cajas de prevision 197.779,00 197.779,00 - 197.779,00
Radicacion otras

cuentas por cobrar 92.487.550,00 92.487.550,00

Giro directo de

empresas 0,00 0,00

Provision adicional

pagares (100% no

recuperable cxc)

Subtotal 10.496.292.872,90 84.284.422.915,83 94.780.715.788,73 17.165.912.238,86 67.118.510.676,97

TOTAL DEUDORES 10.496.292.872,90 84.284.422.915,83 94.780.715.788,73 17.165.912.238,86 67.118.510.676,97 20,37%
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ERARE P

Fuente: ESE Hospital Universitario de Santander

Durante la vigencia de 2014, la entidad dio de baja cartera provisionada al 100%,
por valor de $17.484.194.597, y 2.525.953.059 a pagares, cifras que no afectan el
resultado del ejercicio de la vigencia de 2014, puesto que en afios anteriores han
sido causadas en el gasto, pues es un tema netamente contable. Es importante
mencionar que este hecho impacta la liquidez de la institucién, ya que son recursos
que su cuantia es bastante representativos provenientes de la prestacién de
servicios de salud, que no por el hecho de haberse provisionado contablemente sea
desatendida la gestion de cobro.

Tomando como base la cartera a diciembre 31 de 2014, correspondiente a
facturacion que ya se encuentra en las entidades radicadas y que asciende a
$84.284.422.915, se observa que las cuentas por cobrar estan concentradas en los
siguientes planes de atencién, con el consiguiente porcentaje de participacion del
total de la facturacion radicada:

FACTURACION POR PLANES VIGENCIA 2014
PENDIENTE POR/RADI
CONCEPTO RADICADO POR RADICAR TOTAL CADO PRPVISION

PLAN OBLIGATORIO DE SALUD POSS 9.283.572.453 703.489.656 9.987.062.109 11,01 2.374.899.563
PLAN SUBSIDIADO DE SALUD POSS ARS 58.857.622.175 | 8.527.932.826 | 67.385.555.001 69,83 8.923.601.909
ATENCION CON CARGO AL SUBSIDIO A LA

OFERTA 3.265.033.492 89.543.153 3.354.576.645 3,87 1.039.130.747
ATENCION ACCIDENTE DE TRANSITO SOAT | 6.414.673.209 343.981.027 6.758.654.236 7,61 1.367.450.742
CUOTAS DE RECUPERACION DE

PARTICULARES 4.112.603.693 4.112.603.693 4,88 3.173.659.500

Fuente: ESE Hospital Universitario de Santander
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Concluyendo que el porcentaje mas alto de cartera se encuentra en las empresas
prestadoras de servicios de salud del régimen subsidiado, ya que representa el
69.83% del total de la cartera, en su orden esta la del plan subsidiado de salud
POSS ARS, con el 11.01%, atencion accidentes de transito SOAT con el 7.61%,
cuotas de recuperacion de particulares con el 4.88% y atencion con cargo al
subsidio a la oferta con el 3.87%, igualmente del total de la cartera.
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.COMPORTAMIENTO HISTORICO DE LA CARTERA

EDAD DE LA
CARTERA

2011

2012

2013

2014

A MARZO 31 DE 2.015

MAS DE 360 DIAS

25.856.362.191

35.431.005.109

39.177.760.928

35.821.642.925

39.120.955.954,47

180-360 DIAS

10.639.368.426

10.532.067.016

15.005.045.378

8.812.346.797

16.476.703.863,58

MENOR DE 180 DIAS

23.168.289.161

32.440.494.579

32.676.538.139

39.843.242.771

38.996.091.499,81

TOTAL CARTERA

59.664.019.778

78.403.566.704

86.859.344.445

84.477.232.493

94.593.751.317,86

Fuente: ESE Hospital Universitario de Santander

Los derechos a favor de la entidad, originados en el desarrollo de su funcion
administrativa o cometido estatal y de otras actividades, aumentaron con respecto
a la vigencia 2011 en un 31%, de la vigencia 2012-2013 se incremento en un 11%;
de la vigencia 2013-2014 disminuyo en un 3% y de diciembre de 2014 a marzo de
2015 se incremento en un 12%.

A diciembre 31 de 2014 la cartera ascendia a $84.477.232.493 el 42% se
encontraba concentrado en cartera con mas de 360 dias por valor de
$35.821.642.925; el 47% en cartera menor a 180 dias por valor de $39.843.242.771
y el 11% en cartera entre 180 y 360 dias por valor de $8.812.346.797.

La cartera en solo tres meses se incremento en un 12% al pasar de $84.477.232.493
en diciembre 31 de 2014 a $ 94.593.751.317,86 a marzo 30 de 2015
concentrandose en cartera con mas de 360 dias el 41% por valor de
$39.120.955.954,47; el 41% en cartera menor a 180 dias por valor de
$38.996.091.499,81 y el 18% en cartera entre 180 y 360 dias por valor de
$16.476.703.863,58.

ESTADO DE CARTERA DE LOS 20 MAYORES DEUDORES

TOTAL GENERAL A ETAPA DE COBRO

No ENTIDAD (PREJURIDICO, APODERADO
DICIEMBRE 31 DE 2014 JURIDICO ETC)
Cooesprosalud - Dr. Ivan Ruiz
CAPRECOM SANTANDER Y OTRAS PREJURIDICOY | Ariza - Dr. Manuel Augusto

15.203.817.871,27

REGIONALES JURIDICO Castro Hernandez - Dr.
Orlando Arguello
2 | SOLSALUD EPS - ARS 14.720.152.419,30 f@ﬁ’ﬂ&‘gg;m EN PROCESO DE
EMPRESA MUTUAL PARA EL . —
3 DESARROLLO INTEGRAL DE LA 6.312.987.967,40 PREJURIDICOY | Dr. lvan Ruiz Ariza

SALUD/EMDI JURIDICO Fundacién Humanus

Dr. Melecio Quinto Arias -

4 SALUD VIDA SA EPS 6.097.857.185,57 PREJURIDICO Fundacion Humanus

5 CAFESALUD S.A. 5.024.731.625,00 PREJURIDICO gg?netzppr\cr);aélud - Dr. Melecio

6 FIDUFOSYGA ECAT 4.267.177.557,00 PREJURIDICO Fundacién Humanus
ASOCIACION MUTUAL LA ESPERANZA

7 ASMET SALUD 3.779.601.134,01 PREJURIDICO Cooesprosalud

8 COOSALUD ARS 3.562.078.711,72 PREJURIDICO Fundaciéon Humanos
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COOPERATIVA DE SALUD Dr. Manuel AUgUStO Castro

9 COMUNITARIA EMPRESA SOLIDARIA 3.160.422.596,42 PREJURIDICO Hernandez - Dr. Dairo Efrain
DE SALUD Castro
NUEVA E.P.S. S.A. NUEVA EMPRESA . .

10 PROMOTORA DE SALUD S.A. 1.904.158.360,00 PREJURIDICO Dr. Dairo Efrain Castro
Cooesprosalud - Dr. Orlando

11 SALUDCOOP EPS 1.766.331.858,14 PREJURIDICO Arguello - Fundacion
Humanus
La Cartera aqui reflejada se

SECRETARIA DE SALUD DE encuentra en proceso de:

12 | SANTANDER 1.590.771.614,00 Conciliacion de 2da instancia, en
Conciliacién y en Liquidacion de
contrato.

Dr. Manuel Augusto Castro

13 QBE SEGUROS S.A. 921.848.401,00 PREJURIDICO Hernandez - Fundacion
Humanus

14 | COOMEVAEPS 898.631.634,31 prEJURIDICO | DY+ Melecio Quinto Arias - Dr.
Oscar Alfredo Lopez

DIRECCION GENERAL DE SANIDAD La Cartera aqui reflejada se

15 MILITAR BASER-5 889.395.003,00 PREJURIDICO encuentra,en proceso de:
Conciliacion.

SE ENCUENTRA EN

16 | HUMANAVIVIR SA. EPS 809.640.580,31 PROCESO DE LIQUIDACION
Dr. Manuel Augusto Castro

17 gi\é COLPATRIA SEGUROS DE VIDA 769.736.676,70 PREJURIDICO Herndndez - Fundacién
Humanus

18 SALUD TOTAL SA EPS 672.770.197,00 PREJURIDICO Fundacién Humanus

19 ggfﬁ,'j’RD SECRETARIA SALUD DEPTO 647.269.692,00 PREJURIDICO Cooesprosalud

ASOCIACION MUTUAL BARRIOS . . :

20 UNIDOS DE QUIBDO AMBUQ ESS 615.337.823,15 PREJURIDICO Dr. Melecio Quinto Arias

73.614.718.907,30

Fuente: ESE Hospital Universitario de Santander

De la cartera reportada a 31 de Diciembre de 2014 por valor de $84.477.232.493,
el 87% se encuentra concentrada en 20 deudores como se detalla en el cuadro
anterior, la cual asciende a $73.614.718.907 siendo la entidad con mayor cuantia
de cartera en mora Caprecom, seguida de Solsalud.

SEGUIMIENTO SELECTIVO A LOS PROCESOS ADELANTADOS POR
ABOGADOS EXTERNOS PARA LA RECUPERACION DE CARTERA

Se seleccionaron los expedientes del FOSYGA, CAPRECOM, SOLSALUD,
SERVIR Y EMDISALUD evidenciando:

DESCRIPICION DEL HALLAZGO

Revisados los expedientes se evidencia no presentan foliatura, desconociendo las
directrices estipuladas por la Ley de Archivo, imprescindible en los procesos de
organizacion archivistica y representa el respaldo técnico y legal de la gestion
administrativa. En tanto permite ubicar y localizar de manera puntual un documento,
la foliacion es necesaria para diligenciar diferentes instrumentos de control
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(contratos, inventarios, formatos de control, etc). Ademas, permite identificar el
consecutivo de las carpetas evitando el cambio de documentos, pérdida y/o
falsificacion de los mismos.

En la oficina juridica la funcionario encargada de suministrar la informacion
relacionada con los procesos y recuperacion de dineros provenientes de la gestion
de cartera, no puedo explicar a que facturas y vigencia corresponde los dineros
recuperados por los abogados externos, no existiendo conciliacion entre la Unidad
Funcional Recursos Financieros y la oficina asesora juridica frente al registro de
los recursos provenientes de recuperacion de cartera por parte de abogados
externos.

HALLAZGO DE AUDITORIA N°15

ASUSENCIA DE CONCILIACION FINANCIERO-JURIDICA PROCESOS COBRO
DE CARTERA

Los expedientes no se encuentran debidamente organizados, conforme a las
normas de archivistica, no existe conciliacion entre la Unidad Funcional Recursos
Financieros y la oficina asesora juridica frente al registro de los recursos
provenientes de recuperacion de cartera por parte de abogados externos. Por lo
sefalado anteriormente se configura un hallazgo administrativo para ser incluido
dentro del plan de mejoramiento, con metas de corto plazo, sometida a verificacion
por parte de este organismo de control.

TIPO DE HALLAZGO: ADMINISTRATIVO

RESPONSABLE: NICEFORO RINCON GARCIA
Jefe Oficina Juridica

PAOLA PEREZ MUNOZ
Profesional Especializado

JULIO HERNAN VILLABONA VARGAS
Asesor Control Interno

ESTADO DE CARTERA CON MAS DE 360 DIAS SEGUN PLAN DE ATENCION

VALOR DE LA CARTERA CON VALOR DE LA CARTERA
PLAN DE ATENCION MAS DE 360 DIAS CON MAS DE 360 DIAS

A DICIEMBRE 31 DE 2.014 A MARZO 31 DE 2.015
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REGIMEN CONTRIBUTIVO 5.655.638.628 6.184.212.487
REGIMEN SUBSIDIADO 20.884.716.543 22.807.457.821

POBLACION POBRE EN LO NO CUBIERTO CON
SUBSIDIOS A LA DEMANDA (SECRETARIAS 1.991.743.157 2.437.841.990
DEPARTAMENTALES Y MUNICIPALES).

SOAT 914.584.746 1.022.905.416
FOSYGA - ECAT 2.468.962.737 2.465.309.937
OTRAS VENTAS DE SERVICIOS DE SALUD 3.905.997.114 4.203.228.304

TOTAL CARTERA MAS DE 360 DIAS 35.821.642.925 39.120.955.954

Fuente: ESE Hospital Universitario de Santander

Dentro de los ingresos a favor del a entidad, originados por el desarrollo de sus
funciones se encuentra la cartera con méas de 360 dias, a 31 de diciembre de 2014,
los servicios del régimen subsidiado representan el 58% por valor de $
20.884.716.543, seguido del régimen contributivo en un 16% por valor de $
5.655.638.628; el 11% otras ventas de servicios de salud por valor de $
3.905.997.114; el 7% FOSYGA por valor de $ 2.468.962.737.

GESTION COBRO DE CARTERA

La ESE Hospital Universitario de Santander, con respecto a esta cartera adelanta
la gestibn de cobro mediante llamadas telefonicas, envié de oficios por correo
certificado y electrénico a las diferentes entidades que le adeudan, algunas se
encuentran soportadas en acuerdos de pago. Cuando esta cartera se va tornando
incobrable es traslada a los contratistas externos que son los encargados de
recuperar parte de la cartera morosa en las etapas pre juridica y juridica,
representando a la ESE en el curso de los procesos ejecutivos que se generen para
el debido recaudo de ésta tal y como se evidencia en la certificacion expedida
registrada en el siguiente cuadro en el que se relacionan los abogados y/o empresas
gue han iniciado procesos ejecutivos contra las distintas EPS

PROCESOS JUDICIALES PARA RECUPERAR CARTERA

EMPRESA ) APODERA RESULTADO
LEMPRESA | RADICADO | DESPACHO CUANTIA ok PRETENSIONES ESTADO ESuLTAYS
2010-252- | 1 EJECUCION 2LSIER,:-\I§DO IBIEREPA%/:)ND%:?ENTE? LIQUIDACION. SE ENCUENTRA
SALUDVIDA $61.162.297 EMBARGADOS DINEROS EN SUMA | A FAVOR
o1 CIVIL CIRCUITO LOPEZ CAPITAL_ MAS  LOS | G o O .000.000)
TORRES | INTERESES :000.,000).
OSCAR LIBRE MANDAMIENTO | LIQUIDACION.SE ~ ENCUENTRAN
2011-199- | 1 EJECUCION ALFREDO | DE PAGO POR EL | AMBARGADOS BIENES MUEBLES
SALUDVIDA o1 CvILCIRCUITO | $310.725.924 | oppy CAPITAL MAS LOS|DE  PROPEDAD DE LA | AFAVOR
TORRES | INTERESES DEMANDADA.
OSCAR LIBRE MANDAMIENTO | LIQUIDACION . LIBRAN OFICIOS A
2011-238- | 1 EJECUCION ALFREDO | DE PAGO POR EL | ENTIDADES BANCARIAS PARA QUE
SALUDVIDA o1 cvILCRcuiTo | $876:510744 1 opey CAPITAL MAS LOS | ACLAREN  SOBRE  CUENTAs | AFAVOR
TORRES | INTERESES INEMBARGABLES.
OSCAR L[IBRE MANDAMIENTO
1 EJECUCION ALFREDO |DE PAGO POR EL
CAPRECOMEPS | 2007-070 | o IeClelOn | 408331356 | ACTRE! oS0 oOR | EL | senTENCIA. AFAVOR
TORRES | INTERESES
4 CIVIL OSCAR LIBRE MANDAMIENTO
CAPRECOM EPS | 2007-070 Monema L $26386621 | oA | DERE, MANDANIENTO | ALEGATOS. AFAVOR
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LOPEZ CAPITAL MAS LOS
TORRES | INTERESES
OSCAR LIBRE MANDAMIENTO
4 CIVIL ALFREDO |DE PAGO POR EL
CAPRECOMEPS | 2007-070 Monam $24.466335 | FoRE! o O T Lok | SENTENCIA. A FAVOR
TORRES | INTERESES
OSCAR LIBRE MANDAMIENTO
4 cIVIL ALFREDO |DE PAGO POR EL
CAPRECOMEPS | 2007-070 Mona $23030.348 | FoRE o O T Lok | SENTENCIA. A FAVOR
TORRES | INTERESES
OSCAR LIBRE MANDAMIENTO | LIQUIDACION.  SE ENCUENTRA
2010-219- | 1 EJECUCION ALFREDO | DE PAGO POR EL | EMBARGADOS BIENES INMUEBLES
CAPRECOM EPS o1 cviLcircuito | $115:076250 1 opey CAPITAL MAS LOS | AVALUADOS COMERCIALMENTE | A FAVOR
TORRES | INTERESES EN ($2,243,150,000).
R o | BTN ARANDAVIENTO | LIQUIDACION. SE ENCUENTRAN
CAPRECOMEPS | 2010310 |3 CIVIL CIRCUITO | $584.976.287 EMBARGADOS DINEROS EN SUMA |  CONTRA
LOPEZ CAPITAL _ MAS  LOS | cEpcANA A LOS ($1,0000,000)
TORRES | INTERESES 10000,000).
gl_sé:;‘;Do 'B'SREPA'\égND’;'(\)’”RENTE? LIQUIDACION. SE ENCUENTRAN
CAPRECOMEPS | 2010-310 |3 CIVIL CIRCUITO | $430.710.709 EMBARGADOS DINEROS EN SUMA | A FAVOR
LOPEZ CAPITAL _ MAS  LOS | cEpcANA A LOS ($1,0000,000)
TORRES | INTERESES :0000,000).
SENTENCIA. SE CORRE
OSCAR LIBRE MANDAMIENTO B’éﬁSLASSSDI[T)g LA HQUIDACION
SALUDCOOP 2010-675 2 EJECUCION $38.828527 |ALFREDO | DE PAGO POR EL | [\o(paR COSTAS POR | AFAVOR
EPS CIVIL MUNICIPAL LOPEZ CAPITAL MAS LOS
e | e SECRETARIA. NO  DECRETAN
MEDIDAS POR  INTERVENCION
FORZADA.
INTERVENIDO SUPERSALUD. SE
INFORMA AL JUZGADO ABONOS
OSCAR LIBRE MANDAMIENTO | EFECTUADOS POR LA
SALUDCOOP 4 CIvVIL ALFREDO | DE PAGO POR EL | DEMANDADA. EL JUZGADO TIENE
EPS 2010-347 MUNICIPAL $72896.236 || opgz CAPITAL MAS LOS | EN CUENTA ABNONOS | AFAVOR
TORRES | INTERESES REPORTADOS, ORDENA ENVIAR
EL PROCESO AL AGENTE
ESPECIAL DESIGNADO.
INTERVENIDO SUPERSALUD. SE
OSCAR LIBRE MANDAMIENTO | INFORMA AL JUZGADO ABONOS
SALUDCOOP 4 CIvVIL ALFREDO | DE PAGO POR EL | EFECTUADOS POR LA
EPS 2010-347 MUNICIPAL $57.982.922 || 5pez CAPITAL MAS LOS | DEMANDADA. EL JuzGADO TIENE | A FAVOR
TORRES | INTERESES EN CUENTA ABNONOS
REPORTADOS
OSCAR LIBRE MANDAMIENTO | EL  JUZGADO APRUEBA LA
2010-720- | 1 EJECUCION ALFREDO | DE PAGO POR EL | LIQUIDACION DEL CREDITO Y
SALUD TOTAL 01 CVILMUNICIPAL | $3953702 | opey CAPITAL MAS LOS | COSTAS. SE  ECNUENTRAN | AFAVOR
TORRES | INTERESES DINEROS EMBARGADOS.
OSCAR LIBRE MANDAMIENTO | EL  JUZGADO APRUEBA LA
2010-720- | 1 EJECUCION ALFREDO | DE PAGO POR EL | LIQUIDACION DEL CREDITO Y
SALUD TOTAL 01 CVILMUNICIPAL | $3004315 1) opey CAPITAL MAS LOS | COSTAS. SE  ENCUENTRAN | AFAVOR
TORRES | INTERESES DINEROS EMBARGADOS.
4 CIVIL DEL viRaiLio | pERE WANDAMIENTO | &1 juzeapo  APRUEBA LA
SALUD VIDAEPS | 2010-0164 $541.660.484 | FLOREZ LIQUIDACION DEL CREDITO Y| AFAVOR
CIRCUITO CAPITAL MAS  LOS
RINCON | CAPITAL COSTAS
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10 CIVIL DEL
CIRCUITO - 1 DE

LIBRE MANDAMIENTO

EJECUCION DEL VIRGILIO
SALUD VIDAEPS | 2009-386 CIRCUITO - $531.492.220 | FLOREz | DE_PAGO POR EL | 5,pacion. AFAVOR
CAPITAL MAS LOS
TRIBUNAL RINCON | SAPITAL
SUPERIOR DE
BUCARAMANGA
CAFABA EPS EN TRIBUNAL DGR o | DECLARAR NULO EL
CouIoAGION. 892-2013 | ADMINISTRATIVO | $745.006.797 | YAURICIO | acTo AL DESPACHO PARA SENTENCIA | SIN FALLO
DE SANTANDER ADMINISTRATIVO
A GOMEZ
EDGAR
INSTITUTO 3° DECLARAR NULO EL
SECCIONALDE | 8842013 | ADMINISTRATIVO | 6520030 | WAURICO | acTo oAl VO A CABO AUDIENCIA | g\ FaLLO
QUINDIO DE ARMENIA WAABLEN | ADMINISTRATIVO
20 EDGAR
COMFANORTE ) DECLARAR NULO EL
EPS EN 678-2014 | DESCONGESTION | ¢ 595 56 459 | MAURICIO | orgy RESPUESTA CON OFICIO 1167 SIN FALLO
LIQUIDACION. ADMINISTRATIVO VALBUEN | )\ p\iNISTRATIVO
DE CUCUTA. A GOMEZ
AMPARO
RODRIGUEZ > DEL CIRCUITO EDGAR LIBRE MANDAMIENTO
DELGADO - LUIS | 4000 6127012700 | MAURICIO | DE PAGO POR EL | AUTO DESIDE RECURSO, REPONE | ¢\ o
HERNANDO BUCARAMANGA 912. VALBUEN | CAPITAL MAS LOS | Y LIBRA MANDAMIENTO DE PAGO.
MENDOZA AGOMEZ | INTERESES
QUITIAN
EDGAR LIBRE MANDAMIENTO
LILIANA 1° DE CIVIL
MAURICIO | DE PAGO POR EL |EN ESPERA QUE  LIBRE
\T/AAféﬁg')‘\A 2015-001 D'\éggg"gpé'}?;\‘ $18.921.700 | yAIBUEN | CAPITAL MAS LOS | MANDAMIENTO DE PAGO SINFALLO
AGOMEZ | INTERESES
LIBRE MANDAMIENTO
19 CIVIL ESTEBAN
LIBERTY DE PAGO POR EL | EN PROCESO DE SECUESTRO DE
R s 2008036 | MUNICIPALDE | $13356.850. | CARDENA | o, PAGO BOR L B BROCEsO D AFAVOR
BUCARAMANGA s
INTERESES
GOBERNACION LIBRE MANDAMIENTO
7 CIVIL DEL ESTEBAN
DE RISARALDA - DE PAGO POR EL | TRASLADO EXCEPCIONES DE
SECRETARIADE | 201219 | CRCUTODE | 91236365 | CARDENA | CAPITAL MAS  LOS | MERITO -ART. 510 AFAVOR
SALUD INTERESES
JUZGADO SOLICITO INFORMACION
10 £sresay | LIBRE MANDAMIENTO | A LA DEMANDADA A EFECTOS DE
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PAGO POR EL | QUE INFORME SI DENTRO DEL
DE CALDAS 2011-204 DE $279848 | CARDENA | CAPITAL  MAS  LOS | ACUERDO SEGUN LEY 550 DE 1099 | A FAVOR
BUCARAMANGA INTERESES SE ENCUENTRA INCLUIDO EL
PROCESO DEL H.U.S.
EMBARGO Y
RETENCION DE LOS
DINEROS QUE LE
CONSIGNE POR TODO
CONCEPTO EL
FOSYGA, DPTO
SANTANDER,  LOS
MUNICIPIOS DEL AREA
METROPOLITANA DE
BUCARAMANGA,
BANCOLOMBIA,
DAVIVIENDA, BANCO
ASMET SALUD 4 CIVIL DEL ESTEBAN | ACRARIO @ Neo | SE_PRACTICA DE LA AUDIENCIA
2011-238 | CIRCUITO DE $1.312.430.084 | CARDENA ; PREVISTA EN EL ART 432 DEL | AFAVOR
ESS-EPS R hGA < BBVA, BANCO CAJA | PREY
SOCIAL BCSC, BANCO | &P
CITIBANK,  BANCO
COLPATRIA RED
MULTIBANCA
COLPATRIA,  BANCO
DE BOGOTA, BANCO
HELM, BANCO DE LA
REPUBLICA,  BANCO
DE OCCIDENTE,
BANCO GNB
SUDAMERIS, BANCO
HBSC, BANCO
POPULAR
FINSEMA ,
UNIDAD MEDICA 10 COVIL DEL ESTEBAN 'B'EREPA“égNDQg:QENTE?
SANTAN FE Y 2011252 | CIRCUITO DE $290264.023 | CARDENA | 2 PO FOR Bl prUEBA AFAVOR
GANAR SALUD BUCARAMANGA s el

IPS
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LIBRE MANDAMIENTO

12 CIVIL DEL estesan | DERE, MANDAVIENTO
AMBUQ 2011264 | CIRCUITO DE $35782101 | CARDENA |25 PAGO FOR ELT 1 iquibacioN D crepiTo AFAVOR
BUCARAMANGA s
INTERESES
10 CIVIL DEL EsTEBAN [ LBRE MANDAMIENTO
SURAMERICANA | 2011-264 | CIRCUITO DE $44.887.149 | CARDENA LIQUIDACION DE CREDITO AFAVOR
O D A < CAPITAL MAS LOS
INTERESES
EMBARGO Y
RETENCION DE
DINEROS PENDIENTES
DE  PAGAR  YIO
TRANSFERIR  POR
TODO CONCEPTO DE
PARTE DE FOSYGA,
19 CIVIL DEL ESTEBAN ,\DAELO BARQL';"BNUT”'_CL%
QBE SEGUROS | 2011-284 | CIRCUITO DE $47.618.798 | CARDENA : | SENTENCIA A FAVOR
O O A < MUN. GALAPA, MUN.
PTO COLOMBIA, MUN.
MALAMBO, MUN,
SOLEDAD,  BANCO
DAVIVIENDA, BANCO
DE BOGOTA,
BANCOLOMBIA, AV
VILLAS, BANCO
POPULAR
EMBARGO Y | AUTO ORDENA SECUESTRO DE
RETENCION DE LOS | LOS  ESTABLECIMIENTOS  DE
DINEROS QUE LE | COMERCIO. SE  DISPONE
CONSIGNE POR TODO | COMISIONAR A LOS JUECES
CONCEPTO EL | CIVILES DEL CIRCUITO DE
FOSYGA, DPTO | BOGOTA -REPARTO- Y A LAS
PROMOTORA DE | 2011-293 | CIRCUITO DE $117.727.032 | CARDENA A FAVOR
pRomoTol O A < METROPOLITANA DE | EFECTOS DE LLEVAR A CABO LA
BUCARAMANGA, DILIGENCIA DE SECUESTRO DE
BANCOLOMBIA, LOS  ESTABLECIMIENTOS  DE
DAVIVIENDA, BANCO | COMERCIO DE PROPIEDAD DE LA
BBVA  COLOMBIA, | PARTE DEMANDADA. SE EMITEN
BANCO  CITIBANK, | LOS DESPACHOS COMISORIOS
BANCO  COLPATRIA | Nos.0013 Y 0014 9 DE JULIO DE
RED MULTIBANCA 2014.
LIBRE MANDAMIENTO
5° CIVIL DEL ESTEBAN
CAPRECOM 2011358 | CIRCUITO DE $63.440068 | CARDENA | DE_PAGO POR EL | AUTO ~ RESUELVE  PRUEBAS |\ ravoR
S A S CAPITAL MAS LOS | PEDIDAS.
INTERESES
GOBERNACION
DEL VALLE DEL 20 CIVIL DEL esteBAN | DERE MANDAMIENTO
CAUCA - 2011-419 | CIRCUITO DE 67450186 | CARDENA | D5 PAGO | FOR' EL | pryea A FAVOR
SECRETARIA DE BUCARAMANGA S A
SALUD
LIBRE MANDAMIENTO
) 13 CIVIL ESTEBAN
ASOCIACION DE PAGO POR EL | SOLICITUD LA ENTREGA DE
oo 2011679 | MUNCIPALDE | $40955.038 | CARDENA | Cpprral waS. LOS | TITULO AFAVOR
INTERESES
CAJACOPI 14 CIVIL esteBAN | BRE MANDAMIENTO | paRa RESOLVER EL RECURSO DE
RN 2011-752 | MUNICIPAL DE $12.785.406 | CARDENA | D5 PAGO POR' EL| REPOSICION QUE NIEGA EL | SINFALLO
BUCARAMANGA s MANDAMIENTO DE PAGO
INTERESES
JUZGADO ENVIA POR MEDIO DE
CORREO  CERTIFICADO LA
LIBRE MANDAMIENTO | NOTIFICACION POR AVISO A LA
20 LABORAL DEL ESTEBAN )
DE PAGO POR EL | PARTE DEMANDA COMPARIA DE
INPEC 2012064 | CORCUTODE | $235660.366 | CARDENA | CpprTal MAS  LOS | SEGUROS DE VIDA LA AURORA | AFAVOR
INTERESES SA, AL INSTITUTO NACIONAL
PENITENCIARIO Y CARCELARIO
INPEC.
GOBERNACION
DE LA 30 LABORAL DEL estEBAN | BERE MANDAVIENTO | AUTO ORDENA REMITIR PROCESO
MAGDALENA - 2011-444 | CIRCUITO DE $7.343.962 | CARDENA | 05, PAGO POR EL1 A10S JUZGADOS LABORALES DEL | AFAVOR
SECRETARIA DE BUCARAMANGA s CIRCUITO DE SANTA MARTA
INTERESES
SALUD
AUTO 001 DEL 01 DE OCTUBRE DE
LIBRE MANDAMIENTO | 2013, PROFERIDO POR EL AGENTE
10 CIVIL DEL ESTEBAN :
DE PAGO POR EL | ESPECIAL  LIQUIDADOR  DE
SOLSALUDEPS | 2011:265 | CIRCUTODE | $995761985 | CARDENA | Capiral WA LGS | SOLSALUD  EPS . SA N | AFAVOR
INTERESES LIQUIDACION, SE ORDENO EL
INICIO DEL PROCESO
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1° CIVIL DEL
CIRCUITO DE
BUCARAMANGA

SOLSALUD EPS 2011-254

ESTEBAN
CARDENA
S

$1.320.421.375

LIBRE MANDAMIENTO
DE PAGO POR EL
CAPITAL MAS LOS
INTERESES

16 CIVIL

ESTEBAN

LIBRE MANDAMIENTO
DE PAGO POR EL

LIQUIDATORIO DEL PROGRAMA DE
ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD
DEL REGIMEN CONTRIBUTIVO EPS
Y EL PROGRAMA DE ENTIDAD
PROMOTORA DE SALUD DEL
REGIMEN SUBSIDIADO EPSS DE LA
SOCIEDAD SOLIDARIA DE SALUD
SOLSALUD EPS S.A.

AFAVOR

SOLSALUD EPS 2011-824 MUNICIPAL DE $20.861.571 CARDENA

BUCARAMANGA s CAPITAL MAS LOS

INTERESES

A FAVOR

FERNAND | LIBRE MANDAMIENTO
(e} DE PAGO POR EL |EL
MORENO CAPITAL MAS LOS
ROJAS INTERESES

5 LABORAL DEL
CIRCUITO DE
MONTERIA

27/03/2015, SE
MANDAMIENTO DE PAGO.

LIBRO

EMDISALUD 2015-053 $1.376.060.384

SIN FALLO

LIBRE MANDAMIENTO
DE PAGO POR EL
CAPITAL

INTERESES

SE REMITE EL PROCESO A LOS
JUZGADOS DEL CIRCUITO DE
MONTERIA

IVAN RUIZ

EMDISALUD ARIZA

2014-302 6 CIVIL CIRCUITO | $1.706.031.819

MAS LOS

SIN FALLO

$7.697.053.560

Fuente: ESE Hospital Universitario de Santander- Oficina Asesora Juridica

HALLAZGO DE AUDITORIA N°16

INCREMENTO PROGRESIVO CARTERA CON EDAD MAYOR A 360 DIAS-
GESTION DE COBRO CON IMPACTO NEGATIVO

Teniendo en cuenta que los resultados de la evaluacion evidencian un
comportamiento creciente de la cartera total asi como el progresivo incremento de
la cartera con edad mayor a 360 dias, lo que denota que la gestion en la
recuperacion de la misma no es efectiva, ni eficiente, particularmente en lo
relacionado con la gestién de glosas, asi como existencia de acuerdos de pago y
conciliaciones los cuales no han sido efectivas, no se les realiza seguimiento, ni
verificacion de cumplimiento y el no inicio de procesos juridicos oportunos; lo que
se puede convertir en un alto riesgo financiero de iliquidez en el corto plazo,
teniendo presente que la cuenta de DEUDORES esta clasificada en su totalidad
como activo corriente, ademas la cartera no esta siendo exigible en los primeros
6 meses; el equipo auditor | considera que se debe adelantar un plan de accion en
el cual se establezcan las acciones a ejecutar, tiempos y responsables, con el fin
de solucionar las causas estructurales y de gestion que impactan la generacion de
recursos en procesos tales como: facturacion, manejo integral de glosas,
contabilidad y tesoreria entre otras. Por lo sefialado anteriormente se configura
un hallazgo administrativo para hacer el respectivo seguimiento dentro del plan
de mejoramiento que se suscriba ya que al no realizarse una gestion eficiente y
efectiva para recuperar la cartera como es entre otros iniciar los procesos de cobro
pre y juridicos dentro de los términos , se generara un presunto dafio fiscal y de
mas acciones que se deriven para los responsables involucrados y vinculados en
el proceso.

TIPO DE HALLAZGO: ADMINISTRATIVO

RESPONSABLE: EIMAR SANCHEZ SANCHEZ
Gerente ESE HUS
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NICEFORO RINCON GARCIA
Jefe Oficina Juridica

PAOLA PEREZ MUNOZ
Profesional Especializado
Unidad Funcional Recursos Financieros

FACTURACION, RADICACION Y GLOSAS FOSYGA

Durante el periodo 2014 la ESE, autoriza castigar contra el saldo de provision de
deudores; entre ellas la cartera del FOSYGA por valor de $3.656.827.353, Este
organo de control fiscal considera que este valor no debidé haberse castigado por
cuanto el deudor es el mismo estado y se debié haber agotado hasta la Ultima
instancia antes de proceder a determinarla como incobrable.

El equipo auditor realizo seguimiento a la facturacion, radicacion y glosas del
FOSYGA vigencia 2014 vy de enero a marzo 30 de 2015 evidenciando que la
mayoria de facturacion radicada fue devuelta tal y como se aprecia en el siguiente

cuadro:

FACTURACION, RADICACION Y GLOSAS DEL FOSYGA VIGENCIA 2014

FACTURA No .

VALOR
FACTURA

FECHA DE
RADICACION
GLOSA

FECHA DE
DEVOLUCION
FOSYGA

FECHA DE
RECLAMACION POR
PARTE DE LA ESE
HUS A DICHA
DEVOLUCION

MOTIVO DE LA DEVOLUCION

HUSE0000170050

12.334.882

31/10/2014

08/10/2014

Habitacion de cuatro o mas camas El cargo por estancia, sea esta en
observacién o, habitacién, que viene relacionado en los soportes de la
factura, no es pertinente o no tiene justificacién médica para cobro

PENDIENTE
RESPUESTA

HUSE0000170448

5.012.866

11/11/2014

08/10/2014

Los cargos por procedimientos o actividades que vienen relacionados en
los soportes de la factura no son pertinentes o no tienen justificacion médica
para el cobro

31/12/2014

HUSE0000166961

302.000

21/11/2014

08/10/2014

Existe ausencia total o parcial, inconsistencia, enmendaduras o ilegibilidad
en los soportes de la factura que evidencian los honorarios de los
profesionales en salud, diferente a los quirdrgicos y clinicos, que vienen
relacionados y/o justificados en la factura. Dentro de los soportes anexos
no se evidencia evolucién por cada terapia, ademas solo se evidencia
asistencia solo a 12 terapias fisicas, se cancelan por sesién diaria.

21/11/2014

HUSE0000167150

35.500

21/11/2014

08/10/2014

Consulta ambulatoria de medicina especializada el cargo por consulta,
interconsulta y/o visita médica que viene relacionado en los soportes de la
factura, no es pertinente o no tiene justificacién médica para el cobro. De
acuerdo al historial y concepto de la dra. Laura, no es claro que la patologia
se derive de un accidente de transito; por el tiempo transcurrido entre el
evento y la aparicién de la enfermedad.

18/12/2014

HUSE0000178573

38.100

30/11/2014

30/11/2014

Existen inconsistencias entre el medio fisico y el magnético en cuanto a la

direccién del propietario. 11/12/2014

HUSE0000194260

30.400

09/12/2014

02/11/2014

Existe ausencia total o parcial, inconsistencia, enmendaduras o ilegibilidad
en el formulario FURIPS, La consulta, interconsulta y/o visita médica
relacionada hacen parte integral de un servicio y se estan cobrando
adicionalmente.  se objeta consulta pre anestésica por estar incluida en
procedimiento

12/12/2014

HUSE0000179403

79.600

09/12/2014

02/12/2014

No hay concordancia en los datos entre los formularios y los soportes
anexos a la reclamacion  Existen inconsistencias entre el FURIPS y los
soportes en cuanto a fechas de atencion, radiografia $34.700, radiografia de
pierna $ 44.900

11/12/2014

HUSE0000193387

35.500

09/12/2014

02/12/2014

El vehiculo con placa CWC 58B presenta péliza soat vigente al momento
del accidente el cobro debe hacerse a la aseguradora que central de
seguros péliza No. 1309104963106 y vigencia desde el 17/10/2012 12:00:00
a.m. HASTA EL 16/10/2013 12:00:00 a.m. Se debe realizar el cobro de los
800 SMDLYV a la aseguradora seguin decreto 967 del 10 de julio de 2012. En
la factura se cobra un procedimiento o una actividad que hacen parte integral
de un servicio y se estan cobrando adicionalmente.

PENDIENTE
RESPUESTA

HUSE0000178555

35.500

09/12/2014

02/12/2014

El vehiculo con placa GLJ 80A presenta pdliza soat vigente al momento del
accidente el cobro debe hacerse a la aseguradora de central de seguros
péliza No. 130978680184 y vigencia desde el 22/02/2011 12:00:00 a.m.
hasta el 22/02/2012 12:00:00 a.m. Existe ausencia total o parcial,

16/12/2014
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Inconsistencia, cargos de Seguro obligatorio enmendaduras o ilegibilidad en
las copias de las facturas de accidentes de transito enviadas a la compafiia
de seguros SOAT, con sus respectivos detalles cumpliendo los topes. En
anteriores reclamaciones se evidencia que se trata de un vehiculo

asegurado
No hay concordancia entre medio magnético y medio fisico. Existen
HUSE0000179305 35.500 09/12/2014 02/12/2014 inconsistencias entre el medio fisico y el magnético. EN CUANTO A LA 11/12/2014

DIRECCION DEL PROPIETARIO

No hay concordancia entre medio magnético y medio fisico. Se atender a
lo contenido en el fisico. Existen inconsistencias entre el medio fisico y
el magnatico. En relacién a la direccién y municipio del propietario del
vehiculo.

HUSE0000183054 1.915.700 09/12/2014 02/12/2014 11/12/2014

El prestador presenta el cobro de un servicio en fecha posterior a la
establecida en la normatividad vigente, el reconocimiento de esta
reclamacién no puede efectuarse por via administrativa por vencimiento de
HUSE0000196050 125.381 09/12/2014 02/12/2014 términos (articulo 13 decreto 1281 de 2002) y (circular externa 048 de 2003) 12/12/2014
2.No hay concordancia entre medio magnético y medio fisico. Se atender a
lo contenido en el fisico. Existen inconsistencias entre el medio fisico y el
magnético en cuanto a los cédigos soat facturados.

1.Existe ausencia total o parcial, inconsistencia, enmendaduras o ilegibilidad
en el formulario FIJRIPS.  Inconsistencias en formato furips en el campo
( X ) Existeninconsistencias entre el FURIPS y los soportes en cuanto
a fechas de atencién. Inconsistencias en formato furips en el campo ...

HUSE0000174988 74.700 09/12/2014 02/12/2014 12/12/2014

1. No hay concordancia en los datos entre los formularios y los soportes
anexos a la reclamacién  2.INCONSISTENCIA ENTRE FURIPS (26-02-
HUSE0000179457 791.900 09/12/2014 02/12/2014 2014) Y SOPORTES (04-03-2014) EN CUANTO A FECHAS DE 11/12/2014
ATENCION, SEGUN FOLIO 12,tomografia articulaciones
$293.100,reconstruccion tridimensional $ 498.800

1. Existe ausencia total o parcial, inconsistencia, enmendaduras o
ilegibilidad en la factura o cuenta de cobro y los soportes que evidencian el
HUSE0000193261 44.900 09/12/2014 02/12/2014 detalle de cargos, de los valores facturados y/o no se incluyen aquellos 12/12/2014
servicios prestados por otro prestador, en virtud de la utilizaciéon de los
esquemas de referencia y contra referencia

1.el vehiculo con placa xnl49c presenta pdliza soat vigente al momento del
accidente. el cobro debe hacerse ala aseguradora liberty seguros s.a. péliza
no AT133358980154 Y VIGENCIA DESDE EL 30/11/2013 12:00:00 a.m.
HASTAEL 29/11/2014 12:00:00 a.m. $ 803.260,00 2.SE DEBE REALIZAR
EL COBRO DE LOS 800 SMDLV A LA ASEGURADORA Segiin DECRETO
967 DEL 10 DE JULIO DE 2012. $ 803.260,00 3.SE EVIDENCIA MAYOR
VALOR COBRADO EN RX DE COLUMNA $ 803.260,00 Los cargos por
ayudas diagnosticas que vienen relacionados y/o justificados en los soportes
de la factura presentan diferencias con los valores establecidos
normativamente, vigentes al momento de la prestacion del servido

HUSE0000197195 803.260 09/12/2014 02/12/2014 16/12/2014

. Los cargos por honorarios de los profesionales en salud diferentes a los
quirtirgicos y clinicos que vienen relacionados y/o justificados en soportes
HUSE0000185791 205.400 09/12/2014 02/12/2014 de la factura, presentan diferencias con los valores establecidos 15/12/2014
normativamente, vigentes al momento de la prestacion del servicio.  se
evidencia mayor valor cobrado en terapias facturadas.

1.El vehiculo con placa glj80a presenta pdliza soat vigente al momento del
accidente. el cobro debe hacerse a la aseguradora que central de seguros
péliza no 130978680184 y vigencia desde el 22/02/2011 12:00:00 a.m.
HUSE0000178072 44.900 09/12/2014 02/12/2014 HASTA EL 22/02/2012 12:00:00 a.m. 2.Existe ausencia total o parcial, 16/12/2014
Inconsistencia, cargos de Seguro obligatorio enmendaduras o ilegibilidad en
las copias de las facturas de accidentes de transito enviadas a la compaiiia
de seguros SOAT

1.Existe ausencia total o parcial, inconsistencia, enmendaduras o ilegibilidad
HUSE0000180027 35.500 09/12/2014 02/12/2014 en el formulario FIJRIPS.  INCONSISTENCIA EN CAMPO Il DE FURIPS 11/12/2014
EN CUANTO A CONDICION DEL ACCIDENTADO

1. El prestador presenta el cobro de un servicio en fecha posterior a la
establecida en la normatividad vigente. el reconocimiento de esta

HUSE0000166615 72.400 09/12/2014 02/12/2014 9 . - : - 11/12/2014
reclamacion no puede efectuarse por via administrativa por vencimiento de
términos (ARTICULO 111 LEY 019 DE ENERO DEL 2012.

HUSE0000182043 11.406.760 09/12/2014 01/12/2014 existe inconsistencia entre el medio fisico y el magnético en cuanto a 11/12/2014

nombres de la victima

.Existe ausencia total o parcial, inconsistencia, enmendaduras o ilegibilidad
en la factura o cuenta de cobro y los soportes que evidencian el detalle de
HUSE0000198999 10.081.301 11/12/2014 02/12/2014 cargos, de los valores facturados y/o no se incluyen aquellos servicios 17/12/2014
prestados por otro prestador, en virtud de la utilizaci¢n de los esquemas de
referencia y contra referencia

Existe ausencia total o parcial, inconsistencia ,enmendaduras ilegibilidad en

HUSE0000175194 9.855.645 11/12/2014 02/12/2014 los soportes de la factura que evidencia la practica de ayudas diagnosticas 17/12/2014
que vienen relacionadas y/o justificadas en los soportes de la factura
Existen inconsistencias entre el medio fisico y el magnético. No hay
concordancia en los datos entre los formularios y los soportes anexos a la

HUSE0000186502 44.900 31/12/2014 26/12/2014 reclamacion  Existen inconsistencias entre el medio fisico, soporte y el 31/12/2014

magnético. En cuanto a fechas de atencién.  No hay concordancia entre
medio magnético y medio fisico. Se atender a lo contenido en el fisico.

Los cargos por ayudas diagnosticas que vienen relacionados y/o justificados
en los soportes de la factura presentan diferencias con los valores
HUSE0000185244 106.800 31/12/2014 26/12/2014 establecidos normativamente, vigentes al momento de la prestacién del 31/12/2014
servido. $20.400 En la factura se relaciona pagos por servidos prestados
por la misma IPS reclamante y no habilitados.

No hay concordancia en los datos entre los formularios y los soportes

HUSE0000184490 343.700 31/12/2014 26/12/2014 anexos a la reclamacion

31/12/2014

Los cargos por materiales que vienen relacionados y/o justificados en los
soportes de la factura, presentan diferencias con los valores establecidos
HUSE0000190143 15.237.260 31/12/2014 26/12/2014 normativamente, vigentes al momento de la prestacion del servido. 1. EL 31/12/2014
MATERIAL DE OSTEOSINTESIS ( MOS ) SE DEBE COBRAR DE
ACUERDO A LA FACTURA DEL PROVEEDOR.

En la factura se cobra un procedimiento o una actividad que hacen parte
HUSE0000186532 17.900 31/12/2014 26/12/2014 integral de un servicio y se estan cobrando adicionalmente. se aplica 31/12/2014
glosa segln art 75

Inconsistencia en campo ii de furips en cuanto a condicién del accidentado
HUSE0000187594 35.500 31/12/2014 26/12/2014 existe ausencia total o parcial, inconsistencia, enmendaduras o ilegibilidad 31/12/2014
en los formulario furips.
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Existe ausencia total o parcial, inconsistencia, enmendaduras o ilegibilidad
HUSE0000191940 30.400 31/12/2014 26/12/2014 en el formulario FIJRIPS.  inconsistencia en campo ii en furips en cuanto 31/12/2014
a condicién del accidentado

Existe ausencia total o parcial, inconsistencia, enmendaduras o ilegibilidad
en el formulario FIJRIPS. Inconsistencia en campo Il
(CARACTERISITCAS DEL ACCIDENTE) Y IV (ESTADO DE
ASEGURAMIENTO).

HUSE0000195177 94.400 31/12/2014 26/12/2014 31/12/2014

No hay concordancia en los datos entre los formularios y los soportes
HUSE0000188888 85.300 31/12/2014 26/12/2014 anexos a la reclamacién.  Existen inconsistencias entre el FURIPS y los 31/12/2014
soportes, en cuanto a las fechas de atencién, segun FURIPS

No hay concordancia entre medio magnético y medio fisico. Se atender a
HUSE0000191345 35.500 31/12/2014 26/12/2014 lo contenido en el fisico.  Existen inconsistencias entre el medio fisico y el 22/01/2015
magnético

Se cobran consultas o visitas médicas que se encuentran incluidas en lo

HUSE0000189180 30.400 31/12/2014 26/12/2014 : Py PP 31/12/2014
honorarios médicos post - quirdrgicas.
No hay concordancia en los datos entre los formularios y los soportes
anexos a la reclamacién en folio 16 se evidencia soporte con fecha
HUSE0000184452 44.900 31/12/2014 26/12/2014 18/03/2014. No hay concordancia entre medio magnético y medio fisico. 31/12/2014
Se atender a lo contenido en el fisico. inconsistencias entre fisico y
magnético (direccion de propietario)
HUSE0000182580 44.900 31/12/2014 26/12/2014 No hay concordancia en los datos entre los formularios y los soportes 31/12/2014

anexos a la reclamacion.

Los cargos por derechos de sala que vienen relacionados y/o justificados en
los soportes de la factura, presentan diferencias con los valores que fueron
HUSE0000194130 260.903 31/12/2014 26/12/2014 establecidos normativamente, vigentes al momento de la prestacién del 31/12/2014
servicio .Existe ausencia total o parcial, inconsistencia, enmendaduras o
ilegibilidad en el formulario FIJRIPS

Existe ausencia total o parcial, inconsistencia, enmendaduras o ilegibilidad
HUSE0000192754 30.400 31/12/2014 26/12/2014 en el formulario FIJRIPS.  Inconsistencia en campo ii de furips en cuanto 31/12/2014
a condicién del accidentado

.Los cargos por materiales que vienen relacionados y/o justificados en los
HUSE0000184249 11.640.303 31/12/2014 26/12/2014 soportes de la factura, presentan diferencias con los valores establecidos 22/01/2015
normativamente, vigentes al momento de la prestacion del servido.

No hay concordancia en los datos entre los formularios y los soportes
anexos a la reclamaciéon  Existen inconsistencias entre el FURIPS y los

HUSE0000185660 72.800 31/12/2014 26/12/2014 soportes en cuanto a fechas de atencion, el reporte de las radiografias tiene 31/12/2014
fecha del 21/03/2014
HUSE0000190662 2119.775 31/12/2014 26/12/2014 No hay concordancia entre medio magnético y medio fisico. Se atender a 31/12/2014

lo contenido en el fisico

No hay concordancia en los datos entre los formularios y los soportes
anexos a la reclamacion  Existen inconsistencias entre el FURIPS y los
HUSE0000184428 34.700 31/12/2014 26/12/2014 soportes en cuanto a fechas de atencién. En el FURIPS aparece fecha 17- 31/12/2014
03-2014 a 17-03-2014.Yen los soportes clinicos en el folio 11, aparece con
fecha del 18-03-2014

No hay concordancia en los datos entre los formularios y los soportes
HUSE0000180799 53.000 31/12/2014 26/12/2014 anexos a la reclamacion.  Existen inconsistencias entre el FURIPS y los 31/12/2014
soportes en cuanto a fechas de atencién registradas.

Los cargos por ayudas diagnosticas que vienen relacionados y/o justificados
en los soportes de la factura presentan diferencias con los valores

HUSE0000184000 2.827.210 31/12/2014 26/12/2014 ; . - i 31/12/2014
establecidos normativamente, vigentes al momento de la prestacion del
servido
Existe ausencia total o parcial, inconsistencia, enmendaduras o ilegibilidad PENDIENTE
HUSE0000190242 58.998.235 31/12/2014 26/12/2014 de la certificacion expedida por una de las siguientes autoridades: el Alcalde RESPUESTA
del respectivo municipio
.Los cargos por ayudas diagnosticas que vienen relacionados y/o
justificados en los soportes de la factura presentan diferencias con los
HUSE0000192437 16.426.667 31/12/2014 26/12/2014 valores establecidos normativamente, vigentes al momento de la prestacion 31/12/2014
del servido
No hay concordancia en los datos entre los formularios y los soportes
HUSE0000186324 38.100 31/12/2014 26/12/2014 anexos a la reclamaciéon.  Existen inconsistencias entre el FURIPS y los 31/12/2014

soportes en cuanto a fechas de atencién.

No hay concordancia en los datos entre los formularios y los soportes
HUSE0000192317 98.300 31/12/2014 26/12/2014 anexos a la reclamacion.  Existen inconsistencias entre el FURIPS y los 31/12/2014
soportes en cuanto a fechas de atencién

.El cargo por estancia, que viene relacionado y / o justificado en los soportes
HUSE0000195102 682.308 31/12/2014 26/12/2014 de la factura, presenta diferencia con los valores establecidos 22/01/2015
normativamente, vigentes al momento de la prestacién del servicio.

Los cargos por procedimientos o actividades que vienen relacionados en los
HUSE0000193095 9.245.174 31/12/2014 26/12/2014 soportes de la factura no son pertinentes o no tienen justificacién médica 22/01/2015
para el cobro.

En la factura de venta debe venir discriminado los items facturados con el
correspondiente cédigo soat. Existe ausencia total o parcial,
inconsistencia, enmendaduras o ilegibilidad en la factura o cuenta de cobro
y los soportes que evidencian el detalle de cargos, de los valores facturados
y/o no se incluyen aquellos servicios prestados por otro prestador, en virtud
de la utilizacion de los esquemas de referencia y contra referencia.

HUSE0000203900 34.700 26/01/2015 06/01/2015 31/01/2015

Existe ausencia total o parcial, inconsistencia, victima enmendaduras o
ilegibilidad del censo o la certificacién expedida por la autoridad competente
de que la victima hace parte del censo elaborado por los Comités Locales
ylo Regionales de Emergencias, para eventos catastroficos.

HUSE0000170184 30.200 26/01/2015 06/01/2015 31/01/2015

En la factura se cobra un procedimiento o una actividad que hacen parte
integral de un servicio y se estan cobrando adicionalmente. Existen PENDIENTE
inconsistencias entre el FURIPS y los soportes en cuanto a fechas de RESPUESTA
atencion. No hay concordancia

HUSE0000208786 42.200 26/01/2015 06/01/2015

En la factura de venta debe venir discriminado los items facturados con el
correspondiente cédigo soat. 1.Existe ausencia total o parcial,
inconsistencia, enmendaduras o ilegibilidad en la factura o cuenta de cobro
y los soportes que evidencian el detalle de cargos, de los valores facturados
ylo no se incluyen aquellos servicios prestados por otro prestador, en virtud
de la utilizacién de los esquemas de referencia y contra referencia

HUSE0000197728 44.900 27/01/2015 06/01/2015 31/01/2015

.En la factura de venta debe venir discriminado los items facturados con el
correspondiente cédigo soat. 1.Existe ausencia total o parcial,
inconsistencia, enmendaduras o ilegibilidad en la factura o cuenta de cobro
y los soportes que evidencian el detalle de cargos, de los valores facturados

HUSE0000199568 83.000 27/01/2015 06/01/2015 31/01/2015
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y/o no se incluyen aquellos servicios prestados por otro prestador, en virtud
de la utilizaciéon de los esquemas de referencia y contra referencia.

Existen inconsistencias entre el medio fisico y el magnético. No hay
concordancia entre medio magnético y medio fisico.
Paciente ambulatorio en seguimiento de patologias de base, no cobertura PENDIENTE
HUSE0000199687 10.200 27/01/2015 06/01/2015 ECAT para los senvicios reclamados.. RESPUESTA
HUSE0000193280 35.500 27/01/2015 06/01/2015 No hay concordancia entre medio magnético y medio fisico. Se atender a 31/01/2015
| lo contenido en el fisico
HUSE0000197573 44.900 27/01/2015 06/01/2015 Enla factu_ra de venta debe venir discriminado los items facturados con el 31/01/2015
correspondiente cddigo soat
.Los cargos por ayudas diagnosticas que vienen relacionados y/o
HUSE0000205414 419.208 27/01/2015 06/01/2015 | lustificados en los soportes de la factura presentan diferencias con los 31/01/2015
valores establecidos normativamente, vigentes al momento de la prestacion
del servido
.Se cobran servicios o procedimientos que se encuentran incluidos en otro PENDIENTE
HUSE0000200139 2.084.886 21/01/2015 06/01/2015 servicio ya cobrado dentro de la misma u otra factura RESPUESTA
En la factura de venta debe venir discriminado los items facturados con el
correspondiente cédigo soat. 1.Existe ausencia total o parcial,
HUSE0000203619 44.900 27/01/2015 06/01/2015 inconsistencia, enme_ndadL_lras o ilegibilidad en la factura o cuenta de cobro 31/01/2015
. y los soportes que evidencian el detalle de cargos, de los valores facturados
y/o no se incluyen aquellos servicios prestados por otro prestador, en virtud
de la utilizacién de los esquemas de referencia y contra referencia
Los cargos por ayudas diagndsticas que vienen relacionados y/o justificados
en los soportes de la factura presentan diferencias con los valores
HUSE0000202558 1528230 27/01/2015 06/01/2015 establecidos normativamente, vigentes al momento de la prestacién del 20/02/2015
servido
Existen inconsistencias entre el FURIPS y los soportes en cuanto a fechas
de atencion.  Existen inconsistencias entre el FURIPS 12-05-2014 AL 03-
HUSE0000205881 94.800 27/01/2015 06/01/2015 06-2014 y los soportes en cuanto a fechas de atenciéon 12-05-2014 AL 19- 81/01/2015
05-2014 NO COINCIDEN.
.Los cargos por procedimientos o actividades que vienen relacionados en PENDIENTE
HUSE0000195737 85.100 27/01/2015 06/01/2015 los soportes de la factura no son pertinentes o no tienen justificacion médica RESPUESTA
para el cobro.
Los cargos por procedimientos o actividades que vienen relacionados en los PENDIENTE
HUSE0000195006 30.200 27/01/2015 06/01/2015 soportes de la factura no son pertinentes o no tienen justificacion médica RESPUESTA
para el cobro.
En la factura se cobra un procedimiento o una actividad que hacen parte
integral de un servicio y se estan cobrando adicionalmente. La victima PENDIENTE
HUSE0000203602 30.200 27/01/2015 06/01/2015 se encuentra incluida en el registro de victimas (RUV) y por ello no procede RESPUESTA
segln_Ley 1448 de 2011.
El cargo por consulta, interconsulta y/o visita médica que viene relacionado
en los soportes de la factura, no es pertinente o no tiene justificacion médica PENDIENTE
HUSE0000200540 35.500 27/01/2015 06/01/2015 para el cobro. Paciente ambulatorio en seguimiento de patologias de RESPUESTA
base, no cobertura ECAT para los servicios reclamados.
.Existe ausencia total o parcial, inconsistencia, enmendaduras o ilegibilidad
en los soportes de la factura que evidencian la consulta, interconsulta y/o PENDIENTE
HUSE0000203716 30.200 27/01/2015 06/01/2015 visita médica.  523.En la factura se cobra un procedimiento o una actividad RESPUESTA
que hacen parte
En la factura se cobra un procedimiento o una actividad que hacen parte
integral de un servicio y se estan cobrando adicionalmente.  En la factura PENDIENTE
HUSE0000203872 30.200 27/01/2015 06/01/2015 se cobra un procedimiento o una actividad que hacen parte integral de un RESPUESTA
servicio
HUSE0000199459 44.900 27/01/2015 06/01/2015 En la factur_a de vc,en_ta debe venir discriminado los items facturados con el 31/01/2015
correspondiente cédigo soat.
La consulta, interconsulta y/o visita médica relacionadas hacen parte integral
de un servicio y se estan cobrando adicionalmente. En la factura se cobra PENDIENTE
HUSE0000200556 30.400 27/01/2015 06/01/2015 un procedimiento o una actividad que hacen parte integral de un servicio y RESPUESTA

se estan cobrando adicionalmente.

Existen inconsistencias entre el FURIPS y los soportes en cuanto a fechas
HUSE0000201573 158.000 27/01/2015 06/01/2015 de atencién.  No hay concordancia en los datos entre los formularios y los 31/01/2015
soportes anexos a la reclamacién.

Existe ausencia total o parcial, inconsistencia, enmendaduras o ilegibilidad

HUSE0000204340 35.500 27/01/2015 06/01/2015 . .
en el formulario furips

31/01/2015

Los cargos por derechos de sala que vienen relacionados y/o justificados en
los soportes de la factura, presentan diferencias con los valores que fueron
establecidos normativamente, vigentes al momento de la prestacién del
servicio

HUSE0000205517 665.028 27/01/2015 06/01/2015 31/01/2015

Los cargos por ayudas diagnésticas que vienen relacionados y/o justificados
en los soportes de la factura presentan diferencias con los valores
establecidos normativamente, vigentes al momento de la prestacién del
servido

HUSE0000210002 104.700 27/01/2015 06/01/2015 31/01/2015

Existen inconsistencias entre el FURIPS y los soportes en cuanto a fechas
de atencién.  No hay concordancia en los datos entre los formularios y los
HUSE0000210947 316.000 27/01/2015 06/01/2015 soportes anexos a la reclamacion. Existen inconsistencias entre el 31/01/2015
FURIPS y los soportes en cuanto a fechas de atencién. la ultima terapia
fisica no concuerda con la fecha de egreso anotada en el furips.

.En la factura de venta debe venir discriminado los items facturados con el
correspondiente cédigo soat. 1.Existe ausencia total o parcial,
inconsistencia, enmendaduras o ilegibilidad en la factura o cuenta de cobro
y los soportes que evidencian el detalle de cargos, de los valores facturados
y/o no se incluyen aquellos servicios prestados por otro prestador, en virtud
de la utilizacién de los esquemas de referencia y contra referencia

HUSE0000211162 44.900 27/01/2015 06/01/2015 31/01/2015

Existen inconsistencias entre el FURIPS y los soportes. No hay
concordancia en los datos entre los formularios y los soportes anexos a la
reclamacion.  Inconsistencia entre el medio fisico y el magnético en cuanto
a fechas de atencién.  Inconsistencia entre el medio fisico y el magnético
en cuanto al nimero de factura, anexan una factura que no concuerda en el
ndmero e items reclamados.

HUSE0000211188 35.500 27/01/2015 06/01/2015 31/01/2015

Existen inconsistencias entre el FURIPS y los soportes en cuanto a fechas
de atencién.  Existen inconsistencias entre el FURIPS y los soportes en
HUSE0000211245 343.700 27/01/2015 06/01/2015 cuanto a fechas de atenci¢n.Servicio realizado el 21-06-2014. Fecha 31/01/2015
alerta; 02/12/2013 12:00:00 a.m. HASTA EL 02/11/2014. No aplica. Vehiculo
se considera no asegurado.
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HUSE0000197820

Existen inconsistencias entre el FURIPS y los soportes. No hay
concordancia en los datos entre los formularios y los soportes anexos a la
reclamacién.  Existen inconsistencias entre el FURIPS y los soportes, en
cuanto al tipo de identificacién, en el m genético registra como adulto sin
identificar, pero en el fisico anexan copia del documento de identidad.

35.500 27/01/2015 06/01/2015

31/01/2015

HUSE0000202329

Existen inconsistencias entre el medio fisico y el magnético. Existen
inconsistencias entre el medio fisico y el magnético. En relacién a datos del
propietario del vehiculo NO asegurado (direccién de residencia).

35.500 27/01/2015 06/01/2015

31/01/2015

HUSE0000216089

.En la factura se cobra un procedimiento o una actividad que hacen parte
integral de un servicio y se esta n cobrando adicionalmente. La victima
se encuentra incluida en el registro de victimas RUV y por ello no procede
segln Ley 1448 de 2011

21.100 28/01/2015 06/01/2015

PENDIENTE
RESPUESTA

HUSE0000206756

Los cargos por ayudas diagnésticas que vienen relacionados y/o justificados
en los soportes de la factura presentan diferencias con los valores
establecidos normativamente, vigentes al momento de la prestacion del
servido

2.575.403 28/01/2015 06/01/2015

31/01/2015

HUSE0000213029

En la factura de venta debe venir discriminado los items facturados con el
correspondiente cédigo soat. 1. Existe ausencia total o parcial,
inconsistencia, enmendaduras o ilegibilidad en la factura o cuenta de cobro
y los soportes que evidencian el detalle de cargos, de los valores facturados
y/o no se incluyen aquellos servicios prestados por otro prestador, en virtud
de la utilizacién de los esquemas de referencia y contra referencia.

711.542 28/01/2015 06/01/2015

14/03/2015

HUSE0000213044

Mayor valor cobrado en ayudas diagnésticas ,Los cargos por ayudas
diagndsticas que vienen relacionados y/o justificados en los soportes de la
factura presentan diferencias con los valores establecidos normativamente,
vigentes al momento de la prestacién del servido.

4.077.100 28/01/2015 06/01/2015

16/02/2015

HUSE0000176455

En la factura se cobra un procedimiento o una actividad que hacen parte
integral de un servicio y se estan cobrando adicionalmente.  La victima se
encuentra incluida en el registro Unico de victimas RUV y por ello no procede
segln Ley 1448 de 2011. Anexa certificacién de victima fecha 18-11-2008.

30.200 28/01/2015 06/01/2015

PENDIENTE
RESPUESTA

HUSE0000176508

En la factura se cobra un procedimiento o una actividad que hacen parte
integral de un servicio y se estan cobrando adicionalmente.  La victima se
encuentra incluida en el registro Unico de victimas RUV y por ello no procede
segln Ley 1448 de 2011.

30.200 28/01/2015 06/01/2015

PENDIENTE
RESPUESTA

HUSE0000170660

En la factura se cobra un procedimiento o una actividad que hacen parte
integral de un servicio y se estan cobrando adicionalmente.  La victima se
encuentra incluida en el registro Unico de victimas RUV y por ello no procede
segln Ley 1448 de 2011.

30.200 28/01/2015 06/01/2015

PENDIENTE
RESPUESTA

HUSE0000173465

En la factura se cobra un procedimiento o una actividad que hacen parte
integral de un servicio y se estan cobrando adicionalmente. La victima
se encuentra incluida en el registro Gnico de victimas RUV y por ello no
procede segln Ley 1448 de 2011 .

30.200 28/01/2015 06/01/2015

PENDIENTE
RESPUESTA

HUSE0000185553

.Existe ausencia total o parcial, inconsistencia, enmendaduras o ilegibilidad
en la factura o cuenta de cobro y los soportes que evidencian el detalle de
cargos, de los valores facturados y/o no se incluyen aquellos servicios
prestados por otro prestador, en virtud de la utilizacién de los esquemas de
referencia y contra referencia.

120.493 28/01/2015 06/01/2015

PENDIENTE
RESPUESTA

HUSE0000207665

.El prestador presenta el cobro de un servicio en fecha posterior a la

8.170.360 establecida en la normatividad vigente

28/01/2015 06/01/2015

16/02/2015

HUSE0000208063

Existen inconsistencias entre el FURIPS y los soportes en cuanto a fechas
de atencién.  Existen inconsistencias entre el FURIPS y los soportes en
cuanto a fechas de atencién.

72.500 28/01/2015 06/01/2015

31/01/2015

HUSE0000206468

.Existe ausencia total o parcial, inconsistencia, enmendaduras o ilegibilidad
en la factura o cuenta de cobro y los soportes que evidencian el detalle de
cargos, de los valores facturados y/o no se incluyen aquellos servicios
prestados por otro prestador, en virtud de la utilizacién de los esquemas de
referencia y contra referencia.

44.900 28/01/2015 06/01/2015

31/01/2015

HUSE0000206931

Los cargos por procedimientos o actividades que vienen relacionados y/o
justificados en los soportes de la factura presentan diferencias con los
valores establecidos normativamente, vigentes al momento de la prestacion
del servido

38.700 28/01/2015 06/01/2015

PENDIENTE
RESPUESTA

HUSE0000206880

.En la factura de venta debe venir discriminado los items facturados con el
correspondiente cédigo soat. 1.Existe ausencia total o parcial,
inconsistencia, enmendaduras o ilegibilidad en la factura o cuenta de cobro
y los soportes que evidencian el detalle de cargos, de los valores facturados
y/o no se incluyen aquellos servicios prestados por otro prestador, en virtud
de la utilizacién de los esquemas de referencia y contra referencia

79.600 28/01/2015 06/01/2015

31/01/2015

HUSE0000212191

.Existe ausencia total o parcial, inconsistencia, enmendaduras o ilegibilidad
en la factura o cuenta de cobro y los soportes que evidencian el detalle de
cargos, de los valores facturados y/o no se incluyen aquellos servicios
prestados por otro prestador, en virtud de la utilizacién de los esquemas de
referencia y contra referencia

44.900 28/01/2015 06/01/2015

31/01/2015

HUSE0000213801

Existen inconsistencias entre el medio fisico y el magnético. No hay
concordancia entre medio magnético y medio fisico. Se atender a lo
contenido en el fisico. Existen inconsistencias entre el medio fisico y el
magnético .en cuanto a la direccién de residencia del propietario del
vehiculo.

35.500 28/01/2015 06/01/2015

31/01/2015

HUSE0000213630

Existe ausencia total o parcial, inconsistencia, enmendaduras o ilegibilidad
en la factura o cuenta de cobro y los soportes que evidencian el detalle de
cargos, de los valores facturados y/o no se incluyen aquellos servicios
prestados por otro prestador, en virtud de la utilizacién de los esquemas de
referencia y contra referencia.

204.780 28/01/2015 06/01/2015

31/01/2015

HUSE0000214390

Existe ausencia total o parcial, inconsistencia, enmendaduras o ilegibilidad
en el formulario FIJRIPS.  Inconsistencias en formato furips en el campo
(V) EN CUANTO A DIRECCION DE RESIDENCIA, DEL PROPIETARIO
DEL VEHICULO INVOLUCRADO EN AT, SE DEBE DE RELACIONAR
DIRECCION EXACTA (NOMENCLATURA).

35.500 28/01/2015 06/01/2015

31/01/2015

HUSE0000173893

El cargo por consulta, interconsulta y/o visita médica que viene relacionado
ylo justificado en los soportes de la factura, presenta diferencias con los
valores establecidos normativamente, vigentes al momento de la prestacion
del servicio.

35.500 28/01/2015 06/01/2015

31/01/2015

HUSE0000173899

El cargo por consulta, interconsulta y/o visita ,dicha que viene relacionado
ylo justificado en los soportes de la factura, presenta diferencias con los
valores establecidos normativamente, vigentes al momento de la prestacion
del servicio.

35.500 28/01/2015 06/01/2015

31/01/2015

Control Fiscal Preventivo, Proactivo y Participativo

Gobernacion de Santander — Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306416 Fax (7) 6306420 Bucaramanga Colombia.

www.contraloriasantander.gov.co




CONTRALORIA GENERAL DE SANTANDER |copico: RECF-16-01

INFORME DEFINITIVO
SUBCONTRALORIA DELEGADA PARA ELCONTROL FISCAL

Pagina 88 de 138

Los cargos por procedimientos o actividades que vienen relacionados en los
soportes de la factura no son pertinentes o no tienen justificacion médica

HUSE0000174459 169.400 28/01/2015 06/01/2015 para el cobro. Paciente ambulatorio en seguimiento de patologias de 28/02/2015
base, no cobertura ECAT para los servicios reclamados.
Existen inconsistencias entre el medio fisico y el magnético. No hay
HUSE0000215977 31.600 28/01/2015 06/01/2015 concordancia entre medio magnético y medio fisico. Se atender a lo 31/01/2015

contenido en el fisico

.Existe ausencia total o parcial, inconsistencia, enmendaduras o ilegibilidad
en la factura o cuenta de cobro y los soportes que evidencian el detalle de
HUSE0000202096 87.270 28/01/2015 06/01/2015 cargos, de los valores facturados y/o no se incluyen aquellos servicios 31/01/2015
prestados por otro prestador, en virtud de la utilizacién de los esquemas de
referencia y contra referencia

Los cargos por ayudas diagnésticas que vienen relacionados y/o justificados
en los soportes de la factura presentan diferencias con los valores
establecidos normativamente, vigentes al momento de la prestacion del
servido.

HUSE0000218936 3.062.889 28/01/2015 06/01/2015 31/01/2015

Existen inconsistencias entre el medio fisico y el magnético. Se evidencia
inconsistencia en furips campo V datos del propietario del vehiculo
Direccion de Residencia, se indica que debe tener direcciéon con
nomenclatura.

HUSE0000208107 18.100 28/01/2015 06/01/2015 31/01/2015

.Existe ausencia total o parcial, inconsistencia, enmendaduras o ilegibilidad
en la factura o cuenta de cobro y los soportes que evidencian el detalle de
cargos, de los valores facturados y/o no se incluyen aquellos servicios
prestados por otro prestador, en virtud de la utilizacién de los esquemas.

HUSE0000209114 44.900 28/01/2015 06/01/2015 18/02/2015

os cargos por honorarios médicos en procedimientos quirdrgicos, de
hemodinamica, radiologia u otros procedimientos que vienen relacionados y PENDIENTE
/ o justificados en los soportes de la factura, presentan diferencias con las RESPUESTA
cantidades que le fueron facturados.

HUSE0000198165 7.819.489 28/01/2015 06/01/2015

Existe ausencia total o parcial, inconsistencia, enmendaduras o ilegibilidad
en la factura o cuenta de cobro y los soportes que evidencian el detalle de
HUSE0000174510 44.900 28/01/2015 06/01/2015 cargos, de los valores facturados y/o no se incluyen aquellos servicios 31/01/2015
prestados por otro prestador, en virtud de la utilizacion de los esquemas de
referencia y contra referencia

.Existe ausencia total o parcial, inconsistencia, enmendaduras ilegibilidad en
HUSE0000177521 75.510 28/01/2015 06/01/2015 los soportes de la factura que evidencia la practica de ayudas diagnosticas 31/01/2015
que vienen relacionadas y /o justificadas en los soportes de la factura.

Existen inconsistencias entre el medio fisico y el magnético. SE DEBE
HUSE0000184994 2.406.890 28/01/2015 06/01/2015 DISCRIMINAR EN EL MEDIO MAGNETICO LAS ACTIVIDADES 31/01/2015
REALIZADAS CON SUS RESPECTIVOS CODIGOS.

Los cargos por ayudas diagnésticas que vienen relacionados y/o justificados
en los soportes de la factura presentan diferencias con los valores
establecidos normativamente, vigentes al momento de la prestacién del
servido

HUSE0000184112 610.430 28/01/2015 06/01/2015 31/01/2015

.Los cargos por materiales que vienen relacionados en el detalle de cargos
HUSE0000216942 3.207.136 28/01/2015 06/01/2015 ylo los soportes, presentan diferencias con las cantidades que fueron
facturadas.

PENDIENTE
RESPUESTA

Los cargos por materiales que vienen relacionados y/o justificados en los
HUSE0000221224 14.845.599 28/01/2015 06/01/2015 soportes de la factura, presentan diferencias con los valores establecidos 18/02/2015
normativamente, vigentes al momento de la prestacion del servido

Los cargos por ayudas diagnésticas que vienen relacionados y/o justificados
en los soportes de la factura presentan diferencias con los valores
establecidos normativamente P.O, COLUMNA CERVICAL, DORSAL, PT Y
SODIO, ABDOMEN.

HUSE0000210723 8.674.130 28/01/2015 06/01/2015 19/02/2015

.Los cargos por ayudas diagnosticas que vienen relacionados y/o
justificados en los soportes de la factura presentan diferencias con los
valores establecidos normativamente, vigentes al momento de la prestacion
del servido

HUSE0000183969 3.551.851 28/01/2015 06/01/2015 16/02/2015

Los cargos por honorarios de los profesionales en salud diferentes a los
quirdrgicas y clinicos que vienen relacionados y/o justificados en soportes
de la factura, presentan diferencias con los valores establecidos
normativamente, vigentes al momento de la prestacién del servicio

HUSE0000214791 9.201.018 29/01/2015 06/01/2015 19/02/2015

.Se cobran servicios o procedimientos que se encuentran incluidos en otro

HUSE0000199147 1.049.135 29/01/2015 06/01/2015 O .
servicio ya cobrado dentro de la misma u otra factura.

13/03/2015

El prestador presenta el cobro de un servicio en fecha posterior a la PENDIENTE

HUSE0000198303 |  8.226.818 29/01/2015 06/01/2015 | B o B RESPUESTA

.El prestador presenta el cobro de un servicio en fecha posterior a la 19/02/2015

HUSE0000213200 5.108.670 29/01/2015 06/01/2015 . S :
establecida en la normatividad vigente.

Los cargos por derechos de sala que vienen relacionados y/o justificados en
los soportes de la factura, presentan diferencias con los valores que fueron
establecidos normativamente, vigentes al momento de la prestacién del
servicio n.

HUSE0000205408 1.374.430 29/01/2015 06/01/2015 18/02/2015

Los cargos por honorarios médicos en procedimientos quirlrgicas, de
hemodinamica, radiologia u otros procedimientos que vienen relacionados y PENDIENTE
/ o justificados en los soportes de la factura, presentan diferencias con las RESPUESTA
cantidades que le fueron facturadas

HUSE0000195544 3.757.089 30/01/2015 06/01/2015

Los cargos por ayudas diagnésticas que vienen relacionados y/o justificados
en los soportes de la factura presentan diferencias con los valores
establecidos normativamente, vigentes al momento de la prestacion del
servido

HUSE0000207311 3.130.175 30/01/2015 06/01/2015 31/01/2015

Los cargos por ayudas diagndésticas que vienen relacionados y/o justificados
en los soportes de la factura presentan diferencias con los valores
establecidos normativamente, vigentes al momento de la presentacién de
soportes. Existen inconsistencias entre el FURIPS y los soportes, en
cuanto al nimero de identificacién de la victima, (paciente 21 AROS).
Existen inconsistencias entre el medio fisico y el magnético. No hay
concordancia en los datos entre los formularios y los soportes anexos a la
reclamacion

HUSE0000198693 2.516.519 30/01/2015 06/01/2015 14/03/2015

No hay concordancia en los datos entre los formularios y los soportes
HUSE0000180600 284.400 13/02/2015 06/02/2015 anexos a la reclamacién.  Existen inconsistencias entre el FURIPS y los 16/02/2015
soportes en cuanto a fechas de atencién, terapias fisicas.

No se evidencia epicrisis en donde se pueda constatar el diagnostico del
HUSE0000193255 293.100 13/02/2015 06/02/2015 que deriva la solicitud del servicio como tal.  Existe ausencia total o parcial, 16/02/2015
inconsistencia, enmendaduras o ilegibilidad en |a copia de la epicrisis para
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tos eventos que requieran servicios de urgencia con observacion,
hospitalizacién y para los servicios de salud de alto costo.

.Existe ausencia total o parcial, inconsistencia, enmendaduras o ilegibilidad
en la factura o cuenta de cobro y los soportes que evidencian el detalle de
HUSE0000193416 18.100 13/02/2015 06/02/2015 cargos, de los valores facturados y/o no se incluyen aquellos servicios 13/03/2015
prestados por otro prestador, en virtud de la utilizacion de los esquemas de
referencia y contra referencia.

Inconsistencias en formato furips en el campo (V) con respecto al tipo de
documento, direccién exacta y municipio del propietario del vehiculo, puesto

HUSE0000199042 10.043.338 13/02/2015 06/02/2015 A : o ‘ N 25/03/2015
que no coinciden con la relacionada en el magnético Campo obligatorio por
tratarse de un VEHICULO NO ASEGURADO.
Los cargos por ayudas diagnosticas que vienen relacionados y/o justificados
HUSE0000192445 |  5.305.152 13/02/2015 06/02/2015 | €N los soportes de la factura presentan diferencias con los valores 16/02/2015
establecidos normativamente, vigentes al momento de la prestaciéon del
servido.
Existe ausencia total o parcial, inconsistencia, enmendaduras ilegibilidad en
HUSE0000199193 4.949.237 13/02/2015 06/02/2015 los soportes de la factura que evidencia la practica de ayudas diagndsticas 16/02/2015
que vienen relacionadas y /o justificadas en los soportes de la factura.
HUSE0000196603 29.000 13/02/2015 06/02/2015 | Existen inconsistencias entre el medio fisico y el magnético gEEg‘PDL'Ji"éTTi
La consulta, interconsulta y/o visita médica relacionadas hacen parte integral PENDIENTE
HUSE0000194915 30.400 13/02/2015 06/02/2015 de un servicio y se estan cobrando adicionalmente. RESPUESTA
.El cargo por consulta, interconsulta y/o visita médica que viene relacionado PENDIENTE
HUSE0000175017 44.400 13/02/2015 06/02/2015 en los soportes de la factura, no es pertinente o no tiene justificacion médica RESPUESTA
para el cobro.
623. Los cargos por procedimientos o actividades que vienen relacionados PENDIENTE
HUSE0000175246 35.500 13/02/2015 06/02/2015 en los soportes de la factura no son pertinentes o no tienen justificacion
o~ RESPUESTA
médica para el cobro.
El cargo por consulta, interconsulta y/o visita médica que viene relacionado
en los soportes de la factura, no es pertinente o no tiene justificacién médica PENDIENTE
HUSE0000175266 35.500 13/02/2015 06/02/2015 parael cobro.  Existen inconsistencias entre el medio fisico y el magnético. RESPUESTA
No hay concordancia entre medio magnético y medio fisico. Se atender a
lo contenido en el fisico.
Existe ausencia total o parcial, inconsistencia, enmendaduras o ilegibilidad
en la factura o cuenta de cobro y los soportes que evidencian el detalle de PENDIENTE
HUSE0000176866 34.700 13/02/2015 06/02/2015 cargos, de los valores facturados y/o no se incluyen aquellos servicios RESPUESTA

prestados por otro prestador, en virtud de la utilizacion de los esquemas de
referencia y contra referencia.

Existen inconsistencias entre el medio fisico y el magnético. ~ Se evidencian
diferencias entre fisico y magnético en cuanto a la direccion del propietario
HUSE0000176907 35.500 14/02/2015 06/02/2015 del vehiculo reportado como no asegurado. IPS anexa carta de 16/02/2015
agotamiento de cobertura por parte de la aseguradora Previsora seguros
con fecha del 17/02/2014.

Existen inconsistencias entre el medio fisico y el magnético. Existen
HUSE0000230013 44.900 27/02/2015 19/02/2015 inconsistencias entre el medio fisico y el magnético .En cuanto a DATOS 13/03/2015
DEL PROPIETARIO,

Los cargos por ayudas diagndsticas que vienen relacionados y/o justificados
en los soportes de la factura presentan diferencias con los valores
establecidos normativamente, vigentes al momento de la prestacion del
servido.

HUSE0000231151 3.491.631 27/02/2015 19/02/2015 28/02/2015

Existen inconsistencias entre el medio fisico y el magnético. Existen
HUSE0000230572 316.000 27/02/2015 19/02/2015 inconsistencias entre el medio fisico y el magnético. en cuanto a datos de 11/03/2015
direccién del conductor.

Los cargos por ayudas diagnosticas que vienen relacionados y/o justificados
en los soportes de la factura presentan diferencias con los valores
establecidos normativamente, vigentes al momento de la prestacién del
servido.

HUSE0000230872 7.043.818 27/02/2015 19/02/2015 14/03/2015

.Existe ausencia total o parcial, inconsistencia, enmendaduras o ilegibilidad
en los soportes de la factura que evidencian la consulta, interconsulta y/o
visita médica. , no se evidencia soporte de la consulta facturada  existen
inconsistencias entre el medio fisico y el magnético. Existen
inconsistencias entre el medio fisico y el magnético en cuanto a datos de
direccién del conductor y propietario.

HUSE0000230502 35.500 27/02/2015 19/02/2015 28/02/2015

Existen inconsistencias entre el medio fisico y el magnético. Existen

HUSE0000230444 35.500 27/02/2015 19/02/2015 inconsistencias entre el medio fisico y el magnético. 28/02/2015

Existe ausencia total o parcial, inconsistencia, enmendaduras o ilegibilidad PENDIENTE

HUSE0000230381 715.240 2710212015 19/02/2015 de la certificacién sobre el agotamiento de la cobertura del SOAT RESPUESTA

Existen inconsistencias entre el medio fisico y el magnético. Existen
inconsistencias entre el medio fisico y el magnético. en cuanto a los datos
del conductor y propietario del vehiculo (direccién incompleta en el
magnético).

HUSE0000230017 720.900 27/02/2015 19/02/2015 11/03/2015

.Los cargos por materiales que vienen relacionados en el detalle de cargos
HUSE0000230008 16.319.445 27/02/2015 19/02/2015 ylo los soportes, presentan diferencias con las cantidades que fueron
facturadas

PENDIENTE
RESPUESTA

Existen inconsistencias entre el FURIPS y los soportes en cuanto a fechas
de atencion. 1 Se evidencia diferencias entre FURIPS y soportes en cuanto
alas fechas de ingreso y egreso (15/07/2014 - 26/08/2014) y las fechas de
atencién en soportes fisicos (16/07/2014 - 26/08/2014).

HUSE0000229582 316.000 27/02/2015 19/02/2015 11/03/2015

Existen inconsistencias entre el FURIPS y los soportes en cuanto a fechas
de atencion. FECHAS DE ATENCION REGISTRADAS EN FURIPS Y
HUSE0000229483 316.000 27/02/2015 19/02/2015 MAGNETICO, 11/07/2014 A 26/08/2014, NO COINCIDE CON SOPORTES 11/03/2015

ANEXOS, 11/07/2014 A 22/08/2014.

.Existe ausencia total o parcial, inconsistencia, enmendaduras o ilegibilidad
en el formulario FIJRIPS.  1.El formato furips no trae el campo obligatorio
HUSE0000227357 35.500 27/02/2015 19/02/2015 (V) diligenciado completo, debido a que se debe anotar de forma completa 28/02/2015
la direccion de residencia del propietario del vehiculo no asegurado usando
nomenclatura

Existe ausencia total o parcial, inconsistencia, enmendaduras o ilegibilidad
en el formulario FIJRIPS.  1.El formato furips no trae el campo obligatorio
HUSE0000227359 35.500 27/02/2015 19/02/2015 (V) diligenciado completo, debido a que se debe anotar de forma completa 28/02/2015
la direccién de residencia del propietario del vehiculo no asegurado usando
nomenclatura.

602 .El cargo por consulta, interconsulta y/o visita médica que viene

HUSE0000228179 35.500 27/02/2015 19/02/2015 " . .
relacionado_en los soportes de la factura, no es pertinente 0 no tiene

14/03/2015
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justificacién médica para el cobro. 1.en historia clinica especializada el
médico no determina la causa de la consulta ( accidente de transito )

HUSE0000229334

18.100

27/02/2015

19/02/2015

.Existe ausencia total o parcial, inconsistencia, enmendaduras o ilegibilidad
en los soportes de la factura que evidencian los honorarios de los
profesionales en salud. Diferente a los quirlrgicos y clinicos, que vienen
relacionados y/o justificados en la factura. 1. - CIRUGOA MAXILOFACIAL
(205) No habilitado.

12/03/2015

HUSE0000229300

316.000

27/02/2015

19/02/2015

.Se cobran servicios o procedimientos que se encuentran incluidos en otro
servicio ya cobrado dentro de la misma u otra factura. 1.se evidencia
servicios facturados doblemente en los dias 30/07/2014; 4, 5, 6, 12, 13 de
agosto de 2014. Existen inconsistencias entre el FURIPS y los soportes
en cuanto a fechas de atencién.  No hay concordancia en los datos entre
los formularios y los soportes anexos a la reclamacion.

PENDIENTE
RESPUESTA

HUSE0000227520

44.700

27/02/2015

19/02/2015

Existe ausencia total o parcial, inconsistencia, enmendaduras o ilegibilidad
en el formulario FIJRIPS.  El formato furips no trae el campo obligatorio
(V) diligenciado completo, debido a que se debe anotar de forma completa
la direccion de residencia del propietario del vehiculo no asegurado usando
nomenclatura

28/02/2015

HUSE0000221269

182.700

27/02/2015

19/02/2015

En la factura se cobra un procedimiento o una actividad que hacen parte
integral de un servicio y se estan cobrando adicionalmente.  La victima se
encuentra incluida en el registro Gnico de victimas (RUV) y por ello no
procede segiin Ley 1448 de 2011. se evidencia que el servicio es posterior
al 02/10/2012 y aparece en la base de Ruv fecha 29/08/2006

14/03/2015

HUSE0000220972

30.200

27/02/2015

19/02/2015

.En la factura se cobra un procedimiento o una actividad que hacen parte
integral de un servicio y se estan cobrando adicionalmente.  La victima se
encuentra incluida en el registro Gnico de victimas (RUV) y por ello no
procede segiin Ley 1448 de 2011. se evidencia que el servicio es posterior
al 02/10/2012 y aparece en la base de Ruv fecha 29/08/2006.

14/03/2015

HUSE0000220674

102.400

27/02/2015

19/02/2015

En la factura se cobra un procedimiento o una actividad que hacen parte
integral de un servicio y se estan cobrando adicionalmente.  La victima se
encuentra incluida en el registro Gnico de victimas (RUV) y por ello no
procede segin_Ley 1448 de 2011

PENDIENTE
RESPUESTA

HUSE0000220180

30.200

27/02/2015

19/02/2015

.En la factura se cobra un procedimiento o una actividad que hacen parte
integral de un servicio y se estan cobrando adicionalmente.  La victima se
encuentra incluida en el registro Gnico de victimas (RUV) y por ello no
procede segin Ley 1448 de 2011

PENDIENTE
RESPUESTA

HUSE0000221986

2.527.770

27/02/2015

19/02/2015

.En la factura se cobra un procedimiento o una actividad que hacen parte
integral de un servicio y se estan cobrando adicionalmente. Los
materiales facturados no presentan soportes que justifiquen el cobro

PENDIENTE
RESPUESTA

HUSE0000223928

110.600

28/02/2015

19/02/2015

Existen inconsistencias entre el FURIPS y los soportes en cuanto a fechas
de atencién.  No hay concordancia en los datos entre los formularios y los
soportes anexos a la reclamacién.

28/02/2015

HUSE0000223441

521.250

28/02/2015

19/02/2015

Los cargos por derechos de sala que vienen relacionados y/o justificados en
los soportes de la factura, presentan diferencias con los valores que fueron
establecidos normativamente, vigentes al momento de la prestacion del
servicio

28/02/2015

HUSE0000229049

2.358.499

28/02/2015

19/02/2015

Los cargos por materiales que vienen relacionados en el detalle de cargos
ylo los soportes, presentan diferencias con las cantidades que fueron
facturadas

28/02/2015

HUSE0000223063

607.214

28/02/2015

19/02/2015

Los cargos por medicamentos que vienen relacionados en el detalle de
cargos y/o los soportes, presentan diferencias con las cantidades que fueron
facturadas

28/02/2015

HUSE0000222282

30.400

28/02/2015

19/02/2015

Existe ausencia total o parcial, inconsistencia, enmendaduras o ilegibilidad
en el formulario FIJRIPS

12/03/2015

HUSE0000226557

35.500

28/02/2015

19/02/2015

Existen inconsistencias entre el medio fisico y el magnético. Existen
inconsistencias entre el medio fisico y el magnético .en la direccién del
conductor del vehiculo.

28/02/2015

HUSE0000226830

38.100

28/02/2015

19/02/2015

Existen inconsistencias entre el medio fisico y el magnético. existe
inconsistencia en cuanto a la direccion el propietario del vehiculo en medio
fisico Vs magnético.

28/02/2015

HUSE0000233979

570.560

28/02/2015

19/02/2015

Los cargos por materiales que vienen relacionados en el detalle de cargos
ylo los soportes, presentan diferencias con las cantidades que fueron
facturadas

28/02/2015

HUSE0000227317

63.700

28/02/2015

19/02/2015

Los cargos por ayudas diagnésticas que vienen relacionados en los soportes
de ia factura no son pertinentes o no tienen justificacion médica para el
cobro.  1.se solicita_demostrar pertenecia para laboratorios clinicos ..

28/02/2015

HUSE0000228768

35.500

28/02/2015

19/02/2015

Existen inconsistencias entre el medio fisico y el magnetico. existe
inconsistencia en cuanto a la direccion del propietario del vehiculo en
medio fisico Vs Magnetico

28/02/2015

HUSE0000217391

21.100

28/02/2015

19/02/2015

En la factura se cobra un procedimiento o una actividad que hacen parte
integral de un servicio y se est n cobrando adicionalmente.

14/03/2015

HUSE0000225770

44.900

28/02/2015

19/02/2015

Existen inconsistencias entre el FURIPS y los soportes en cuanto a fechas
de atenci¢n.  Existen inconsistencias entre el FURIPS y los soportes en
cuanto a fechas de atenci¢n.soporte de rx no es de la fecha reportada en
furrips.

28/02/2015

HUSE0000226011

35.500

28/02/2015

19/02/2015

Existen inconsistencias entre el medio fisico y el magnetico. existe
inconsistencia en la direccion del propietario y del conductor del vehiculo
en fisico y magnetico

28/02/2015

HUSE0000219325

21.100

28/02/2015

19/02/2015

.En la factura se cobra un procedimiento o una actividad que hacen parte
integral de un servicio y se est n cobrando adicionalmente.

14/03/2015

HUSE0000236484

4.874.133

28/02/2015

19/02/2015

.Los cargos por ayudas diagn¢sticas que vienen relacionados y/o
justificados en los soportes de la factura presentan diferencias con los
valores establecidos normativamente, vigentes al momento de la prestaci¢n
del servido.

12/03/2015

HUSE0000234989

6.186.241

28/02/2015

19/02/2015

.Los cargos por ayudas diagn¢sticas que vienen relacionados y/o
justificados en los soportes de la factura presentan diferencias con los
valores establecidos normativamente, vigentes al momento de la prestaci¢n
del servido

PENDIENTE
RESPUESTA

HUSE0000216489

44.900

28/02/2015

19/02/2015

Existen inconsistencias entre el FURIPS y los soportes en cuanto a fechas
de atenci¢n.  No hay concordancia en los datos entre los formuiarios y los
soportes anexos a la reclamaci¢n.

PENDIENTE
RESPUESTA

HUSE0000233611

35.500

17/03/2015

13/03/2015

1) No hay concordancia entre medio magn,tico y medio fisico. Se atender a
lo _contenido en el fisico. Inconsistencias_entre el medio fisico y el

25/03/2015
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magnetico en cuanto a la direccion de residencia del propietario y conductor
del vehiculo.

Existen inconsistencias entre el medio fisico y el magnetico. No hay
concordancia entre medio magn,tico y medio fisico. Se atender a lo
contenido en el fisico. Existen inconsistencias entre el medio fisico y el
magnetico.En cuantos los datos del vehiculo C¢digo de la Aseguradora,
NEmero de Ptliza y vigencia desde hasta Y los datos del propietario la
DIRECCION

HUSE0000237233 35.500 17/03/2015 13/03/2015 26/03/2015

768. No hay concordancia entre medio magn,tico y medio fisico. Se
HUSE0000238502 2.852.223 17/03/2015 13/03/2015 atender a lo contenido en el fisico. Existen inconsistencias entre el medio 26/03/2015
fisico y el magnetico.

768. No hay concordancia entre medio magn,tico y medio fisico. Se
HUSE0000239664 169.360 17/03/2015 13/03/2015 atender a lo contenido en el fisico. Existen inconsistencias entre el medio 24/03/2015
fisico y el magnetico.

Existen inconsistencias entre el medio fisico y el magnético en cuanto al
HUSE0000240871 50.700 17/03/2015 13/03/2015 teléfono del conductor  No hay concordancia entre medio magnético y 26/03/2015
medio fisico..

No hay concordancia entre medio magnético y medio fisico. Se atender a

HUSE0000241455 4.038.266 17/03/2015 13/03/2015 lo contenido en el fisico. Existen inconsistencias entre el medio fisico y el SEQE&E’;L&
magnético.

OPTIRAY 320-BOTELLA POR 100 ML NO PERTINENTE POR PENDIENTE

HUSE0000246304 |  1.550.651 17/03/2015 18/03/2015 | SMINISTRARSE EN TAC DE ABDOMEN NO JUSTIFICADO RESPUESTA

Existen inconsistencias entre el medio fisico y el magnético. No hay
HUSE0000234295 44.900 16/03/2015 13/03/2015 concordancia en los datos entre los formularios y los soportes anexos a la 21/03/2015
reclamacion

Existe ausencia total o parcial, inconsistencia, enmendaduras o ilegibilidad
en el formulario FIJRIPS.  Inconsistencias en formato furips en el campo
(V1) , en cuanto a direccion inconsistente, no se evidencia nomenclatura
completa.

HUSE0000234627 341.100 16/03/2015 13/03/2015 16/03/2015

Se evidencia inconsistencia en datos de victima y conductor en direccién y

HUSE0000236615 35.500 17/03/2015 13/03/2015 teléfono, ya que son la misma persona.

24/03/2015

No hay concordancia en los datos entre los formularios y los soportes
HUSE0000238433 832.136 17/03/2015 13/03/2015 anexos a la reclamacion. Existen inconsistencias entre el FURIPS y los 21/03/2015
soportes en cuanto a fechas de atencién.

No hay concordancia entre medio magnético y medio fisico. Se atender a

HUSE0000238681 35.500 17/03/2015 13/03/2015 lo contenido en el fisico

26/03/2015

No hay concordancia entre medio magnético y medio fisico. Se atender a
HUSE0000241200 12.087.033 17/03/2015 13/03/2015 lo contenido en el fisico. Existen inconsistencias entre el medio fisico y el
magnético.

PENDIENTE
RESPUESTA

768. No hay concordancia entre medio magntico y medio fisico. Se
HUSE0000246507 289.170 17/03/2015 13/03/2015 atender a lo contenido en el fisico. Existen inconsistencias entre el medio 26/03/2015
fisico y el magnetico.

En la factura se cobra un procedimiento o una actividad que hacen parte
integral de un servicio y se est n cobrando adicionalmente.  La victima se
HUSE0000229109 30.200 17/03/2015 13/03/2015 encuentra incluida en el registro £nico de victimas (RUV) y por ello no
procede segfn Ley 1448 de 2011  Se evidencia incluido en el Ruv desde
15/10/2008.

PENDIENTE
RESPUESTA

No hay concordancia entre medio magn,tico y medio fisico. Se atender alo

contenido en el fisico. Existen inconsistencias entre el medio fisico y el
magnetico.  2) 768.2 Se evidencia diferencias entre fisico y magnetico en
cuanto a los datos de la poliza relacionados

HUSE0000232543 35.500 17/03/2015 13/03/2015 25/03/2015

Los cargos por procedimientos o actividades que vienen relacionados en los
soportes de la factura no son pertinentes o no tienen justificaci¢n m,dica para
el cobro.  2) Los cargos por ayudas diagn¢sticas que vienen relacionados
ylo justificados en los soportes de la factura presentan diferencias con los
valores establecidos normativamente, vigentes al momento de la prestaci¢n
del servido.

HUSE0000236603 117.800 17/03/2015 13/03/2015 21/03/2015

No se evidencia soporte para consulta medicina especializada
(oftalmologia) Existen inconsistencias entre el medio fisico y el
magnetico.EN CUANTO A DATOS DEL PROPIETARIO Y CONDUCTOR
(DIRECCION, NUMERO DE TELEFONO)

HUSE0000237880 35.500 17/03/2015 13/03/2015 26/03/2015

No hay concordancia entre medio magn,tico y medio fisico. Se atender alo
HUSE0000238787 114.300 17/03/2015 13/03/2015 contenido en el fisico. Existen inconsistencias entre el medio fisico y el 26/03/2015
magnetico.direccion en datos de propietario del vehiculo.

Existen inconsistencias entre el medio fisico y el magnetico. Existen
inconsistencias entre el medio fisico y el magnetico, en cuanto a la direccion
HUSE0000241561 2.801.308 17/03/2015 13/03/2015 de residencia del propietario y el telefono del propietario del vehiculo Se 21/03/2015
evidencia mayor valor cobrado en los codigos 21715, 19827, 19775, 21141
de acuerdo al Manual tarifario SOAT, decreto 2423

Existe ausencia total o parcial, inconsistencia, enmendaduras o ilegibilidad PENDIENTE

HUSE0000242733 |  3.570.158 17/03/2015 1810312015 | X e FLRIPS RESPUESTA

Existe ausencia total o parcial, inconsistencia, enmendaduras o ilegibilidad
HUSE0000244804 11.515.099 17/03/2015 13/03/2015 en el formulario FIJRIPS. El formato furips no trae el campo obligatorio (V, 26/03/2015
V1) diligenciado completo

En la factura se cobra un procedimiento o una actividad que hacen parte PENDIENTE

HUSE0000227523 80.200 17/03/2015 13/03/2015 integral de un servicio y se estan cobrando adicionalmente. RESPUESTA

En la factura se cobra un procedimiento o una actividad que hacen parte PENDIENTE

HUSE0000228263 80.200 17/03/2015 13/03/2015 integral de un servicio y se estan cobrando adicionalmente. RESPUESTA

No hay concordancia en los datos entre los formularios y los soportes 25/03/2015

HUSE0000231459 44.900 17/03/2015 13/03/2015 anexos a la reclamacion

Los cargos por derechos de sala que vienen relacionados y/o justificados en
los soportes de la factura, presentan diferencias con los valores que fueron
establecidos normativamente, vigentes al momento de la prestacién del
servicio.

HUSE0000231487 1.322.690 10/03/2015 19/02/2015 13/03/2015

1) No hay concordancia entre medio magnético y medio fisico. Se atender a
HUSE0000232057 35.500 17/03/2015 13/03/2015 lo contenido en el fisico. Existen inconsistencias entre el medio fisico y el 25/03/2015

magnetico.
. . . . A - PENDIENTE
HUSE0000238045 8.741.415 17/03/2015 13/03/2015 Existen inconsistencias entre el medio fisico y el magnético, RESPUESTA

HUSE0000238610 44.900 17/03/2015 13/03/2015 Existen inconsistencias entre el medio fisico y el magnético 26/03/2015

HUSE0000238678 38.100 17/03/2015 13/03/2015 No hay concordancia entre medio magnético y medio fisico 26/03/2015

HUSE0000243644 791.900 17/03/2015 13/03/2015 Existen inconsistencias entre el medio fisico y el magnetico.En cuanto la 24/03/2015
fecha del evento
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HUSE0000246563

No se halla pertinente el cobro de la consulta ambulatoria por medicina
interna, ya que el paciente asiste por control de su (HTA), diagnostico sin
co-relacion con el accidente de transito Servicio no cubierto por la subcuenta
ECAT.

35.500 17/03/2015 13/03/2015

17/03/2015

HUSE0000227577

En la factura se cobra un procedimiento o una actividad que hacen parte
integral de un servicio y se esta n cobrando adicionalmente.  La consulta,
interconsulta y/o visita médica relacionadas hacen parte integral de un
servicio y se esta n cobrando adicionalmente.

25.800 17/03/2015 13/03/2015

PENDIENTE
RESPUESTA

HUSE0000232158

Existen inconsistencias entre el FURIPS y los soportes en cuanto a fechas

44.900 de atenci¢n.

25/03/2015 13/03/2015

26/03/2015

HUSE0000233907

No hay concordancia en los datos entre los formuiarios y los soportes
anexos a lareclamaci¢n. 2) Existen inconsistencias entre el FURIPS y los
soportes en cuanto a fechas de atenci¢n. 3) El servicio prestado esta fuera
del rango de fechas establecidas en Furips.

284.400 17/03/2015 13/03/2015

21/03/2015

HUSE0000237826

Existen inconsistencias entre el FURIPS y los soportes en cuanto a fechas
de atenci¢n. No hay concordancia en los datos entre los formuiarios y los
soportes anexos a la reclamaci¢n Existen inconsistencias entre el FURIPS
y los soportes en cuanto a fechas de atenci¢n. Los resultados del RX,
presentan inconsistencias frente al Furips.

44.900 17/03/2015 13/03/2015

26/03/2015

HUSE0000238724

No hay concordancia en los datos entre los formularios y los soportes
anexos a la reclamaciéon  Existen inconsistencias entre el FURIPS y los
soportes en cuanto a fechas de atencién. Inconsistencias en formato furips
en el campo (VI ) 335.3 Se evidencia que en el campo VI del FURIPS
hay inconsistencias en la direccién del conductor

158.000 17/03/2015 13/03/2015

26/03/2015

HUSE0000239291

No hay concordancia en los datos entre los formularios y los soportes
anexos a la reclamacién  Existen inconsistencias entre el FURIPS y los
soportes en cuanto a fechas de atencién. Se evidencia fecha de resultado
30-09-2014.

34.700 17/03/2015 13/03/2015

26/03/2015

HUSE0000240725

Existen inconsistencias entre el medio fisico y el magnético en cuanto la
Direccién y el Municipio del conductor  Existen inconsistencias entre el
medio fisico y el magnético. IPS anexa carta de la aseguradora con fecha
de expedicion del 25-09-14  Existe ausencia total o parcial, inconsistencia,
enmendaduras o ilegibilidad en los soportes de la factura que evidencian la
consulta, interconsulta y/o visita médica.

34.000 17/03/2015 13/03/2015

21/03/2015

HUSE0000241037

Existe ausencia total o parcial, inconsistencia, enmendaduras o ilegibilidad
en el formulario FIJRIPS. Inconsistencias en formato furips en el campo ( VI

)

13.219.346 17/03/2015 13/03/2015

PENDIENTE
RESPUESTA

HUSE0000241746

No hay concordancia entre medio magn,tico y medio fisico. Se atender alo
contenido en el fisico. Existen inconsistencias entre el medio fisico y el
magnetico.

2.326.151 17/03/2015 13/03/2015

PENDIENTE
RESPUESTA

HUSE0000245120

No hay concordancia entre medio magn,tico y medio fisico. Se atender alo
contenido en el fisico. Existen inconsistencias entre el medio fisico y el
magnetico.

863.370 17/03/2015 13/03/2015

PENDIENTE
RESPUESTA

HUSE0000232253

Existe ausencia total o parcial, inconsistencia, enmendaduras o ilegibilidad
en los soportes de la factura que evidencian los honorarios médicos en
procedimientos quirtrgicas, de hemodinamia, radiologja u otros
procedimientos que vienen relacionados y/o justificados en los soportes de
la factura

172.100 17/03/2015 13/03/2015

PENDIENTE
RESPUESTA

HUSE0000232848

1) No hay concordancia entre medio magn.tico y medio fisico. Se atender a
lo contenido en el fisico. 2) Se evidencia diferencias entre fisico y
magnetico en cuanto a la direccion y telefono del propietario y del conductor
el telefono, del vehiculo reportado como no asegurado

35.500 17/03/2015 13/03/2015

25/03/2015

HUSE0000236610

Existe ausencia total o parcial, inconsistencia, enmendaduras o ilegibilidad
en el formulario FIJRIPS.  2.) Existe ausencia total o parcial, inconsistencia,
enmendaduras o ilegibilidad en los soportes de la factura que evidencian la
consulta, interconsulta y/o visita m,dica. 3.) No se evidencia soportada
consulta facturada con fehca 19/09/2014. 4) Se evidencia inconsistencia
en datos de furips en direccion y telefono de victima y conductor, son la
misma persona.

35.500 17/03/2015 13/03/2015

21/03/2015

HUSE0000238355

Existe ausencia total o parcial, inconsistencia, enmendaduras o ilegibilidad
en los soportes de la factura que evidencian la consulta, interconsulta y/o
visita mdica.  nop se evidencia soporte de la consulta

35.500 17/03/2015 13/03/2015

26/03/2015

HUSE0000239007

Los cargos por procedimientos o actividades que vienen relacionados en
los soportes de la factura no son pertinentes o no tienen justificaci¢n m,dica
para el cobro.

6.757.210 17/03/2015 13/03/2015

PENDIENTE
RESPUESTA

HUSE0000239092

TRASLADO TARIFA INSTITUCIONAL Cant. 1se trata de un traslado para
toma de imagenes diagn¢sticas (panoramica). no da lugar a cobro al
Fosyga. Quien solo cubre traslados primarios y remisiones a otros niveles
de complejidad.

13.217.572 17/03/2015 13/03/2015

PENDIENTE
RESPUESTA

HUSE0000240276

Existe ausencia total o parcial, inconsistencia, enmendaduras o ilegibilidad
en la factura o cuenta de cobro y los soportes que evidencian el detalle de
cargos, de los valores facturados y/o no se incluyen aquellos servicios
prestados por otro prestador, en virtud de la utilizacién de los esquemas de
referencia y contrarreferencia.

14.500 17/03/2015 13/03/2015

PENDIENTE
RESPUESTA

HUSE0000243561

Se objeta Interconsulta médica especializada Incluida en la realizacién del

14.339.603 procedimiento quirdrgico.

17/03/2015 13/03/2015

PENDIENTE
RESPUESTA

HUSE0000245674

No hay concordancia entre medio magnético y medio fisico. Se atender a
lo contenido en el fisico. Existen inconsistencias entre el medio fisico y el
magnético.

85.300 17/03/2015 13/03/2015

21/03/2015

HUSE0000246215

35.500 17/03/2015 13/03/2015 Existen inconsistencias entre el medio fisico y el magnetico.

24/03/2015

HUSE0000234325

Los cargos por ayudas diagndsticas que vienen relacionados y/o
justificados en los soportes de la factura presentan diferencias con los
valores establecidos normativamente, vigentes al momento de la prestaci¢n
del servido. Existen inconsistencias entre el medio fisico y el magnetico

1.002.988 16/03/2015 13/03/2015

24/03/2015

HUSE0000236984

No se evidencia que la reclamacion sea derivada de un diagnostico de un
accidente de transito  Los cargos por procedimientos o actividades que
vienen relacionados en los soportes de la factura no son pertinentes o no
tienen justificacién médica para el cobro.

35.500 17/03/2015 13/03/2015

PENDIENTE
RESPUESTA

HUSE0000238564

Existe ausencia total o parcial, inconsistencia, enmendaduras o ilegibilidad

1.967.311 en el formulario FIJRIPS. Inconsistencias en formato furips en el campo (V)

17/03/2015 13/03/2015

21/03/2015

HUSE0000248614

Existen inconsistencias entre el FURIPS y los soportes en cuanto a fechas

474.000 de atencion. 22/10/2014 vs 30/10/2014

17/03/2015 13/03/2015

24/03/2015
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HUSE0000213783

44.900

10/03/2015

19/02/2015

Existen inconsistencias entre el FURIPS y los soportes en cuanto a fechas
de atencién. el nombre del paciente es diferente en medio fisico y en
medio magnetico _ El reporte del RX es diferente al reportado en furrips

12/03/2015

HUSE0000214514

35.500

10/03/2015

19/02/2015

Existen inconsistencias entre el medio fisico y el magnetico. Existen
inconsistencias entre el medio fisico y el magnetico.en cuanto al nombre del
paciente _en medio fisico y magnetico son diferentes

12/03/2015

HUSE0000224160

474.000

10/03/2015

19/02/2015

Existen inconsistencias entre el FURIPS y los soportes en cuanto a fechas
de atenci¢n. Se evidencia diferencias entre la fecha de egreso relacionada
en FURIPS y la fecha de atencion relacionada en los soportes fisicos

12/03/2015

HUSE0000218794

35.500

10/03/2015

19/02/2015

Existe ausencia total o parcial, inconsistencia, enmendaduras o ilegibilidad
en el formulario FIJRIPS.  El formato furips no trae el campo obligatorio
(V) diligenciado completo, debido a que se debe anotar de forma completa
la direccion de residencia del propietario del vehiculo no asegurado usando
nomenclatura

13/03/2015

HUSE0000220810

35.500

10/03/2015

19/02/2015

Existen inconsistencias entre el medio fisico y el magnetico. Existen
inconsistencias entre el medio fisico y el magnetico. En cuanto a DATOS
DEL CONDUCTOR, Direcci¢n: Existen inconsistencias entre el medio
fisico y el magnetico. En cuanto a DATOS DEL PROPIETARIO, Direcci¢n:

13/03/2015

HUSE0000218893

105.000

10/03/2015

19/02/2015

Existen inconsistencias entre el FURIPS y los soportes en cuanto a fechas
de atenci¢n.  Existen inconsistencias entre el FURIPS y los soportes en
cuanto a fechas de atenci¢n freente a los soportes de radiologia .

13/03/2015

HUSE0000215131

30.400

10/03/2015

19/02/2015

La consulta, interconsulta y/o visita m,dica relacionadas hacen parte integral
de un servicio y se est n cobrando adicionalmente. consulta preanestesica
incluida en los hx del cx en el procedimiento gx ya que se causo el servicio
en tratamiento gx art 48 parag 1 dec 2423.

13/03/2015

HUSE0000216350

35.500

10/03/2015

19/02/2015

Existen inconsistencias entre el medio fisico y el magnetico. existe
inconsistecia en la direccion del propietario y el conductor del vehiculo en
medio fisico y magnetico .

12/03/2015

HUSE0000217836

181.500

10/03/2015

19/02/2015

Los cargos por ayudas diagn¢sticas que vienen relacionados y/o justificados
en los soportes de la factura presentan diferencias con los valores
establecidos normativamente, vigentes al momento de la prestaci¢tn del
servido. Se evidencia mayor valor cobrado en radiografia soat 21140.
Existen inconsistencias entre el medio fisico y el magnetico. Existen
inconsistencias entre el medio fisico y el magnetico.en cuanto a los datos
del propietario y conductor del vehiculo.

13/03/2015

HUSE0000222404

6.598.832

10/03/2015

19/02/2015

Los cargos por ayudas diagn¢sticas que vienen relacionados y/o justificados
en los soportes de la factura presentan diferencias con los valores
establecidos normativamente, vigentes al momento de la prestaci¢n del
servido

12/03/2015

HUSE0000222800

56.100

17/03/2015

13/03/2015

En la factura se cobra un procedimiento o una actividad que hacen parte
integral de un servicio y se estan cobrando adicionalmente. Victima se
encuentra incluido al régimen subsidiado desde la fecha 01/10/2007 e
incluido en el RUV desde 29/8/2006; esta reclamacio debe dirigirse al ente
correspondiente.

PENDIENTE
RESPUESTA

HUSE0000213771

44.900

10/03/2015

19/02/2015

Existen inconsistencias entre el FURIPS y los soportes en cuanto a fechas
de atenci¢n.  Existen inconsistencias entre el FURIPS y los soportes en
cuanto a fechas de atenci¢n. Existen inconsistencias entre el medio fisico
y el magnetico.en cuanto a los datos del propietario  del vehiculo ( direccion
) y los datos del CONDUCTOR ( direccion)

12/03/2015

HUSE0000220773

44.900

10/03/2015

19/02/2015

Existen inconsistencias entre el medio fisico y el magnetico. Existen
inconsistencias entre el medio fisico y el magnetico.En cuanto a DATOS
DEL PROPIETARIO, Direcci¢n:

12/03/2015

HUSE0000224017

35.500

17/03/2015

13/03/2015

Existe ausencia total o parcial, inconsistencia, enmendaduras o ilegibilidad
en el formulario FIJRIPS. Inconsistencias en formato furips en el campo (
VI ) Existen inconsistencias entre el medio fisico y el magnetico.EN
CUANTO AL NUMERO DE TELEFONO DEL CONDUCTOR Y
PROPIETARIO DEL VEHICULO Inconsistencias en formato furips en el
campo (VI ) EN CUANTO ALA DIRECCION DEL CONDUCTOR DEL
VEHICULO

26/03/2015

HUSE0000227490

64.400

17/03/2015

13/03/2015

En la factura se cobra un procedimiento o una actividad que hacen parte
integral de un servicio y se est n cobrando adicionalmente. Victima se
encuentra incluido al regimen subsiidiado desde la fecha 01/10/2007 e
incluido en el RUV desde 29/8/2006; esta reclamacio debe dirigirse al ente
correspondiente.

PENDIENTE
RESPUESTA

HUSE0000234096

34.700

16/03/2015

13/03/2015

.Inconsistencias en formato furips en el campo (VI) , en cuanto a direcci¢n
inconsistente, no se evidencia nomenclatura completa. No hay
concordancia en los datos entre los formuiarios y los soportes anexos a la
reclamaci¢n Existen inconsistencias entre el FURIPS y los soportes en
cuanto a fechas de atenci¢n. Existen inconsistencias entre el FURIPS y
los soportes en cuanto a fechas de atenci¢n.Se evidencia fecha de resultado
12-09-2014.

26/03/2015

HUSE0000236626

38.100

17/03/2015

13/03/2015

Se evidencia diferencias entre FURIPS y Soportes fisicos ya que no
coinciden las fechas de ingreso y egreso con las fechas de atencion
Existen inconsistencias entre el FURIPS y los soportes en cuanto a fechas
de atenci¢n. No hay concordancia en los datos entre los formuiarios y los
soportes anexos a la reclamaci¢n

21/03/2015

HUSE0000240112

34.700

17/03/2015

13/03/2015

No hay concordancia en los datos entre los formuiarios y los soportes
anexos a la reclamaci¢n. Existen inconsistencias entre el FURIPS y los
soportes en cuanto a fechas de atenci¢n.

21/03/2015

HUSE0000218211

34.700

10/03/2015

19/02/2015

Existen inconsistencias entre el FURIPS y los soportes en cuanto a fechas
de atenci¢n.  soporte de radiologia anexado por la entidades de fecha
17/07/2014

12/03/2015

HUSE0000218778

35.500

10/03/2015

19/02/2015

Existen inconsistencias entre el medio fisico y el magnetico.
diferente em medio fisico y en medio magnetico

paciente es

13/03/2015

HUSE0000227376

30.200

17/03/2015

13/03/2015

En la factura se cobra un procedimiento o una actividad que hacen parte
integral de un servicio y se est n cobrando adicionalmente. 523.1 La
victima se encuentra incluida en el registro £nico de victimas (RUV) y por
ello no procede segfn Ley 1448 de 2011

PENDIENTE
RESPUESTA

HUSE0000222192

1.374.810

10/03/2015

19/02/2015

El prestador presenta el cobro de un servicio en fecha posterior a la
establecida en la normatividad vigente

11/03/2015

Fuente: Unidad Funcional Recursos Financieros
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De acuerdo a lo establecido en la normatividad legal vigente, como es el Decreto
ley 019/12, el término para la radicacion de las reclamaciones con cargo a los
recursos de las diferentes subsecuentes del FOSYGA se deberan presentar en el
termino maximo un (1) afio contado a partir de la fecha de la generacion o
establecimiento de la obligacion de pago o de la ocurrencia del evento segun
corresponda, lo cual esta ratificado Decreto 056/15 art. 11, literal a, términos que
estan siendo cumplidos por la ESE HUS.

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

En el seguimiento a la facturacion y radicacion presentada al FOSYGA vigencia
2014 y de enero a marzo 30 de 2015 se evidencio que la mayoria de esta fue
glosada, teniendo en cuenta los motivos de las devoluciones que el FOSYGA hace
ala ESE HUS, evidenciando la ausencia de seguimientos por parte del interventor
del contrato de la firma (COESPROSALUD) encargada de la labor de radicacién
de facturas, asi mismo seguimiento a las conciliaciones de cartera y glosas
realizadas por la firma contratista. No se evidencian reclamaciones por parte del
HUS al contratista por los errores cometidos, falencias que son repetitivas.

El operador de facturacion "COESPROSALUD" no esta realizando el proceso para
el cual fue contratado oportunamente y con falencias , teniendo en cuenta los
requisitos para presentar la factura al FOSYGA, como es: soportes, FUPRIPS, la no
concordancia del medio fisico y magnético del envié, entre otros, generando un
reproceso y demorando en el ingreso de los dineros por el pago de esos servicios
prestados, ademas el proceso cuenta con revisores de cuentas y se evidencia que
no estan cumpliendo en su labor para facturar y revisar segun lo contratado de tal
manera que no se presenten los errores de facturacidbn que conllevan a las
constantes glosas, asi mismo la contestacion de las glosas se hace de manera
extemporanea. Por lo sefialado anteriormente se configura un hallazgo
administrativo para hacer el respectivo seguimiento dentro del plan de mejoramiento
que se suscriba ya que al no recuperarse los dineros por errores de facturacién, no
contestacion oportuna de glosas generara un presunto dafio fiscal y demas
acciones gue se deriven para los responsables del proceso

HALLAZGO DE AUDITORIA N°17
CONTESTACION DE GLOSAS EXTEMPORANEAS FOSYGA

Se evidencia que la mayoria de facturacion radicada fue devuelta, lo cual conlleva
a una disminucion significativa de dineros, afectando la liquidez, por falta de
procedimientos de control y gestion.

Por lo sefalado anteriormente se configura un hallazgo administrativo para hacer el
respectivo seguimiento dentro del plan de mejoramiento que se suscriba ya que al
no realizarse una gestion integral vy legal sobre reclamaciones al Fosyga que
aunque se hayan registrado las provisiones contables, éstos recursos no pueden
perderse ya que podria generar un presunto dafio fiscal.
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TIPO DE HALLAZGO:

RESPONSABLE:

GLOSAS DEVUELTAS FOSYGA

ADMINISTRATIVO

EIMAR SANCHEZ SANCHEZ
Gerente ESE HUS

PAOLA PEREZ MUNOZ
Profesional Especializado
Unidad Funcional Recursos Financieros

JAVIER ANDRES ZARATE CAICEDO
Profesional Universitario Facturacién

LUCENITH PINILLA MORENO
Representante Legal
COESPROSALUD

GLOSA DEVUELTA FOSYGA
FECHA DE FACTURA 2014
FECHA DE FECHA DE
RADICACION DEVOLUCION TRAMITE
FACTURA FXé'T‘SFTA RECLAMACIONES V’%&%E?_"T?\SA RECLAMACIONES '\éOEI/g’LOU%%,\f ADELANTADO POR
(FACTURAS) POR POR PARTE DEL LA ESE
PARTE DE LA ESE FOSYGA
HUSE0000170050 12.334.882 31/10/2014 12.334.882 08/10/2014
HUSE0000170448 5.012.866 11/11/2014 5.012.866 08/10/2014
HUSE0000166961 302.000 21/11/2014 302.000 08/10/2014
HUSE0000167150 35.500 21/11/2014 35.500 08/10/2014
HUSE0000178573 38.100 30/11/2014 38.100 30/11/2014
HUSE0000194260 30.400 09/12/2014 30.400 02/11/2014
HUSE0000179403 79.600 09/12/2014 79.600 02/12/2014
HUSE0000193387 35.500 09/12/2014 35.500 02/12/2014 | DEVOLUCIONES - | o ~qpoice v op
FACTURA NO
ANEXA FURIPS
HUSE0000178555 35.500 09/12/2014 35.500 02/12/2014 CUMPLE COMPLETAMENTE
REQUISITOS
LEGALES DILIGENCIADO.

HUSE0000179305 35.500 09/12/2014 35.500 02/12/2014 :
HUSE0000183054 1.915.700 09/12/2014 1.915.700 02/12/2014
HUSE0000196050 125.381 09/12/2014 125.381 02/12/2014
HUSE0000174988 74.700 09/12/2014 74.700 02/12/2014
HUSE0000179457 791.900 09/12/2014 791.900 02/12/2014
HUSE0000193261 44.900 09/12/2014 44.900 02/12/2014
HUSE0000197195 803.260 09/12/2014 803.260 02/12/2014
HUSE0000185791 205.400 09/12/2014 205.400 02/12/2014
HUSE0000178072 44.900 09/12/2014 44.900 02/12/2014
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HUSE0000180027 35.500 09/12/2014 35.500 02/12/2014
HUSE0000166615 72.400 09/12/2014 40.400 02/12/2014
HUSE0000182043 11.406.760 09/12/2014 11.406.760 01/12/2014
HUSE0000198999 10.081.301 11/12/2014 10.001.701 02/12/2014
HUSE0000175194 9.855.645 11/12/2014 7.379.345 02/12/2014
HUSE0000186502 44.900 31/12/2014 44.900 26/12/2014
HUSE0000185244 106.800 31/12/2014 106.800 26/12/2014
HUSE0000184490 343.700 31/12/2014 343.700 26/12/2014
HUSE0000190143 15.237.260 31/12/2014 15.237.260 26/12/2014
HUSE0000186532 17.900 31/12/2014 17.900 26/12/2014
HUSE0000187594 35.500 31/12/2014 35.500 26/12/2014
HUSE0000191940 30.400 31/12/2014 30.400 26/12/2014
HUSE0000195177 94.400 31/12/2014 94.400 26/12/2014
HUSE0000188888 85.300 31/12/2014 85.300 26/12/2014
HUSE0000191345 35.500 31/12/2014 35.500 26/12/2014
HUSE0000189180 30.400 31/12/2014 30.400 26/12/2014
HUSE0000184452 44.900 31/12/2014 44.900 26/12/2014
HUSE0000182580 44.900 31/12/2014 44.900 26/12/2014
HUSE0000194130 260.903 31/12/2014 260.903 26/12/2014
HUSE0000192754 30.400 31/12/2014 30.400 26/12/2014
HUSE0000184249 11.640.303 31/12/2014 11.591.203 26/12/2014
HUSE0000185660 72.800 31/12/2014 72.800 26/12/2014
HUSE0000190662 2.119.775 31/12/2014 2.092.575 26/12/2014
HUSE0000184428 34.700 31/12/2014 34.700 26/12/2014
HUSE0000180799 53.000 31/12/2014 53.000 26/12/2014
HUSE0000184000 2.827.210 31/12/2014 2.827.210 26/12/2014
HUSE0000190242 58.998.235 31/12/2014 58.302.735 26/12/2014
HUSE0000192437 16.426.667 31/12/2014 16.426.667 26/12/2014
HUSE0000186324 38.100 31/12/2014 38.100 26/12/2014
HUSE0000192317 98.300 31/12/2014 98.300 26/12/2014
HUSE0000195102 682.308 31/12/2014 682.308 26/12/2014
HUSE0000193095 9.245.174 31/12/2014 9.200.274 26/12/2014
168.672.730

Fuente: Unidad Funcional Recursos Financieros

HALLAZGO DE AUDITORIA N°18

GLOSAS DEL FOSYGA POR RADICACION DE FACTURAS SIN REQUISITOS

LEGALES

En el cuadro anterior se registraron las glosas devueltos por el FOSYGA de factura
2014, por el no cumplimiento de las facturas con los requisitos legales, la ESE HUS
corrige y anexa los FURIPS. Por lo sefialado anteriormente se configura un hallazgo
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administrativo para hacer el respectivo seguimiento dentro del plan de mejoramiento
gue se suscriba de tal manera que se tomen los correctivos necesarios dado que
siempre presentan facturacion incompleta no cumpliendo con los requisitos
exigidos.

TIPO DE HALLAZGO:

ADMINISTRATIVO

RESPONSABLE: EIMAR SANCHEZ SANCHEZ
Gerente ESE HUS
PAOLA PEREZ MUNOZ
Profesional Especializado
Unidad Funcional Recursos Financieros
RELACION CARTERA CASTIGADA POR PROVISION 100% DICEIMBRE 2.014
INDICAR LOS PROCESOS
CUENTA PLAN DE ATENCION ENTIDAD SALDO FACTURA INICIADOS POR LA ESE
ATT ACC DE TRANS SOAT CIAS SEG COBRO PREJURIDICO Y
14092901 | FACT RADI FISALUD 285.135.903 | JURIDICO
ATT ACC DE TRANS SOAT CIAS SEG COBRO PREJURIDICO Y
14092901 | FACT RADI SEGUROS COLPATRIA S.A. 106.351.057 | JURIDICO
ATT ACC DE TRANS SOAT CIAS SEG COBRO PREJURIDICO Y
14092901 | FACT RADI SEGUROS LA PREVISORA S.A 93.177.635 | JURIDICO
ATT ACC DE TRANS SOAT CIAS SEG COBRO PREJURIDICO Y
14092901 | FACT RADI QBE SEGUROS S.A. 83.555.179 | JURIDICO
ATT ACC DE TRANS SOAT CIAS SEG COBRO PREJURIDICO Y
14092901 | FACT RADI COMPARNIA MUNDIAL DE SEGUROS SA 19.269.757 | JURIDICO
ATT ACC DE TRANS SOAT CIAS SEG COBRO PREJURIDICO Y
14092901 | FACT RADI SEGUROS LIBERTY S.A. 34.777.838 | JURIDICO
ATT ACC DE TRANS SOAT CIAS SEG COBRO PREJURIDICO Y
14092901 | FACT RADI ARP SURA 36.846.908 | JURIDICO
ATT ACC DE TRANS SOAT CIAS SEG COBRO PREJURIDICO Y
14092901 | FACT RADI FIDUFOSYGA 3.656.827.353 | JURIDICO
Total ATT ACC DE TRANS SOAT CIAS
SEG FACT RADI 4.315.941.630
CONV.FOSYGA TRAUMA MAYOR Y DESP | DASALUD SECRETARIA SALUD DEPTO COBRO PREJURIDICO Y
14093101 | FACTURACION RADICADO. BOLIVAR 2.854.313 | JURIDICO
Total CONV.FOSYGA TRAUMA MAYOR Y
DESP FACTURACION RADICADO. 2.854.313
GESTION DE COBRO
ADMINISTRATIVO Y
14099001 | EMPRESAS FUNDACION MEDICO PREVENTIVO 29.588.167 | PERSUASIVO
GESTION DE COBRO
ADMINISTRATIVO Y
14099001 | EMPRESAS EPS SANITAS 37.979.951 | PERSUASIVO
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE COBRO PREJURIDICO Y
14099001 | EMPRESAS SANTANDER 8.173.911 | JURIDICO
COMFENALCO/CAJA DE COMPENSACION
14099001 | EMPRESAS FAMILIAR COMFENALCO SANTAND 12.685.051 | ENTIDAD EN LIQUIDACION
COBRO PREJURIDICO Y
14099001 | EMPRESAS FINSEMA - UNIDAD MEDICA SANTAFE UT 17.214.512 | JURIDICO
Total EMPRESAS 105.641.592
PLAN OBLIGATORIO DE SALUD POS-EPS COBRO PREJURIDICO Y
14092001 | FACT RADICADO EPS SURA 48.850.641 | JURIDICO
GESTION DE COBRO
PLAN OBLIGATORIO DE SALUD POS-EPS ADMINISTRATIVO Y
14092001 | FACT RADICADO SALUD TOTAL SA EPS 83.040.040 | PERSUASIVO
PLAN OBLIGATORIO DE SALUD POS-EPS COBRO PREJURIDICO Y
14092001 | FACT RADICADO CAFESALUD S.A. 101.824.358 | JURIDICO
PLAN OBLIGATORIO DE SALUD POS-EPS COBRO PREJURIDICO Y
14092001 | FACT RADICADO SALUDCOOP EPS 332.033.809 | JURIDICO
PLAN OBLIGATORIO DE SALUD POS-EPS
14092001 | FACT RADICADO SOLSALUD EPS - ARS 94.514.949 | ENTIDAD EN LIQUIDACION
PLAN OBLIGATORIO DE SALUD POS-EPS COBRO PREJURIDICO Y
14092001 | FACT RADICADO COOMEVA E.P.S 23.228.476 | JURIDICO
PLAN OBLIGATORIO DE SALUD POS-EPS
14092001 | FACT RADICADO SALUDCOLOMBIA 2.885.862 | ENTIDAD EN LIQUIDACION
PLAN OBLIGATORIO DE SALUD POS-EPS COBRO PREJURIDICO Y
14092001 | FACT RADICADO FAMISANAR EPS 8.757.381 | JURIDICO
PLAN OBLIGATORIO DE SALUD POS-EPS
14092001 | FACT RADICADO HUMANA VIVIR S.A. EPS 62.094.744 | ENTIDAD EN LIQUIDACION
PLAN OBLIGATORIO DE SALUD POS-EPS COBRO PREJURIDICO Y
14092001 | FACT RADICADO CRUZ BLANCA EPS S.A. 2.466.748 | JURIDICO
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PLAN OBLIGATORIO DE SALUD POS-EPS COBRO PREJURIDICO Y
14092001 | FACT RADICADO SALUD VIDA SA EPS 615.011 | JURIDICO
PLAN OBLIGATORIO DE SALUD POS-EPS
14092001 | FACT RADICADO RED SALUD ATENCION HUMANA EPS S.A. 2.564.406 | ENTIDAD EN LIQUIDACION
PLAN OBLIGATORIO DE SALUD POS-EPS COBRO PREJURIDICO Y
14092001 | FACT RADICADO ALIANSALUD EPS 18.085.969 | JURIDICO
GESTION DE COBRO
PLAN OBLIGATORIO DE SALUD POS-EPS ADMINISTRATIVO Y
14092001 | FACT RADICADO SEGUROS COLPATRIA S.A. 590.863 | PERSUASIVO
PLAN OBLIGATORIO DE SALUD POS-EPS
14092001 | FACT RADICADO INSTITUTO DEL SEGURO SOCIAL 90.471.106 | ENTIDAD EN LIQUIDACION
GESTION DE COBRO
PLAN OBLIGATORIO DE SALUD POS-EPS ADMINISTRATIVO Y
14092001 | FACT RADICADO SALUD COLPATRIA S.A. EPS 20.559.015 | PERSUASIVO
GESTION DE COBRO
PLAN OBLIGATORIO DE SALUD POS-EPS ADMINISTRATIVO Y
14092001 | FACT RADICADO UNION TEMPORAL DEL NORTE 35.200 | PERSUASIVO
PLAN OBLIGATORIO DE SALUD POS-EPS | CAJA' DE COMPESACION FAMILIAR
14092001 | FACT RADICADO COMFENALCO ANTIOQUIA 803.287 | ENTIDAD EN LIQUIDACION
GESTION DE COBRO
PLAN OBLIGATORIO DE SALUD POS-EPS ADMINISTRATIVO Y
14092001 | FACT RADICADO UNION TEMPORAL SINERMED 144.281 | PERSUASIVO
PLAN OBLIGATORIO DE SALUD POS-EPS | MULTIMEDICAS SALUD CON CALIDAD
14092001 | FACT RADICADO EPS S.A. 254.770 | ENTIDAD EN LIQUIDACION
PLAN OBLIGATORIO DE SALUD POS-EPS | NUEVA E.P.S. S.A. NUEVA EMPRESA COBRO PREJURIDICO Y
14092001 | FACT RADICADO PROMOTORA DE SALUD S.A. 11.489.575 | JURIDICO
Total PLAN OBLIGATORIO DE SALUD
POS-EPS FACT RADICADO 905.310.491
PLAN SUBSIDIADO DE SALUD POSS EPS COBRO PREJURIDICO Y
14092101 | FACT RADICADO CAFESALUD S.A. 138.373.930 | JURIDICO
PLAN SUBSIDIADO DE SALUD POSS EPS COBRO PREJURIDICO Y
14092101 | FACT RADICADO COOSALUD ARS 52.222.265 | JURIDICO
PLAN SUBSIDIADO DE SALUD POSS EPS
14092101 | FACT RADICADO SOLSALUD EPS - ARS 1.970.449.453 | ENTIDAD EN LIQUIDACION
PLAN SUBSIDIADO DE SALUD POSS EPS
14092101 | FACT RADICADO CALISALUD EPSS 345.597 | ENTIDAD EN LIQUIDACION
EMPRESA MUTUAL PARA EL
PLAN SUBSIDIADO DE SALUD POSS EPS | DESARROLLO INTEGRAL DE LA COBRO PREJURIDICO Y
14092101 | FACT RADICADO SALUD/EMDI 2.037.186.822 | JURIDICO
PLAN SUBSIDIADO DE SALUD POSS EPS | ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD
14092101 | FACT RADICADO CONDOR S.A. 13.292.694 | ENTIDAD EN LIQUIDACION
PLAN SUBSIDIADO DE SALUD POSS EPS | ASOCIACION MUTUAL LA ESPERANZA COBRO PREJURIDICO Y
14092101 | FACT RADICADO ASMET SALUD 22.058.395 | JURIDICO
PLAN SUBSIDIADO DE SALUD POSS EPS | ASOCIACION MUTUAL BARRIOS UNIDOS COBRO PREJURIDICO Y
14092101 | FACT RADICADO DE QUIBDO AMBUQ ESS 74.050.867 | JURIDICO
PLAN SUBSIDIADO DE SALUD POSS EPS COBRO PREJURIDICO Y
14092101 | FACT RADICADO HUMANA VIVIR S.A. EPS 79.173.200 | JURIDICO
PLAN SUBSIDIADO DE SALUD POSS EPS COBRO PREJURIDICO Y
14092101 | FACT RADICADO SALUD VIDA SA EPS 12.946.213 | JURIDICO
PLAN SUBSIDIADO DE SALUD POSS EPS | ENTIDAD COOPERATIVA SOLIDARIA DE COBRO PREJURIDICO Y
14092101 | FACT RADICADO SALUD ECOOPSOS ESS ARS. 56.909.929 | JURIDICO
PLAN SUBSIDIADO DE SALUD POSS EPS | GUAITARA EPSI ENTIDAD PROMOTORA
14092101 | FACT RADICADO DE SALUD INDIGENA 24.718.964 | ENTIDAD EN LIQUIDACION
PLAN SUBSIDIADO DE SALUD POSS EPS
14092101 | FACT RADICADO SELVASALUD S.A. EPS ARS 44.729.420 | ENTIDAD EN LIQUIDACION
PLAN SUBSIDIADO DE SALUD POSS EPS | CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COBRO PREJURIDICO Y
14092101 | FACT RADICADO CAJACOPI 5.606.609 | JURIDICO
PLAN SUBSIDIADO DE SALUD POSS EPS | CAJA SANTANDEREANA DE SUBSIDIO
14092101 | FACT RADICADO FAMILIAR CAJASAN 1.071.402 | ENTIDAD EN LIQUIDACION
PLAN SUBSIDIADO DE SALUD POSS EPS | COMFENALCO/CAJA DE COMPENSACION
14092101 | FACT RADICADO FAMILIAR COMFENALCO SANTAND 837.932.623 | ENTIDAD EN LIQUIDACION
PLAN SUBSIDIADO DE SALUD POSS EPS | CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE
14092101 | FACT RADICADO BARRANCABERMEJA/CAFABA 363.154.061 | ENTIDAD EN LIQUIDACION
PLAN SUBSIDIADO DE SALUD POSS EPS | CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE COBRO PREJURIDICO Y
14092101 | FACT RADICADO CARTAGENA 42.182.416 | JURIDICO
CAJA COMPENSACION FAMILIAR NORTE
PLAN SUBSIDIADO DE SALUD POSS EPS | DE SANTANDER COMFANORTE
14092101 | FACT RADICADO (FAMISALUD) 4.818.815 | ENTIDAD EN LIQUIDACION
PLAN SUBSIDIADO DE SALUD POSS EPS
14092101 | FACT RADICADO COMFAORIENTE EPS-S 19.385.231 | ENTIDAD EN LIQUIDACION
PLAN SUBSIDIADO DE SALUD POSS EPS
14092101 | FACT RADICADO COMFENALCO TOLIMA 163.600 | ENTIDAD EN LIQUIDACION
PLAN SUBSIDIADO DE SALUD POSS EPS | CAJA' DE COMPESACION FAMILIAR
14092101 | FACT RADICADO COMFENALCO ANTIOQUIA 677.236 | ENTIDAD EN LIQUIDACION
PLAN SUBSIDIADO DE SALUD POSS EPS | CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE COBRO PREJURIDICO Y
14092101 | FACT RADICADO CORBOBA "COMFACOR" 30.747.116 | JURIDICO
PLAN SUBSIDIADO DE SALUD POSS EPS | CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE COBRO PREJURIDICO Y
14092101 | FACT RADICADO HUILA COMFAMILIAR HUILA 10.714.241 | JURIDICO
GESTION DE COBRO
PLAN SUBSIDIADO DE SALUD POSS EPS ADMINISTRATIVO Y
14092101 | FACT RADICADO CAPRESOCA EPS 8.965.927 | PERSUASIVO
PLAN SUBSIDIADO DE SALUD POSS EPS COBRO PREJURIDICO Y
14092101 | FACT RADICADO CAPRECOM - CESAR 904.428.385 | JURIDICO
GESTION DE COBRO
PLAN SUBSIDIADO DE SALUD POSS EPS ADMINISTRATIVO Y
14092101 | FACT RADICADO CONVIDA ARS 6.816.215 | PERSUASIVO
Total PLAN SUBSIDIADO DE SALUD
POSS EPS FACT RADICADO 6.763.121.626
RECLAMAC FOSYGAECAT FACT COBRO PREJURIDICO Y
14093001 | RADICADA FISALUD 81.297.090 | JURIDICO
RECLAMAC FOSYGAECAT FACT COBRO PREJURIDICO Y
14093001 | RADICADA FIDUFOSYGA 421.966.940 | JURIDICO
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Total RECLAMAC FOSYGAECAT FACT

RADICADA 503.264.030
GESTION DE COBRO
RIESGOS PROFESIONALES ARP FACT | COLMENA ARP- ASEGURADORA DE ADMINISTRATIVO Y
14092801 | RADICAD RIESGOS PROFESIONALES 8.682.814 | PERSUASIVO
GESTION DE COBRO
RIESGOS PROFESIONALES ARP FACT ADMINISTRATIVO Y
14092801 | RADICAD ARP SURA 26.085 | PERSUASIVO
RIESGOS PROFESIONALES ARP FACT | SEGUROS DE VIDA COLPATRIA S.A. COBRO PREJURIDICO Y
14092801 | RADICAD AR.P. 8.158.594 | JURIDICO
GESTION DE COBRO
RIESGOS PROFESIONALES ARP FACT ADMINISTRATIVO Y
14092801 | RADICAD SEGUROS COLPATRIA S.A. 467.806 | PERSUASIVO
RIESGOS PROFESIONALES ARP FACT COBRO PREJURIDICO Y
14092801 | RADICAD COMPANIA DE SEGUROS BOLIVAR SA 222.776 | JURIDICO
RIESGOS PROFESIONALES ARP FACT COBRO PREJURIDICO Y
14092801 | RADICAD LIBERTY SEGUROS DE VIDA S.A. 23.103.664 | JURIDICO
RIESGOS PROFESIONALES ARP FACT COBRO PREJURIDICO Y
14092801 | RADICAD LA PREVISORA VIDA S. A. AR.P. 11.863.675 | JURIDICO
RIESGOS PROFESIONALES ARP FACT
14092801 | RADICAD INSTITUTO DEL SEGURO SOCIAL 87.361.665 | ENTIDAD EN LIQUIDACION
RIESGOS PROFESIONALES ARP FACT COBRO PREJURIDICO Y
14092801 | RADICAD SEGUROS LA EQUIDAD 1.000 | JURIDICO
RIESGOS PROFESIONALES ARP FACT COBRO PREJURIDICO Y
14092801 | RADICAD ARP SURA 9.563.774 | JURIDICO
Total RIESGOS PROFESIONALES ARP
FACT RADICAD 149.451.853
SECRETARIAS DE SALUD MUNICIPALES COBRO PREJURIDICO Y
14092703 | RADICAD MUNICIPIO DE CANTAGALLO 8.256.099 | JURIDICO
GESTION DE COBRO
SECRETARIAS DE SALUD MUNICIPALES ADMINISTRATIVO Y
14092703 | RADICAD ALCALDIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA 843.611 | PERSUASIVO
GESTION DE COBRO
SECRETARIAS DE SALUD MUNICIPALES ADMINISTRATIVO Y
14092703 | RADICAD ALCALDIA MUNICIPAL DE BARBOSA 200.000 | PERSUASIVO
Total SECRETARIAS DE  SALUD
MUNICIPALES RADICAD 9.299.710
SECRETARIAS DEPARTAMENTALES | SECRETARIA SALUD COBRO PREJURIDICO Y
14092702 | RADICADAS DEPARTAMENTAL DEL HUILA 7.250.358 | JURIDICO
SECRETARIAS DEPARTAMENTALES COBRO PREJURIDICO Y
14092702 | RADICADAS SECRETARIA DE SALUD DEL MAGDALENA 145.172.898 | JURIDICO
SECRETARIAS DEPARTAMENTALES | DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE COBRO PREJURIDICO Y
14092702 | RADICADAS CALDAS 20.439.843 | JURIDICO
SECRETARIAS DEPARTAMENTALES
14092702 | RADICADAS INSTITUTO DE SALUD DEL QUINDIO 6.520.030 | ENTIDAD EN LIQUIDACION
SECRETARIAS DEPARTAMENTALES COBRO PREJURIDICO Y
14092702 | RADICADAS SECRETARIA DE SALUD DE BOYACA 55.812.055 | JURIDICO
SECRETARIAS DEPARTAMENTALES | FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE COBRO PREJURIDICO Y
14092702 | RADICADAS SALUD DE BOGOTA 212.336.058 | JURIDICO
SECRETARIAS DEPARTAMENTALES COBRO PREJURIDICO Y
14092702 | RADICADAS SECRETARIA DE SALUD DE CORDOBA 39.539.679 | JURIDICO
SECRETARIAS DEPARTAMENTALES COBRO PREJURIDICO Y
14092702 | RADICADAS SECRETARIA DE SALUD DE LA GUAJIRA 19.172.563 | JURIDICO
SECRETARIAS DEPARTAMENTALES COBRO PREJURIDICO Y
14092702 | RADICADAS SECRETARIA DE SALUD DEL ATLANTICO 934.121 | JURIDICO
SECRETARIAS DEPARTAMENTALES | SECRETARIA DE SALUD DISTRITAL COBRO PREJURIDICO Y
14092702 | RADICADAS BARRANQUILLA 12.112.051 | JURIDICO
SECRETARIAS DEPARTAMENTALES | SECRETARIA DE SALUD DEL VALLE DEL COBRO PREJURIDICO Y
14092702 | RADICADAS CAUCA 116.278.785 | JURIDICO
SECRETARIAS DEPARTAMENTALES | DASALUD SECRETARIA SALUD DEPTO COBRO PREJURIDICO Y
14092702 | RADICADAS BOLIVAR 1.496.907.351 | JURIDICO
SECRETARIAS DEPARTAMENTALES | SECRETARIA DE SALUD NORTE DE COBRO PREJURIDICO Y
14092702 | RADICADAS SANTANDER 196.877.328 | JURIDICO
SECRETARIAS DEPARTAMENTALES | SECRETARIA DE SALUD Y SEGURIDAD COBRO PREJURIDICO Y
14092702 | RADICADAS SOCIAL DE MANIZALEZ 1.704.423 | JURIDICO
SECRETARIAS DEPARTAMENTALES COBRO PREJURIDICO Y
14092702 | RADICADAS SECRETARIA DE SALUD DE ANTIOQUIA 16.179.376 | JURIDICO
SECRETARIAS DEPARTAMENTALES | SECRETARIA DE SEGURIDAD SOCIAL COBRO PREJURIDICO Y
14092702 | RADICADAS MUNICIPAL DE MEDELLIN 330.973 | JURIDICO
GESTION DE COBRO
SECRETARIAS DEPARTAMENTALES | INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD ADMINISTRATIVO Y
14092702 | RADICADAS DE NARINO 974.945 | PERSUASIVO
SECRETARIAS DEPARTAMENTALES COBRO PREJURIDICO Y
14092702 | RADICADAS SECRETARIA DE SALUD DE RISARALDA 2.659.715 | JURIDICO
SECRETARIAS DEPARTAMENTALES | DIRECCION DEPARTAMENTAL DE SALUD COBRO PREJURIDICO Y
14092702 | RADICADAS DEL CAUCA 4.458.734 | JURIDICO
SECRETARIAS DEPARTAMENTALES COBRO PREJURIDICO Y
14092702 | RADICADAS SECRETARIA DE SALUD DEL CAUCA 902.132 | JURIDICO
SECRETARIAS DEPARTAMENTALES | SECRETARIA DE SALUD DEL DISTRITO DE COBRO PREJURIDICO Y
14092702 | RADICADAS SANTA MARTA 1.342.645 | JURIDICO
SECRETARIAS DEPARTAMENTALES COBRO PREJURIDICO Y
14092702 | RADICADAS SECRETARIA DE SALUD DE CASANARE 5.100 | JURIDICO
SECRETARIAS DEPARTAMENTALES COBRO PREJURIDICO Y
14092702 | RADICADAS SECRETARIA DE SALUD DEL META 7.045.689 | JURIDICO
SECRETARIAS DEPARTAMENTALES | DEPTO ADMNISTRATIVO DE SALUD Y COBRO PREJURIDICO Y
14092702 | RADICADAS SEGURIDAD SOCIAL DE SUCRE 10.966.070 | JURIDICO
SECRETARIAS DEPARTAMENTALES | DASALUC SECRETARIA DE SALUD DEL COBRO PREJURIDICO Y
14092702 | RADICADAS CESAR 522.862.829 | JURIDICO
GESTION DE COBRO
SECRETARIAS DEPARTAMENTALES ADMINISTRATIVO Y
14092702 | RADICADAS SECRETARIA DE SALUD DE SAN ANDRES 375.443 | PERSUASIVO

Control Fiscal Preventivo, Proactivo y Participativo
Gobernacion de Santander — Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306416 Fax (7) 6306420 Bucaramanga Colombia.

www.contraloriasantander.gov.co




CONTRALORIA GENERAL DE SANTANDER

copIGo: RECF-16-01

INFORME DEFINITIVO
SUBCONTRALORIA DELEGADA PARA ELCONTROL FISCAL

Pagina 100 de 138

GESTION DE COBRO
SECRETARIAS ~ DEPARTAMENTALES | FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE ADMINISTRATIVO Y
14092702 | RADICADAS SALUD DE BOGOTA 84.823.396 | PERSUASIVO
SECRETARIAS  DEPARTAMENTALES | SECRETARIA DE SALUD DE COBRO  PREJURIDICO Y
14092702 | RADICADAS CUNDINAMARCA 4.928.122 | JURIDICO
SECRETARIAS  DEPARTAMENTALES | UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE COBRO  PREJURIDICO Y
14092702 | RADICADAS SALUD DE ARAUCA 130.413.393 | JURIDICO
Total SECRETARIAS
DEPARTAMENTALES RADICADAS 3.119.326.105
SERV DE SALUD CIAS ASEGUR FACT COBRO  PREJURIDICO Y
14092401 | RADICADA SEGUROS LA PREVISORA S.A 2.593.237 | JURIDICO
GESTION DE COBRO
SERV DE SALUD CIAS ASEGUR FACT ADMINISTRATIVO Y
14092401 | RADICADA SEGURO DEL ESTADO S.A 2.741.846 | PERSUASIVO
SERV DE SALUD CIAS ASEGUR FACT COBRO  PREJURIDICO Y
14092401 | RADICADA SEGUROS LA EQUIDAD 15.723.921 | JURIDICO
GESTION DE COBRO
SERV DE SALUD CIAS ASEGUR FACT ADMINISTRATIVO Y
14092401 | RADICADA SEGUROS LIBERTY S.A. 8.792.064 | PERSUASIVO
SERV DE SALUD CIAS ASEGUR FACT COBRO  PREJURIDICO Y
14092401 | RADICADA SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A. 844.563 | JURIDICO
Total SERV DE SALUD CIAS ASEGUR
FACT RADICADA 30.695.631
GESTION DE COBRO
SERV DE SALUD IPS PUBLICAS FACT | ESE INSTITUTO DE SALUD DE ADMINISTRATIVO Y
14092501 | RADICADA BUCARAMANGA ISABU 5.362.108 | PERSUASIVO
SERV DE SALUD IPS PUBLICAS FACT | ESE FRANCISCO DE PAU ESE
14092501 | RADICADA FRANCISCO DE PAU 99.233.591 | ENTIDAD EN LIQUIDACION
SERV DE SALUD IPS PUBLICAS FACT
14092501 | RADICADA HOSPITAL SAN RAFAEL DE BARRANCA 48.085.386 | ENTIDAD EN LIQUIDACION
GESTION DE COBRO
SERV DE SALUD IPS PUBLICAS FACT | ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS ADMINISTRATIVO Y
14092501 | RADICADA FLORIDABLANCA 3.521.119 | PERSUASIVO
SERV DE SALUD IPS PUBLICAS FACT | EMPRESA  SOCIAL DEL  ESTADO COBRO  PREJURIDICO Y
14092501 | RADICADA HOSPITAL REGIONAL DE VELEZ 1.492.200 | JURIDICO
ESE  HOSPITAL  REGIONAL  DEL GESTION DE COBRO
SERV DE SALUD IPS PUBLICAS FACT | MAGDALENA MEDIO ADMINISTRATIVO Y
14092501 | RADICADA BARRANCABERMEJA 921.300 | PERSUASIVO
Total SERV DE SALUD IPS PUBLICAS
FACT RADICADA 158.615.704
SERV.DE SALUD IPS PRIVADAS FACT
14092201 | RADICAD SERVIR S.A.. 859.422.401 | ENTIDAD EN LIQUIDACION
GESTION DE COBRO
SERV.DE SALUD IPS PRIVADAS FACT ADMINISTRATIVO Y
14092201 | RADICAD COLMEDICOS ASOCIADOS S.A 8.594.375 | PERSUASIVO
GESTION DE COBRO
SERV.DE SALUD IPS PRIVADAS FACT | ORGANIZACION CLINICA GENERAL DEL ADMINISTRATIVO Y
14092201 | RADICAD NORTE S.A. 75.141 | PERSUASIVO
SERV.DE SALUD IPS PRIVADAS FACT
14092201 | RADICAD CLINICA LA MERCED 18.057.000 | ENTIDAD EN LIQUIDACION
SERV.DE SALUD IPS PRIVADAS FACT
14092201 | RADICAD CLINICA SANTA TERESA LTDA 49.073.182 | ENTIDAD EN LIQUIDACION
GESTION DE COBRO
SERV.DE SALUD IPS PRIVADAS FACT | FUNDACION  OFTAMOLOGICA  DE ADMINISTRATIVO Y
14092201 | RADICAD SANTANDER - CLINICA CARLOS ARDILA 779.800 | PERSUASIVO
SERV.DE SALUD IPS PRIVADAS FACT COBRO  PREJURIDICO Y
14092201 | RADICAD VIHONCO IPS BUCARAMANGA LTDA 1.203.319 [ JURIDICO
Total SERV.DE SALUD IPS PRIVADAS
FACT RADICAD 937.205.218
SS DE SALUD ENT CON REG ESPEC COBRO _ PREJURIDICO Y
14092601 | FACT RAD INPEC DIVISION SALUD 397.749.041 | JURIDICO
SS DE SALUD ENT CON REG ESPEC COBRO  PREJURIDICO Y
14092601 | FACT RAD INPEC 83.912.961 | JURIDICO
SS DE SALUD ENT CON REG ESPEC | INPEC - RECLUSION DE MUJERES DE COBRO  PREJURIDICO Y
14092601 | FACT RAD BUCARAMANGA 1.804.692 | JURIDICO
Total SS DE SALUD ENT CON REG
ESPEC FACT RAD 483.466.694
TOTAL GENERAL 17.484.194,597

Fuente: Unidad Funcional Recursos Financieros

HALLAZGO DE AUDITORIA N°19

CARTERA CASTIGADA POR RECUPERAR EN PROCESOS JURIDICOS

Durante la vigencia 2014 la ESE HUS castig6 cartera por $17.484.194.597, la cual
fue aprobada por el comité de sostenibilidad financiera o _control interno
contable con el aval de la revisora fiscal y lo realizo la contadora publica teniendo
en cuenta el 100% de lo que se tenia provisionado.
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No es suficiente que la ESE HUS preste los servicios de salud a los usuarios, su
gestion se tiene entendida hasta el recaudo definitivo de los dineros, provenientes
de la prestacion de los servicios misionales, de tal forma que garantice su
sostenibilidad en el funcionamiento, pues el hecho de no cobrar e iniciar los
procesos oportunamente genera riesgo de pérdida del dinero y por ende la posible
iliquidez.

Ante este hecho la entidad no tiene identificados los procesos juridicos,
encaminados a la recuperacibn de los recursos de cartera castigados
contablemente con los abogados externos contratados incluyendo procesos
administrativos disciplinarios internos para el estudio de responsabilidades por la
omisién del inicio oportuno de procesos de recuperacion de cartera a las entidades
aseguradoras, FOSYGA y demas entidades a las cuales se les prest6 los servicios
al igual que la gestion de glosas que conllevaron a la acumulacién de esta cifra en
la cartera.

Por lo sefialado anteriormente se configura un hallazgo administrativo para hacer el
respectivo seguimiento dentro del plan de mejoramiento que se suscriba de tal
manera que la entidad continGie con los procesos de recuperacion y determinacion
de los responsables en el evento que no se recupere generaria un detrimento al
patrimonio y demas acciones que se deriven de éste para los responsables del
proceso.

TIPO DE HALLAZGO: ADMINISTRATIVO

RESPONSABLE: EIMAR SANCHEZ SANCHEZ
Gerente ESE HUS

PAOLA PEREZ MUNOZ
Profesional Especializado
Unidad Funcional Recursos Financieros

NICEFORO RINCON GARCIA
Jefe Oficina Juridica

SANDRA VIVIANA CORREA MEDINA
Representante Legal FUNDENAL

GLOSAS A LA FACTURACION A LAS ENTIDADES
SELECTIVO DE GLOSAS RADICADAS ANO 2014

La ESE HUS debe dar cumplimiento a la radicacion y contestacion de glosas de
acuerdo a la Ley 1438 de 2011 ARTICULO 57°. TRAMITE DE GLOSAS. “ Las
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entidades responsables del pago de servicios de salud dentro de los veinte (20) dias habiles
siguientes a la presentacion de la factura con todos sus soportes, formularan y comunicaran
a los prestadores de servicios de salud las glosas a cada factura, con base en la codificacion
y alcance definidos en la normatividad vigente. Una vez formuladas las glosas a una factura
no se podran formular nuevas glosas a la misma factura, salvo las que surjan de hechos
nuevos detectados en la respuesta dada a la glosa inicial.

El prestador de servidos de salud debera dar respuesta a las glosas presentadas por las
entidades responsables del pago de servidos de salud, dentro de los Quince (15) dias
hébiles siguientes a su recepcion, indicando su aceptacioén o justificando la no aceptacion.
La entidad responsable del pago, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la
recepcién de la respuesta, decidira si levanta total o parcialmente las glosas o las deja como
definitivas.

Si cumplidos los Quince (15) dias habiles, el prestador de servidos de salud considera Que
la glosa es subsanable, tendra un plazo méaximo de siete (7) dias habiles para subsanar la
causa de las glosas no levantadas y enviar las facturas enviadas nuevamente a la entidad
responsable del pago.”

SELECTIVO DE FCATURACION RADICADA, GLOSADA Y CONTESTACION DE GLOSAS FUERA DEL TERMINO DE LEY
NO DE DIAS
FECHA DE (30) DIAS
VALOR | RADICACION | VALOR | FECHADE | HABILES
ENTIDAD FACTURA FACTURA GLOSA GLOSADO | RESPUESTA | DESPUES DE
INICIAL LA FECHA DE
RADICACION
SIN
CAFESALUD S.A. HUSE0000212726 | 87.599.987 |  31/12/2014 | 29.668.595 | RESPONDER
SIN
FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTA HUSE0000222272 | 40.986.859 |  22/10/2014 | 38.205.519 | RESPONDER
COOSALUD ARS HUSE0000210262 | 27.524.505 |  06/09/2014 | 22.748.849 | 31/12/2014 83
COOPERATIVA DE SALUD COMUNITARIA EMPRESA SOLIDARIA 11/07/2014 "
DE SALUD HUSE000174182 | 115.175.078 | 10/06/2014 | 115.175.078
COOMEVA EPS HUSE000206534 | 100.287.774 | 26/08/2014 | 23.120.137 | 22/12/2014 85
EMPRESA MUTUAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA 20/08/2014 -
SALUD/EMDI HUSE0000179683 | 265.268.038 |  15/05/2014 | 90.183.672
EMPRESA MUTUAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA 29/08/2014 -
SALUD/EMDI HUSE0000180928 | 198.040.833 |  10/07/2014 | 57.445.048
ASOCIACION MUTUAL LA ESPERANZA ASMET SALUD HUSE0000187069 | 142.691.810 |  09/06/2014 | 33.938.902 | 10/09/2014 68
ASOCIACION MUTUAL LA ESPERANZA ASMET SALUD HUSE0000220279 | 271.613.858 |  30/09/2014 | 238.052.979 | 26/11/2014 42
SIN
ASOCIACION MUTUAL LA ESPERANZA ASMET SALUD HUSE0000230580 | 29.210.258 |  10/12/2014 | 21.619.160 | RESPONDER
SIN
ASOCIACION MUTUAL LA ESPERANZA ASMET SALUD HUSE000234298 | 250.668.028 |  28/10/2014 | 79.545.144 | RESPONDER
ASOCIACION CABILDOS INDIGENAS DEL CESAR Y GUAJIRA SIN
DUSAKAWI HUSE0000255301 | 112.845.329 |  23/12/2014 | 23.671.392 | RESPONDER
SIN
EPS FAMISANAR LTDA. HUSE000216106 | 58.565.308 |  31/12/2014 | 50.372.087 | RESPONDER
SALUD VIDA SA EPS HUSE0000174576 | 91.755.766 17/06/2014 | 25.747.24g | 30/08/2014 54
SALUD VIDA SA EPS HUSE0000183812 | 60.805.690 |  30/09/2014 | 53.994.765 | 31/12/2014 67
SALUD VIDA SA EPS HUSE0000198529 | 981.606.910 |  06/08/2014 | 721.802.360 | 30/08/2014 18
SALUD VIDA SA EPS HUSE000210278 | 103.647.067 |  30/08/2014 | 28.174.230 | 30/12/2014 87
SALUD VIDA SA EPS HUSE0000224902 | 26.600.670 |  30/11/2014 | 26.431.570 | 30/12/2014 2
SALUD VIDA SA EPS HUSE000233191 | 108.392.400 |  30/11/2014 | 52.008.454 | 04/12/2014 4
SIN
SALUD VIDA SA EPS HUSE0000236208 | 134.350.728 |  16/12/2014 | 57.003.517 | RESPONDER
SALUD VIDA SA EPS HUSE0000236368 | 122.137.501 30/11/2014 | 22.990.788 | 3¥/11/2014 0
SALUD VIDA SA EPS HUSE0000239418 | 52.365.073 |  30/11/2014 | 34.360.658 | 30/12/2014 2
SIN
SALUD VIDA SA EPS HUSE0000241948 | 106.754.703 |  31/12/2014 | 34.267.486 | RESPONDER
SIN
SALUD VIDA SA EPS HUSE0000243064 | 29.463.059 |  26/12/2014 | 23.083.810 | RESPONDER
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SIN
SALUD VIDA SA EPS HUSE0000246058 25.707.271 26/12/2014 | 21.666.800 | RESPONDER
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SECRETARIA DE SALUD NORTE DE SANTANDER HUSE0000179274 | 104.937.429 23/05/2014 | 22.560.252 | 04/09/2014 75

SIN
SECRETARIA DE SALUD NORTE DE SANTANDER HUSE0000251163 54.111.981 31/12/2014 | 34.288.140 | RESPONDER

Fuente: Unidad Funcional Recursos Financieros

HALLAZGO DE AUDITORIA N°20

CONTESTACION DE GLOSAS EXTEMPORANEAS A DIFERENTES ENTIDADES
QUE SE LES PRESTO EL SERVICIO

La ESE HUS certifico el total general de glosas radicadas de la vigencia 2014 por
valor de $ 6.409.936.443, respecto a la demora en la respuesta de glosas la ESE
HUS muestra negligencia administrativa y falta de controles que le permitan
garantizar el recaudo de los servicios prestados oportunamente, poniendo en riesgo
Sus recursos, asi mismo el hecho de no tener certeza sobre los valores que han de
pagar las entidades, genera incertidumbre sobre si el valor presentado en los
estados financieros es real o no. Por lo sefialado anteriormente se configura un
hallazgo administrativo para hacer el respectivo seguimiento dentro del plan de
mejoramiento que se suscriba ya que al no recuperarse los dineros glosados por la
no contestacion oportuna o negligencia administrativa se generara un presunto dafio
fiscal y deméas acciones que se deriven para los responsables del proceso de
contestacion de glosas.

TIPO DE HALLAZGO: ADMINISTRATIVO

RESPONSABLE: EIMAR SANCHEZ SANCHEZ
Gerente ESE HUS

PAOLA PEREZ MUNOZ
Profesional Especializado
Unidad Funcional Recursos Financieros

SANDRA VIVIANA CORREA MEDINA
Representante Legal FUNDENAL

HALLAZGO DE AUDITORIA N°21

SEGUIMIENTO AUDITORIAS ADELANTADAS A LAS GLOSAS POR LA
OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

Revisadas las auditorias adelantadas a las glosas por la oficina asesora de control
interno se evidencia que el 70% son de caracter administrativas y el 30% son
asistenciales, las glosas que tienen mayor peso son por (Soportes, Pertinencia,
Tarifas, Autorizacion)
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La Oficina Asesora de Control Interno realiza las recomendaciones a la Gerencia y
los interventores de los contratos como es el N° 124 de 2014 suscrito  FUNDENAL
para realizar dichos procesos. La ESE HUS no realiza reclamaciones la empresa
encargada y responsable de los procesos quienes deben responder por las glosas
de caracter administrativo que conlleven a las glosas no subsanables. Por lo
sefialado anteriormente se configura un hallazgo administrativo para hacer el
respectivo seguimiento dentro del plan de mejoramiento que se suscriba de tal
manera que de de celeridad al proceso de andlisis de glosas y se inicien los
respectivos procesos a los responsables de las continuas falencias.

TIPO DE HALLAZGO: ADMINISTRATIVO

RESPONSABLE: EIMAR SANCHEZ SANCHEZ
Gerente ESE HUS

PAOLA PEREZ MUNOZ
Profesional Especializado
Unidad Funcional Recursos Financieros

OTROS DEUDORES

La cuenta de otros deudores registra a 31 de diciembre de 2014 un saldo de
$192.243.468, dentro de la cual se encuentran embargos judiciales por el Banco
Davivienda por $133.720.658 y Banco Popular $168.330, desde noviembre de
2012, sin que la entidad presente una gestion efectiva y eficiente para la
recuperacion de esta cuantia, situacion dejada en plan de mejoramiento en el
informe de la auditoria a la vigencia de 2013, Hallazgo No 18 y que a la fecha no
se ha cumplido la meta.

INVENTARIOS
Esta cuenta registra los materiales para la prestacion de servicios, utilizado en el
registro de operaciones diarias de farmacia y nutricibn muestran el saldo del

inventario en existencia a 31 de diciembre 2014 por valor de $3.701.103.330, como
se indica a continuacion.

INVENTARIOS

CONCEPTO VALOR
Medicamentos 2.007.269.341,88
Material Médico Quirdrgico 1.269.496.382,84
Material reactivo y de laboratorio 366.672.967,95
Viveres y Rancho 57.664.637.,77
TOTAL 3.701.103.330,44

Fuente: ESE Hospital Universitario de Santander
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OTROS ACTIVOS

Este codigo contable refleja el valor a favor de la ESE HUS, por concepto de aportes
patronales transferido por el MINISTERIO DE PROTECCION SOCIAL a cada uno
de los fondos de cesantias pension, salud y ARL, anteriormente se descontaba del
codigo contable deudores, a partir de la expedicidén del Decreto 1608/2013,

Adicionalmente, refleja el valor de los insumos adquiridos por la ESE HUS para el
normal funcionamiento del area administrativa y asistencial: Unidad Funcional de
Recursos Financieros, Unidad Funcional de Talento Humano, Unidad Funcional de
Recursos Fisicos y Unidad funcional de Apoyo Tecnoldgico y de Informacion y 7
subgerencias asistenciales.

OTROS ACTIVOS (PORCION CORRIENTE)
CONCEPTO PARCIAL VALOR
GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO 133.579.478,00
CONTRIBUCIONES EFECTIVAS
Aportes Patronales 133.579.478,00
CARGOS DIFERIDOS 3.347.992.527,91
MATERIALES Y SUMINISTROS 1.313.270.448,01
MATERIAL QUIRURGICO 2.018.263.497,70
ROPA HOSPITALARIA Y QUIRURGICA 12.899.200,00
ELEMENTOS DE ASEO __ 3.559.382,20
TOTAL 3.481.572.005,91
OTROS ACTIVOS (PORCION NO CORRIENTE)

BIENES DEARTEY CULTURA 3.051.000,00 3.051.000,00
INTANGIBLES
Softw are 970.965.243,00 981.549.663,00|
AMORTIZACION ACUMULADA DE INTANGIBLES - 970.965.243,00 -981.549.663,00
Valorizaciones 31.568.955.629,00 31.568.955.629,00
TOTAL 35.053.578.634,91 31.572.006.629,00

Fuente: ESE Hospital Universitario de Santander

BIENES DE ARTE Y CULTURA: En este codigo contable se registran los libros
entregados por libreria CASTRO CONTRERAS CLAUDIA, como pago en especie
por la utilizacion de espacio para la venta de libros relacionados con la salud. El
valor a la fecha es de $3.051.000.

INTANGIBLES: Los intangibles corresponden a gastos de antivirus y adecuacion
fisica de la red para mejoramiento de la unidad funcional de apoyo tecnolégico y de
informacion, al igual gasto por concepto de actualizaciéon y adecuacién de la red de
datos con redisefio eléctrico normal, en este mes con el registro del gasto por el
concepto de cargos diferidos se alcanzo la amortizacion del 100% de los intangibles.

ACTIVO NO CORRIENTE

PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO.
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Los estados financieros reflejan los bienes muebles e inmuebles adquiridos por la
entidad. El valor a 31 de Diciembre de 2014 es de $84.646.844.493.20, valor que
esta disminuido por la aplicacion del sistema de depreciacion y la provision para
proteccion de propiedad planta y equipo.

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

CONCEPTO VALOR

Terrenos 5.445.454.000,00
Construcciones en curso 29.749.416.294,00
Maquinaria planta y equipo en montaje 792.976.000,00
BIENES EN BODEGA 2.840.320.673,00
Maquinaria y Equipo 13.211.940,00

Equipo Médico y Cientifico 2.661.579.425,00

Muebles Enseres y Equipo de Oficina 151.579.949,00

Equipo de comunicacion y computacion _13.949.359,00

EDIFICACIONES 22.224.564.776,00
MAQUINARIAY EQUIPO 1.779.715.175,00
EQUIPO MEDICO CIENTIFICO 41.100.944.795,00
MUEBLES ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA 1.473.093.789,00
EQUIPO DE COMUNICACION Y COMPUTACION 2.904.247.302,00
EQUIPO DE TRANSPORTE 600.067.333,00
EQUIPO DE COMEDOR Y COCINA 993.694.788,00
DEPRECIACION -22.909.792.081,80
EQUIPO -2.347.858.350,00
TOTAL PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO 84.646.844.493,20

Fuente: ESE Hospital Universitario de Santander

VALORIZACIONES:

La valorizacién realizada en el afio 2011 por el Instituto Agustin Codazzi se registro
asi:
Casa ubicada en la calle 45 No. 1-83 $  844.155.276
Carrera 33 No. 28-126 $ 27.900.274.625
$ 28.744.429.901

El procedimiento de valorizacién a la propiedad plantay equipoy bienes inmuebles
se llevo a cabo en el afio 2011, cuya valorizaciéon ascendié a $28.744.429.901,
reflejado en el cédigo Otros Activos, Valorizaciones.

En el mes de junio/2014 la entidad registra bajas de bienes por valor de
$1.814.424.192.39, sin embargo, la Resolucion de la baja refleja un valor de
$2.139.740.108.84, valor correspondiente al valor en libros de cada uno de los
productos objetos de la baja, no obstante en el médulo de activos fijos al indicarle
gue el registro corresponde al proceso de baja, toma el valor historico del bien, sin
tener en cuenta la depreciacion ni valorizacion, causando diferencia, entre los dos
modulos, adicionalmente el listado tomo valores inferiores a $1.374.250 valor que
segun la contaduria se les debe aplicar el 100% de depreciacion, sin embargo,
refleja el bien como saldo en libros, esta depuracién se realiz6 en el area de
contabilidad, disminuyendo el ajuste del gasto de la baja en $686.823.862,
guedando un gasto por este concepto en esta vigencia de $1.814.424.192.39. Es
importante tener en cuenta que la baja se realizd por el total de los bienes
debidamente certificados por el area de su competencia como obsoletos, incluyendo
otros bienes adicionales a las recomendadas por el contratista que realizo la
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actualizacion de los bienes muebles. La baja se realiz6 mediante la Resolucién N°
130 del 7 de abril de 2014.

Durante el afio 2014 se ingresaron activos por valor de $15.570.286.581, los cuales
fueron trasladados a los diferentes servicios, quedando en bodega a diciembre
31/2014 $2.840.320.673.

Para la proteccion de sus bienes La Empresa tiene contratada con la previsora péliza
de amparos de incendio, terremoto, sustraccion, rotura de maquinaria, bienes
valorados por $95.848.771.925.

Se advierte la urgente necesidad de un software, funcional que cuente con soporte
técnico oportuno y que integre todos los hechos econdmicos de la entidad, ya que el
actual no le ofrece garantia de soporte técnico, ni operatividad y seguridad en los
registros de informacion

HALLAZGO DE AUDITORIA N°22
FALTA DE IDENTIFICACION DE BIENES MUEBLES

El inventario de bienes muebles no se encuentra en su totalidad identificado con sus
respectivos numeros y conciliado con las diferentes areas de la entidad, dificultando
su verificacion, seguimiento y control de los mismos, generando incertidumbre en
los estados contables. Por lo sefialado anteriormente se configura un hallazgo
administrativo.

TIPO DE HALLAZGO: ADMINISTRATIVO

RESPONSABLE: PAOLA PEREZ MUNOZ
Profesional Especializado

JULIO HERNAN VILLABONA VARGAS
Asesor Control Interno
PASIVOS
Los pasivos de la entidad a 31 de diciembre de 2014, ascienden a $11.454.379

(cifras en miles de pesos), incrementados en el 69%, respecto del afio anterior.
Estan conformadas segun el anexo siguiente:

2014 2013
Adquisicion de Bienes y Servicios 8.026.209 2.809.297
Acreedores 3.004.144 440.466
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Retencion en la fuente 405.128 210.206
Impuestos contribuciones y tasas 18.898 71.186
11.454.379 3.531.155

Fuente: ESE Hospital Universitario de Santander

2013, i
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440.466 Aé¥kores; 2014;
' Adg isicipm Adquisicion
de Bienes y de Bienes y
Servicios; Servicios;
2.809.297 8.026.209
CUENTAS POR PAGAR
PROVEEDORES
Proveedores (pasivo exigible-con soportes) 8.003.921.473,00
Prestamos de proveedores farmacia 13.568.441,48
Prestamos de proveedores almacen 8.719.655,59
Total 8.026.209.570,07

Fuente: ESE Hospital Universitario de Santander

A 31 de Diciembre de 2014 el valor de las cuentas por pagar Bienes y servicios
asciende a $8.026.209.570.07, distribuidos entre proveedores, donde se registran
los terceros que suministran los bienes necesarios para el normal funcionamiento
de la ESE HUS, las remisiones y los préstamos de proveedores para el registro del
ingreso de medicamentos o material médico quirargico.

ACREEDORES:

En este rubro se registran las causaciones de la prestacion de servicios como
remuneracion de servicios técnicos, honorarios, servicios de mantenimiento y todo
servicio que la entidad requiera para su funcionamiento. Al igual se registran en este
codigo contable los descuentos de némina de planta.

Dentro de este grupo se encuentra causado descuento al contratista Gutiérrez Diaz
Y cia s. a por valor de $265.920.159, por concepto de imprevistos que se puedan
presentar, posibles dafios, a cargo del contratista, segun el contrato 316/2011, cuyo
objeto es la interventoria técnica, administrativa y financiera para el reforzamiento
estructural del edificio de la ESE HUS. Se debe hacer esta retencién al momento
del pago. También pendientes de cancelar se encuentran $3.792.711 a sanitas eps
por concepto de pago no realizado en una seguridad social, sin embargo pese a
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comunicacion por parte de la ESE HUS, no ha realizado los tramites requeridos
para realizar dio pago.

A 31 de Diciembre de 2014 refleja un valor por pagar por el concepto de acreedores
de $3.004.143.588.

ACREEDORES

Cheques no cobrados o por reclamar 5.239.864,00
Honorarios 44.814.604,00
Remuneracion servicios tecnicos 2.258.253.472,00
Servicios (sin ingreso almacen) 426.122.778,00
Otros acreedores Sanitas (pendiente a

ajustar devolucion a sanitas NB 556) 3.792.711,00
Otros acreedores (Gutierrez Diaz

interventoria-deposito segun contrato) 265.920.159,00
TOTAL ACREEDORES 3.004.143.588,00

Fuente: ESE Hospital Universitario de Santander

RETENCION EN LA FUENTE E IMPUESTO DE TIMBRE:

Este cdodigo contable refleja el valor retenido a los proveedores y acreedores por
concepto de retencién en la fuente, anticipo al impuesto a la renta y de industria y
comercio.

A 31 de Diciembre /2014 por gravamen a los movimientos financieros el Balance
General refleja $18.897.791, correspondiente a las transferencias giradas y no
cobradas o cheques girados y no cobrados segun los extractos bancarios y
conciliaciones del mes de Diciembre/2014. La variacion en el saldo de este cadigo
contable depende de la informacion que reflejan las conciliaciones bancarias en los
conceptos cheques girados y no cobrados o transferencias giradas y no cobradas.

OBLIGACIONES LABORALES
El Balance General a 31 de Diciembre de 2014, refleja un valor por pagar de
$284.917.488, correspondientes a las prestaciones sociales del personal de planta

causadas a la fecha, estos registros corresponden segun la nomina de planta.

OBLIGACIONES LABORALES

CONCEPTO VALOR
Intereses sobre cesantias 17.106.248,00
Vacaciones 98.627.435,00
Prima de VVacaciones 95.704.973,00
Prima de servicios 61.718.858,00
Bonificacion por recreacion 11.759.974,00
Total 284.917.488,00

Fuente: ESE Hospital Universitario de Santander

En razon a las multiples diferencias que se presentan al revisar la nGmina se deben
realizar ajustes de tal forma que los libros auxiliares de contabilidad reflejen la
informacion suministrada por el modulo de Talento Humano, situacién que ha
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mejorado por el apoyo de sistemas , aun falta corregir algunos parametros, sin
embargo, conceptos como las prestaciones sociales causadas a diciembre del afio
anterior al causar el pago hay que ajustar el registro en razén a que parte del registro
es de obligacion laboral (obligacion afio anterior) y otra parte de la provision de
prestaciones sociales, (causaciones afio actual) situacién que el programa
DGH.NET no lo permite, solo admite un cddigo contable. Adicionalmente, el
programa se des configura cuando un funcionario es reintegrado de sus vacaciones,
situacion que ocurre por necesidades de los servicios, al contar con una planta de
funcionarios reducida.

PASIVOS ESTIMADOS

En este codigo contable se reflejan los registros correspondientes a la causacion
del gasto mensual de prestaciones sociales del personal de planta, dentro de los
que se encuentran los intereses a las cesantias, vacaciones, prima de vacaciones,
bonificacion por servicios prestados y bonificacién de recreacion, sin embargo, a
diciembre 31 este concepto se consolida en la obligacion laboral, es decir este
codigo contable no refleja valor.

Otros Pasivos

OTROS PASIVOS

CONCEPTO
RECAUDO A FAVOR DE TERCEROS 862.392.370,55
Recaudo a favor de terceros
(contrato resonancia - angiografia) 468.639.469,00
Recaudos por clasificar
(consignaciones por identificar) 2.382.936,55
Otros recaudos a favor de terceros 391.369.965,00
Ingresos recibidos por anticipado 427.854.195,65
Anticipo venta de senicios de salud 427.854.195,65
Anticipo empresas
TOTAL 1.290.246.566,20

Fuente: ESE Hospital Universitario de Santander

En este grupo se registran los recaudos que pertenecen a terceros diferentes de la
ESE HUS. Dentro de los que se encuentran recaudos a favor de terceros por valor
de $862.392.370.55, correspondientes al contrato de resonancia y angiografia, cuyo
objeto es aunar esfuerzos para la prestacion de los servicios de angiografia y
resonancia magnética nuclear.

La facturacion la realiza la ESE HUS, parametrizada para afectar las cuentas
correspondientes a otro tercero, el contratista cobrara algunos servicios, a
excepcion de algunos que por su condicion no es posible que realice el cobro otro
tercero diferente a la ESE HUS, siendo necesario realizar el cobro la ESE HUS,
dentro de estas empresas se encuentran las aseguradoras, SOAT, FOSYGA y
Secretaria de Salud de Santander, quienes firman pagares también fue acordado
realizar el cobro la ESE HUS, las demas empresas estos servicios son cobrados
por el contratista. El beneficio que recibe la ESE HUS por las ventas es el 16% del
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valor de las ventas, el cual ser4 cancelado a la ESE HUS, una vez se recaude el
valor de estos servicios. Al igual sucede con los servicios que la ESE HUS cobrara,
los dineros seran devueltos al contratista una vez se realice el recaudo y se tenga
conocimiento de las facturas que la ERP este cancelando. El valor que refleja este
cadigo contable a la fecha corresponde al 84% de las ventas de servicios de salud
que la ESE HUS realiza el proceso de facturacion, radicaciéon y cobro de la
prestacion de servicios de resonancia-angiografia intervencionista de mayo a
Noviembre/2014. Estos dineros son devueltos al contratista antes mencionado a
medida que las empresas responsables del pago de los servicios de salud realicen
el pago de dichos servicios. El pago se realiza mediante certificacion del area de
cartera.

En este grupo también se registran las consignaciones por identificar cuyo valor a
la fecha asciende a $2.382.936, valores reflejados en el extracto bancario a
Diciembre 31/2014, sin embargo, no se tiene conocimiento del tercero que realizo
la consignacion.

También el cédigo contable refleja el valor de las estampillas que los proveedores
deben cancelar en el momento del pago por el bien o servicio prestado segun
corresponda el contrato. Las estampillas son descuentos a los contratos, creados
por ordenanza Departamental aprobados por la Asamblea Departamental con el fin
de apoyar el desarrollo del Departamento. Las estampillas creadas a la fecha son:
Pro Uis, pro Hospitales, pro cultura, Pro desarrollo, pro reforestacion, pro
electrificacion, pro adulto y la ordenanza 012, los dineros descontado son
transferidos a la Gobernacion de Santander, los primeros dias del mes siguiente al
gue se causaron. A la fecha este cédigo contable refleja un saldo de $391.369.965.

De la misma manera en este cédigo contable se registran los anticipos por cirugias
o procedimientos, que los pacientes depositan en la caja de la ESE HUS como
anticipo para la realizacion de un procedimiento que posteriormente la ESE HUS le
realiza. EI valor a 31 de Diciembre de 2014, por este concepto es de
$427.854.195.65. Es importante resaltar que esta obligacion ha sido restringida,
toda vez que se envio oficio a la Subgerencia de servicios quirargicos solicitando el
apoyo en cuanto a exigir anticipo en el caso de existir certeza de la realizaciéon del
procedimiento.

El total de otros pasivos a 31 de Diciembre de 2014, asciende a $1.290.246.566.20.

HALLAZGO DE AUDITORIA N°23
CONSIGNACIONES PENDIENTES POR IDENTIFICAR

La entidad debe cumplir con las acciones de mejora relacionadas con la depuracion
de las consignaciones pendientes por identificar que ascienden a $2.382.936, los
anticipos por cirugias en cuantia de $427.854.195, que se encuentra registrado
desde hace varios afnos, cifra que ha sido recibida de un gran volumen de pacientes,
a los cuales les ha sido autorizado un procedimiento quirargico o un examen de
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diagnostico y han consignado una cifra, pero que nunca se lo han practicado,
probablemente el paciente se opero en otra institucion o fallecio y el hospital posee
en sus cuentas bancarias o gasto esos dineros. Por lo sefialado anteriormente es
necesario la accion inmediata frente a este tema, a fin de identificar o devolver los
recursos a su origen natural, incluirlo en el plan de mejoramiento, con metas y
acciones de corto plazo, para ser sometido a seguimiento, por lo que se configura
un hallazgo administrativo.

TIPO DE HALLAZGO: ADMINISTRATIVO

PAOLA PEREZ MUNOZ
Profesional Especializado

RESPONSABLE:

BLANCA MARINA ALBARRACIN V.
Contador Publico

JULIO HERNAN VILLABONA VARGAS
Asesor Control Interno

ESTADO DE ACTIVIDAD ECONOMICA Y SOCIAL

(Cifras en Miles de Pesos)

Control Fiscal Preventivo, Proactivo y Participativo

DETALLE 31-dic-14 31-dic-13
INGRESOS
INGRESOS OPERACIONALES
VENTA DE SERVICIOS 116,417,698 100,456,388
Servicios de salud 127,010,068 110,760,692
Devoluciones rebajas y descuentos en venta de servicios de salud (10,592,370) (10,304,304)
TRANSFERENCIAS 21,422,318 15,093,843
Para programas de salud 21,422,318 15,093,843
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 137,840,016 115,550,231
COSTO DE VENTA DE SERVICIOS
Servicios de salud 107,864,379 91,713,130
TOTAL COSTO DE VENTA SERVICIOS 107,864,379 91,713,130
EXCEDENTE BRUTO 29,975,637 23,837,101
EGRESOS
GASTOS OPERACIONALES
Gastos de administracion 13,908,793 11,117,065
Sueldos y salarios 10,517,731 8,129,682
Sueldo del personal 1,198,253 1,093,728
Remuneracion servicios técnicos 8,808,323 6,658,611
Prestaciones sociales 457,886 362,542

Gobernacion de Santander — Calle 37 No. 10-30 Tel. 6306416 Fax (7) 6306420 Bucaramanga Colombia.

www.contraloriasantander.gov.co
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Capacitacion bienestar social y estimulos 53,269 14,801
Contribuciones imputadas 11,286 -
Contribuciones efectivas 423,081 297,151
Aportes sobre la nomina 80,672 59,879
Generales 2,447,529 2,157,439
Impuestos y contribuciones 428,494 472,914
PROVISIONES DEPRECIACIONES Y AMORTIZ 13,971,217 11,685,301
Provisién para deudores 13,630,291 10,466,803
Provision para proteccion propiedad planta y equipo - 998,476
Depreciacion propiedad planta y equipo 340,926 220,022
TOTAL EGRESOS OPERACIONALES 27,880,010 22,802,366
EXCEDENTE OPERACIONAL 2,095,627 1,034,735
INGRESOS NO OPERACIONALES
OTROS INGRESOS
Financieros 1,522,036 1,514,344
Otros ingresos ordinarios 542,574 463,919
Extraordinarios 2,814,027 2,682,660
Ajustes Ejercicios anteriores 14,677,716 15,098,932
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES 19,556,353 19,759,855
EGRESOS NO OPERACIONALES
Comisiones 2,020 1,983
Financieros 923 1,068
Otros Gastos Ordinarios 10,629,679 5,426,968
Extraordinarios 8,329 11
Ajuste ejercicios anteriores 4,048,083 8,301,076
TOTAL EGRESOS NO OPERACIONALES 14,689,034 13,731,106
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 6,962,946 7,063,484
Fuente: ESE Hospital Universitario de Santander
COMPORTAMIENTO DE LOS INGRESOS
2014 2013
SERVICIOS DE SALUD 127.010.068 110.760.692

Devoluciones rebajas y descuentos en
venta de servicios de salud

(10.592.370)

(10.304.304)

TRANSFERENCIAS

21.422.318

15.093.843

137.840.016

115.550.231

Fuente: ESE Hospital Universitario de Santander
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Las ventas netas por servicios de salud registradas de enero a Diciembre 2014
ascienden a la suma de $116.417.698.014.46.

Por tratarse del ingreso (venta de servicios) que tiene relacién con el area misional
éste representa el mayor porcentaje de participacion de los ingresos que percibe la
entidad durante el periodo contable. El Estado de actividad de enero a Diciembre
12014, refleja que la participacion de las ventas es aproximado del 73.96% del total
de los ingresos.

Dentro del valor de los ingresos se encuentran $70.084.374.82, correspondiente al
16% de la facturacion del contrato de angiografia-resonancia-intervencionista, en la
que la ESE HUS realiza el cobro de esta facturacion.

TRANSFERENCIAS

Se registran los recaudos por concepto de Estampilla Pro Hospital, transferido de la
Gobernacién de Santander por transferencia de los Hospitales de Santander segun
ordenanza de la Asamblea Departamental para reforzamiento de los hospitales. En
este mes por este concepto se recaudaron $2.949.959.684. correspondientes a
recaudos de los meses de octubre y noviembre/2014, registrados en los
comprobantes contable Cl 36795-37199.

Actualmente, de acuerdo a la normatividad vigente de las estampillas, indica que
los contratos de medicamentos y prestacion de servicios del area asistencial, se les
practicara descuento de estampilla pro adulto mayor con una tarifa del 2.5% vy la
ordenanza 012 que es el 10% del valor de la estampilla pro adulto mayor 0.25%.
Total a descontar 2.75%. A los demas contratos se les practicara el total de las
estampillas aprobadas por la Asamblea Departamental. (14.75%. Sin embargo, los
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contratos firmados con anterioridad al 22 de Agosto/2013, se les practicara la
normatividad anterior.

A la fecha por este concepto se han recaudado durante la vigencia
$19.308.708.453.60.

En el mes de febrero/2014 se recaudaron $450.000.000, donacion del Ministerio de
proteccion social para dotacion del mobiliario para el area de pediatria décimo piso.
El segundo giro (50%) $450.000.000, segun Resolucion 4847 del 20 de
noviembre/2013, cuyo objeto es mejoramiento red de urgencias y enfermedades
catastroficas. Por este concepto se han recaudado $900.000.000.

Al igual en el mes de febrero se evidencio transferencia de COLPENSIONES ISS
por valor de $41.479.646, como devolucion de aportes retro patronales
consignacién del dia 4 de febrero/2014, registro realizado por el area de tesoreria.
En este mes nuevamente se recaudan por este concepto $8.156.629 de col
pensiones que segun recibo de caja 36772 indica que corresponde a devolucion de
aportes patronales consignacion del dia 3 de diciembre/2014.

En el mes de mayo/2014 se recaudaron $50.000.000 con el fin de apoyar la
capacitacion y hacer asistencia técnica en el proyecto madre canguro.

En este afio se han recaudado$1.113.972.882.80, correspondiente al 40% del valor
del convenio 3990 del 29 de agosto/2013, construccién de la central de urgencias
de la ESE HUS, registro reflejado en el comprobante contable Cl 33973.

El total de las transferencias registradas durante el afio 2014 es de
$21.422.317.611.40, que representa el 13.61% del total de los ingresos.

COSTO DE VENTAS Y OPERACION - Ventas de Servicio

Los costos incurridos para obtener las ventas de enero a Diciembre/2014,
ascienden a $107.864.379.273, incrementados en el 15% respecto del afio anterior.
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COSTOS POR SERVICOS DE SALAUD

Servicios de
salud; 2013;

(S /

El estado de actividad Financiera Econdémica Social y Ambiental de enero a
Diciembre de 2014 refleja que la produccion de los servicios de salud de este
periodo tiene un costo de produccion del 92.65% del valor de las ventas netas,
generando un margen bruto de utilidad del 10.06%, sin embargo es necesario tener
en cuenta que de acuerdo al informe de la oficina juridica en este mes a la fecha
existen contratos que aun faltan por causar de acuerdo a la fecha de legalizacion
del contrato y el periodo que cubre el contrato. El valor de estos registros afecta el
resultado del ejercicio, o valor de la utilidad, disminuyéndola en el valor que falta por
registrar. A la fecha faltan por causar costos y gastos del periodo, sin embargo, no
es posible reflejar la cifra exacta por falta del informe de los contratos causados
durante el mes de Noviembre, informe que entrega mensualmente la oficina juridica.

HALLAZGO DE AUDITORIA N°24

EL PRINCIPIO DE CAUSACION CONTABLE NO SE APLICA DE ACUERDO A
LA FECHA DE LEGALIZACION DE CONTRATOS

Se evidencia la ausencia de procedimientos de control y seguimiento a la ejecucion
financiera de contratos, de tal forma que dichas operaciones queden registradas
durante el periodo en el cual se prestan los servicios o se ejecutan los contratos, lo
cual indica que el principio de causacion contable no se aplica en estos casos,
tampoco existe trazabilidad entre la informacion presupuestal, contable y de
tesoreria, cuya consecuencia no es otra que la de no reflejar un resultado real del
periodo y con el agravante de no poder determinar cuales contratos y a cuanto
asciende la cuantia no registrada(situacion que se ha observado en anteriores
auditorias).

Por lo sefialado anteriormente es necesaria la accion inmediata frente a este tema,
a fin de establecer procedimientos de control de la contratacion y su ejecuciéon, a
fin de tener informacién debidamente soportada, para que el area contable proceda
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a registrar en cada periodo los costos y gastos reales de cada periodo, segun los

actos juridicos comprometidos y
unidades ejecutoras,

legalizados, en cada uno de los centros o
incluirlos en el plan de mejoramiento, con metas y acciones

de corto plazo, para ser sometido a seguimiento, por lo que se configura un

hallazgo administrativo.

TIPO DE HALLAZGO:

RESPONSABLE:

ADMINISTRATIVO

PAOLA PEREZ MUNOZ

Profesional Especializado

NICEFORO RINCON GARCIA

Jefe Oficina Juridica

BLANCA MARINA ALBARRACIN V.
Area Contable.

JULIO HERNAN VILLABONA VARGAS
Asesor Control Interno

GASTOS ADMINISTRACION

Los gastos

revelados Corresponden a los originados en

las actividades

desarrolladas en el area administrativa, actividades de direccidn, planeacion vy

apoyo logistico de la ESE HUS.

GASTOS OPERACIONALES

A DICIEMBRE 31 DE 2014

Gastos de administracion 13.908.793 | 11.117.065 2.791.728 25,11%
Sueldos y salarios 10.517.731 | 8.129.682 2.388.049 29,37%
Sueldo del personal 1.198.253 1.093.728 104.525 9,56%
Remuneracion servicios técnicos 8.808.323 6.658.611 2.149.712 32,28%
Prestaciones sociales 457.886 362.542 95.344 26,30%
Capacitacion bienestar social y estimulos 53.269 14.801 38.468 259,90%
Contribuciones imputadas 11.286 - 11.286
Contribuciones efectivas 423.081 297.151 125.930 42,38%
Aportes sobre la nomina 80.672 59.879 20.793 34,73%
Generales 2.447.529 2.157.439 290.090 13,45%
Impuestos y contribuciones 428.494 472.914 (44.420) -9,39%
PROVISIONES DEPRECIACIONES Y AMORTIZ 13.971.217 11.685.301 2.285.916 19,56%
Provision para deudores 13.630.291 | 10.466.803 3.163.488 30,22%
Provisién para proteccion propiedad planta y -
equipo - 998.476 (998.476) 100,00%
Depreciacion propiedad planta y equipo 340.926 220.022 120.904 54,95%
TOTAL EGRESOS OPERACIONALES 27.880.010 | 22.802.366 5.077.644 22,27%
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Fuente: ESE Hospital Universitario de Santander

El estado de actividad Financiera Econdémica Social y ambiental a enero a
Diciembre/2014, refleja por este concepto un gasto de $13.908.793.236,
representando aproximadamente el 32.67% del total de los gastos registrados con
un incremento del 25.11%, respecto del afio interior. Los gastos mas
representativos corresponden a los de personal y la remuneracion por servicios
técnicos, los cuales se incrementaron en 29.37% y 32.28%, respecto del afio
anterior.

PROVISIONES AGOTAMIENTO DEPRECIACION Y AMORTIZACION

El estado de actividad financiera economica social y ambiental de enero a
Diciembre/ 2014, muestra que por este concepto se han causado
$13.971.216.719.62, representando aproximadamente el 32.82% del total de los
gastos.

La provision para Deudores, asciende a la suma de $13.630.290.926.70, y
representa el valor estimado que debe realizar la ESE HUS, para cubrir
contingencias de perdida como resultado del riesgo de incobrabilidad de los
deudores. En la actualidad la provision para deudores, se calcula segun la edad de
la cartera y en caso de los particulares y cuotas de recuperacién segun el riesgo de
incobrabilidad., para lo cual se tiene establecido un porcentaje especial. En el mes
de agosto/2014 se registrd el 20% de provision adicional de los pagarés con fecha
de vencimiento superior a tres afios, completando el 100% del valor de la deuda por
cada uno de los terceros.

El proceso de actualizacion de la provision de deudores es: Segun la edad de la
cartera se tienen en cuenta los deudores de 91 a 180 dias a quienes se les calcula
el 5% del total de la cartera radicada, de 181 a 360 dias el 10% de la cartera radicada
y los deudores mayores a 360 dias el 33% por cada vigencia hasta cubrir el 99%,
adicionalmente se registra 1% para completar el 100% de la provision, a todos los
particulares y cuotas de recuperacion quienes firman pagares el 80%, esta Ultima
teniendo en cuenta que este tipo de deudor tiene algo grado de incobrabilidad.
Adicionalmente segun concepto de la Contaduria General de la Nacion, los pagarés
gue evidencien el 100% de grado de incobrabilidad por la naturaleza de su creacién
(procedimientos no realizados en un 100% ejemplo preparacion de una cirugia sin
llevar a cabo la cirugia sin embargo le aplican algunos insumos, los cuales no
responde la Empresa responsable del pago, ni el paciente, dado que no es culpa
del paciente la no realizacion del procedimiento en un 100%) a estos pagares se les
debe calcular un 100% de provision, de tal forma que los estados financieros no
reflejen saldo del deudor. En este mes se ajustd la provision de deudores
correspondiente a deudores con vencimiento superior a 3 afios.

INGRESOS NO OPERACIONALES 2014 2018
OTROS INGRESOS
Financieros 1.522.036 1.514.344
Otros ingresos ordinarios 542.574 463.919
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Extraordinarios 2.814.027 2.682.660
Ajustes Ejercicios anteriores 14.677.716 15.098.932
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES 19.556.353 19.759.855
EGRESOS NO OPERACIONALES
Comisiones 2.020 1.983
Financieros 923 1.068
Otros Gastos Ordinarios 10.629.679 5.426.968
Extraordinarios 8.329 11
Ajuste ejercicios anteriores 4.048.083 8.301.076
TOTAL EGRESOS NO OPERACIONALES 14.689.034 13.731.106

Fuente: ESE Hospital Universitario de Santander

Los ingresos de este grupo corresponden a ingresos obtenidos por actividades
diferentes al objeto social de la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE
SANTANDER, el valor de estos ingresos de enero a Diciembre 2014 asciende a la
suma de $19.556.353.632

Los ingresos mas representativos corresponden a ejercicios anteriores corresponde
a ajustes a la facturacion de afios anteriores por el proceso de re facturacion,
también se registran ajustes a la provision de deudores generados por la
recuperacion de cartera de vigencias anteriores, asi como los registros
correspondientes a los excedentes de facturacion, en el caso de recuperarlos.

En el mes de agosto/2014 se registr6 el ingreso por valor de $63.240.000,
correspondiente al pago del siniestro por parte de la Compafia Aseguradora de
Fianzas s.a. Confianza, por el dafio del ecégrafo doppler color de Ultima generacion
marca medison modelo sonoace x 8. En el mes de septiembre/2014 se reqistro el
ingreso por concepto del pago de siniestro de Seguros Liberty por valor de
$100.657.260 "poliza LGP-2014-L3-1 escape del gas helio resonador magnético en
hechos ocurridos el 16 de enero/2014 En este mes se recaudaron $29.240.187 por
siniestro correspondiente a dafio en almacén por deterioro de guantes. El total de
las indemnizaciones recibidas en este afio es de $193.137.447.

OTROS GASTOS
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CONCEPTO

COMISIONES

Coomeva

Banco de Bogota

Banco Davivienda

FINANCIEROS

Gastos financieros por reajuste monetario
Otros gastos financieros (IVA -compra de
chequeras)

OTROS GASTOS ORDINARIOS

Ajuste a deudores menor valor a $5,000
Glosas aceptadas

Baja en activos fijos

Baja insumos por siniestro

Sentencias

Mg en la contratacion (excedentes fracion)
Cuota sostenimiento
EXTRAORDINARIOS

Menor valor nutricion

Ajuste inventario farmacia

Ajuste almacen

AJUSTE EJERCICIOS ANTERIORES
Gasto de personal

Glosas

Reversion ingresos afio anterior
Anulacion de facturas

Excedentes de facturacion (fraslado de
desplazados a cargo subsidio a la oferta)
Reliquidacion de facturas

Glosas mayor valor cobrado

OTROS GASTOS

31.668,00
1.967.800,00

20.855,00

178.826,00

743.774,00

1.107.342,15
1.037.670.856,72
3.079.413.081,84
29.836.926,50
563.738.315,00
5.911.090.763,00
6.821.976,00

1.015,03
3.292.823,01
5.035.336,47

40.474.470,00
789.979.740,93
13.200.952,31
855.845.780,00

16.988.411,00
92.929.239,00
2.119.011.018,11

VALOR
2.020.323,00

922.600,00

10.629.679.261,21

8.329.174,51

4.048.082.393,35

Devolucion anticipo pacientes

Honorarios operativo afio anterior

Servicios afio anterior

Reversion seguridad social contratistas
Reversion ingr consignaciones por identificar
Reversion incapacidad

Reversion aprovechamiento

TOTAL OTROS GASTOS

Fuente: ESE Hospital Universitario de Santander

347.799,00
10.719.440,00
65.977.375,00
10.023.708,00
11.283.498,00

2.444.962,00
18.856.000,00

14.689.033.752,07

A 31 de Diciembre 2014 por este concepto se han registrado $14.689.033.752.07,
que representan aproximadamente el 34.51% del total de los gastos. La
composicidon de estos gastos se encuentra detallada en el cuadro anterior

Otro concepto registrado en este cbédigo contable son los ajustes de ejercicios
anteriores Es importante tener en cuenta que la participacién de los otros gastos
corresponde al 10% del total de los gastos en razon a que segun el Régimen de
contabilidad publica los excedentes de facturacién se registran en este grupo,
adicionalmente por tratarse de una entidad de servicios de salud, las glosas y las
modificaciones a la facturacion a través de notas se registran en meses posteriores
a la causacion de la factura, dado que el reconocimiento por parte de las Empresas
responsables del pago de esta facturacion reciben o reconocen la factura hasta el
mes siguiente.

Los conceptos mas representativos dentro de este grupo son glosas aceptadas,
$1.037.670.850, baja de activos $3.079.413.081, $sentencias judiciales
$563.738.315, $ excedentes de facturacion $5.911.090.763, que por su cuantia
impactan el resultado del ejercicio.

Otro rubro representativo corresponde al de ajuste de ejercicios anteriores, en
cuantia de $4.048.082.393, dentro del que con mayor representatividad se
encuentra Glosas aceptadas $789.979.740, $ anulacion de facturas $855.845.780,
glosas por mayor cobrado $2.119.011.018.
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El total de los otros gastos, por su cuantia y por su contenido impacta
considerablemente los resultados del periodo, como consecuencia de operaciones
de afos anteriores, por lo que deben ser revisados y ajustados todos los procesos
tanto administrativos como juridicos y demas a fin de disminuir el riesgo de pérdida
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de recursos.

COMPARATIVO DE EXCEDENTES
(Cifras en Miles de Pesos)

2014

2013

EXCEDENTE BRUTO 29.975.637 23.837.101
EXCEDENTE OPERACIONAL 2.095.627 1.034.735
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 6.962.946 7.063.484
Fuente: ESE Hospital Universitario de Santander
4 N
i COMPARATIVO DE EXCEDENTES
|
|
EXCEDENTE EXCEDENTE DEL
EXCEDENTE BRUTO OPERACIONAL EJERCICIO
‘ m2013 23.837.101 1.034.735 7.063.484
‘ m 2014 29.975.637 2.095.627 6.962.946
o )

Al hacer la depuracion de los ingresos provenientes de la prestacion de los servicios
de salud, menos los costos inherentes a estos, se obtiene un excedente operacional
para el 2014 de $29.975.637 y para el 2013 de $23.837.101; que representa el 22%
del total de los ingresos operacionales; al ser aplicados los gastos operacionales, el
excedente disminuye considerablemente, para el 2014 de $2.095.627) y en 2013
$1.034.735 (cifras en miles de pesos ), que representan el 2% del total de los
ingresos operacionales. Finalmente al ser incorporados y aplicados los ingresos
correspondientes a otras actividades y deducidos los otros gastos, se obtiene un
resultado positivo de $6.962.946 para el 2014 y $7.063.484, equivalente al 5y 6%
respectivamente y disminuido en el 2014 en el 1% respecto del resultado final del
ano anterior.

Llama la atenciéon que el resultado final de la entidad se mejora con la aplicacion de
de hechos econdémicos no de su actividad misional propia del ejercicio sino de la
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aplicabilidad de eventos de afios anteriores, obviamente como consecuencia de la
lentitud de los procesos de facturacion, glosasy depuraciones contables.

1.4.2. GESTION FINANCIERA
INDICADORES FINANCIEROS DICIEMBRE DE 2014

ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER

INDICADOR FORMULAS VALORES ANALISIS
La entidad por cada peso que debe
1, RAZON ACTIVO CORRIENTE -
CORRIENTE PASIVO CORRIENTE 10.2934522 | tiene como respf’:lldo 10,29 pesos,
para su cancelacion
IBEICL:IA%(I)I?EEZS La ESE HUS tiene un capital de
Q trabajo de $121,089,435 para
garantizar el giro normal de Ila
3, CAPITAL DE ACTIVO CTE-PASIVO CTE | 121,089,435 |entidad., sin embargo el activo
TRABAJO - .
corriente  contiene los Deudores
(netos), que representan el 70,67%
del total del activo corriente.
INDICADORES
ENDEUDAMIE NIVEL DE TOTAL PASIVO CTE El endeudamiento de la entidad a
NTO A CORTO | ENDEUDAMIENTO TOTAL ACTIVO CTE
corto plazo es del 9,71% del valor de
PLAZO " -
9.71% Su activo corriente.
PARTICIPACION TOTAL COSTOS Nos indica que los costos ascienden al
DE LOS COSTOS VENTAS NETAS 92.65% 92,65% de las ventas.
RENTABILIDA [ PARTICIPACION
D DE LOS GASTOS TOTAL GASTOS Nos indica que por cada pesos que se
ADMINISTRATIVO VENTAS NETAS venda el 11,95% se destina al pago de
S 11.95% gastos de administracion.

Fuente: ESE Hospital Universitario de Santander

La entidad presenta una liquidez a 31 de diciembre aceptable, pero es de advertir
gue el monto elevado de la cartera y su incremento en lo transcurrido del 2015, lleva
implicito el riesgo de dificultades en la liquidez. Igualmente el nivel de
endeudamiento en razén a no incluir todas las obligaciones contractuales, como se
advirtio en el hallazgo, debe ser revisado u ajustado.

Sostenibilidad Contable
EVALUACION DE CONTROL INTERNO CONTABLE

La Evaluacién del Control Interno Contable tiene como finalidad evaluar los
controles existentes en las actividades de identificacion, clasificacion, registro y
ajuste que conforman la etapa de reconocimiento, asi como las actividades de
elaboracion de estados contables y demas informes, analisis e interpretacion de la
informacion de la etapa de revelacion y las demas acciones de control que se hayan
implementado en la entidad para el mejoramiento continuo del proceso contable. De
acuerdo con lo dispuesto por la Ley 87 de 1993, el Decreto 1826 de 1994 y la
Resolucidon 248 de 2007 establecio la obligatoriedad de reportar a la Contaduria
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General de la Nacion el informe de control interno contable. El establecimiento y
desarrollo del Sistema Contable Interno en los organismo y entidades publicas es
Responsabilidad del Representante Legal o M&ximo directivo: sin embargo también
son responsables quienes ejerzan funciones de direccion y de mando en los
diferentes niveles de jerarquia y en general quienes reciban por delegacion, deberan
velar por el desarrollo, la aplicacion, el mantenimiento y la observacion del sistema
de control interno.

Con el fin de evaluar el estado actual del Sistema de Control Interno Contable de la
ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER, y determinar la razonabilidad
de la Informacion Financiera y Econdémica en cumplimiento a la Resolucion 357 del
23 de Julio de 2008 emitida por la Contaduria General de la Nacion, mediante el
ejercicio profesional de la Auditoria Interna como actividad independiente y objetiva
en el rol de aseguramiento y generar recomendaciones de valor para el
fortalecimiento del Sistema de Control Interno Contable.

e Determinar la existencia y eficacia de los controles asociados a los
principales riesgos del proceso contable.

e Administrar los riesgos de indole contable de la entidad a fin de preservar la
confiabilidad, relevancia y comprensibilidad de la informacién en el proceso
contable.

e Verificar las politicas de operacién para el desarrollo de la funcion contable;
el disefio del proceso contable, sus controles y acciones de prevencion.

e Establecer los medios necesarios que permitan una efectiva comunicacion
interna y externa de la informacion contable.

e Adelantar evaluaciones permanentes a la ejecucion del proceso contable y a
sus resultados por parte de los diferentes niveles de autoridad y
responsabilidad relacionados con el proceso contable, para que se lleven a
cabo las acciones de mejoramientos pertinentes.

ALCANCE

La evaluacién realizada se centr6 en revisar procedimientos Financieros, soportes
de los registros contables y en el cumplimiento de las variables establecidas en la
normatividad expedida por la Contaduria General de la Nacion.

EVALUACION CUANTITATIVA

La evaluacion cuantitativa es el resultado de aplicar el instrumento que contiene, la
Resolucién 357 de 2008 de la Contaduria General de la Nacion y el objetivo es
evaluar el grado de implementacion y efectividad de los controles asociados a las
actividades y etapas del proceso contable asi como otros elementos de control.
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El formulario consta de sesenta y dos (62) preguntas y la calificacion a cada una de
ellas oscila en 1 a 5 los cuales correspondan al grado de cumplimiento
implementacion y efectividad de cada criterio o accion de control, dando como
resultado un puntaje de 4.81 ADECUADO.

RECOMENDACIONES:

e Realizar la depuracion de las cuentas que presentan saldos sub o sobre
estimados en los Estados Financieros.
e Tener cuidado profesional en la Presentacion de los Estados Financieros.

OPINION SOBRE LA RAZONABILIDAD DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE
LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER, PERIODO CONTABLE
2014

La Contraloria General de Santander con fundamento en las atribuciones
constitucionales y legales y en especial las conferidas por los articulos 267- 272 de
la Constitucion Politica de Colombia, la Ley 42 de 1993, la Resolucién Interna
000944 de diciembre 30 de 2014, y el Plan General de Auditorias practico Auditoria
Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Regular a la ESE HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE SANTANDER, para la vigencia 2014, a través del examen al
Balance General al 31 de Diciembre de 2014 vy el Estado de Actividad Financiera,
Econdmica, Social y Ambiental del periodo comprendido entre el 1° de Enero al 31
de Diciembre de 2014.

La informacién de los estados contables examinados, los cuales fueron preparados
bajo la responsabilidad de la administracion y reflejan su gestién. Producto de la
evaluacion y seguimiento realizado a los diferentes estados financieros y contables
como también al presupuesto de ingresos y gastos se encontraron inconsistencias;
las cuales fueron ponderadas arrojando las calificaciones que dan origen a la
opinion que se emite en este informe y que corresponde a una OPINION DE
RAZONABILIDAD CON SALVEDADES, manifestamos ademas, que la entidad
auditada debera tomar acciones inmediatas y efectivas que permitan proporcionar
Estados Contables que presenten la realidad en sus cifras.

Opinion con salvedades:

Excepto las SALVEDADES expresadas por el Contador Publico en la certificacion,
los Estados Contables de LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER,
presentan razonablemente la situacion financiera, en sus aspectos mas
significativos por el afio terminado a 31 de Diciembre de 2014, y los resultados del
ejercicio econdmico del afio terminado en la misma fecha, de conformidad con las
Normas y principios de contabilidad prescritos por la Contaduria General de la
Nacion.
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En el trabajo de auditoria se presentaron algunas limitaciones que afectaron el
alcance de nuestra auditoria, tales como: Demora e inconsistencia en la entrega de
alguna de la informacion requerida, interpretacion y comprension adecuada, el
tiempo de ejecucion de auditoria no fue suficiente para el andlisis y verificacion de
la informacién suministrada dado el alto volumen de operaciones y la complejidad
de la entidad.

SALVEDADES:

Limitacidbn en cuanto a que la revision de los estados financieros de la ESE
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER , a diciembre 31 de 2014, se realiz6
sobre una muestra representativa de sus operaciones y presentan incertidumbre
en algunas cuentas que afectan la razonabilidad de los estados contables,
producto de las subestimaciones los pasivos y otras partidas no depuradas, como
gueda descrito en los hallazgos del presente informe; por concepto de incertidumbre
en el saldo de las cuentas de deudores, propiedad planta y equipo, y pasivos,
cumpliendo parcialmente con los principios de identificacion, clasificacion, registro
y ajuste y revelacion.

PRONUNCIAMIENTO:
AREA FINANCIERA Y CONTABLE

La situacion financiera de la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER,
a diciembre 31 del 2014, es positiva y presenta liquidez, la cual se evidencia en la
relacion corriente: activo corriente frente al pasivo corriente, Cuenta con capacidad
para cancelar sus deudas u obligaciones corrientes en el corto plazo, posee margen
de proteccion para los acreedores y refleja estabilidad financiera en el corto plazo.

El andlisis realizado a los Estados Contables presentados por la ESE HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE SANTANDER, permite establecer que estos cumplen con las
normas expedidas por la Contaduria General de la Nacién y son razonables excepto
por las salvedades expresadas en el informe, por lo cual se dio una opinién de
Razonabilidad con salvedades sobre la informacion financiera de la vigencia 2014

1.4.3 GESTION PRESUPUESTAL

EVALUACION EJECUCION PRESUPUESTAL

La evaluacion de la gestién presupuestal, estd enmarcada por el Decreto 115 de
1996, “Por el cual se establecen normas sobre la elaboracién, conformacion y

ejecucion de los presupuestos de las empresas industriales y comerciales del
Estado y de las sociedades de economia mixta.”

Programacién y Aprobacion del Presupuesto
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El presupuesto General de Ingresos y Gastos para la ESE Hospital Universitario de
Santander para la vigencia 2014, fue aprobado mediante Acuerdo de Junta Directiva
N°0037 de octubre 29 de 2013, inicialmente por un valor de $106.186.786.611 y la
apropiacion definitiva de la vigencia fue por valor de $194.552.683.974

COMPORTAMIENTO HISTORICO DE LA EJECUCION DE INGRESOS

2013 2014
NOMBRE RUBRO
DEFINITIVO | RECONOCIDO | RECAUDADO | DEFINITIVO | RECONOCIDO | RECAUDADO
Pﬁﬁg‘é‘;%%ssm 234,676,863,233 | 220,960,317,191 | 173,537,214,174 | 194,552,683,974 | 219,522,855,158 | 171,059,509,059
VENTA DE
SERVICIOS DE | 69,034,897,222 | 101,396,567,572 | 53,973,464,555 | 91,807,056,862 | 113,232,755,734 | 64,769,409,635
SALUD

OTROS INGRESOS
NO TRIBUTARIOS

13,639,387,985

13,327,685,181

13,327,685,181

6,458,207,469

6,317,383,526

6,317,383,526

TRASNFERENCIAS
Y APORTES

22,291,726,330

15,281,759,344

15,281,759,344

20,060,433,245

21,899,050,341

21,899,050,341

INGRESOS DE
CAPITAL

74,749,260,050

35,992,713,447

35,992,713,447

27,711,939,422

29,558,618,581

29,558,618,581

DISPONIBILIDAD
INICIAL

54,961,591,646

54,961,591,646

54,961,591,646

48,515,046,976

48,515,046,976

48,515,046,976

TOTAL

234,676,863,233

220,960,317,191

173,537,214,174

194,552,683,974

219,522,855,158

171,059,509,059

Fuente: Gestidn Transparente
Los ingresos totales reconocidos de la ESE Hospital Universitario de Santander, se
han venido incrementado de una vigencia a otra, sin embargo se observa que
durante la vigencia 2014 disminuyeron en un 0.6% al pasar de $220.960.317.191
a 219.522.855.158 en el 2014.

En la vigencia 2014 la ESE presenta una ejecucién de ingresos recaudados por
$171,059,509,059, los cuales corresponden al 88% de la apropiacién definitiva de
la vigencia por valor de $194,552,683,974; frente al afio anterior, se disminuyo en

un 1.42%.

Dentro de los ingresos se encuentra la venta de servicios de salud el cual se
observa que del total reconocido en la vigencia de 2013, tan solo se recaudo el
53% vy en el afio 2014 un 57%; evidenciandose una baja y eficiente gestion para

el recaudo.

Ejecucidon Presupuestal de Gastos

COMPORTAMIENTO HISTORICO DE LA EJECUCION DE GASTOS

CONCEPTO

2011

2012

2,013

2014

DEFINITIVO

PAGOS

DEFINITIVO

PAGOS

DEFINITIVO

PAGOS

DEFINITIVO

PAGOS

GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO

57,871,055,214

49,941,396,603

65,842,627,875

57,853,277,639

75,037,648,022

69,455,169,292

88,862,359,482

75,929,477,824

GASTOS DE
PERSONAL

45,707,243,618

41,898,809,905

53,016,800,345

49,437,510,292

60,846,030,033

58,649,435,783

72,805,003,579

64,002,807,081

GASTOS
GENERALES

11,598,026,596

7,573,441,196

11,993,872,824

7,703,278,544

13,345,783,208

10,068,094,747

15,401,952,861

11,286,676,607

TRANSFERENCIAS

565,785,000

469,145,502

831,954,706

712,488,803

845,834,781

737,638,762

655,403,042

639,994,136

GASTOS DE
COMERCIALIZACION
Y PCC

22,013,001,819

17,107,652,249

22,157,212,506

13,128,758,193

25,240,323,577

20,541,402,215

25,823,334,382

17,531,809,930
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GASTOS DE
INVERSION

47,826,978,956

10,114,330,526

55,600,594,628

1,893,457,617

71,955,900,110

23,172,151,290

56,699,217,391

19,583,012,908

CUENTAS POR
PAGAR

10,069,117,635

8,896,320,573

15,996,791,803

10,153,355,087

18,728,858,709

12,424,580,216

23,167,772,719

18,959,805,540

DISPONIBILIDAD
FINAL

38,428,532,645

0

36,731,561,219

0

43,714,132,815

0

0

0

TOTAL

176,208,686,269

86,059,699,951

196,328,788,031

83,028,848,536

234,676,863,233

125,593,303,013

194,552,683,974

132,004,106,202

Fuente: Gestion Transparente

El monto del presupuesto definitivo fue de $194,552,683,974 el cual obtuvo una
ejecucion del 88% equivalente a $170,316,424,89 (compromisos) ; al realizar una

analisis del comportamiento historico de la ejecucion de gastos se observa que del
al pasar de
$234.676.863.233 a $194.552.633.974. Lo anterior reflejado principalmente en los
gastos de inversion.

afo 2013 al

2014 se presento una disminucion del

17%

En lo que respecta a giros presupuestales 78% frente a los compromisos por valor
de $170, 316, 424,899 quedando compromisos para la siguiente vigencia por valor

de $ 38.312.318.697.

COMPORTAMIENTO EJECUCION 2014
2014 e %
PARTICIP
CONCEPTO Rl | PARTICIPACION
PAGOS /
COMP/ COMPRO
DEFINITIVO COMPROMISOS PAGOS DEF
GASTOS DE
O e ATIENTO 88,862,350,482 | 87,454,281,794 | 75929,477,824 98% 87%
GASTOS DE PERSONAL | 72,805,003,579 | 72,407,155335 | 64,002,807,081 99% 88%
GASTOS GENERALES 15,401,952,861 14,407,132,323 | 11,286,676,607 94% 78%
TRANSFERENCIAS 655,403,042 639,994,136 639,094,136 98% 100%
GASTOS DE
COMERCIALIZACIONY | 25823,334,382 | 25346115427 | 17,531,809,930 98% 69%
PCC
GASTOS DE INVERSION | 56,699,217,391 | 34,698,699,347 | 19,583,012,908 61% 56%
CUENTAS POR PAGAR | 23,167,772719 | 22,817,328,331 | 18,959,805540 98% 83%
DISPONIBILIDAD FINAL 0 0 0 0% 0%
TOTAL 194,552,683,974 | 170,316.424,899 | 132,004,106.202 |  88% 78%

Fuente: Gestion Transparente

El presupuesto de gastos definitivo para la vigencia 2014 fue de 194.552.683.974,
adquiriendo compromisos por $170.316.424.899 equivalente al 88% del
presupuesto aprobado y pagos por valor de $132.004.106.202 es decir el 78% de
los compromisos.
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EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS (COMPROMETIDOS) 2014
Seriesl; CUENT
= POR PAGAR ;
M Seriesl; G
25.346.115.
15%

\_ J

Los gastos de funcionamiento (gastos de personal, generales y transferencias)
representaron el 51% de los gastos comprometidos; los gastos de inversion
representaron el 20%; los gastos del comercializacion el 15% y las cuentas por
pagar el 13%

La ejecucion presupuestal de la E.S.E., esta representada por:

Gastos de Funcionamiento que representan el 51% del total de los gastos, éstos
estan distribuidos:

- Los Gastos de personal representaron el 83%

- Los Gastos Generales el 16%

- Las Transferencias Corrientes el 1 %

ACCIONES DE REPETICION QUE CURSAN EN LA ESE HUS

DESPACHO | DEMANDADO CARGO FECHA DE PAGO PRETENSIONES CUANTIA ESTADO ACTUAL
RESOLUCION No | QUE SE DECLARE
000197 DEL 17 DE | RESPONSABLES A  LOS
JUNIO DE 2009 - | DOCTORES JAIME FERNANDO
JAIME COMPROBANTE ~ DE | BARAJAS DIAZ, ALEXIS RENE
FERNANDO EGRESO No | MANRIQUE ~ MENDOZA y
BARAJAS DIAZ | MEDICO CIRUJANO | 0000009142 DE FECHA | CARMEN HELENA SANABRIA ARCHIVO
10 ADMIN. | ALEXIS ~ RENE | URGENCIAS. 23 DE JUNIO DE 2006. | PICO DE LOS PERJUICIOS DEFINITIVO
7ADMIN. | MANRIQUE MEDICO RESOLUCION No | OCASIONADOS A LA E.S.E HUS, | 259.436.504 EXPEDIENTE,
DESCONG. | MENDOZA RESIDENTE ~ UIS. | 000325 DEL 17 DE | POR EL PAGO DE LA CONDENA CAJA 113,
CARMEN ANESTESIOLOGA | SEPTIEMBRE DE 2009 | IMPUESTA POR EL JUZGADO 24/02/2014
HELENA - COMPROBANTE DE | DECIMO ADMINISTRATIVO DE
SANABRIA PICO EGRESO No | B/MANGA, POR LA MUERTE DEL
0000010250 DE FECHA | JOVEN ~ VICTOR  ALFONSO
28 DE SEPTIEMBRE | VESGA, OCURRIDA EL 9 DE
DE 2009 MAYO DE 2006.
QUE SE DECLARE
RESPONSABLE A LA DRA AL DESPACHO
OTILIA LUNA LOPEZ Y YADIRA PARA
ACEVEDO PEREIRA DE LOS CONSIDERAR
RESOLUCION No 621 | PERJUICIOS OCASIONADOS A APELACION VS
DEL 07 DE DICIEMBRE | LA E.S.E HUS, CONDENADA AUTO DEL QUE
OTILIA  LUNA | ABOGADA DE 2011 - | ADMINISTRATIVAMENTE ~ POR DECLARA
1ADMIN. | LOPEZ, YADIRA | EXTERNA.  JEFE | COMPROBANTE ~DE [ EL  JUZGADO  PRIMERO | po0 oo oo PROBADA LA
ORALTAS | ACEVEDO OFICINA ASESORA | EGRESO No | ADMINISTRATIVO DE B/MANGA, 998 EXCEPCION  DE
PEREIRA JURIDCA 0000016907 DE FECHA | MEDIANTE ~ SENTENCIA  DE FALTA DE
14 DE DICIEMBRE DE | FECHA 02 DE MARZO DE 2011, LEGIMITIMACION
2011 FALLO QUE NO FUE APELADO POR PASIVA Y DA
ANTE EL SUPERIOR POR TERMINADO
JERARQUICO, DEJANDO EN EL PROCESO.
FIRME Y EJECUTORIADA LA 02/03/2015
SENTENCIA _CONDENATORIA,
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CONTRARIA A LOS INTERESES
DE LA E.S.E HUS.
QUE SE DECLARE
RESPONSABLE A LOS
DOCTORES JULIO  CESAR
SUBGERENTE DE | RESOLUCION No | M LA AN s
JULIO  CESAR | SERVICIOS  DE | 000353 DEL 8 DE
eI SERVIC 000353 o PEL B .PF | MARTINEZ DE LOS PERJUICIOS AUTO QUE
9ADMIN. | HERNANDEZ, | DIAGNOSTICO. COMPROBANTE ~ DE | OCASIONADOS A LA E.S.E HUS REQUIERE
POR EL PAGO DE LA SANCION | 10.039.524 NUEVAMENTE A LA
ORAL MIRYAM FANNY | PROFESIONAL EGRESO No
ANAYA ESPECIALIZADO | 00000002228 pE | IMPUESTA POR EL INVIMA ESE HUS.
MEDIANTE RESOLUCION No 12/02/2015
MARTINEZ BANCO DE | FECHA 15 DE AGOSTO
N FEcHA) 2009038353 DE FECHA 16 DE
DICIEMBRE DE 2009 Y
CONFIRMADA MEDIANTE
RESOLUCION No 2011012473
DEL 19 DE ABRIL DE 2011.
QUE SE DECLARE
RESPONSABLES A  LOS
DOCTORES ~ CARLOS  IVAN
RODRIGUEZ MELO, FABIO
CARLOS ea ™ BOLIVAR GRIMALDOS,
RODRIGUEZ o GERMAN  JAVIER  DAZA
MELO R VARGAS, NESTOR  JOSE
AL S0S, PEREIRA SANCHEZ, CLARENA
SRIMALD REYES ROMERO, TATIANA DEL
SN oAzA PILAR TAVERA ARCINIEGAS,
UNRER ACUERDO DE PAGO | KADIR CRISANTO PILONIETA
R osE DE FECHA 10 DE|DIAZ y YADIRA ACEVEDO
NESTOR SEPTIEMBRE DE 2013 | PEREIRA DEL PAGO POR AUTO ADMITE
e, GERENTES Y | - COMPROBANTES DE | CONCEPTO DE INTERESES AT oA c
13 ADMIN, | SANCHEZ, JEFES  OFICINA | EGRESO No | MORATORIOS Y HONORARIOS | o0 oo DEMAND
ORAL LR ASESORA 00000003260, DENTRO DEL  PROCESO | 199928 RO
RS o JURIDICA 00000003261 y | E3JECUTIVO SINGULAR, Do acAR:
ROMERD el 00000003262 DE | TRAMITADO EN EL JUZGADO
TATIANA ek FECHA 21  DE | CUARTO CIVIL DEL CIRCUITO
R o SEPTIEMBRE DE 2013 | DE  B/MANGA  BAJO  EL
pRoN : RADICADO ~ No  2011-155,
R NTO INICIADO POR INGEMAXTER
CRISANTC iz CONTRA LA ESE HUS,
y [N TENIENDO EN CUENTA LA NO
Y cEVEDO LIQUIDACION  DE  LOS
AeErEDS CONTRATOS SUSCRITOS
ENTRE LAS PARTES DE
MANERA OPORTUNA Y EN EL
TERMINO ESTABLEDICO POR
LA LEY.

Fuente: Oficina Asesora Juridica

PAGOS POR EL RUBRO SENTENCIAS Y CONCILIACIONES 2014

En la vigencia 2014 por el rubro 03232001 Sentencias y Conciliaciones se cancelo
la suma de $572.929.547, por diferentes conceptos entre ellos pago de sancion
impuesta por el Invima, cumplimiento de fallos etc.

HALLAZGO DE AUDITORIA N°25

INICIO ACCIONES DE REPETICION

La ESE HUS debe continuar con el proceso de conciliacion de la accion de
repeticion y disciplinaria en contra de los presuntos responsables, dando
cumplimiento a la normatividad sefalada en los articulos 8 y 11 de la Ley 678 de
2001, hasta terminar el procesos y logar la recuperacion de los dineros para la ESE,
al no recuperarse estos dineros conllevarian a un presunto detrimento patrimonial,
por lo tanto se configura un hallazgo administrativo que debe registrarse dentro del
plan de mejoramiento que suscriba la entidad, con el fin de hacer seguimiento hasta

la culminacion de los procesos.
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TIPO DE HALLAZGO: ADMINISTRATIVO
RESPONSABLE: EIMAR SANCHEZ SANCHEZ

Gerente ESE HUS

NICEFORO RINCON GARCIA
Jefe Oficina Juridica

ESTADO DE SITUACION PRESUPUESTAL 2014

ESTADO SITUACION PRESUPUESTAL VIGENCIA 2014
PRESUPUESTO .
CONCEPTO DEFINITIVO RECAUDOS %
INGRESOS RECAUDADOS 194,552,683,974 171,059,509,059 |  88%
GASTOS COMPROMETIDOS 194,552,683,974 170,316,424,899 |  88%
RESULTADO SUPERAVIT/DEFICIT 0 743,084,160

Fuente: Gestion Transparente

A diciembre 31 de 2014, la entidad hospitalaria presenta un superavit presupuestal
de $743.084.160, al recaudar el 88% del presupuesto y ejecutar el 88% de lo
programado, los cuales seran adicionados al presupuesto de la siguiente vigencia,
como disponibilidad inicial para atender obligaciones.

MANTENIMIENTO HOSPITALARIO

De acuerdo a lo establecido en el articulo 189 de la ley 100 de 1993, “En los
Hospitales publicos y privados, cuando el valor de los contratos suscritos con la
Nacion o las entidades territoriales representen mas del treinta por ciento (30%) de
sus ingresos totales, deberan destinar como minimo el 5% del total de su
presupuesto a las actividades de mantenimiento de la infraestructura y la dotacion
hospitalaria”.

Este objeto de gasto considera el gasto programado para la adquisicion de bienes
tendientes a la reposicion, conservacion y reparacion; su comportamiento en esta
Institucion fue el siguiente:

EJECUCION DE MANTENIMIENTO VIGENCIA 2014
RUBRO DEFINITIVO COMPROMISOS PAGOS

MANTENIMIENTO 5,708,877,957 5,137,983,883 3,106,750,722
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TOTAL 5,708,877,957 5,137,983,883 3,106,750,722

Fuente: Ejecucion Presupuestal de Gastos

PLAN DE SANEAMIENTO FISCAL Y FINANCIERO

La Ley 1438 de 2011, por medio de la cual se reformé el Sistema General de
Seguridad Social en Salud y se dictaron otras disposiciones, sefialo en su articulo
81 que una vez comunicada la informacidon de determinacion del riesgo por parte
del Ministerio de la Proteccion Social, dentro de los siguientes sesenta (60) dias
calendarios, las empresas sociales de estado categorizadas en riesgo medio o alto,
deben someterse a un programa de saneamiento fiscal y financiero, con el
acompafiamiento de la Direccion departamental o distrital de salud en las
condiciones que determine el Ministerio de la Proteccion Social.

La ESE no adopt6 el programa de saneamiento fiscal y financiero, por cuanto esta
exigencia solo se da para las ESEs que por resolucion No 00002090 del 29 de Mayo
de 2014 a la cual se efectla la categorizacion del riesgo de las Empresas Sociales
del Estado del nivel territorial para la vigencia 2014, hayan sido categorizadas con
riesgo y la ESE H. Universitario de Santander no esta incluida en las 36 ESEs del
Departamento de Santander que fueron categorizadas con riesgo alto.

ACCIONES RED DE CONTROLADORES

Este proceso auditor se realiz6 teniendo en cuenta el &mbito de la competencia que
le asiste a la Superintendencia Nacional de Salud y a la Contraloria General de
Santander como actores que hacen parte de la Red de Controladores de Salud en
el departamento de Santander en el marco del convenio interadministrativo de
cooperacion interinstitucional donde se ha venido informando a la Superintendencia
la ejecucion de las Auditorias Gubernamentales con Enfoque Integral Modalidad
Regular, para que la Superintendencia Nacional, realice el eje tematico de la calidad
de la prestacion de servicios de la salud y este ente de control se pronuncia sobre
las lineas de auditorias como la financiera, contratacion, control interno de tal
manera que los resultados obtenidos se presentan en informes independientes.

Es asi que mediante oficio de fecha noviembre 4 de 2014, la superintendente
delegada para la supervision institucional remitié informe técnico realizado por la
superintendencia en el que registra a la ESE HUS como empresa de alta
complejidad en el departamento de Santander, en dicho informe registra el eje
tematico de la calidad de la prestacion de servicios de la salud y el componente
financiero. Este ente de control tuvo en cuenta en el insumo de la auditoria la
informacion financiera reportada a marzo 30 de 2014. De la misma manera se
comunicara a la Superintendencia Nacional el resultado de la evaluacion financiera
de enero 01 a diciembre 31 de 2014 que se realiza en la presente auditoria.
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. CUADRO CONSOLIDADO DE HALLAZGOS

CUA
TIPO DE PRESUNTO PAG.
No OBSERVACION DESCRIPCION DE LA OBSERVACION RESPONSABLE N’;'I
Al D|P|F| S
CONTRATOS 142 Y 420 DE 2014FACTURAS
INCOMPLETAS EIMAR SANCHEZ
Dentro de los contratos sefialados se observan unas | SANCHEZ
facturas por valor de $64.233.070 mensual, de los | ©erente
cuales se segregan las sumas de $7.626.667 por | NiCEFORO  RINCON
1 X concepto de honorarios y $56.606.403 por gastos de | GARCIAS 13
personal, insumos y accesorios; de los cuales se jﬁ:%icff'c'”a Asesora
evidencia que el pago de la seguridad social de las
personas que fungen como auxiliares en el contrato | SUPERVISORES  DE
se realiza por valores que no estan plenamente | CONTRATOS
determinados en las facturas
CONTRATOS N°110,498 Y 370 DE 2014
CARENCIA DE DOCUMENTOS EN LOS
EXPEDIENTES CONTRACTUALES
EIMAR SANCHEZ
Se evidencia que los expedientes carecen de la | SANCHEZ
totalidad de los soportes ,ademas, los supervisores | Gerente
y/o interventores médicos, deben realizar un | NicEFORO  RINCON 14
2 X seguimiento minucioso a los contratos que tengan a | GARCIAS
su cargo, con el fin de plasmar cada una de las jﬁﬁ“cfﬁc'”a Asesora
actuaciones surtidas en el expediente contractual,
Configurandose un hallazgo de tipo administrativo | SUPERVISORES  DE
para incluir dentro del plan de mejoramiento, para que | CONTRATOS
la entidad dentro de los expediente contractuales
contengan todas las actuaciones surtidas en el
contrato de manera permanente y periodica.
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CONTRATOS TERMINADOS Y SIN LIQUIDAR
EIMAR SANCHEZ
. . SANCHEZ
A la fecha existen 112 contratos terminados que | gerente
datan de los afios 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014
; ; 4 AR si NICEFORO  RINCON
3 X r_eIaplonados en el cuadro anterior »que aln estan sin GARCIAS 17
I|qU|dar, _ Igualmente, por deficiencias en la | jefe Oficina Asesora
supervision de la contratacion que fueron terminados | Juridica
y o se han liquidado po_r'estar pendlente_la flrma,del SUPERVISORES  DE
contratista y en elaboracion las actas de liquidacion. CONTRATOS
A la fecha existen cuatro (4) contratos de obra que
datan del afio 2013 -2014 y nueve (9) de consultoria | gmar SANCHEZ
que datan del afio 2011 al 2014. Por lo sefialado | SANCHEZ
anteriormente  se  configura un hallazgo | Gerente
administr_ativo, para_ incluir dentro deI_ plan de | NICEFORO  RINCON
4 X mejoramiento con el fin de evaluar la gestién que se | GARCIAS 19
realice para reiniciacién y terminacién de los mismos, js:fdicff'c'”a Asesora
dentro de los términos pactados en las clausulas de
los contratos. SUPERVISORES  DE
CONTRATOS
CONTRATOS DE OBRA N°00367 de 2014
Dentro de_I_con_trato 0036_7 de 2Q14 se estipulaba en | gvar SANCHEZ
las especificaciones técnicas (folio 45) numeral 3.4 la | SANCHEZ
sefializacién durante la ejecucion de la obra, al igual | Gerente
que en el fOliO (142), hacen hlncaplé enla injerencia NICEFORO RINCON
5 X y adecuaciones en la construccion de este factor. Sin | GARCIAS 21
embargo dentro del trabajo de campo se evidencio jﬁ:iedicff'c'”a Asesora
por parte del equipo auditor que no se le esta dando
cumplimiento total a este punto, ya que existen zonas | SUPERVISORES  DE
en las cuales carecen de sefializacion CONTRATOS
CONTRATO 404 CONTRUCCION DE BODEGAS
El sefialado contrato de construccién de bodegas, se
inici6 el 22 de septiembre del afio 2014, con un plazo
inicial de 3 meses contados a partir del acta de inicio.
El contrato se desarroll6 en la debida forma hasta el | gmar SANCHEZ
dia 2 de febrero del afio 2015, cuando se firma un | SANCHEZ
acta de suspensién debido a que se encontraron una | Gerente
obras adiciona}les (folio 731); la _seﬁala acta N0 S€ | NICEFORO  RINCON
6 X encuentra motivada, ya que previamente no existen | GARCIAS 24
los fundamentos que dieron origen a la suspension, jﬁ:?dicff'c'”a Asesora
pues no se estipula claramente de que obras
adicionales se tratan y si estas inciden en el valor | SUPERVISORES DE
inicial del contrato. CONTRATOS
Igualmente no existe por parte del supervisor del
contrato un informe del estado en que se encuentra
la abra al momento de la suspension
CONTRATO 075 EIMAR SANCHEZ
En todos los informes presentados por el contratista, | SANCHEZ
se evidencia que presenta un formato preestablecido | Gerente
de todas las actividades realizadas donde no adjunta | niceForo  RINCON
7 X los reportes de las actividades desarrolladas, los | GARCIAS 26
trabajos no culminados, la necesidad de repuestos y jﬁﬁﬁcfﬁc'”a Asesora
las condiciones para mejorar en caso que exista,
como lo exige en la minuta del contrato. SUPERVISORES ~ DE
CONTRATOS
HALLAZGOS GENERALES DE LA
CONTRATACION
Las actas de interventoria son generalizadas, donde | gmar SANCHEZ
el interventor no especifica de manera detallada cada | SANCHEZ
una de las actividades realizadas por el contratista y | Gerente
el periodo en que éstas se realizaron, simplemente | niceForo  RINCON
8 X establecen que el contratista dio cumplimiento. Es | GARCIAS 26
importante que el supervisor o interventor garantice el jﬁ:ﬁiicfﬁc'”a Asesora
logro de los objetivos del contrato mediante un
informe donde demuestre la revision, verificacién y | SUPERVISORES  DE
andlisis de los aspectos técnicos, legales, financieros, | CONTRATOS
operativos y administrativos del mismo
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REPORTE DE INFORMACION CONTRACTUAL A

GESTION TRANSPARENTE

Teniendo en cuenta las falencias sefialadas en la EMACRHEZ SANCHEZ
descripcion del hallazgo y que es la primera vez que | Gerente

la ESE HUS reporta dicha informacion aGESTION

9 X TRANSPARENTE se configura un hallazgo gfgg&go RINCON 27
administrativo para que sea incluido dentro del plan | jefe Oficina Asesora
de mejoramiento, de tal manera que la ESE corrija | Juridica
dichas falencias y no vuelvan a ocurrir cuando
reporten la informacion al sistema correspondiente a
la vigencia 2015

EIMAR SANCHEZ
PLAN DE MEJORAMIENTO e e HUS
en la ESE. Hospital Universitario de Santander no se
han corregido la totalidad las falencias | JULO_ AVA*REGR:‘;\N
administrativas de los planes de mejoramiento | asesor Control Interno

10 | X suscritos con el ente de control relacionados con 31
hallazgos de las vigencias 2013, como son los | NICEFORO  RINCON
(4,5,7,8,9,10,11,12,14,15,19,20,21,22 y 23); vigencia | jafe oficina Juridica
2012( 2,13, 15); vigencia 2011 (6); vigencia 2010 (9 y B
10) PAOLA PEREZ MUROZ

Profesional
Especializado
Unidad Funcional
Recursos Financieros
No existe acto administrativo por parte de la gerencia
con el fin de que se inicien las investigaciones y

1 | x sanciones a los responsables que no dan E'A’V"\IACRHEZ SANCHEZ 33
cumplimiento a las acciones correctivas propuesta en | gerente ESE HUS
los planes de mejoramientos tanto internos como
externos
FALENCIAS SEGUIMIENTO AUDITORIAS
INTERNAS
-Unificar e institucionalizar el formato de presentacion
del plan de mejoramiento interno.

-Las acciones correctivas propuestas deben ser
acordes para subsanar los hallazgos

-Los planes de mejoramiento no son firmados por los
responsables de los procesos.

-No se cumplen con las fechas pactadas en los
planes de mejoramiento.

-Los hallazgos son repetitivos de una vigencia a otra,

12 | x no corrigiéndose las falencias, por tanto continua el ‘\]/lIJLLI_IgBONA V:REGR/L\‘SAN 43
hallazgo sin que se inicien procesos en contra de 10S | asesor Control Interno
responsables de cumplir con las acciones correctivas
para subsanar las observaciones.

Por tanto no se evalla el seguimiento de los

resultados obtenidos, para evidenciar el impacto de

estas auditorias y la efectividad del Sistema de

Control Interno de la Institucion; situacion

evidenciada en la revisién de los Informes de Control

Interno de la vigencia 2014 sobre las auditoras

internas practicadas a los diferentes procesos de la

entidad.

IMPLEMENTACION GOBIERNO EN LINEA EIMAR SANCHEZ

SANCHEZ

13 X La ESE HUS debe continuar la gestién para la Gerente ESE HUS 47
implementacion del Gobierno en Linea
Evidenciando que presupuestalmente el consolidado
arroj6 un cumplimiento de un 65% en la inversion EIA’\:I\JACRHEZ SANCHEZ
ejecutada en el periodo 2012-2014, y en cuanto al

14 X cumplimiento de sus 37 actividades programadas en Gerente ESE HUS 53
los tres ejes tematicos de este plan de desarrollo
esta en un 69%.
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ASUSENCIA DE CONCILIACION FINANCIERO-
JURIDICA
. . NICEFORO  RINCON
Los expedientes no se encuentran debidamente | garcia
organizados, conforme a las normas de archivistica, | Jefe Oficina Juridica
no existe _conC|I_|aC|0n entre _Ia_ Unidad Fu_nc[opal PAOLA PEREZ MUNGZ
Recursos Financieros y la oficina asesora juridica | profesional
15 | X frente al registro de los recursos provenientes de | Especializado ) 70
recuperacién de cartera por parte de abogados | Unidad Funcional
~ . . Recursos Financieros
externos. Por lo sefialado anteriormente se configura
un hallazgo administrativo para ser incluido dentro del | JuLio HERNAN
plan de mejoramiento, con metas de corto plazo, | VILLABONAVARGAS
. e ., . Asesor Control Interno
sometida a verificacion por parte de este organismo
de control.
EIMAR SANCHEZ
SANCHEZ
Gerente ESE HUS
INCREMENTO PROGRESIVO CARTERA CON gfgg&m RINCON
16 | X (E:I(D)ﬁlDIMMP:YCQI%?\Igg?A%IOS GESTION DE COBRO | % Giicina Juridica 73
PAOLA PEREZ MUROZ
Profesional
Especializado
Unidad Funcional
Recursos Financieros
EIMAR SANCHEZ
SANCHEZ
Gerente ESE HUS
PAOLA PEREZ MUROZ
Profesional
CONTESTACION DE GLOSAS EXTEMPORANEAS | ggpecializado
FOSYGA Unidad Funcional
17 | x Se evidencia que la mayoria de facturacion radicada | Recursos Financieros 88
fue devuelta, lo cual conlleva a una disminuciéon | javier ANDRES
significativa de dineros, afectando la liquidez, por falta | ZARATE CAICEDO
de procedimientos de control y gestién. Profesional Universitario
Facturacion
LUCENITH  PINILLA
MORENO
Representante Legal
COESPROSALUD
EIMAR SANCHEZ
SANCHEZ
Gerente ESE HUS
GLOSAS DEL FOSYGA POR RADICACION DE .
FACTURAS SIN REQUISITOS LEGALES gfo?eLsfi\o';;REz MUNOZ
Especializado
18 En el cuadro anterior se registraron las glosas | Unidad  Funcional 89
devueltos por el FOSYGA de factura 2014, por el no | Recursos Financieros
cumplimiento de las facturas con los requisitos | javier ANDRES
legales, la ESE HUS corrige y anexa los FURIPS ZARATE CAICEDO
Profesional Universitario
Facturacion
CARTERA CASTIGADA POR RECUPERAR EN | fuar SANCHEZ
PROCESOS JURIDICOS SANCHEZ
Gerente ESE HUS
la entidad no tiene identificados los procesos
juridicos, encaminados a la recuperacion de l0S | NICEFORO  RINCON
recursos de cartera castigados contablemente con | GARCIA _
f Jefe Oficina Juridica
los abogados externos contratados incluyendo
19 X procesos administrativos disciplinarios internos para | paoLA PEREZ MURNOZ a1
el estudio de responsabilidades por la omisién del Efofes_iolfﬁa'd
P sz specializado
inicio oportuno de procesos de recuperacion de | (g Funcional
cartera a las entidades aseguradoras, FOSYGA Yy | Recursos Financieros
demés entidades a las cuales se les prestd los SANDRA VIVIANA
servicios al igual que la gestion de glosas que | correamEDINA
conllevaron a la acumulacion de esta cifra en la | Representante  Legal
cartera. FUNDENAL
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EIMAR SANCHEZ
SANCHEZ
Gerente ESE HUS
PAOLA PEREZ MUNOZ
Profesional
CONTESTACION DE GLOSAS EXTEMPORANEAS | Especializado
20 X A DIFERENTES ENTIDADES QUE SE LES PRESTO | Unidad Funcional 96
EL SERVICIO Recursos Financieros
SANDRA VIVIANA
CORREA MEDINA
Representante Legal
FUNDENAL
EIMAR SANCHEZ
SANCHEZ
. . Gerente ESE HUS
No realiza reclamaciones la empresa encargada y B
21 | x responsable de los procesos quienes deben :Zﬁ)?e'-s‘i\o';;REz MUNOZ 97
responder por las glosas de caracter administrativo | gspecializado
gue conlleven a las glosas no subsanables. Unidad Funcional
Recursos Financieros
FALTA DE IDENTIFICACION DE BIENES
MUEBLES PAOLA PEREZ MUNOZ
Profesional
. . . Especializado
El inventario de k_)l_enes muebles no se encuentra en Un?dad Funcional
22 | X su totalidad identificado con sus respectivos nUmeros | Recursos Financieros 100
y conciliado con las diferentes areas de la entidad, JULIO HERNAN
dificul_tando su verificaci_én, st_aguimiento y control de | v LABONA VARGAS
los mismos, generando incertidumbre en los estados | Asesor Control Interno
contables
CONSIGNACIONES PENDIENTES POR ﬁACf)'—A PEIREZ MUNOZ
roresional
IDENTIFICAR Especializado
Unidad ] FL_JncionaI
La entidad debe cumplir con las acciones de mejora | Recursos Financieros
23 | X relac_lonad_as con _Ia depurac_lon _ _de las | juL0 HERNAN 104
consignaciones pendientes por identificar que | VILLABONA VARGAS
ascienden a $2.382.936, los anticipos por cirugias en ‘B\EZS’\%/SOHUO' Imgﬁ\m
cua_ntla de $427.854.1_95, Que se encuentra | , saRRACIN Contador
registrado desde hace varios afios Publico
ausencia dg'propedlmlentos de control y seguimiento | \,ceroro  RINCON
a la ejecucion financiera de contratos, de tal forma | carcia
que dichas operaciones queden registradas durante | Jefe Oficina Juridica
e! periodo en el cual se prest_an_los SEIVICIOS 0 Se | pan| A PEREZ MUROZ
ejecutan los contratos, lo cual indica que el principio | Pprofesional
de causacién contable no se aplica en estos casos, ESPECéa'izadO Funcional
. . . .z nida uncional
24 | X tampoco existe trazabilidad entre la |mf0rmaC|on Recursos Financieros 109
presupuestal, contable y de tesoreria, cuya
consecuencia no es otra que la de no reflejar un f/lIJLLL'gBONAVAHREGRA'\‘S/’*N
resultado real Fjel per|qdo y con el agravante dg NO | Asesor Gontrol Intermna
poder determinar cuales contratos y a cuanto | BLANCA MARINA
asciende la cuantia no registrada(situacion que se ha /;EEIARRAC'N Contador
observado en anteriores auditorias). voiico
EIMAR SANCHEZ
SANCHEZ
. Gerente ESE HUS
La ESE HUS debe continuar con el proceso de
25 | X conciliacion de la accion de repeticion y disciplinaria 121
en contra de los presuntos responsables g'Aclfc':&Ro RINCON
Jefe Oficina Juridica

2.1.1 CUADRO NUMERICO DE HALLAZGOS

TIPO DE HALLAZGO

CANTIDAD

VALOR

ADMINISTRATIVOS 25

DISCIPLINARIAS

PENALES
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FISCALES
SANCIONATORIAS
TOTAL 25

3. CALIFICACION DE EVALUACION DE GESTION

La situacion financiera de la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER,
a diciembre 31 del 2014, es positiva y presenta liquidez, la cual se evidencia en la
relacion corriente: activo corriente frente al pasivo corriente, Cuenta con capacidad
para cancelar sus deudas u obligaciones corrientes en el corto plazo, posee margen
de proteccién para los acreedores y refleja estabilidad financiera en el corto plazo.

El andlisis realizado a los Estados Contables presentados por la ESE HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE SANTANDER, permite establecer que estos cumplen con las
normas expedidas por la Contaduria General de la Nacién y son razonables excepto
por las salvedades expresadas en el informe, por lo cual se dio una opinién de
Razonabilidad con salvedades sobre la informacion financiera de la vigencia 2014

Atendiendo los hallazgos plasmados en el presente Informe de Auditoria;
estipulando que el concepto de gestién y de resultados de la ESE HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE SANTANDER consultan adecuadamente con los principios
de la administracion Publica, la cuenta rendida sobre la vigencia 2014 cuyo
responsable es, EIMAR SANCHEZ SANCHEZ GERENTE, SE FENECE.

Con el fin de orientar el ejercicio del andlisis de la cuenta del fortalecimiento de la
Entidad, mediante la implementacion de actividades correctivas para el
mejoramiento de la gestion, de las observaciones contenidas en el Informe
seflaladas como Hallazgos Administrativos deberda elaborar un PLAN DE
MEJORAMIENTO y presentarlo a esta Contraloria en el término de 15 dias habiles
siguientes al recibo de esta comunicacion.

El presente informe es de caracter DEFINITIVO, en consecuencia NO esta sujeto a
las respectivas contradicciones. De igual manera es deber del Representante
Legal, DILIGENCIAR EL RESPECTIVO Plan De Mejoramiento a los hallazgos
detectados por el equipo auditor, para que se subsanen los mismos, el cual se debe
presentar un UNICO Plan de mejoramiento en medio virtual de conformidad con los
articulos 40, 80, 81, 82, 83, 122 y 123 de la RESOLUCION Nro. 0944 del 30 de
diciembre de 2014 emitida por la Contraloria General de Santander. El plan de
mejoramiento debera registrarse en el sistema GESTION TRANSPARENTE a
través del Modulo ANEXOS ADICIONALES, en formato AA-008, y dirigida al
Coordinador de Auditoria 0 a quien haga sus veces.

POR LA CONTRALORIA GENERAL DE SANTANDER
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(Original Firmado)

MARIA MARGARITA CARDENAS P. LUZ MARINA RUEDA DELGADO
Profesional Universitario Profesional Especializada

(Original Firmado)

ZAIDA YANETH ZARATE PORRAS JENNY MOSCOSO BRAVO
Profesional Especializado Profesional Especializada
(Original Firmado) (Original Firmado)

ALVARO GUTIERREZ AYALA EDWIN QUINTERO GUERRERO
Profesional Especializado Profesional Especializado

(Original Firmado)
CLAUDIA PATRICIA HERNANDEZ OSORIO
Coordinadora de Auditoria

(Original Firmado)
GERMAN PEREZ AMADO
Auditor Fiscal

(Original Firmado)
SONNIA YANETH GARCIA BENITEZ
Sub Contralora Delegada Para El Control Fiscal

NOTA: Los funcionarios JENNY MOSCOSO BRAVO, se encuentra incapacitada y MARIA
MARGARITA CARDENAS PINZON en permiso fuera de la ciudad, pro tanto no firman el

presente informe.
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