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INTRODUCCION

En el afio 2018 se continud con el reto de liderar la ESE Hospital Universitario de Santander, fortalecienc
institucion cabeda la red puablica de prestadores de servicios de salud en el nororiente del pais, lo cual se v
reflejado en la mejora continua de prpgesosdimientos y en el avance para la transformacion de la entidad
con el fin de hacerle frente a los retospgne iel complejo sector de la salud y la acreditacién institucional.

De esta manera, las acciones realizadas durante el segundo afio de gestion fueron direccionadas a constru
institucion mas organizada, optimizando los recursos y armonizadaidelapiagias del quehacer de los
colaboradores, estudiantes, docentes, entidades gubernamentales y organismos de control para obtener me
resultados en la prestacion de los servicios del Hospital, dejando claro que este proceso es colectivo y gL
necesita de todos los actores para tener los mejores resultados.

Al cierre de la vigen@@l8 la ESE Hospital Universitario de Samtaejoiérla capacidad resolutiva,
incrementd la venta de servicios, optimizé los recursos logrando unalshtikfanciasgdel 80%,
posicionandose en el cordedomssantandereandssto sin desconocer que la situacion financiera del sector
salud afecta considerablemente la obtencion de mejores resultados.

El Informe de Gestilenla rendicion de cuentaapila indicadofesncieros, de produccion y de calidad los
cuales sumados a otros aspectos de la destid@stran quee ESEHUSsigue avanzangogue seguird
siend@| Hospital de la Gentdreferente de salesuarea de influencia
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1. GESTION FINANCIERA

1.1. INFORMBRESUPUESTO

1.1.1. PRESUPUESTO APROBADO

Tabla Ndl.. Presupuestprobado y Definitivo a 31 de dicien2fyE8de
Valores en miles de pesos

PRESUPUESTO PRESUPUESTC
CONCEPTO INICIAL ADICIONES FINAL
TOTAL 141,683,7¢ 85.149.88 226,833,68

Fuente: Unidad Funcional de Recursos FinaRmsigaiesto

El presupuesto inicial de la vigencia Fiscal de 2018 fue aprobado en la suma de $141.683.793, tenie
adiciones durante la vigencia por valor de $85.149.889 para un gefisitpueesie $226.833.682,
Analizando la composiciépréslupuestse puede evidenciar que la mayor partieigEci@presentada

por las adiciones en el ingreso, la recuperacion de cartera y en el gasto por las cuentas constituidas.

A. PRESUPUESTO DERESOS

Tabla N®. Presupuesto de Ingresos 2018
Valores en miles de pesos

PRESUPUESTC, PRESUPUEST( VAR. %
CONCEPTO INICIAL FINAL
DISPONIBILIDAD INICIAL - 6.680.08 -
VENTA DE SERVICIOS 118.745.39 141.507.59 19,2%
Régimen Contributivo 5.777.53 8.915.16 54,3%
Régimen Subsidiado 94.777.22 111.132.54 17,3%
Cuotas de Recuperacion 85.29¢ 85.294 0,0%
Otras Ventas de Servicios de Salug 9.974.08 12.146.77| 21,8%
Prestacion de Servicios Secretaria
salud 7.363.60 8.460.15 14,9%
Secretaria de Salud de Santander 6.679.68 6.679.68 0,0%
Otras secretarias y municipios 683.911 1.780.46 160,3%
OTROS INGRESOS NO TRIBUTA| 1.487.67| 6.647.81 346,9%
TRANSFERENCIAS Y APORTES 21.327.99 24.017.48 12,6%
RECURSOS MEAPITAL 122.72¢ 47.980.71] 38995,2%
TOTAL 141.683.79 226.833.6§ 60,1%
Fuente: Unidad Funcional de Recursos FinaRmsigaiesto
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Con respecta la variacién en el presupuestogdesosntre 2017 y 2018,ma@yorincrementen los

ingresos se evidencia eredaiperacion de la cartera de vigantéiars, al pasar de $122 millones en

2017 a $47.980 milloners 2018registrado dentro de los recursos de;apitedrho ha sido el valor
recaudadmasalto en todas las vigendiada ESE HUS. Le siguen otros ingresos no tributarios con un
246,9% de crecimiento y las ventas de servicios de salud con un aumento del 19,2% dentro de las cuale
encuentran eubrade régimen contributiyé,3%)subsidiadl7,3%) ptras ventas de servicios de salud
(21,8%). Finalmente se encuargsiampilla gnospitaton un incremento del 12,6%

Grafico Nd. Composicién del Presupuesto de Ingresos Definitivo 2018
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Fuente: Unidad Funcional de Recursos FinaRcesopuesto

El presupuesto de ingresos se halla compuesto por la venta de servicios con un 62% de participacion, se
de los ingresos de recursos de capital (recuperacién de cartera y rendigriestaofinam@1% de
participacion, transferencias y aportes con un 11% (estampillas) y otros ingresos no tributarios con un 3%.

B. PRESUPUESTO BGEASTOS

Tabla N@®. Presupuesto de Gastos 2018
Valores en miles de pesos

CONCEPTO PRESUPUEST| PRESUPUEST|

INICIAL FINAL VAR. %
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 141.683.79 169.496.77 19,6%
GASTOS DE PERSONAL 90.292.54 105.272.50 16,6%
Administrativos 18.353.15 23.407.13 27,5%
Operativos 71.939.39 81.865.37] 13,8%
GASTOS GENERALES 19.043.38 22.307.26 17,1%
Administrativos 5.920.83 6.256.44 5,7%
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CONCEPTO PRESUPUEST{ PRESUPUEST

INICIAL FINAL VAR. %
Operativos 13.122.55 16.050.81  22,3%
TRANSFERENCIAS 124.00( 124.00( _ 0,0%
GASTOS DE COMERCIALIZACION Y PRODU( 32.223.86  41.793.00 29,7%
GASTOS DE INVERSION - 343.02] -
CUENTAS CONSTITUIDAS - 56.993.87) -
TOTAL 141.683.79  226.833.64 60,1%

Fuente: Unidad Funcional de Recursos FinaRcgsgsuesto

La variacién en el presupuesto de gastos de la ESE HUS entre las vige0tthe204@ representada
principalmente por un incremento del 29,7% en los gastos de comercializacién y produccion (compra
medicamentos, dispositivos e ingwrguido por los gastos generales con un 17,1% y los gastos de personal
con un incremento del 16,6%. Igualmente, es significativo el valor de las cuentas constituidas las cuale:
destinaron al pago de cuentas por pagar de vigencias anteriatesqm$86.993 millones.

Analizando la composiciéntatal delgasto, se puede evidenciar que la mayor participacién estuvo
representada por los gastdsrdgonamiento con un 75% de participacion dentro de los gastos totales, seguido
por los gastos de cuentas constituidas, correspondientes a las cuentas por pagar de la vigencia anterior cc
25% de participacion; finalmente estan los gastos dejirevexpidralen al 0,2% del presupuesto total de
gastos.

Dentro de los gastos de funcionamiento, se encuentran lopeyastud|de equivalen al 62% dentro de
los gastqosseguido dgastosie operacion y comercializacidrun 25%) cual édaconbrmado por rubros
tales como impuestos, materiales y saminimantenimiento hospitalario; siggasttessgeneralesn un
13% y transferencias con un 0,1% de participacién dentro de los gastos de funcionamiento

1.1.2. EJECUCION PRESUPUESTAL

1.1.2.1. EjecuciérPresupuestal de Ingresos

Tabla Nal. Ejecucion Presupuestal de Ingresos 2018
Valores en miles de pesos

CONCEPTO RECONOCIMIENT{ RECAUD({ %RECAUDQ
DISPONIBILIDAD INICIAL 6.680.08| 6.680.08 100%
VENTA DE SERVICIOS 180.257.09 69.879.08 39%
Régimen Contributivo 11.337.45 3.971.68 35%
Régimen Subsidiado 134.753.96 59.434.17 44%
Cuotas de Recuperacion 73.85] 11.85¢€ 16%
Otrasventas de Servicios de Salud 11.617.96] 3.141.44 27%
Prestacion de Servicios Secretaria de Salud 22.473.85 3.319.92] 15%
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CONCEPTO RECONOCIMIENT{ RECAUD({ %RECAUDQ
Secretaria de Salud de Santander 20.228.67 3.079.62 15%
Otras secretarias y municipios 2.245.17 240.29¢ 11%
OTROS INGRESOSTNOBUTARIOS 6.504.70[ 6.504.70 100%
TRANSFERENCIAS Y APORTES 23.148.63 23.148.63 100%
RECURSOS DE CAPITAL 54.425.04] 54.425.04 100%
TOTAL 271.015.549 160.637.54 59%

Fuente: Unidad Funcional Recursos FinériRiesopuesto

Entiéndase pmrconocimientos la facturacion radicada en las diferentes Empresas a labldSelés ESE
presta servicios de salud.

Del total de los ingresos reconocidos se recaudd un 59%, durante la vigenespalda8dgtotalidad
las cuentas por padaia vigencia anterior 2017.

Los ingresos recaddapor venta de servicio81 de diciembre de 2@b8&.espondieron ab@8e los
reconocimientos, en donde el régimen subsidiado tuvo un mayor porcentaje del recaudo con el 44% frente
reconocimientos y el régimen subsidiado con el 35%

En cuanto al recaudo de venta de serVicgecretaria de satmiresponde H%,de los reconocimientos
principalmente en la PRffas que preocupan a la Gerencia, ya que a pesar de haberse incrementado la
facturacion y el valor total reconocido, el porcentaje de recaudo no presenté el mismo comportamiento.

Es de anotar qaeHSE HUS, durante la vigencia 2018, present6 una facturacion prontediddngsssual
millones, con un reconocimier@bbda21 millones y un recaudb.823 millones, por venta de servicios de
salud, situacién que no permite alcanzar el puritiviie ég la entidad.

ANALISI®E RECONOCIMIENTOS

Tabla N&. Comparativo Reconocimientos 2018
Valores eniles de pesos

CONCEPTO DICIEMBRE 2017 DICIEMBRE 2018| % Variacion
DISPONIBILIDAD INICIAL 13,854,30 6,680,08 -52%
VENTA DE SERVICIOS 162,011,33 180,257,09 11%
Régimen Contributivo 12,301,544 11,337,45 -8%
Régimen Subsidiado 113,050,672 134,753,96 19%
Cuotas de Recuperacion 328,78 73,851 -78%
Otras Ventas de Servicios de Salud 17,746,29 11,617,96 -35%
Prestacion de Servicios Secretaria de sa 18,584,09 22,473,85 21%
Secretaria de Salud de Santander 17,154,68 20,228,67 18%
Otras secretarias y municipios 1,429,40 2,245,17 57%
OTROS INGRESOS NO TRIBUTARIOS 1,512,56 6,504,70 330%
TRANSFERENCIAS Y APORTES 19,945,24 23,148,63 16%
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CONCEPTO DICIEMBRE 2017 DICIEMBRE 2018| % Variacion
RECURSOS DE CAPITAL 54,563,49 54,425,04 0%
TOTAL 251,886,94 271,015,555 8%

FuentetUnidad Funcional Recursos Finaricknesupuesto

Entiéndase por reconocimientos la facturacion radicada en las diferentes Empresas aHbsSdeas la ESE

prestacion de servicios de salud.

A 31 de Diciembre de 2018 los reconocimientos preséntaeomento del 8% con respecto a la vigencia
2017, el cual estuvo incidido principalmente por las ventas al régimen subsidiado, los ingresos de estampil

otros ingresos no tributarios.

En cuanto a los reconocimientos por venta de serviciggpsenpresemento principalmente en el régimen
subsidiado, debido al incremento de las ventas y el mejoramiento al proceso de radicacidside facturacion
mismo enla PPNA se presenta un aumento dele2d®dicacion por parte de la Secretaria ddeSalud
Santander, el cual es el valor que se reconoce sin tener en cuenta los excedenteside &fehaiaaion,

por la poblaciéanezolana.

Gréafic@ Comparativo Reconocimientos 2018
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Fuente: Unidad Funcional Recursos Findritiesapuesto

ANALISIDH. RECAUDO

Tabla N@. ComparatiRecauds 20172018

Valores en miles de pesos

CONCEPTO 2017 2018 % Variacion
VENTA DE SERVICIOS 60,865,10 69,879,08 15%
Régimen Contributivo 4,287,33 3,971,68 1%
Régimen Subsidiado 45,885,34 59,434,17 30%
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CONCEPTO 2017 2018 % Variacion

Cuotas de Recuperacion 30,013 11,856 -60%
Otras Ventas de Servicios de Salud 8,969,64 3,141,44 -65%
Prestacion de Servicios Secretari&alad 1,692,76 3,319,92 96%
Secretaria de Salud de Santander 1,609,40 3,079,62 91%
Otras secretarias y municipios 83,356 240,29¢ 188%
OTROS INGRESOS NO TRIBUTARIOS 1,512,56 6,504,70 330%
TRANSFERENCIAS Y APORTES 19,945,24 23,148,63 16%
RECURSOS DE CAPITAL 54,563,49 54,425,04 0%

TOTAL 150,740,71 160,637,54 7%

Fuente: Unidad Funcional Recursos Fin&riRiesopuesto

Los ingresos recaudados a 31 de diciembre plr 26h8& de servigivesentaron un increment@del

incidido por el recaudo de venta de s€h&®pen su rubro mas representativo régimen su3§ithgdo

incluida la Secretaria de Salud de Saf@@dtlerTambién presentd un incremento el recaudo de la estampilla
pro-hospita16%6)

La recuperacion de la cartera de vigencia anterior manilibdajrasigmismo se respaldaron en totalidad
las cuentas por pagar de la vigencia 2017.

Grafic®. Comparativo Recagft7-2018
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Fuente: Unidad Funcional Recursos Findritiesapuesto

1.1.2.2.  Ejecucion Presupuesta Gastos

Tabla Nd. EjecuciORresupuestal de Gastos 2018
Valores en miles de pesos

CONCEPTO PRESUPUEST{ COMPROMISC OBLIGADOS PAGOS
DEFINITIVO
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 169,496,717 123,252,04 123,252,04 79,561,31
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CONCEPTO PRESUPUEST{ COMPROMIS] OBLIGADOS PAGOS
GASTOS DE PERSONAL 105,272,50  102,571,21 102,571,21 64,405,95
ADMINISTRATIVOS 23,407,13 23,017,629  23,017,62] 15,371,56
OPERATIVOS 81,865,37 79,553,59 79,553,559 49,034,39
GASTOS GENERALES 22,307,26 20,680,83  20,680,83 15,155,36
ADMINISTRATIVOS 6,256,44 5,440,77 5,440,77|  4,816,05
OPERATIVOS 16,050,81 15,240,05|  15,240,05 10,339,31
TRANSFERENCIAS 124,00( 91,047 91,047 91,047
GASTOS DE COMERCIALIZACION Y
PRODUCCION 41,793,00 40,617,63  40,617,63 24,299,38
CUENTAS CONSTITUIDAS 56,993,87 56,361,66] 56,361,66 47,054,50
TOTALES 226,833,68  220,472,3¢ 220,472,39 151,006,24

Fuente: Unidad Funcional Recursos Findrieiesapuesto

Analizando la composicién del gasto, se puede evidenciar que la mayor ejecucioén estuvo representada pc
gastos deersonal, correspondiente al 47% del total del presupuesto aprobado, de los cuales se pagé el 43
seguido de las de operacion y comercializacion y gastos generales, el cual es conformado por los rubros

como impuestos, materiales y suministroajmiamtie hospitalario, servicios publicos, compra de equipos,
entre otros.

Al finalizar la vigencia se observa qaac@| 67%de lo obligado y el 33% restante pasd a conformar las
cuentas por pagar.

El aumento en los gastos generales seritebigalmente al aumento en la ejecucion del mantenimiento
hospitalario, gastos financieros, materiales y suministro operativo.

En cuanto a los indicadores financieros, a 31 de Diciembre de 2018 se muestra lo siguiente:
GASTOS COMPROMETIDOS POR CONCEPTO

Tabla N@. Comparativo Gastos Comprometidos por Concep@ig2017

Valores en miles de pesos
%
CONCEPTO 2017 2018 VARIACION
Gastos de Personal (1) 3,093,64 3,133,89; 1%
Gastos Personales Indirectos 87,754,39 99,437,311 13%
Gastos Generales 19,028,45 20,680,83 9%
Gastos de Comercializacién y Produccion 37,244,20 40,617,63 9%
Otros Gastos (3) (trasferencias C+ Inversion + Deud 59,363,95 56,602,71 -5%
TOTAL GASTOS EJECUTADOS (EXCLUYE CXP V
ANTERIOR) 206,484,64 220,472,39 7%
Fuente: Unidad Funcional Recursos FinédriRiesogpuesto
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Los gastos comprometidos presentaron un incremento del 7% con relacion a la vigencia anterior, observan
que los rubros de gastos de personal isdineef®3%) yosgastos generalssn e[9%)sienddos mas
representativo€s importante resaltar que con el 7% de incremento en el gasto, se logré6 un aumento en «
reconocimiento de los ingresos de un 15%.
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Gréficd. Comparativo Gastos Comprometido20087
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Fuente: Unidad Funcional Recursos Findritiesapuesto

1.1.3. SITUACIORRESUPUESTAL A 31 DE DICIEMBRE®E 201

Tabla N®. Comparativo Situacién PresupuestalRQ®7
En miles de pesos

p A DICIEMBRE| ADICIEMBRE %

CONCEPTO ALl 2017 2018 | VARIACIO
Ingreso Reconocido Total a= b+c 251,886,94 271,015,55 8%
Gasto Comprometido Total d=e+f 206,484,641 220,472,39 7%
Relacién reconocimiento/
Ccompromisos G=c/f (%) 1.229 1.23% 0.77¢
Ingreso Recaudo Total h=i+j 150,740,711 160,637,54 7%
Relacion Recaudo/Compromiso: K=j/f (%) 0.739 0.73% -0.209

Fuente: Unidad Funcional de Recursos FinaRcesoguesto

Analizando los ingresos de las vigencias 2017 vs 2018, en la vigencia 2017, frente a los gastos ejecutado
refleja que hay equilibrio presupuestal con reconocimiento, ya que por cada peso gastado, se obtuvo 1 pes
22 centavos para su respaidatnas que frente al recaudo no hay equilibrio presupuestal, dado que por cada
peso ejecutado, se tiene 73 centavos para los pagos.
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1 Ingresos reconocidos frente a los gastos comprometidos

Tabla NdL.Q Estado PresupuesRdconocimientos Vs Gastos Compromeliciesnbre 31 2@18
En miles de pesos

CONCEPTO Foérmula| DICIEMBRE 2017, DICIEMBRE 2018
Ingreso Reconocido Total a= b+c 251,886,94 271,015,55
Gasto Comprometido Total d=e+f 206,484,64 220,472,39
Relacion reconocimiento/ compromisos g=c/f (% 1.22% 1.23%

Fuente: Unidad Funcional de Recursos FinaRcesoguesto

Asi mismo en la vigencia 2018 frente a los gastos ejecutados, se refleja que hay equilibrio presupuestal
reconocimiento,yae por cada peso gastado, se obtuvo 1 peso con .23 centavos para su respaldo

1 Ingresos recaudados frente a los gastos comprometidos

Tabla Ndl1 Recaudos Vs Gastos Comprometidos 2018
En miles de pesos

CONCEPTO A DICIEMBRE 201
Ingreso Recaudo Total 160,637,54
Gasto Comprometido Total 220,472,39

Relacién Recaudo/Compromisos 0.739
Fuente: Unidad Funcional de Recursos FinaRtesoguesto

Frente al recaudge puede observar que por cada peso ejseuiade 73 centavos pasgagos; esto
quiere decir queientras qua liquidez se mantuvo igual que el periodo anterior (Ver tabla 10), teniendo en
cuenta la dificil situacion por la que atraviesa el sector salud y el bajo porcentaje de recaudo.

1.2. INFORME DE TESORERIA
1.2.1. CUENTAS POR PAGAR A 31 DE DICIEMBRE

Tabla NdL.2 Cuentas por Pagar 2018
En miles de pesos

RUBRO PRESUPUESTAL CUENTAS POR PAG

CUENTAS CONSTITUIDAS PERSONAL 27,353,930,1
CUENTAS CONSTITUIDAS GENERALES 6,417,953,5(
CUENTAS CONSTITUIDAS COMERCIALIZA 13,797,221,5]
CUENTAS CONSTITUIDAS INVERSION 551,409,659
PASIVOS EXIGIBLES PERSONAL 104,944,38
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RUBRO PRESUPUESTAL CUENTAS POR PAG

PASIVOS EXIGIBLES GENERALES 405,309,464
PASIVOS EXIGIBLES COMERCIALIZACION 982,170,24
PASIVOS EXIGIBLES INVERSION 7,380,936,5§
TOTAL 56,993,875,5!

Fuente: Unidad Fonel de Recursos Financief@soreria

Mediante Resolucion No. 26 del 19 de Enero de 2018, se constituyeron las cuentas por pagar de la vige
2017 por valor 866.993.875.556. Mediante Acuerdo de Junta Directiva 09 de 2018 se acordd adicionar ¢
presupuesto de la vigencia el valor recaudado para respaldar dichas cuentas.

De las cuentas por pagar constituidas de la vigencia 2017, se incorporaron d& laregygusata018
$56.993.875 millones correspondiente al 100% del total constituido al cierre de la vigencia 2017, de lo cual
de Diciembre de 2018 se cancel6 $47.054.501 millones de pesos que corresponde al 82% del total de
cuentas por pagacarporadas.

1.3.  INFORME DE FACTURACION

1.3.1. FACTURACION ACUMULADA 2010 A 2018

Tabla NdL.3 Facturaciéon Acumul20&0- 2018
En miles de pesos

MES 2.010 2.011 2.012 2.013 2.014 2.015 2.016 2.017 2.018 V(Q)R
ACUMULAD( 90.648.927 93.171.55¢ 93.567.897 100.737.31) 117.429.35 133.629.70 154.688.50 167.869.33 178.673.07
6,05%
PROMEDIO| 7.554 7.764 7.797 8.395 9.786 11.136 12.891 13.989 14.889

Fuente: Unidad Funcional de Recursos Finafaieascion

Durante la vigencia eriediciembre d2018 el valor acumulado de las ventas fue de $178.673.073.562,
siendo el 73.8% correspondiente al régimen subsidiado, el 12.9% a subsidio a la oferta y el 6.9% al régi
contributivo, correspondiente a un crecimiento del 6.05% con respectoda dedmweigenioia 2017.

Para la vigencia 2018 se presenté una facturacion acumulada de $12.310.206.979 del régimen contribu
representada en atenciones de usuarios de Medimas (103%), Nueva EPS (10.3%) y Coomeva (32.2%)
notable el incremento dfadturacion de MEDIMAS EPS en un 103.5% con respecto a la vigencia 2017 y
representa un 38.2% de la facturacion de este régimen para la vigencia 2018, este incremento obedece &
esta EPS volco sus servicios a la ESE HUS ante la dificultadesowampaseatl de servicios al cerrar
servicios su IPS principal ESIMED.

Es claro que las otras ERP del régimen contributivo demanda servicios puntuales enfocadas a la atencione
tipo ambulatorio (consulta externa y apoyo diagnostico), sin dekranisuagos que ingresan por el

servicio de urgencias y ante la carencia de una red de servicios que permita hacer una contra referel
oportuna de pacientes ocasionando el represamiento de pacientes a la espera de remision.
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De igual manera, hubovar&acion positiva del 11.3% entra la vigencia 2018 y 2017 con corte a diciembre, se
present6 una facturacion acumulada de $ 131.824.833.568 del régimen subsidiado, representada en atenc
de usuarios de Asmet Salud, Comparta, Coosalud y Nuesa&ERSERIB con cobertura de atencién en el
Departamento de Santander.

Se evidencié un decrecimiento del 19.2% en la facturacion de Coosalud EPS como consecuencia de
terminacion del contrato para el mes de noviembre, se mantuvo una facteaceEm aecstsianto con

Asmet Salud (42.8%) y Nueva EPS (17.7%) y un crecimiento notable de Medimas EPS ya que para la vige
2017 esta EPS no estaba funcionando (155.5%), mostrando una dinamica mas consistente en facturacio
servicios y a pesar defreide las IPS principales de su red de ssiemgweocupateel crecimiento de

la facturacion de Saludvida (45.9%) y Emdisalud (46%), entidades con las que a la fecha no se ha llega
ningun acuerdo contractual.

A pesague el subsidio la tsfenantuvon porcentaje de participacion en la facturaciéon a diciembre de 2018
del 12.9% sobresale su incremento con respecto a la vigencia 2017 del 58.4%, como consecuencia d
migracién de ciudadanos extranjeros, en especial de nacionaliday geaesmidaaturados con cargo al
subsidio a la oferta, conforme a lo dispuesto normativamente.

La secretaria dal&d de Santander para la vigencia 2018 cawmlic@gtebre preseuiia variacion positiva

del 32.2% con respecto a la vigencia 2@d7el p2a018 preséntina facturacibn acumulada de
$20.990.469.471 un promedio de $1.749.205.789 meosgaéeeslpreocupante es el incremento de
facturacion a extranjeros (Venezolanos) que para la vigencia #@18 oowierobre la suma es de
$6.0P.017.678, valores que a la fecha no han sido cancelados, generando preocupacion ante el latel
aumento de esta poblacion.

El comportamiento del SOAT para esta vigenciali@aerore) de 2018 demuestra un variacion negativa

del 7.1%siendo preocupta el no tener la disponibilidad de material médico quirlrgico que permita una
atencion integral para los accidentes de transito, esto sumado a que otras IPS ag@ahA& valor del
después remiten el paciente paresatido en la instituciBrcecimiento del 26&¥% atenciones con

cargo a ADREfemuestran que hay mas irresponsabilidad por parte de los usuarios de no tener sus vehiculs
amparados por la pdliza obligatoria para accidentes de transito.

Dentro de otros pagadores se encuentragegiiRbs estudiantiles, particulares, régimen especial, IPS
publicas, IPS privadas, que corresponde a facturacién de servicios de salud complementatios como lo s
suministro de hemoderivddagalizacion de autopsias medico cientificas y dm wdizatas de cirugia

para la recuperacion de 6rganos y tejidos, ademas, seguido del régimen especial correspondiente a factur
de servicios de salud a la fuerza publica (ejército nacional y policia nacional).

1.4. INFORME DEARTERA

La carterproveniente de facturas radicadas al cierre de la vigencia del 2018 ascendi6é a la suma de: $227.¢
millones de pesos, incrementada con respecto al 2017 en $59.192 millones de pesos equivalente al 35.09¢
importante aclarar que este incremento séodedguaentes aspectos:

wwrwe hus.gov.co Gerencia

Heospital Upiversitario de Santander, MIT. 900006037-4 Calle 31 No 31-50 Piso 3
Ventanilla Unica: Cra. 32 Mo 29 - 175 Bucaramanaa

Servicio de Informacién y Atencién al Usuario: siau@hus.goveo PBX: (7) 69%0030 EXT. 474

e-mail: gerencia@hus.gov.co



HOSPITAL
UNIVERSITARIO
DE SANTANDER
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

1 La situacion financiera por la que atraviesa el pais en materia de salud y en especial el incumplimiento ¢
giro oportuno de recursos por parte de las Entidades Responsables del Pago. (ERP)

1 El repetitivo proceso de incremento de la glosa inicial en forma injustificada, presentdndose por parte de
entidades deudoras aplazamientos en los tiempos para realizar las conciliaciones respectivas y proced
los pagos que deben realizar a las IPS.

1 Elincremento en la facturacién, en la vigencia del 2018, que ha generado en forma proporcional crecimi
en la cartera.
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En la siguiente tabla se observa la cartera clasificada por tipo de pagador y por edades:

Tablal4 Cartera pdipo de &jadoy or Edad:
En miés depesos

Concepto 2017 %Part 2.018 %Part Var %
Régimen Contributivo 13.890.13 8% 17.865.96 8% 28,62
...menor a 60 dias 1.621.71] 1,00% 2.083.74 0,90% 28,49
...de 61 a 360 dias 6.386.42| 3,80% 5.248.00 2,30% -17,83
...mayor a 36dias 5.881.99 3,50% 10.534.21] 4,60% 79,09
Régimen Subsidiado 102.956.15 61% 139.922.64 61% 35,91
...menor a 60 dias 19.078.94 11,30% 23.107.02 10,10% 21,11
...de 61 a 360 dias 46.754.62  27,70% 50.590.06 22,10% 8,2
...mayor a 360 dias 37.122.59 22,00% 66.225.54  28,90% 78,4
SOATOECAT 12.917.61 7,70% 16.779.32 7,30% 29,89
...menor a 60 dias 1.176.15 0,70% 1.640.37 0,70% 39,47
...de 61 a 360 dias 1.911.55 1,10% 2.835.24 1,20% 48,32
...mayor a 360 dias 9.829.91 5,80% 12.303.71] 5,40% 25,17
PPNA Departamental 28.908.83 17,10% 44.340.29] 19,40% 53,38
...menor a 60 dias 2.492.42) 1,50% 1.888.73 0,80% -24,22
...de 61 a 360 dias 14.227.47 8,40% 16.533.90 7,20% 16,21
...mayor a 360 dias 12.188.94 7,20% 25.917.66 11,30% 112,63
PPNADistrital Municipal 27.984 0,00% 45.151 0,00% 61,36
...menor a 60 dias 3.843  0,00% 1.683 0,00% 56,2
...de 61 a 360 dias 1870 0,00% 16.62§ 0,00% 789,02
...mayor a 360 dias 22.26§ 0,00% 26.840 0,00% 20,53
Otros Deudores VSS 9.213.50 5,50% 8.279.75 3,60% -10,13
...menor a 60 dias 931.35§ 0,60% 696.491 0,30% -25,22
...de 61 a 360 dias 5.016.17]  3,00% 3.267.64 1,40% -34,86
...mayor a 360 dias 3.265.97 1,90% 4.315.61 1,90% 32,14
Otros Deudores Concef
Diferente VSS 737.30] 0,40% 1.578.85 0,70% 114,14
...menor a 60 dias - 0,00% - 0,00% -
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Concepto 2017 %Part 2.018 %Part Var %
...de 61 a 360 dias 737.30]  0,40% 1.578.85 0,70% 114,14
...mayor a 360 dias - 0,00% - 0,00% -
Total, por cobrar con
facturacion radicada 168.651.53 100,00% | 228.811.99 100,00% 35,67
...menor a 60 dias 25.304.43  15,00% 29.418.05 12,90% 16,26
...de 61 a 360 dias 75.035.420  44,50% 80.070.34 35,00% 6,71
...mayor a 360 dias 68.311.68  40,50% 119.323.59 52,10% 74,68
TOTAL 168.651.53 228.811.99 35,67%

Fuente: Unidad Funcional Recursos FindrCatesa

Se evidencia que el total de la cartera menor a 60 dias disminuy6 pasando del 15% en la vigencia 2017 al 1
en la vigencia 2018, igual comportamiento presento la cartera de 61 a 360nilias deleddi$% en el
2017 al 35% en el 2018.

La cartera se encuentra concentrada en cartera con mas de 360 dias con el 52.1% del total de la cartera, f
a esta situacioén la administracién ha fortalecido los procesos de gestion de caattuaaeidviandobio
juridico y continuando periédicamente con los cobros administrativos.

El régimen subsidiado es el mayor deudor, su cartera asciende a $139.922 millones de pesos equivalente a
del total de la cartera.

De la cartera a diciembrde82018, hay acuerdos de pago vigentes con saldo favor por $ 27.682 millones y
entregado para proceso juridico $106.000 millones.

1.4.1. GIRO DIRECTO DE ENERO A DICIEMBRE DE 2018 (REGIMEN SUBSIDIADO)

Tabldla Giro DirectoRégimen Subsidiado 2018
Es en milede pesos

MES 2017 2018 VAR %
ENERO 5.107.126 4.533.658 11,23
FEBRERO 4.731.383 5.565.222 17,62
MARZO 4.504.590 5.011.358 31,23
ABRIL 4.070.648 5.946.366 46,08
MAYO 6.014.485 7.059.659 17.38
JUNIO 3.668.425 6.757.954 84,22
JULIO 4.480.024 5.148.484 14.92
AGOSTO 4.481.780 10.456.952 133,32
SEPTIEMBRE 4.356.656 5.457.343 2526
OCTUBRE 6.479.204 7.229.069 11,57
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MES 2017 2018 VAR %
NOVIEMBRE 6.746.935 8.220.524 21,84
DICIEMBRE 4.888.585 7.729.758 58,12

TOTAL 59.531.858 80.018.365 34,41

Fuente: Unidad Funcion&atirsos Financiei@artera

En el 2018 la ESE HUS recibio por via del Giro Directo la suma de $80.018.millones de pesos presentanc
incremento significativo del 34.41%, mostrando la gestién realizada por parte del Hospital con las diferente

parael aumento mensual del recurso.

1.4.2. COMPORTAMIENTO DE PAGO
Tablalé Cartera EPS mas represent@iss

Valores en miles de pesos

EMPRESAS TOTALzFéﬁ_\g e O('BI'IRR(())SDIIQF\I’EE:%L%( = fé?c?A{)o
CONSIGNADO

NUEVA E.P.S.S.A. 30.002.37 25.968.13 987
ASMET SALUD EPS S.A.S 28.901.46 18527.56 964
MEDIMAS EPS S.A.S 19.774.42 13.127.13 066
GOBERNACION DE SANTANI 19.549.12 10.108.21 952
COMPARTA 18.742.19 16.733.20 089
EMDISALUD 14.573.75 598088 041
COOSALUD 14.091.49 9.859.59] 07
SALUD VIDA SA EPS 12.598.86 6.554.79| 052
ADRES 3.376.99 71181 002
COOMEVA EPS 2.225.96 581.78] 026

TOTALES 163.836.65 107.602.50 0,66

Fuente:

Unidad Funcional de Recursos Fina@Gaideoa

Las entidades como Nueva EPS, Comparta y Coosalud fueron las que mejor se comportaron en flujo de rec
durante el 2018, pagando entre el 70% y el 89% frente al valor radicado, no obstante entidades como Emdis
Adres y Coomeva no superaron el 0padieda
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1.4.3.1.

De acuerdo a los cruces de cartera que se realizaron durante en el 2018, se realizaron acuerdo de pago
vigencia 2018 por valor 4180 millones de pesos, de los cuales a 31 diceembagadod6Hs57
millones de pesos, en la siguiente tabla se relacionan los acuerdos de pago suscritos con las entidades:

Acuerdos d Pago

Tablal7. Relacion de Pagos Suscritos en 2018
Valores en pesos

FECHA VALOR TOTALPAGADO A

EAPB ACUERDO ACORDADO DICIEMBRE 2©18
EMDISALUD 6/06/201 11.817.336.6] 2.245.860.0(
ASMETSALUD 19/02/201 9.015.153.5] 3.993.092.7
NUEVA EPS 5/05/201 8.995.408.5( 3.997.959.3
SALUD VIDA 1/01/201 6.443.154.1% 2.889.371.4¢
COOSALUD 14/09/201 5.223.682.2¢ 712.320.3C
FUNDACION MEDICO PREVENTIVA 12/03/201 2.514.307.5¢ 2.514.307.5¢
FAMISANAR 5/03/201 75.000.00 75.000.00
CENTRO MEDICO QUIRURGICO BAYOS 24/10/201 22.696.71 13.008.81
FUNDACION CARDIOVASCULAR ZONAH  29/06/201 21.072.70 10.536.35
FUNDACIOGIARDIOVASCULAR 29/06/201 12.936.92 6.468.46
TOTAL 44.140.748.9! 16.457.925.0¢

Fuente: Unidad Funcional de Recursos FinaGeieoa

Se present6 un aumento del 54.8% en adagrdgo comparado lkeovigencid017, pasando de $28.502
millones en el 2017 a $44.140 millones en el 2018

1.4.3.2.

Se gestioné con el Ministerio de la Proteccion Social compra de cartera, manteniéndose el tope max
establecido por el ministerio de Salud, siendo la ESE HUS la primera ewtizubheniviel compra de
cartera, reflejando la excelente labor en nivel de coincidencia de cartera con las ERP.

Compra d Cartera

Tablal8 Comparativo Compra de Cartera 20
Valores en pesos

EPS VIGENCIA 2017, VIGENCIA 201{ % VAR.
ASMET SALUD 700.000.0d 1.000.000.0¢ 43%
COOMEVA 159.989.264 0%
COOSALUD 6.000.000.0(¢ 1.500.000.0¢ -75%
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EPS VIGENCIA 2017 VIGENCIA 201{ % VAR.
NUEVA EPS 327.811.47  4.705.349.3{ 1335%
TOTAL 7.187.800.6{  7.205.349.3{ 0.2%

Por una atencion en salud

humanizada, segura y sostenible

FuenteUnidad Funcional de Recursos FinanGaresa

1.4.3.3. Segiimiento &acturacion, GlosasCartera

Se realizaron comités y reuniones de seguimiento periddicas a la radicacién por facturaciéon de servicio:
salud, al estado de cartera y respuesta a dmazisgiones, identificando las debilidades que presentan los
procesos, estableciendo metas de mejoramiento, correctivos y directrices necesarias que permitan agilize
procesos de facturacion, radicacién de cuentas y tramite oportuno de dmsas)tidosicasie manera

eficiente al fortalecimiento y eficiencia del recaudo.

1.4.3.4. \isitas a Empresas Aseguradoras del Area Metropokid@iscdramanga

Se realizaron visitas a mas del 90% de las Entidades Responsables de Pago del Area Mauapolitana con la:
se tiene relacién contractual por parte del Gerente y del Equipo de Cartera de la entidad, con el fin de escla
el Estado de Cartera, programar conciliacionesi (Ghrsaig), revisar glosas y devoluciones, gestion que

fue registrada en las ad&reunion.

Asi mismo, mensualmente se realizaron visitas a las ERP, con el objeto de cruzar informacion, revisar sa
glosas y solicitar cesiones y/o compra de cartera teniendo en cuenta la resolucién del Ministerio que avala
actividad, lograndepurar las siguientes cartera en la ciudad de Bucaramanga:

Tablal9 Visitas de conciliacion con ERP, 2018

EPS cg#chfﬁiggﬁ VALOR RECONOCID(
2018 CONCILIADC PARA PAGO
ASMET SALUD MUTUAL 7 11.982.584.2¢ 10.308.773.2
ASMET SALUD SAS 3 12.493.604.2( 8.706.398.73
CENTRO MEDICO QUIRURGICO BAYOS 3 22.696.71 22.696.71
CLINICA CHICAMOCHA S.A. 1 44.958.61 38.570.91
CLINICA SAN LUIS 1 1.530.60| 1.530.60
COMPARTA 3 7.878.872.4(  2.779.858.6¢
COOMEVA 3 4.830.150.4§ 2.268.364.7(
COOSALUD ARS 5 7.662.241.8] 5.211.969.27
COOSALUD ENTIDAD DE SALUD 4 4.962.939.99  3.863.962.6¢
DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITA 1 712.735.81 678.508.28
BASERS
EPS SANITAS 2 245.511.26
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cps Cgﬁchfﬁiglgﬁ VALOR | RECONOCID(
oi CONCILIADd PARA PAGO

FUNDACIOGARDIOVASCULAR 2 23.243.88  12.936.92
FUNDACION CARDIOVASCULAR ZONA FR| 2 2774660 21.072.70
SAS.
FUNDACION OFTALMOLOGICA DE SANTAI 2 199.616.09  169.260.32
GESTIONAR BIENESTAR 1 10.887.74 1227714
HOSPITAL FLORIDABLANCA 1 36.72001  33.198.90
ISABU 1 13.929.61 6.078.42
LOS COMUNEROS 1 9.511.77] 7.198.02
MEDIMAS 2 14.032.715.0]  615.544.51
SECCIONAL SANIDAD DE SANTANDER PO 2 154.231.84  135.762.32
NACIONAL
UIS BIENESTAR 1 27.129.09
TOTAL 18 65.382.557.8] 34.893.964.0

Fuente: Unidad Funcional de Recursos FinaGeieos

1.4.3.5. Participacién en Mesas de Saneamiento de Cartera

La ESE HUS en la vigencia 2018 particip6 en las saesasiento de cartera, lo que le permitié tener un
control mas estricto en el cumplimiento del cargue de informacién de la Circular 030 por parte de las EP
continuacion, se relaciona los resultados de esta actividad:

Tabla2Q Mesas de saneamientoadtera, 2018

MESAS CIRCULAR 030 C%“ézﬁgxggﬁ 1 COMPpiz“gSOS !
MESAS DE TRABAJO DE MARZO 4 75.000.000
MESAS DE TRABAJO DE JUNIO 5/ 300.000.000
MESAS DE TRABAJO DE SEPTIEMBRE 6 -
MESAS DE TRABAJO DE DICIEMBRE 5 -
TOTAL 20  375.000.000

Fuente: Unidad Funcional de Recursos FinaGeigeoa
1.4.3.6. Enviosde Correspondencia
Mensualmente se realizé la notificacion de los estadesadactualizados a cada una de las Entidades

Responsables de Pago, se enviaron cuentas de cobro e invitaciones para pago a los pacientes deudores, <
respuesta a las solicitudes de estados de cartera, solicitudes de relaciéon de facterdsecainosladas,
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El Hospital de acuerdo a lo estipulado en la norma genera los estados financiero basado en lo descrito ¢
actual Régimen de Contabilidad Publica para lo cual ha incorporado diferentes procedimientos para
consolidacion de la informacion y ajustes idorimes a las condiciones estipuladas por la Contaduria
General de la Nacién, con las debidas notas y conciliaciones entre las areas involucradas en el proceso.

1.5.1. ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

Table21 Estado de Resultattuegra?018- 2017
Valoes en miles de pesos

&201
CONCEPTO 2018 2017 2017 & Y
INGRESOS OPERACIONALES
Venta de Servicios 178.749.09 165.835.93 12.913.15 7,8%
Costo de ventas 155.178.32 136.924.81 18.253.51] 13,3%
23.570.76] 28.911.12 -5.340.35{ -18,5%
GASTOS
Administracién y operacién 23.066.34] 19.156.31] 3.910.03| 20,4%
Deteriord)epreciaciones 8.148.17{ 12.535.63| -4.387.45| -35,0%
-7.643.75| -2.780.82| -4.862.92| 174,9%
OTROS INGRESOS Y GASTOS NO OPERACIONALES
Transferencias y Subvenciones 23.055.73 19.575.84 3.479.89] 17,8%
Otros Ingresos 18.389.54) 17.592.10] 797.441 4,5%
Otros Gastos 6.189.37| 10.341.32| -4.151.94{ -40,2%
Excedente Neto 27.612.15 24.045.79 3.566.35 14,8%

Fuente: Unidad Funcional de Recursos FinaGotaslidad

El presente estado financiero refleja el resultado de la operacion ejecutada durante la vigencia, muestra el
de los ingresos obtenidos por la actividad relacionada con objeto principal, venta de servicios de salud,
refleja incremento del 8% otspael periodo anteniara el logro de estos ingresos se incurrié en unos
costogle produccipque representah87% del valor de las ventas, con un incremento del 13% respecto del
2017 con un incremento del 13% respecto deh2fsviento ocasido por la causacién de cuentas de
vigencia 2017 en el afio 2018, situacién que de haberse evitado el incremento del costo de una vigencia a
solo hubiese sido del 7%.

H presente estado financiero refleja ingresos y gastos no relacionadddambpriucgez!, en los que se

incluye el ingreso por transferencias y subvenciones donde se registra el recaudo por el concepto de estar
pro hospital. El total de ingresos por subvenciones representa el 13% del valor de las ventas de servicio
sdud, situacién que apalanca el resultado final del ejercicio.

El gasto administrativo refleja incremento del 20%, respecto del periodo 2017, causado por el incremento
contratacion de personal para el aplysulmrenciadministrativafinanciera, oficina juridicasadrollo
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Institucional, farmacia y abogados externos para el cobro de cartera, también se incluyen gastos causados |
proceso de acreditacion, dentro de este grupo se encuentran los gastos generales, cuyo aumento se del
incremento del mantenimiento generado por los equipasntificisoy equipodustriales (calderas y

plantas léctricas), cuya vida util ya culmind hace varios afios sin embargo, continlan en el servici
adicionalmente se han realizado algunascamezs de los pisos para ubicar pacientes de urgencias y en el
area de oncologia mantenimiento al techo y desmonte de equipos oncolégicos por obsolescencia.

El gasto de deterioro refleja variacion negativa del 35% respecto de la vigencia@0a7] ejpuisakianp
de este concepto teniendo en cuenta la recuperacion de cartera deterienrada,videgaa 2017 se
actualizdéa provision para litigios y demandas, actuabzdicesale acuerdo a la metodologia aprobada
paraeste proceso,mdo como resultado un menor valor.

Los otros gastos no operacionales disminuyeron en un 40% (Comisiones, Financieros, Otros gast
Devoluciones rebajas y descuentos en venta de servicios), variacion causada por cambio de cdodigo con
para el registde las glosas aceptadas de la vigencia actual, segun directriz impartida al sustentar el inforn
2193/04, las cuales disminuyen directamente el ingreso de la vigencia. También incide el valor de este gru
registro de costos y gastos de la vigeadiar gntoceso que ha mejorado quedando registrado los costos y
gastos en el periodo que corresponde.

Al hacer el comparativo con corte a 31 de Diciembri 2[&120%8 puede observar que el excedente del

ejercicio respecto de la vigencia antesemtarun incremento del 15%, alcanzai$@.BE2 millones,
como resultado de la operacién realizada en la vigencia 2018.

1.5.2. ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA

Tabla22 Estado de Situacion Financiera a Diciemi2@12018
Valores en miles de pesos

CONCEPTO 2018 2017 ®2 02087 & %
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalentes al Efect| 5.833.09 9.500.49 -3.667.39] -38,60%
Cuentas por Cobrar 230.924.42 177.812.71 53.111.71] 29,87%
Inventarios 7.486.23 8.235.67 -749.437 -9,10%
Otrosactivos 5.624.24 5.175.61 448.624 8,67%
Total del Activo Corriente 249.868.00 200.724.49 49.143.50 24,48%
ACTIVO NO CORRIENTE
PropiedadeRJanta y equipo 163.200.65 192.113.17 -28.912.51] -15,05%
Total Activo no Corriente 163.200.65 192.113.17 -28.912.51] -15,05%
Total del Activo 413.068.66 392.837.66 20.230.99 5,15%
CUENTAS DE ORDEN
Deudoras 67.327.59] 65.503.33 1.824.26 2,78%
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CONCEPTO 2018 2017 &2 02087 & %
Acreedoras 150.760.28 19.326.46 131.433.82 680,07%
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Préstamo ppagar 2.046.02 6.200.00 -4.153.97] -67,00%
Cuentas por pagar 64.621.78 36.336.00 28.285.78 77,85%
Beneficio a los Empleados 847.414 10.117.89  -9.270.47( -91,62%
Otros Pasivos 68.80¢ 412.18] -343.374  -83,31%
Total Pasivo Corriente 67.584.03 53.066.08 14.517.95 27,36%
PASIVO NO CORRIENTE
Litigios y demandas 6.056.95| 19.404.76 -13.347.80] -68,79%
Total Pasivo No Corriente 6.056.95| 19.404.76 -13.347.80 -68,79%
Total del Pasivo 73.640.99 72.470.84 1.170.14 1,61%
PATRIMONIO DE LAS EMPRESAS
CAPITAL
Capital Fiscal 42.983.19] 42.983.19 0 0,00%
Resultado de ejercicios anterior] 192.175.35 176.680.87 15.494.48 8,77%
Resultado del ejercicio 27.612.15 24.045.79 3.566.35| 14,83%
Impactos porti@nsicioal nuevo
marco desgulacion 76.656.96) 76.656.96 0 0,00%
Total Patrimonio 339.427.66 320.366.82 19.060.84 5,95%
TOTAL PASIVO MAS PATRIM( 413.068.66 392.837.66 20.230.99 5,15%
CUENTAS DE ORDEN
Deudoras 67.327.59 65.503.33 1.824.26 2,78%
Acreedoras 150.760.28 19.326.46 131.433.82 680,07%

Fuente: Unidad Funcional de Recursos FinaGotaslidad

Haciendo un comparativo del valor del Activo a Diciembre 31 de 2018 frente al 2017 se observa una vari
del 5%, sin embargo, de este valor la ESE HUS posee un pasivo cuyo incremento respecto al afio anterior ¢

1,8%, resultando un incremento tliehpaio del 6%.

El activo corriente representa el 60% del total del activo, siendo el mas representativo las cuentas por ca
representando el 92% del total del activo corriente, situacion que incide significativamente en la liquidez
ESE HUSadlo que para funcionar normalmente depende de la respuesta de las empresas responsables (

pago de los servicios de salud
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El pasivo corriente representa el 92% del total del pasivdiesiends etpresentativo las cuentas por
pagar, que incluyey@edores, honorarios, servicios entre otras, este concepto representa 96% del total de
pasivo corriente.

El pasivo no corriente refleja una disminucion del 69%, producto de la depuracion de la provision para litig
demandas al aplicar la metodgbega el célculo de la provisidon para procesos en contra de la ESE HUS.

Resolucion 663 del 28 de diciembre/2017 de la ESE HUS.

1.6.

INFORME DE COSTOS

Table23 Costo total primario ESE HUS a 31 de diciembre de 2018
Valores en miles de pesos

CONCEPTO GI(E;NAEESLSE -I:?JII\I/IEANILII—S SUMINISTR| DEPRECIACIC $(03‘|S';E PZORT
TOTAL GASTO ADMINISTRA 702.91( 22.053.64 166.12] 143.66] 23.066.34 12,9
TOTAL COSTO LOGISTICO 4.764.36 9.415.78] 3.246.19 1.383.06] 18.809.42 10,66
TOTAL COSTO ASISTENCIA 19.944.70 66.430.54] 42.669.79 7.323.86{ 136.368.90 76,5%
COSTO TOTAL 25.411.98 97.899.98 46.082.11 8.850.59 178.244.67 100%

Fuente: Unidad Funcional de Recursos Finazostos

Los costos totales ldeESE HU#icluyendo el gasto administrativo con corte a 31 de diciembre de 2018
corresponden a la suma $178.244.674.054, de los cuales el 54.9% corresponde a talento humano, el 25.¢
materiales y suministros, el 14.3% a los gastos generales, y el 5%cebta depreci

En cuanto a la distribucién del costos el 76.51% del total corresponde al costo asistencial, el 12.94% del tot:
costo corresponde al costo administrativo, y el 10.55% corresponde al daspodoidi@wonensual del
costo total debspital corresponde a $14.853 millones.

Tabla 2. Margen Operacional (Proceso Misional) EBBrEliffaje de Participacion Acumulada de los
Elementos del Costd-dsturacion
Valores en miles de pesos

RESUMEN ACUM.DK2018 ACUM.DK2017 VARIACION
INGRESOS POR VENTA DE SERVICIOS 178.749.09 100% 165.835.93 100% | 12.913.15 7,%
COSTOS DE TALENTO HUMANO HUS 66.430.54 37,%% 54.757.33] 33,0%| 11.673.200 21,3%
COSTOS DE MATERIALES Y SUMINIST 42.669.79 23,9% 38.955.98| 235% | 3.713.81| 9,5%
COSTOS INDIRECTOS (Generatrgisticos 38.754.12| 21,7% 31.317.51 189% | 7.436.60| 238%
GASTO ADMINISTRATIVO 23.066.34] 12,9% 19.156.31] 116% | 3.910.03| 20,46
DEPRECIACION 7.323.86] 4,1% 11.893.97| 7,26 |(4.570.11(¢ -38,4%
COSTOS TOTALES 178.244.67 99,7% 156.081.13 941% | 22.163.54] 14,2%
MARGEN OPERACIONAL 504.427 03% 9.754.80f 59% |(9.250.384 -94,8%
Fuente: Unidad Funcional de Recursos Finaggstos
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El valor total de los ingresos por venta de servicios de saludggacé 12018 corresponde a
$178.749.096.046.00, con un incremento del 7.79% con respecto a la vigencia 2017.

Los costos totales corresponden a $155.178.326.991, y el gasto administrativo a $23.066.347.063, para un
de costos y gastos (administrativos) de $178.244.674.054, con un incremento del 14.20% con relacion al
anterior.

Se puede observar queaewnidencia 2018 el 37.27% del total del costo corresponde al Talento Humano
(personal de contrato y de planta), el 23.94% materiales y suministros (se incluyen también los medicame
dispositivos médicos utilizados en el proceso de atencién).

El 21.7% del total de los costos corresponde a los costos indirectos (gastos generales y cektos logisticos)
gasto administrativo corresponde al 11.55% del total

En cuanto a la depreciacion se observa que corresponde al 4.11% del total del cosido s hadismi
38.4% con relacion al 2@Ebido a que el modulo de activos fijos se estd adaptando al nuevo marco
normativo, por lo que se tomo6 como base el informe de actualizacion de propiedad, planta y equipo

El mayor incremento se ha presentad® aostlws indirectos, especialmente en mantenimiento (58.83%),
(mantenimiento a los equipos como el resonador, angiégrafo, tomégrafo, acelerador lineal, ascensores, ¢
otros). Y en comisiones, honorarios y servicios (62.49%) contratos de aswgiagcidiy oatratos de
laboratorio clinico.

Al calcular el margen operacional (Ingr€sss TotaldsGasto Administrativo), se genera un margen
operacional de 0.28% ($504.421.992), que representa punto de equilibrio entre el valoo&gturado vs el ¢
total, es decir, de cada 100 pesos que se facturan en la vigencia 2018 se utilizan 99,72% para cubrir l0s c
de venta de servicios y gastos administrativos.

PERSONAIASISTENCIAL) representa el 35.08% del total del costo @ktbkisptglersonal durante

la vigencia 2018, se encuentra distribuido en los diferentes servicios asistenciales, el mayor porcen
corresponde a los servicios de hospitalizacién (ginecobstetricia, pediatria, medicina interna, cirugia plas
ortopedia, ciraggeneral, neurocirugia, y medicina interna) que representa el 22.93% del total del costo ©
personal, siendo el servicio con mayor costo Medicina Interna, seguido de las especialidades quirlrgicas.

Las unidades funcionales de Urgencias represédit# cQler6fanos el 14,91%, UCI el 8,60%, Imagenes el
6,02% del total del costo de personal de la vigencia.

MATERIALES Y SUMINISTR@Sicamentos y dispositivos médicos), se presenta un incremento en el costo
de un 9.53% con respecto al mismo periodo de la vigencia anterior.

wwrwe hus.gov.co Gerencia

Heospital Upiversitario de Santander, MIT. 900006037-4 Calle 31 No 31-50 Piso 3
Ventanilla Unica: Cra. 32 Mo 29 - 175 Bucaramanaa

Servicio de Informacién y Atencién al Usuario: siau@hus.goveo PBX: (7) 69%0030 EXT 474

e-mail: gerencia@hus.gov.co



HOSPITAL
UNIVERSITARIO
DE SANTANDER

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO eciendo"
Gréfic®. Materiales y Suministros por Unidad Funcional a diciembre 31 de 2018

7.877.219.554 7.842.875.709

6.823.266.563 6.675.635.124
5.814.183.321
4.313.898.569
| 3.322.717.403
ucl

HOSPITALIZACION QUIROFANOS  ANGIOGRAFIA URGENCIAS
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LABORATORIO OTROS SERVICIOS
CLINICO

Fuente: Unid&dincional Recursos FinandigCostos

Los servicios de hospitalizacion consumen el 18.46% del total del costo de materiales y suministros de la
HUS, siendo los servicios de Medicina Interna y de Cirugia General, los que representanestaenayor costo en
unidad funcional, el incremento que se present6é durante el 2018 fue del 10.86%, especialmente en med
interna y las especialidades quirdrgicas.

Los quiréfanos representan el 15,99% del total del costo de materiales y suministrosabs larESE HUS,
incremento del 24.25% con relacion al 201 pdorétidlaumentar la facturacion en una mayor proporcion a
pesar dehcremento en los pwedale los dispositivos médicos

Imagenes diagnosticas representa el 16.39% del total del coatesdéentateigencia 2018, es importante
precisar que el 95% del total de los materiales corresponde a los procedimientos de angiografia, se obsen
incremento del 16.72% con respecto a la vigencia anterior, en razon al incremento del 1Lj5r% en la produ
de dicho servicio.

Laboratorio clinico representa el 7.79% del total del costo de materiales de la vigencia, con un increment
25.25% en el costo frente al 2017.

UCI representa el 10,11% del total del costo de materiales, con un inbré@%érea delbtion al 2017, la
UCI Adultos presentd un comportamiento positivo en la produccién, al subir la produccion sube de igual for
costo.

GASTOS GENERAL#S presentado una variacion del 38.87% con respecto a la vigencia anterior.

Estavari@ion se ve reflejada especialmente en Comisiones Honorarios y servicios (62.49%), especialmente
las cuentas del Servicio de Angiografia y Resonancia, y los contratos de Laboratorio Clinico (pruebas exter
mantenimiento (58.83%) (Contratos deimmantende equipos biomédicos); Caomes y Transporte

(49.31%, Servicio de Calit€)este ultimo se incremento debido a que en la vigencia 2017 no se presto el
servicio durante todo el afio.
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El 42.82% del total de los costos logisticos corresponde a otros servicios de apoyo, seguido de Alimentacidl
representa el 25.79% y estadistica y archivo con el 12.17%.

Los mayores incrementos con respecto a la vigencia anterior se han presentado en lavanderia (50.2
(Compras de ropdgbido al incremento de pacientes que hubo en el servicio de urgencias y la atencion ¢
venezolanogstadistica y Archivo (45.44%9s €ervicios de apoyo (23.24%) c@ntenimiento de

equipos biomédicos, equipos industriales (plantas eléctricas, calderas, entre otros). Mientras que
esterilizacion se ha presentado una disminudiér®%#l debido en parte por las compras queeahora
realizan de los materiales transformados.

GASTO ADMINISTRATEI6% del total corresponde a talento humano administrativo, (incluyendo los
medios de produccion), lo demas corresponde a los gastos generales como arriendo, servicios publi
vigilanei, aseo, mantenimiento, entre otros y los suministros que corresponde a los materiales utilizados pc
personal de planta.

DEPRECIACIONas variaciones se presentan por la adaptacion del médulo de activos fijos al nuevo marc
normativo.

La ESE HUS se encuentra desarrollando un proceso de depuracién, parametrizacion y actualizacion de
activos que terminaron su vida util, para dar cumplimiento a lo estipulado en la normatividad vigente.

La depreciacién de imagenes diagnésticasruberabp@d,84% de la depreciacion total, especialmente por la
depreciacién de los equipos angiégrafo y resonador. La depreciacién del quir6fano corresponde al 14.94%
UCI el 13.18%.

INGRESOS POR VENTA DE SERVICIOS DE BAL&&r acumulado de hagelsos por venta de
servicios a 31 de Diciembre de 2018 corresponde a $178.749.096. 046, con un promedio mensual de $1<
millones de pesos.

Con respecto a la vigencia ansgripresenta un incremento 6@¥o/en los ingresos por venta de servicios

de salud.
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Gréfic®. Ingresos por Venta de Servicios de Salud

178.749.096.046

165.835.938.602

2018

2017

Fuente: Unidad Funcional Recursos FindrCasios

a Diciembre 31 de 2017 / 2018

Tabla25 Ingresos por venta de servicios de salud por Unidadchfelicieioae 31 de 2018

Pesos corrientes

AREA RESPONSABILIDAD 2017 2018 % Part.| % Var.
HOSPITALIZACION ESTANCIA GENE 30.988.612.1] 35.593.366.3( 19,9% | 149%
QUIROFANOS 23.147.713.1] 25.151.840.9( 141% | 8,/%
IMAGENES DIAGNOSTICAS 22.310.797.3{ 24.571.965.7¢{ 138% | 10,1%
URGENCIAS 23.306.429.84 20.494.313.7{ 115% | -21%
UCl 13.813.640.8{ 16.203.795.94 91% | 17,3%
LABORATORIO CLINICO 14.979.097.3{ 15.481.756.1] 8,/% | 34%
RECIEN NACIDOS 5.904.958.93 8.169.363.4] 46% | 384%
BANCO DE SANGRE 6.088.614.0f 6.067.478.24 34% | -04%
SALA DE PARTOS 4.823.438.7(  5.847.750.14 33% | 21,2%
ONCOLOGIA 4.825.594.24 5.772.055.70 3,2% | 19,61%
HOSPITALIZACION QUEMADOS 5.887.959.49 5.652.974.14 3,26 | 4.0%
CONSULTA EXTERNA ESPECIALIZA  3.427.889.9] 3.072.136.27 18% |-04%
FISIOTERAPIA'Y REHABILITACION 2.137.766.64 2.371.531.1§ 1,3% | 10,9%
PATOLOGIA 1.378.507.69 1.552.170.0§ 09% | 12,6%
UNIDAD RENAL 1.791.361.3¢ 1.520.887.4( 09% | -51%
NUTRICION 1.023.556.6¢ 1.225.710.672 0,/% | 198%

TOTAL 165.835.938.6{ 178.749.096.0{f 100% | 78%

Fuente: Unidad Funcional de Recursos FinaQzstos

Los servicios que reflejan mayores ingresos corresponden a hospitalizacion (19.91%), quir6fanos (14.0°
imagenes diagnésticas (13.75%), urgencias (LUCA@€7%) y laboratorio clinicé%®,6siendo las
areas que consolidan el 77% del total de los ingresos por venta de servicios de salud del periodo.
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2. GESTION ASISTENCIAL

2.1. ANALISIS DE INDICADORES
2.1.1. INDICADORES RESOLUGIGSDE 208

Es la Bsolucién 408 del 2018 (antes 743 del 20&8)yraknto que adopta las condiciones y metodologia
para la elaboracion y presentacion del plan de gestioén por parte de los Gerentes y Directores de las Empr
Sociales del Estado de orden territorial y su evaluacion por parte de la Juhsz diedicters. exitre otros,

nueve (9) Indicadores de que miden la gestion clinica y/o asistencial que por el nivel de complejidad de la

aplicaran y a continuacion se listan.

Table26 Indicadores Resoludiod de 2018

EVALUACIQN DE EVALUACIQN DE OPORTUNIDAD E NUMERO DE | OPORTUNIDAD E|
APLICACION DE APLICACIO N DE LA REALIZACION PACIENTES LA ATENCION
GUA DE MANEJ({ GUIA DE MANEJ( DE PEDIATRICOS| ESPECIFICA DE
ESPECIFICA: DE LA PRIMERA| APENDICECTOMI| CON NEUMONIA PACIENTES CON
HEMORRAGIAS| CAUSA DE EGRES BRONCO DIAGNOSTICO A
DEL Il TRIMESTF DE EGRESO ASPIRATIVAS D EGRESO DE
YTRASTORNOS HOSPITALARIO C ORIGEN INTRA| INFARTO AGUD(
HIPERTENSIVOY DE MORBILIDAD HOSPITALARIO| DEL MIOCARDO
EN LA GESTACIC ATENDIDA VARIACION (IAM)
INTERANUAL
Meta >=0,8 >=0,8 >=0,9 Cero o variacior >=0,9
negativa
Umbral 7975% 0,300,79 8980 0 8990
Estandar >=0,8 >=0,8 >=0,9 Cero o variacior >=0,9
negativa
Numerador 257 402 913 0 269
Denominador 259 425 995 0 275
Resultado 0,99 0,95 0,92 0; €1) 0,98
ANALISIS DE OPORTUNIDAD E{ OPORTUNIDAD E| OPORTUNIDAD E
MORTALIDAD LA ATENCION DHE LA ATENCION LA ATENCION DI
INTRAHOSPITALARI/ CONSULTA DE OBSTETRICA MEDICINA
PEDIATRIA INTERNA
Meta >=0,9 <=5 <=8 <=15
Umbral 0,89-0,80 811 dias 11-14 dias 1621dias
ESTANDAR >=0,9 <=5 <=8 <=15
Numerador 699 2172 7365 2172
Denominador 699 616 1471 616
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ANALISIS DE OPORTUNIDAD E| OPORTUNIDAD E| OPORTUNIDAD E
MORTALIDAD LA ATENCION DE LA ATENCION | LA ATENCION D]
INTRAHOSPITALARI| CONSULTA DE OBSTETRICA MEDICINA
PEDIATRIA INTERNA
Resultado 1,00 4 5 4

Fuente: Base de datos Auditores ConciirBriigerencia Administrativa y Financiera

Se observa un cumplimiento del 100% ef#tdludares de los indicadores asistenciales definidos en la
Resolucion 408 del 2018, resultado que obedece al acompafiamiento y seguimiento por parte de audi
medica concurrente de la gestion clinica de las &reas responsables del reporteedzrahios. éstma

atencion oportuna y de calidad a los pacientes de las diferentes entidades aseguradoras que reciben ater
por parte de la ESE HUS.

Es de resaltar el indicador de oportunidad en la realizacién de apendicetomia cuyo cuvaplindehto es deri
seguimiento por parte de auditoria medica concurrente y el compromiso que los especialistas del area quirt
han tenido para con el cumplimiento establecido como estandar, todo bajo unas directrices claras de la ger
en el sentido de prestrvicio a la comunidad con la calidad y humanizacion que se requiere.

2.1.2. INDICADORES RESOLUCION 256 DE 2016
Table27. Indicadores Resolucion 256 de 2€déridad
INDICADOR ANO 2017 ANO 2018 VAR %

P.2.6. Tasa de caida de pacientes en el sery o
hospitalizaciérPor mil dias estancia. 0,55 0,53 -3,64%
P.2.7. Tasa de caida de pacientes en el servicio de o
Por mil personas atendidas en urgencias 0,69 17 146,4%
P.2.8. Tasa de caida de pacientes en el servicio de
externa Por mil personas atendidas en Consulta exte 0,18 0,03 -83,33%
P.2.9. Tasa de caida de pacientes en el servicio ¢
Diagnéstico y complementacion terap&diceipersonag
atendidas en Apoyo Diagndstico y complementacion te 0,13 0,03 -17%
P.2.10. Proporcion de eventos adversos relacionadd 0
administracion de medicamentos en Hospitalizacion 0,12 0,09 -25%
P.2.11. Proporcion de eventos advetaomnados con o
administracion de medicamentos en Urgencias 0,04 0,05 25,00%
P.2.12. Tasa de Ulceras por pfesidnil dias estancia 2,11 1,7 -19,43%
P.2.13. Proporcién de Reingreso de pacientes al s¢ o
Urgencias en menos de 72 horas 0,24 0,425 77,08%
P.2.14. Tasa de Reingreso de pacientes hospitaliZ 0
menos de 15 dilder 100 Egresos 8,8 2,05 -76,70%
P.2.15. Proporcion de cancelacion de cirugia 2,2 3,05 38,64%
Fuente: Oficina Asesora de Calidad
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A continuacion, se realizmélisis de cada uno de los indicadores, teniendo en cuenta el cuadro comparativo
anteriormente referido con las variaciones entre el 2017 y el 2018.
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La informacion presentada inicia con la medicion de la proporcion de las caidas de padm#eeen los servi
la institucion, evidenciando una disminucion en los servicios de hospitalizacion, consulta externa y ar
diagnéstico y complementacion terapéutica, pero con un amento representativo en el servicio de urgencias
se analiza por indicador:

I P.26. Tasa de caida de pacientes en el servicio de Hospitaligzac&r2017 la tasa acumulativa fue
de 0,55 y para 2018 de 0.53, manteniéndose por debajo de 1 caida por cada 1.000 dias de estancia de
pacientes y evidenciando una disminucion do uesepresenta una leve mejora en el indicador.

I P.2.7. Tasa de caida de pacientes en el servicio de Urgenaa<2017 la tasa acumulativa fue de
0.69 y para 2018 de 1,7, presentando un aumento de 146,4% en la tasa de caida de paciente en urgen
en paralelo con el crecimiento de la capacidad del servicio bajo las contingencias presentadas en el ser
y en el sector.

1 P.2.8. Tasa de caida de pacientes en el servicio de Consulta ExtExnagencia 2017 se presenta
una tasa de 0.18, que anpgaracion con la tasa del 2018 con un 0.03 se ve reflejado una reduccién
representativa en la variacion teniendo en cuenta el desarrollo de las diferentes estrategias de segurida
paciente efectuadas en el servicio.

i P.2.9. Tasa de caida de pacientesek servicio de Apoyo Diagnéstico y complementacion
terapéutica:para la prevencion de caidas de paciente en los servicios de apoyo diagnostico y
complementacion terapéutica se ve reflejado una disminucién entre el 2017 con una tasa del 0.13 y el :
conla tasa en 0.03, disminuyendo las caidas en este servicio un 77% en la tasa comparativa de los peric
analizados.

Para los indicadores relacionados con la administracion de medicamentos se puede concluir que la gestidn
la reduccion de los evemtdgersos asociados a la administracion de medicamentos ha sido efectiva,
manifestado en la disminucion aproximada del 90% en el indicador en cada servicio:

1 P.2.10. Proporciéon de eventos adversos relacionados con la administracion de medicamentos en
Hosptalizaciénia disminucion en un 25% entre los periodos analizados, comparando las tasas del 201
con un 0.12 y la disminucion representativa para el 2018 con un 0.09 aproximando el valor a O reportes
servicio.

1 P.2.11. Proporcion de eventos adwerstacionados con la administracion de medicamentos en
UrgenciaskEn el 2017 la proporcion de eventos relacionados con la administracion de medicamentos e
urgencias fue de 0.04 y para 2018 de 0.05, aumentando un 25%.

Como se puede evidenciar exisggauaumento en los indicadores de urgencias debido a la gran demanda de
este servicio.
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1 P.2.12. Tasa de Ulceras por presgtdrel 2017 se present6 una tasa del 2.11 mientras que en el 2018 se
presenta la tasa de 1.7, disminuyendo un 19.4% entreo®sanizados como resultado de la
implementacion de las estrategias de seguridad del paciente para la prevencion de UPP, la adquisicio
recursos para los pacientes que disminuyan las ulceras y las estrategias de divulgacion para fortalece
cuidadoreel paciente.

1 P.2.13 Proporcion de Reingreso de pacientes al servicio de Urgencias en menos deEg2 horas:
importante mencionar que para los periodos analizados en el servicio de urgencias se han present:
variaciones significativas teniendo enlaserttatingencias sociales presentadas en la region, lo que se
ve reflejado en una aumento del 77% en la variacion del reingreso con una tasa del 0.24 para el 2(
comparado con la tasa del 2018 con un resultado del 0.425. Sin embargo se halanglsido desarro
estrategias con auditoria concurrente para la identificacion de las causas de reingreso y la disminucior
los casos presentados.

1 P.2.14. Tasa de Reingreso de pacientes hospitalizados en menos dPama déatsisa de reingreso
de pacientes ehservicio de hospitalizacion se ve reflejado una mejora en el indicador teniendo en cuenta
la variacién entre el 2017 y 2018 con una disminucion del 76.7% entre los periodos, variando del 8.8 al 2
para los periodos analizados.

1 P.2.15. Proporcién darcelacion de cirugiRara la tasa de cancelacién de cirugia se identifica un
aumento del 38.6% entre los periodos comparados del 2017 con una tasa del 2.2 y el 2018 con una tase

3.05.
Tabla28 Indicadores Resolucion 256 dePd€riencia deAencion
INDICADOR ANO 2017 ANO 2018

P.3.3. Tiempo promedio de espera para la asignhacion de cita

InternaPrimera vez 13,57 9,7

P.3.4. Tiempo promedio de espera para la asignaciéon d

PediatricPrimera vez 7,2 3,3

P.3.5. Tiempo promedio de espera para la asignacién d

Ginecologi&rimera vez 6,37 6

P.3.6. Tiempo promedio de espera para la asignaciéon d

Obstetrici&rimera vez 524 >

P.3.7. Tiempo promedio de espera para la asignacion de citg

GeneraPrimera vez 9,86 8

P.3.8. Tiempo promedio de espera para la Toma de Ecografia

0,85 0.8

P.3.9. Tiempo promedio de espera para la Toma de R

Magnética Nuclear 3,09 2,9

P.3.10. Tiempo promedio de espera para la atencion de

clasificado como Triage Il 34,3 32,7

P.3.11. Tiempo promedio de espera para la Realizacion de

Catarata N/A N/A
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO &
INDICADOR ANO 2017 ANO 2018
P.3.12. Tiempo promedio de espera para la Realizacién de
Reemplazo de cadera 145 55,2
P.3.14. Proporcion de satisfaccion global de los usuarios en la|
95 97,4
P.3.15. Proporcion de usuarios que recomendaria la IPS a ur 08 97

Amigo

Fuente: Oficina Asesora de Calidad

)l

P.3.3. Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Medicina Interna. Pkimera vez:
tendencia en el nimero de dias para acceder a la consulta en esta especialidad es de descenso en 2
pasando del 13.57 al 9.7, mejorando el cumplimiergtadizlandicador de 15 dias.

P.3.4. Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de FRadaml2018 la variacion se
da con disminucion de casi 4 dias en relacion con la oportunidad del afio 2017 se termina con 7,2 d
superando eltéadar de esta especialidad que es de 5 dias.

P.3.5. Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de GinBestolgiaespecialidad de
Ginecologia se disminuye comparando con el afilo 2017 en un 5.81% teniendo en cuenta que para ¢
periodo sehbtiene una oportunidad promedio de 6.37 y para el 2018 una oportunidad de 6.

P.3.6. Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de ObGmingéando los dos
periodos hay un mejor comportamiento del indicador para el afio 2018 dirsigndejerabdo con
el afio 2017 en 0.24 dias

P.3.7. Tiempo promedio de espera para la asignaciéon de cita de Cirugid &tvatahcia para los
dos afios evaluados es representativa reflejada en la disminucién de 1.86 dias para el acceso a la con:
de primera vez en la especialidad de Cirugia General, y se encuentran rengo del maximo permitido

P.3.8. Tiempo promedio de espera para la Toma de Ecbgrafiaerdo con el dato obtenido del afio
2018, se evidencia aiieminucidieve de la oportunidadpecto al 2017 en el calculo del indicador al
pasar de 0.85 a 0.83 para la toma de ecografia tanto en pacientes hospitalizados y ambulatorios.

P.3.9. Tiempo promedio de espera para la Toma de Resonancia Magnéticd evianetar:en

cuenta el resultadiel 2018 con respecto al 2017, se evidencidé una disminucion de 0.19 dias en el tiempc
de oportunidad en la toma de Resonancia Magnética Nuclear aportando de manera positiva al indica
cabe aclarar que este Ultimo calculo incluye desde el momeetopanieqie (Ambulatorio y/u
hospitalizado) solicita la toma de la Resonancia Magnética hasta el momento en que se emite el resul
por parte del radiélogo.
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1 P.3.10. Tiempo promedio de espera para la atencion del paciente clasificado comoSé&riage |lI:
observa una mejor oportunidad en el tiempo de atencion a pacientes clasificados como Triage Il en el
2018 comparado con el afio 2017, pasando de 34.3 a 32.7 minutos, aunque se encuentra por encima
meta esperada que es de 30 minutos 0 menoemismada seguir realizando seguimiento constante de
estos tiempos para lograr el cumplimiento de la meta para mejorar el pronéstico de estos pacientes
ingresan en estado de salud complicado.

Por una atencion en salud

humanizada, segura y sostenible

1 P.3.12. Tiempo promedio de espera para la Realizaciongéie d&irReemplazo de cadédaigual
gue la oportunidad anterior, el indicador se comporta de forma optima al reducir la oportunidad de 145
para el 2017 a 55.2 dias para e{d@&iuciden 3 meses).

1 P.3.14. Proporcion de satisfaccion global de los usuarios enTanR8do en cuenta los resultados
de la evaluacién de la satisfaccion de los usuarios, se observa un crecimiento favorable en la proporc
aumentando el nivel de satisfaccion en%reB@tty el 2017 y el 2018 con un resultado de 97.44% de
satisfaccion para este afo.

1 P.3.15. Proporcién de usuarios que recomendaria la IPS a una familiar DeAatigerdo con el
dato obtenido este indicador se mantiene estable con un resultadoekigiter y 2018. Esta
informacion es un indicador muy importante sobre la calidad en la prestacion de servicios que oferta la
HUS y en especial sobre la fidelizacién y buena imagen de la institucién, lo que representa que en su ¢
mayoria los umins recomiendan a la institucién frente a amigos y familiares.
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2.1.3. INDICADORES DE PRODUCEIECRETO 2193(BEPORTE SIHO)

Tabla29 Indicadord3ecreto 2193 de 200émparativo 2012018
INFORME DE PRODUCCION (Decreto 2193/04)
COMPARATIVO Afio 2017 - 2018

Concepto 2.017 2.018 | Diferencia| %
Dosis de biol6gico aplicadas 9.171 10.139 968 10,6%
Consultas de medicina general urgentes realizadas 20.916 | 20.212 -704 -3,4%
Consultas de medicina especializada electivas realizadas 37.217 | 102.122 | 64.905 |174,4%
Consultas de medicina especializada urgentes realizadas 31.538 | 37.388 5.850 18,5%

Otras consultas electivas realizadas por profesionales diferentes a médico, enfermero u odontélo

. B . . 416 559 143 34,4%
(Incluye Psicologia, Nutricionista, Optometria y otras)
Partos vaginales 1.168 1.321 153 13,1%
Partos por cesarea 1.324 1.393 69 5,2%
Total de egresos 18.926 | 21.301 2.375 12,5%
Egresos obstétricos (partos, cesareas y otros egresos obstétricos) 3.894 4.040 146 3,7%
Egresos quirdrgicos (Sin incluir partos, cesareas y otros egresos obstétricos) 5.671 7.262 1.591 28,1%
Egresos no quirtrgicos (No incluye salud mental, partos, cesareas y otros egresos obstétricos) 9.361 9.999 638 6,8%
Pacientes en Observacion 25.002 | 25.621 619 2,5%
Pacientes en Cuidados Intermedios 1.070 1.246 176 16,4%
Pacientes Unidad Cuidados Intensivos 601 1.045 444 73,9%
Total de dias estancia de los egresos 133.466 | 141.968 8.502 6,4%
Dias estancia de los egresos obstétricos (Partos, cesareas y otros obstétricos) 12.118 | 10.644 -1.474 | -12,2%
Dias estancia de los egresos quirdrgicos (Sin Incluir partos, cesareas y otros obstétricos) 60.641 | 70.395 9.754 16,1%

Dias estancia de los egresos No quirdrgicos (No incluye salud mental, partos, cesareas

P 60.707 | 60.929 222 0,4%
y otros obstétricos)

Dias estancia Cuidados Intermedios. 9.226 9.753 527 5,7%
Dias estancia Cuidados Intensivos 5.806 7.585 1.779 30,6%
Total de dias cama ocupados 108.166 | 130.099 21.933 | 20,3%
Total de cirugias realizadas (Sin incluir partos y cesareas) 26.265 | 22.573 -3.692 | -14,1%
...Cirugias grupos 2-6 8401 | 8.079 -322 -3,8%
...Cirugias grupos 7-10 13.379 | 10.892 -2.487 | -18,6%
...Cirugias grupos 11-13 2.608 2.093 -515 -19,7%
...Cirugias grupos 20-23 1.877 1.509 -368 -19,6%
Examenes de laboratorio 602.071 | 597.186 -4.885 -0,8%
Ndmero de imagenes diagndsticas tomadas 73.971 | 61.977 -11.994 |-16,2%
Numero de sesiones de terapias respiratorias realizadas 63.838 | 67.024 3.186 5,0%
Numero de sesiones de terapias fisicas realizadas 31.509 | 34.189 2.680 8,5%
Numero de sesiones de otras terapias (sin incluir respiratorias y fisicas) 24.478 | 26.108 1.630 6,7%
TOTAL ACTIVIDADES 1.091.306 1.162.798 71.492 6,6%

Fuente: Plataforma SIHO / DXaktdracion / Censo, Base de Egresos Certificada / Otras areas de servicio

Un analisis general sobre los resultados cargados en la plataforma SIHO, deja ver en primera instancia que
2018 hubo una mayor produccién en término de prestaeidiosieaumentando el nimero de actividades

con una variacion porcentual equivalente al 6,6% frente a la variacion reportada en el afio anterior que fu
(4,3%); Se observan desviaciones importantes en varios servicios como consecuencig§ de decisione
lineamientos tomados durante la ejecucién del afio y que a continuacién se sustentan.

2.1.3.1.Indicadores de Eficiencia Hospitalaria

La eficiencia hospitalaria se refiere a la produccion de servicios de salud, que en un escenario ideal de
producirse al menoosto posibléa medicion de estos indicadores permite realizar un seguimiento de la
gestion de la calidad y una evaluacion de la efectividad del servicio, es asi que las variables que hacen par
estos indicadores se toman derdmadion reportagfael mismoforme de produccion.
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TablaBQ Indicador Promedio Dia Estancia

Variable Descripcién de Variables 2017 | 2017| 2018 | 2018| Variacién %
Numerador Total de dias estancia de los egresos | 133.466 71 141.968 6.7 5.5%
Denominador | Total de egresos 18.926 21.301

Fuente: Informe de produccion/Plataforma SIHO/Facturacion/Base de Egresos Certificada

Para la vigencia 2018, se observa un aune¢ntinegro de egresos en un 12,5 % frente al afio anterior, pero
disminuye el nimero de dias estancias en proporcién a lo reportado en el 2017, bajando el promedio di

estancia general; lo que mejora el giro cama.

TablaB1 Indicador Giro Cama

Variable Descripcién de Variables 2017 2018 Variacion %
Numerador Total de egresos 18.926 5 21.301 6 12.5%
Denominador Numero de camas disponibles 3.552 3.552

Fuente: Informe de produccion/Plataforma SIHO/Facturacion/Base de Egresos Certificada

El resultadde esta mediei indica que en el 2018 aunteentdacién promedio de pacientes en una misma

cama lo que explica el aumento del nUmero de egresos hospitalario y de dias de estancia.

Tabla32 Indicador Porcentaje Ocupacional

Variable Descripcién d¥ariables 2017 2018 2017 | 2018 | Variaciorde
Numerador Total de dias cama ocupados 108.166| 130.099 100,19 120.4% 20,3%
Denominador | Total de dias cama disponibles 108.040| 108.040

Fuente: Informe de produccion/Plataforma SIHO/Facturacion/Basgeatéflegussos

Este indicador refleja el comportamiento general de los servicios de internacion durante el afio 2018, en dor
ocupacién de camas diaria Supecapacidad de ofertada institucional, situaciébn generada por multiples
variables tales conaofdita de red de 2do y 3er nivel de complejidad de las EPS, las deficiencias de capacida
instalada y ofertada de la red privada y publica del departamento, entre otras, situacién que es de conocim
de los orgasmos de control y vigilancia.

A pesade ello es importante resaltar que la ESE Hospital Universitario de Santander ha respondido a |
necesidades de la poblacidn con su recurso humano y técnico, buscando con ello dar solucién a la problen
de salud del departamento y de sus areasdeianf

2.1.3.2.Consultas de Medicina Especializada Electivas Realizadas

Tabla33 Consultas ddedicina Especializada Electivas Realizadas

Concepto 2.017 2.018 | Diferencia | Variacion %
Consultas de medicina especializada electivas realizadag 37.217 | 102.122| 64.905 174,4%
Fuente: Informe de produccién/Plataforma SIHO/DGH
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El aumento significativo obedece a dos situaciones: La primera a un aumento en la produccién del 58% frel
afio anterior, debido a una ampliacién de la oferta, (se contratan nuevos especialistas (9), y al ajuste de
agendas de consulta externa,tgarato el cumplimiento de estas con base a las horas contratadas. Y la
segunda obedece a la correccion de un subregistro que no se ha tuvo en cuenta en afios anteriores como
el cargue de las interconsultas como lo indica el manual SIHO.

Por una atencion en salud

humanizada, segura y sostenible

2.1.3.3.Pacientes Yias Estancia en Unidad Cuidados Intensivos

Tabla34 Pacientes y Dias estancia en Unidad Cuidados Intensivos

Concepto 2.017 2.018 Diferencia| Variacion %
Dias estancia Cuidados Intensivos 5.806 7.585 1.779 30,6%
Pacientes Unidad Cuidados Intensivos 601 1.045 444 73,9%
Promedio dia estancia 10 7 -3 -30%
Giro cama 4 6 2 50%

Fuente: Informe de produccion/Plataforma SIHO/Facturacion/Censo Diario

La produccion del servicio de Unidadidkdos Intensivanament@&on la adecuacion de tresidyos

cubiculos, lo que generinaremento en el nUmero de pacientes y por consiguiente en el nimero de dias; Por
otra partemejoréel promedio dia estancia disminuyendo a 3 dias con respagikiradb en el afio

anterior, aumentando a sehgm cama.

2.1.3.4 Egresos Quirurgicos (Sin incluir partos, cesareas y otros egresos obstétricos)

Tabla35 Comportamiento Hgteso Quirdrgico

Concepto 2017| 2018 | Diferencia| Variacior
Dias estancia de los egresos quirargicos (Sin Incluir partoy

ceséreas Wtros obstétricos) 60.641 70.395 9.754 16,1%
Egresos quirargicos (Sin incluir partos, cesareas y otros

egresos obstétricos) 5.671| 7.262 1.591 28,1%
Promedio dia estancia 11 10 -1 -9,3%
Giro cama 5 7 2 40,0%
Porcentaje Ocupacional 191%| 222% 31% 16,1%

Fuente: Informe de produccion/Plataforma SIHO/Facturacion/Base de Egresos Certificada

Como se evidencia en la tabla arfteiorun aumento en eh@@ de egresos quirlirgicos con un variacion
del 28,1% con respecto al afio @) técir aumerdigniftativamente mlimerale pacientes; Lo anterior es
consecuencia de la apertura de un quiréfano en el segundo semesinejoein2@s®, oportunidad
quirdrgica, se ajustaron las franjas quirdrgicas por especialidades, generando el usq@figfants de lo
resultado obtenido con acompafiamiento de la auditoria medica concurrente.

El promedio de dias estancigosdectado debido a que en la medicién se estd sumando los dias desde el
ingresalel pacienten el servicio de urgenhistasu egreso en el area de hospitalizacién; aunado a esto,
existe una sobredemanda quirdrgica en la institucion que genera una sobreocupacién del servicio de urger
afectando aun mas los indicadores de giro cama, porcentaje ocupacional y estancia.
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Tabla36 Comportamiento 8eidvicio d@uiréfanos

Concepto 2017 | 2018 | Diferencia| Variacior®o
Total de cirugias realizadas (Sin incluir partos y cesareas) | 26.265| 22.573| -3.692 -14,1%
...Cirugias grupos& 8.401 | 8.079 -322 -3,8%
...Cirugias grupos10 13.379| 10.892] -2.487 -18,6%
...Cirugias grupos 4B 2.608 | 2.093 515 -19,7%
...Cirugias grupos ZB 1.877 | 1.509 -368 -19,6%

Fuente: Informe de produccién/Plataforma SIHO/DGH

Latabla anterior muestra una disminucién en todos los grupos quirdrgicos en el afio 2018, en comparativo ¢
2017, situacién que se presentd por un ajuste en la fuente de informacion que en afios anteriores se ha teni
cuenta para la obtencién delrdgtstrado en la plataforma .SHdQestaba reportando el 100% de los
procedimientos solicitados y/o programados por el cirujano sin tenerse en cuenta que todo lo programado |
realiza, y todo lo que se realiza no es faddarabte parte, revisadas las fuentes se observo duplicidad de
registros. Contrario a esta situbciéirgl se corrigi la vigencia 2018, se observa que el area quirargica fue
mas productiva, como lo evidencia el aumento del 28,1% del nGrogp diedigeesn estancia quirdrgica

COMO Se expuso anteriormente.

2.2.  ACREDITACION

Durante el proceso de preparacion para la acreditacion vigencia 2018, la ESE Hospital Universitario
Santander organiz6é un Plan de Trabajo con la empresa asesorpa@@Pap&ye® en el mejoramiento
continuo orientado al fortalecimiento del sistema Unico de acreditacién y el logro de niveles superiores
calidad; para esto se cuenta con ocho grupos de estandares con sus respectivos lideres, integrantes y equij
apoyo en los cuales se definen los productos entregables por grupo de estandares para avanzar en
implementacion de los Planes de Mejoramiento de acuerdo a lo establecido en el Manual de Acreditacid
Salud Ambulatorio y Hospitalario, Version 3.0sdad®Ré&23 de 2012.

De acuerdo a lo establecido en la Resolucion 2082 de 2014, en la cual se dictan disposiciones pare
operatividad del Sistema Unico de Acreditacion, se establece en Brduinilde7 autoevaluacion de
estandares de acrediat.a autoevaluacion de los estandares de acreditacion involucra la identificacion de las
siguientes dimensiones en el cumplimiento de los estandares:

AEnfoqueHace referencia a las directrices, métodos y procesos que en forma sistémidizg taetodica uti
institucion para ejecutar y lograr el propdésito solicitado en cada estandar y la forma en que se evalla y mejo

Almplementaciontace referencia al despliegue y aplicacion del enfoque, a su alcance y extension a los
procesos de la entidad gpligw@e y a los clientes o usuarios internos o externos.

AResultadosHace referencia a los logros y efectos alcanzados con la aplicacion de los enfoques en Salud.
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La calificacién de los estdndares de acreditacion en el proceso de autoevahdei@osdmendis:

AEvaluacion cualitativancluye la definicion de fortalezas y oportunidades de mejora para cada estandar,
teniendo en cuenta el grado de cumplimiento de las dimensiones de enfoque, implementacion y resultados.

AEvaluacion cuantitati: Incluye la asignacion numérica del grado de avance en la implementacion del
estandar, teniendo en cuenta el grado de cumplimiento de las dimensiones de enfoque, implementacic
resultados, de acuerdo con la escala de calificacion de la Hoja de Radar.

Adicionalmente,

teniendo en cuenta elGGARGO1 PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL

MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA ATENCION EN SALUD, PAMEC, describe la implementacién d
pasos de la Ruta Critica del PAMEC, se presenta en este informe |as leeduitaewslaacion, realizada

durante el mes de Noviembre de 2018, dando inicio al Quinto Ciclo de preparacion pana la acreditacic
Vigencia 2019, teniendo como fuente de informacién la herramienta tecnolégica Almera.

En la jornada de Autoevaluaci@or&®ecaron a los lideres de los equipos de los grupos de estandares, sus
integrantes, junto con los profesionales de apoyo para realizar un proceso de autoevaluacién haciendo
revision detallada de cada uno de los estandares y criterios qoed@opasismismo, se identificaron los
documentos que soportan cada una de las respectivas variables y dimensiones, éstas evidencias
demuestran avances en el enfoque, la implementacion y los resultados, constituyéndose en fortalezas para
estandaevaluado. Por otro lado, de forma muy analitica se hizo la revision para determinar las oportunida
de mejora priorizadas que se van a implementar en el Quinto Ciclo de preparacion para la acreditacién 20:
sus respectivos Planes de Mejoramazts.lds documentos soportes quedaron cargados en la herramienta
tecnolégica Almera, permitiendo la seguridad y confidencialidad de todos los documentos.

Imagerl. Ruta de Acreditacion

HOSPITAL

ERPRESA SOXIAL EL ESTRG0

- - :x
252:() Ruta de la acredltaclom:—:’;::;::i::;:":::::.:::@‘

INICIO DE CICLO

Resultado:

|
Socializacion y evaluacion H

De acuerdo a los estandares del
Manual de Acreditacion en Salud

-Amhulamrn y Hospitalario Versién 3.1

Calificacion
dela5

de documentos, 1
implementar guias,
protocolas,
procedimientos y evaluar
adherencia , transformar la
cultura organizacional en

la ESE HUS 1

Seguimientos a la
ejecucion de las
acciones de mejora en
Matriz de 3
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[
resultados H ‘
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: Implementacién de las
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Fuente: Oficina Asesora de Calideditacion
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TablaB7. Autoevaluacion para Acreditacion 2018

No. Grupo de Estandares Lider 2017 2018
1 | Estandares de Direccionamiento Edgar Julian Nifio Carrillo 2.0 2.56
2 | Estandares de Gerencia Edgar Julian Nifio Carrillo 1.8 2.55

Estandares de Gerencia del Tg Damary Rueda Sanchez 1.3 2.26
3 | Humano

Estdndares de Gerencia Yolanda Cediel Castillo 2.28
4 | Ambiente Fisico 1.6

Estandares de Gestion de Sandra Milena Rodriguez 2.38
5 | Tecnologia 1.8

Estandares de Gerencia de| Nelly Méndez Meza 251
6 | Informacién 1.3

Estandares del Proceso de Ate Helda Cecilia Amaya 2.18
7 | Cliente Asistencial Ambulatg 1.6

Hospitalarios

Estandares del Mejoramiento ( Myriam Fanny Anaya 2.58
8 | Calidad 1.4

TOTAL 1,6 2,41

Fuente: Oficina Asesora de Callllar@ditacion

La autoevaluacion realizada durante el mes de noviembre de 2018 se realizé en su totalidad en el soft
Almera. Se presentan a continuacién los resultados por grupos de estandares y podicagiasiorzede las

y variables definidas en la Resolucion 2082 de 2014. Los resultados estan categorizados por rangos de col
la siguiente forma:

- Resultados entré 1.99

Resultados entré 2.99

- Resultados entré 8
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Gréfio 7. Resultados de Autoevaluacion por Grupos de Estandares 2018

Enfoque Implementacidn Resultados
Despliegue
- Ciclo de Despliegue Avance
Evaluaciones Sistematicidad . . g al cliente : ; ; _ _ _.  Resultado
Proactividad evaluacién y en la Pertinencia Consistencia dela Tendencia Comparacion

y amplitud i . . ... . internoy/o S

mejoramiento  institucion medicion
externo

Grupo de Estandares de
Mejoramiento de |z Calidad Grupo de
Estdndaras de Mejoramiento de |2
Calidad

2.2 2 2.58

Grupo de Estandares del Proceso

Asistencial - PACAS Hospitalario y

Ambulatoric Grupo de Estdndares del 2.65 2.3 2.3 2.24 2.07
Proceso Asistancial - PACAS

Hospitalario y Ambulatorio

Grupo de Estandares de Gestidn de |2
Tecnologia Grupo de Estdndares de 2.83 2.75 2.38 2,35
Gestidn de la Tecnologiz

Grupo de Estindares da Gerencia del
Talento Humano Grupo de Estandares 2.94 .44 2.5 2.56 2.25
de Gerencia del Talento Humano

2.18

2.38

2.26

Grupo de Estandares de Gerencia del
Ambiante Fisico Grupe de Estindares 291 2.18 .64 2.82 2,27
de Gerencia del Ambiente Fisico

2.28

Grupo de Estandares de Gerencia de
la Informacién Grupe de Estandares 2.33 2.85 2.33 2.43 2,31
de Gerencia de la Informacidn

2.51

Grupa de Estindares da Gerencia

" ! 2.73 2.87 2.87 2.2
Grupo de Estandares de Gerencia

2.55

Grupo de Estandares de

Direccionamiento Estratégico Grupo 2.92 3.92 2.57 2,17 2.55

de Estindarss de Dirsccionzmienta
Estratégico

Total 2.41

Fuentehttps://sgi.almeraim.com/sgi/seguimiento/index.php?ingresar=true&nosgim

Posterior a la implementacion de los Planes de Mejoramiento de los ocho grupos de estandares, se obtuv
los resultados en la autoevaluacion de 2018, teniendo como resultagongigbal2. 41 es decir,
cumpliendo con lo definido en Plan de Desarrollo, de la siguiente forma:

Eje Estratégico 3 de Eficiencia Administrativa,

Objetivo 4: Estandares superiores en la prestacion de servicios de salud,

Programa Sistema Obligaderi®arantia de la Calidad,

Objetivo: Postular la institucién para la obtener la acreditacién con resultados mayores a 3,0 cumpliendo ¢
ciclo de mejoramiento a través del contrato con la entidad acreditadora.

Meta 2018: Resultado de la autoevaluation:

Adicionalmente, se super6 la meta de la calidad esperada definida para el -BI8P&HIGMC
PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA ATENCION EN SAl
PAMEC, en aumentar en un 20% de forma gradual con respedieriar vEa2CiY, como se presenta a
continuacion:

Table88 Meta de calidad esperada 2018

< RESULTAD({ RESULTAD| Porcentaje d
CIRUIFD RIS ESITANIPIAR 2017 2018 Variacion
DIRECCIONAMIENTO 2.0 2.56 28%
e S, gov.Co Gerencia
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orupo pE EsTANoA | FEUTA RESULTAC e
GERENCIA 1.8 2.55 42%
GERENCIA TALENTO HUMANO 1.3 2.26 74%
GESTION DE LA TECNOLOGIA 1.8 2.38 32%
GERENCIA DE LA INFORMACION 1.3 2.51 93%
GERENCIA DEL AMBIENTE FiSICO 1.6 2.28 43%
PACAS 1.6 2.18 36%
MEJORAMIENTO CONTINUO 14 2.58 84%
TOTAL 1.6 2.41 51%

Fuente: Oficina Asesora de Calidadditacion

Este porcentaje de variacién fue significativo con un 51% en el resultado de la autoevaluacién de 2018
respecto a la anterior del 2017, demuestra que el mejoramiento continuo fue logrado gracias al compror
trabajo en equipo y gran esfuerzo déalosradores de la ESE HUS, bajo el liderazgo y amplia experiencia en
acreditacion en salud y en gestion de procesos de mejoramiento continuo de los asesores de CPC SAS
coordinacion con la Oficina Asesora de Calidad y el equipo de acreditaoital; @gaoarao el uso de
metodologias de trabajo como capacitaciones, talleres, sesiones de trabajo por grupos de estandal
determinacion de productos minimos, entrenamiento especifico en herramientas de mejoramiento continu
calidad, referenciae®funcionales y genéricas, seguimiento estricto a planes de mejoramiento, ademas de |
presencia permanente en la ESE HUS de uno de sus asesores, mas de ochenta horas presenciales al me
otros dos asesores y contacto virtual constante a tragésrferedeias.

2.3. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y FELICITACIONES

El Procedimiento para el manéjetidonefuejasReclamog Sugerencias (PQRS) es un mecanismo que

le permite a la ESE HUS conocer las inquietudes y manifestaciones que tiengrotossugugnos de

interés para que se tenga la oportunidad de fortalecer el servicio y seguir en el camino hacia la mejora oper:
Los medios de presentacion de PQR son buzones de sugerencias, documentos externos, pagina web y c

electroniceiau@hus.gov.co

La gestion de PQR inicia con la revision del do@misidioal area responsable para su gestion, respuesta,
programacion y ejecucion del plan de mejora; la respuesta final se entregacaialuiars ¢gmros

medios de ubicacién, domicilio, telefénico, correo electrénico, pagina web con clave de acceso, garantizan
reserva al usuario y siguiendo los criterios en el Titulo VII Capitulo | de la circular Unica de la Superintends
Nacionale Salud.
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Comparativo PQRSF 2017 vS 2C

813
1000 542 407
500 L 342
0 Total Manifestaciones
i i . -
Recibidas Total Quejas Recibida
Afio 2018 813 407
Ao 2017 542 342

Fuente: Servicio de Informacién de Atencion al Usuario ESE HUS

Se presentaron mas expresiones de usuarios en el afio 2018 con un crecimiento del 1,5% representado er
manifestaciones @mparacion con el afio 2017, lo anterior demuestra que se ha fortalecido la socializacion ¢
los derechos y deberes a la comunidad en los diferentes servicios, donde los usuarios al tener mas inform:

dieron a conocer mas sus opiniones positivafoyade lmentidad; se considera ademas un leve aumento en

las quejas presentadas considerando el total de egresos del afio 2018 que corresponde a 21.736 usue

atendidos frente a 18.926 egresos en 2017.

La meta de satisfaccion para el afio 2018 fudadeudD¥adefinida en comité de calidad del mes de enero;

en cuya encuesta de satisfaccién se incluyeron preguntas sobre Nutricion y comprensiéon de Derechc

Deberes. La tendencia medida a finales de 2018 report6 una satisfaccion del 76%.

2.3.1. ANALISISBQUEJAS Y RECLAMOS

Gréfic®. Quejas 2012018
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Fuente: Servicio de Informacién de Atencion al Usuario ESE HUS
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Se evidencia un aumento del 9% correspondiente a 64 quejas identificadas en comparacion con el afio 20:
anterior demuestra que sdéohtalecido la socializaciéon de los derechos y deberes a la comunidad en los
diferentes servicios, donde los usuarios al tener mayor conocimiento expresaron mas sus opiniones de mejq
hospital; de igual forma se considera un leve el aumentcasmlasentedas considerando el incremento

en el total de egresos del afio 2018 (21.736 usuarios atendidos).

2.3.1.1. Causas de quejas

Gréficd0. Causas de Quejas 2018
Causas de Quejas afno 2018
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Fuente: Servicio de Informacién de Atencion al Usuario ESE HUS

Entiéndase por causagjellos motivos que ocasionaron la insatisfacciéon, es significativo conocer que en un:
gqueja identificada se presentaron una o varias causas de inconformidad.

De 21.796 egresos realizados en el afio 2018, se identificaron 406 quejas preseniaias goides us
diferentes servicios (ambulatorios y hospitalarios) en las que se detectaron 477 causas de inconformidac
cuales estan relacionadas con fallas durante la atencion, las cuales se refirieren a la percepcién que tier
usuario acerca dsbuinfraestructura, comodidad, espacio y alimentacion. El trato describe el comportamient
mal educado o insensible por parte del personal, siendo enfermeria el mas identificado. La oportunidad ¢
posibilidad de obtener los servicios sin que serpregasbs, y la informacién reporta aquel personal que
acompafié al usuario y cometié una imprecision en el contenido de la informacion.
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Graficdl. Quejas por Servicio 2018
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Fuente: Servicio de Informacién de Aédtdsaario ESE HUS

De 407 quejas identificadas en todos los servicios y considerando la cantidad de personas egresadas en tc
institucion (21.736 usuarios) se observa que en los servicios ambulatorios se presentaron el mayor nime
gquejas corregpdientes a 130 usuarios que manifestaban inconvenientes con la solicitud de consultas y servi
de alimentacion; las quejas contra el servicio de enfermeria estan relacionadas con el trato; también se evid
gue no fue posible realizar tramite g goajélen el afio debido al incumplimiento de requisitos por parte del
usuario, atendiendo en esos términos, si una solicitud irrespetuosa no es contestada, no se viola el derect
peticion. Como lo dice el articulo 95 de la Constitucion, el legéciectes y libertades reconocidas en

ella implica responsabilidades, y es deber de la persona y del ciudadano respetar los derechos ajenos
abusar de los propios.

Las acciones institucionales realizadas por los g@misiggerar las inconformidades que representan el

mayor nimero de quejas fueron:

1 Enfermeria, a través de los comités primarios realizé socializacién, analisis, y evaluacién, entre oft
concluyeron casos especiales con el llaratetwide o rotacid® personal, asi cophfortalecimiento
del programa de humanizacion.

1 En cuanto a servicios ambulatorios, se enviaron notificaciones a las empresas contratistas, se realizarol
respectivas socializaciones, capacitaciones al personal y fordal@cdi@i@oncurrente.
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Graficd2. FelicitacionesAgradecimien®@17-2018
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Fuente: Servicio de Informacién de Atencién al Usuario ESE HUS

Se evidencia que las 258 felicitaciones o agradecimientos en el afio 2018 representan un aumento signific
del 216% en comparacion con el afio 2017; el mayor nimero de agradecimientos se encuentra reflejado
mejora en el trato, la atencion y sbgmmeparte de la comunidad a la entidad hospitalaria.

Es importante destacar que la ESE HUS es la primera entidad en salud publica de caracter hospitalaric
mediano y alto nivel de complejidad que ha implementado la estrategia de progriaiad, iz qglischpac
permitido facilitar la comunicacion y atencioén en salud de las personas sordas que ha requerido atencién
institucion, haciendo de la atencion mas humanizada.

De igual manera, se ha vinculado representantes de la comunitiad gaiticggdo activamente en
programa de humanizacién, comité de ética en investigacidon, comité de ética hospitalaria, comité 1AMII
identifica a las Instituciones Amigas de la Mujer y la Infancia de manera integral, representante ante la j
dirediva, entre otros espacios de participacién, permitiendo el acompafiamiento, orientacion, intervencio
apoyo a los usuarios que acuden a la ESE HUS.

Es importante reconocer que el Servicio Integral de Atencion al Usuario se encuentra en proceso de me
continua para alcanzar estandares éptimos de calidad y por tanto satisfaccion a los usuarios.
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3. OTROS ASPECTOS DE LA GESTION

3.1. AVANCE DE OBRAS

Los contratos de obra se recibieron suspendidos en su totalidad al inicio de la presente administracion.
algunos casos han sido suspendidos en varias oportunidades y se ha requerido el analisis juridico orien
hacia el reinicio y finalizacion satisfactoria de dichos contratos.

La gestion de la gerencia de la ESE Hospital Universitario de Seat@ader |lha siguientes gestiones y
conseguido los resultados que a continuacién se describen para el afio 2018:

3.1.1. CONTRATO 530 DE 2013
OBJETO

CONSTRUCCION CENTRAL DE URGENCIAS DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER
INFORMACION GENERAL DEL CORTRAT

TablaB89 Informacion General Contratd3®30

TIPO DE CONTRATO OBRA CIVIL
NO. CONTRATO Y FECHA 530 DE 13 DE DICIEMBRE DE 2013
VALOR INICIAL CONTRATO $6.071.893.984,00
SUMA DE ADICIONES EN VALOR $2.712.877.846
VALOR FINAL ACTUAL $8.784.771.830,00
PLAZO INICIAL 6 MESES
SUMA DE ADICIONALES EN PLAZO 17MESES 15 DIAS
PLAZO FINAL ACTUAL 23MESES 15 DIAS
INICIO DEL CONTRATO 13 DE DICIEMBRE DE 2013
NUMERO DE SUSPENSIONES 6
PORCENTAJE DE OBRA EJECUTADA A 31 | 60,86%
2018

Fuente: Oficidaridicd Supervisién de obras ESE HUS
FUENTES DE FINANCIACION

TabladQ Fuentes de Financiaciéon Contrat®530

VALOR FUENTE DE FINANCIACION
$2.784.932.207 Departamento de Santander (Recursos Sistema General de Regalias)
$3.286.961.777 Recursos propios ESE HUS
$2.712.877.846 Recursos Inversion de Estampillas ESE HUS Adicionados CDP 81
Septiembre de 2015.

Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros
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El contrato ha avanzado en obras ejecutadas en primer y seguadorpesy ldeplataforma hospitalaria.
Se paso del 40% aproximadamente en 2017 al 60,86% en 2018 a pesar de las dificultades que se han ten
lo largo de la ejecucion.
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El contrato de "Construccion Central de Urgencias de la ESE HospitaldenSensitader” fue
suspendido el dia 20 de Junio de 2018 por inconvenientes del contratista con los proveedores de materiale:
quienes tenia créditos vigentes, cuyo reinicio se dio el dia 21 de Agosto de 2018 por haber superado las ce
gue generaranduspension.

Posteriormente, el contrato fue suspendido el dia 20 de noviembre de 2018 argumentando la busqued:
soluciones al flujo de caja de los recursos que se encuentran bajo medida de suspension de giros por part
Departamento Nacional deeBEidn; esta suspension surge de la mesa de trabajo realizada el dia 20 de
noviembre de 2018, con la Contraloria General de la Republica. En el afio 2018 el contrato tuvo una prorros
3 meses lo cual da como resultado un plazo actual de 23,5 meses.

Medda Preventiva de Suspension de Giros

Durante el desarrollo de la ejecucion contractual del proyecto, el Departamento Nacional de Planeacién
impuso medida preventiva de suspension de giros al proyecto, mediante Resolucion No. 1080 del 27 de ak
2018 "Por la cual se declara una irregularidad y se ordena la imposicion de la medida de suspension preve
de giros a un (1) proyecto de inversion ejecutado por el Hospital Universitario de Santander, dentro
Procedimiento Preventivo-B¥8R17", & cual fue notificada al Hospital Universitario de Santander HUS el 25
de mayo de 2018.

ACCIONES REALIZADAS EN EL ANO 2018

9 El Hospital Universitario de Santander HUS, con oficiG-8212008 de fecha 7 de Junio de 2018,
interpuso recurso de rep@siy en subsidio de apelaciéon contra la Resolucién No 1080 del 27 de Abril de
2018.

1 Eldia 21 de Junio de 2018, se realizé mesa de trabajo con la Direccion de Vigilancia de las Regalias dc
se establecieron compromisos que pudieran dar cuegéstaméssde la ESE HUS para mitigar las
incertidumbres que se endilgan al proyecto.

1 El Hospital Universitario de Santander HUS, con oficiG-R822008 de fecha 13 de Julio de 2018,
dirigido a la sede Regional del DNP, dio traslado de lodeihfteraestorigue, segun lo informado
por el Departamento de Santander, fueron debidamente ajustados a las observaciones del DNP.

1 Con oficio No 1668002018 de fecha 31 de Julio de 2018, la gerencia de la ESE HUS remiti6 los
compromisos de la mdsarabajo realizada en la Direccién de Vigilancia de las Regalias el dia 21 de
Junio de 2018, para brindar elementos de juicio que permitieran el levantamiento de la medida
suspension impuesta con Resolucion No 1080 del 27 de Abril de 2018.

1 La Subdiceién de Control del DNP, mediante Resolucién No. 2401 del 29 de agosto de 2018, resolvié |
reponer la Resolucion No 1080 del 27 de Abril de 2018 y, en consecuencia, remitio las diligencias ¢
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Direccion de Vigilancia de las Regalias a fin de quel sténtiéte del recurso de apelacion interpuesto
por la ESE HUS.
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9 La Direccion de Vigilancia de las Regalias, mediante Resolucién 2978 del 24 de octubre de 2018, notific
al Hospital Universitario de Santander HUS el 13 de noviembre de 205&varstildhelate el
recurso de apelacion al considerar que a pesar del plan de mejoramiento presentado por el Hosp
Universitario de Santander audn existe incertidumbre sobre la funcionalidad del mismo y el proyecto
encuentra en estado critico, conaloqued6 en firme la medida de suspension preventiva de giros
impuesta al proyecto identificado con BPIN 2013004680007.

1 El dia 14 de Noviembre de 2018, con el objetivo de atender la medida interpuesta por el DNP, se rec
mesa de trabajo en la Satdaetle Transparencia de Presidencia de la Republica, con delegados de esa
Secretaria, DNP, Ministerio de Salud, Secretaria de Salud de Santander y Hospital Universitario
Santander; con el objetivo de explorar las salidas a la situacion técrita, deneragdose
compromisos de las partes intervinientes.

1 Dentro de acciones discutidas y propuestas por los actores se determind la necesidad de realizar un nt
ajuste al proyecto para dar alcance a la ejecucién del contrato No 530 de 20&3eakircamo
nuevo proyecto de finalizacion de la Central de urgencias ante el Ministerio de Salud.

1 EIl dia 20 de noviembre de 2018 se realiza evento de control social con la Contraloria General de
Republica CGR, evidenciandose la necesidad d®rcattaervicio de urgencias para la comunidad
santandereana y comunidades aledafias de otros departamentos (como sur de Bolivar y Cesar y
departamento de Arauca) que son atendidas en la ESE Hospital Universitario de Santander.

i1 Eldia 3 de diciembre@28 se realiz6 una nueva mesa de trabajo, en la cual la ESE Hospital Universitario
de Santander hizo presentacion ante la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica
alcance del contrato 530 de 2013 en atencidn a las sol&itndsa dealizada el dia 14 de noviembre
de 2018 donde asistieron Ministerio de Salud,aSder&alid de Santander, DNécret@ria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica; y se dio a conocer el listado de entregables del proye
la mesa

1 Como resultado de la anterior mesa de trabajo se concluy6 que era viable realizar solicitud ante el DNI
las condiciones especiales de giro para poder acceder a los recursos que se encuentran bajo mec
preventiva de suspension de giros y que reordepda financiacion del proyecto SGR BPIN
2013004680007 denominado "Construccién Central de Urgencias de la ESE Hospital Universitario
Santander”.

1 Dentro de los requisitos establecidos por el DNP para acceder a las condiciones espealimales de giro, e
11 de diciembre de 2018 via email le fue comunicado al HUS los documentos y procedimientos que de
adelantarse para iniciar este proceso.

1 Atendiendo las orientaciones de los actores en las mesas de trabajo y las precisiones efectuadas po
DNP sin perjuicio del concepto que emita la Oficina Asesora Juridica relacionado con el punto anterior,
determiné la necesidad del formular un nuevo ajuste del proyecto para ejecutar las actividades que pern
la puesta en funcionamiento de las anéavenir, de acuerdo a los limites de orden legal y financiero,
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para lo cual se suscribié acta de modificacion de cantidades de obra e Items no previstos No. 6 con fec

de diciembre de 2018, por parte del representante legal del contratidiateteetiajdal écnica, el
supervisor designado por el HUS y la Gerencia del HUS; a través de la cual se reorganizan las activide

que determina el alcance del proyecto y se incluyen items no previstos que garantizan la funcionalida
las areas a engia en ejecucion del contrato No. 530 de 2013.
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1 El nuevo ajuste del proyecto consiste principalmente en: i) Se realice redistribucion de los costos de
actividades asociadas a los productos del proyecto aprobado, conservando el valor del proyecto, ii)

incluyen items no previstos para garantizar la funcionalidad de las areas a entregar mediante la ejecu
del contrato No. 530 de 2013

REGISTRO FOTOGRAFICO
Imager?. Obras de urbanismo Central de Urgen

cia ESE HUS

>
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Fuente: SuperVisiérOiBas ESE US

Image8. Intervencion de fachadasntral de Urgencias ESE HUS

Fuente: Supervision de Obras ESE HUS
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Fuente: Supervision de Obras ESE HUS

Imagerd Construccion Foso de AscensGersral de Urgencias ESE HUS

Fuente: Supervision de Obras ESE HUS
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Fuente: Supervisién de Obras ESE HUS
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Fuente: Supervision de Obras ESE HUS

3.1.2. CONTRATO 164 DE 2013
OBJETO

CONSTRUCCION, AMPLIACION Y REMODELACION DE LA UNIDAD NEONATAL UCI PEDIATRICA.
INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Tabladl. Informacion General Contratd3L64

TIPO DE CONTRATO: OBRA CIVIL
CONTRATO No. Y FECHA No. 164 del 2.013 del 18 DE MARZO DEL 2.013
VALOR INICIAL $ 2.159.593.198
SUMA DE ADICIONES EN VALOR $1.079.409.192
VALOR FINAL ACTUAL $ 3.239.002.390
PLAZQNICIAL CINCO (5) MESES
SUMA DE ADICIONES EN PLAZO SEIS (6) MESES
PLAZO FINAL ACTUAL ONCE (11) MESES
FECHA DE INICIACION CONTRATO 29 DE ABRIL DEL 2013
NUMERO DE SUSPENSIONES 5
PORCENTAJE DE OBRA EJECUTADA A 44 % APROXIMADAMENTE SBEGIDRME DE
DIC DE 2017 INTERVENTORIA

Fuente: Oficina JuridiGupervisién de Obras ESE HUS
FUENTES DE FINANCIACION

Tablad2 Informacion General Contratd3L64

VALOR FUENTE DE FINANCIACION
$673.674.139 Inversién Recursos propios ESE HUS. CDP 373 de 12el@04&zo
$1.485.919.059 Departamento de Santander
$1.079.409.192 Recursos Inversién de Estampillas ESE HUS Adicionados CDP 479 de
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VALOR FUENTE DE FINANCIACION
2015.

Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros
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El Contrato de Obra No. 164 de 2013 tiene un plazo inicial de 5 meses, fue adicionado en 6 meses mas pa
plazo actual de 11 meses, el valor inicial del Contrato es $2.159.593.198 y se realizé adicion por valol
$1.079.409.192 para un valor findl289$02.390, este Contrato ha tenido 5 suspensiones en el desarrollo
de su ejecucion y 4 reinicios, siendo recibido suspendido desde el 5 de Abril de 2016.

Es de anotar que los argumentos que fundamentaron las suspensiones permiten concluir que estas obedec
a hechos imputables al Hospital, dado que no se realiz6 en su momento la habilitacion de los espacios fi:
necesarios del piso 4 para reini@grclacion ya que el mismo fue ocupado por los servicios de Sala de
Partos, Sala de Cirugias y la Unidad de Quemados, lo que comprometeria la responsabilidad de la entidad.
El Contrato se encontr6 suspendido desde el 5 de Abril de 2016 y a lddepbdidm regniciar, por

cuanto, si bien es cierto todas las causales de suspension fueron superadas, el inconveniente actual se tra
en el estado del Convenio Interadministrativo No 2077 de 2010 suscrito entre la Departaménto de Santant
Secretaride Salud Departamental y la ESE HUS.

El proyecto cuenta con un avance de obra de 44%.

ACCIONES REALIZADAS EN EL ANO 2018

9 Oficios dirigidos a la Secretaria de Salud Departamental solicitando documentacion del convenio 207
2010.

1 Diferetes Mesas de Trabajo realizadas con la Secretaria Departamental de Salud de Santander e
busqueda de una salida juridica al estado actual del convenio 2077 de 2010.

1 Medicion de obra ejecutada con el fin de verificar lo reportado por la Intenteattodi6Hdec2013.

9 Oficio al interventor para que aclare las diferencias encontradas entre la medida realizada por la ESE HI
lo reportado en acta de pago parcial No 7.

1 Oficio dirigido al contratista de obra con el fin de dar tratamientdidadnsoimieainiente sobre uno
de los consorciados.

9 Estudio de la solicitud de cesion presentada por el contratista de obra

1 Evaluacién y notificacion negativa de la propuesta de cesién del contrato presentada por el contratiste

obra.
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Image8 Condiciones actuales Unidad Neonatal y UCI Pediéatrica Piso 4 ESE HUS

Fuente: Supervision de Obras ESE HUS

Image®. Redes actuales Unidad Neonatal y UCI Pediatrica Piso 4 ESE HUS
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3.1.3. CONTRATO DE INTERVENTORIA 199 DE 2013

OBJETO

INTERVEN:I'ORiA TECNICA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DEL CONTRATO DE CONSTRUCCI
AMPLIACION Y REMODELACION DE LA UNIDAD NEONATAL UCI PEDIATRICA DE LA ESE HOSPI

UNIVERSITARIO DE SANTANDER.

INFORMACION GENERML CONTRATO

Tablad3 Informacion General Contratb3L99

FECHA ACTUACION
No. CONTRATO 199 DE 2013
TIPO DE CONTRATO INTERVENTORIA
VALOR INICIAL $ 110.983.000

ADICION EN VALOR 1

$ 133.179.600

TOTAL VALOR $ 244.162.600
PLAZO INICIAL 5 meses
PRORROGA EN TIEMPO 1 6 MESES
TOTAL PLAZO 11 MESES

Fuente: Oficina Juridi&upervision de Obras ESE HUS

FUENTES DE FINANCIACION

Tablad4 Fuentes de Financiacion Contrat® 199

VALOR

FUENTE DE FINANCIACION

$110.983.000

Inversion Recursos prop®Bs HUS. RP 1144 de 1 de Abril de 2013.

$133.179.600

2015.

Recursos Inversion de Estampillas ESE HUS Adicionados CDP 477 de

Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros
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La Interventoria del contrato de Construccion, Adeeuvamititacion de la Unidad Neonatal UCI Pediatrica
se encuentra contenida en el Contrato 199 de 2013 el cual de igual manera ha tenido 5 suspensiones
reinicios. Se encuentra suspendido desde el 5 de Abril de 2016 (aproximadamente 2 afios).

ACCIONES REWIADAS EN EL ANO 2018

Se ha solicitado al interventor en tres oportunidades aclarar las diferencias encontradas entre la medicié
obra realizada por la ESE HUS y lo avalado por €l en el acta de pago parcial No. 7

Las acciones realizadas por el Haspitersitario de Santander frente al contrato de Interventoria No 199 de
2013 tiene concordancia con las acciones realizadas frente al contrato 164 de 2013 pues son complement
en el objeto contractual.

3.1.4. CONTRATO 067 DE 2015
OBJETO

CONSTRUCCION BEFORZAMIENTO ESTRUCTURAL DE LAS PLACAS DEL AREA DE URGENCIAS Dt
LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER.

INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Tablads Informacion General Contratd367

TIPO DE CONTRATO: OBRA
CONTRATO No. Y FECHA 067 DE 2015
VALORACTUAL $1.812.636.900 M/CTE
PLAZO ACTUAL 6 MESES
FECHA DE INICIO DEL CONTRATO 11 DE MARZO DE 2015
NUMERO DE SUSPENSIONES 2 (07/12/2018)
PORCENTAJE DE AVANCE FISICO 66.96% segln Interventoria

Fuente: Oficina JuridiGupervisién de Obras ESE HUS
FUENTES DE FINANCIACION

Tabladé Fuentes de Financiacion Contral® 067
VALOR FUENTE DE FINANCIACION
$1.812.636.900 Inversidon Recursos propios ESE HUS. CDP 1009 de 30 de Diciembr
1.812.636.900)
RP 655 de 2 de Marzo de 2015.
Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros

Contrato de obra firmado el 3 de febrero de 2015, valor del contrato ($1.812.636.900,00), anticipo del 25
453.159.225,00). Se realiz6 un pago mediante acta de recibo parcial 1 ($ 814.76a.8@x0riled=ch
2015.
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El contrato fue recibido suspendido desde el 5 de Junio de 2015. El plazo inicial del contrato es de 6 me
faltan 94 dias del plazo contractual. El avance financiero es del 44,94%.

Por una atencion en salud

humanizada, seguray sostenible

ACCIONES REALIZADAS EN EL ANO 2018

Aceptacioreccambio de representante legal del consorcio contratista de obra
Autorizacion de cesion del contrattedesntoria.

Reinicio de actividades del contrato de obra el dia 7 de noviembre de 2018
Balance del contrato

Gestiones varias en la ejecdei@bra hasta lograr un avance de 66,96%

=A == = =4 =4 =

Suspensidn del contrato el dia 7 de diciembre de 2018 pues el contrato 530 de 2013 se encuen
suspendido y éste contrato tiene actividades conexas al contrato 067 de 2015.

REGISTRO FOTOGRAFICO

ImageriQ Planbuela de acero 60/*60 espesor 1" con 32 perforaciones de 7/8"

Fuente: Supervision de Obras ESE HUS
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Por una atencion en salud

humanizada, seguray sostenible

Fuente: Suevin de Obras ‘SE H
3.1.5. CONTRATO 099 DE 2015

OBJETO

INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA AL CONTRATO DE CONSTRUCCION

REFORZAMIENTO ESTRUCTURAL DE LAS PLACAS DEL AREA DE URGENCIAS DE LA ESE HOSP

UNIVERSITARIO DE SANTANDER.

INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO:

Tablad7 Informacion General Contratb399

TIPO DE CONTRATO: INTERVENTORIA
CONTRATO No. Y FECHA: No. 099 del 05 DE FEBRERO DEL 2.015
VALOR ACTUAL $ 130.221.600
PLAZO FINAL ACTUAL: SEIS (6) MESES
FECHA DE INICIACION CONTRATO: 11 DE MARZO DEL 2015
NUMERO DE SUSPENSIONES 1 (05/06/2015)

NUMERO DE SUSPENSIONES 2 (07/12/2018)

Fuente: Oficina JuridiGupervisién de Obras ESE HUS

weww hus.gov.co Gerencia

Heospital Upiversitario de Santander, MIT. 900006037-4 Calle 31 No 31-50 Piso 3
Wentanilla Unica: Cra. 32 Mo 29 - 175 Bucaramanaa

Servicio de Informacién y Atencién al Usuario: siau@hus.goveo PBX: (7) 69?0030 EXT. 474

e-mail: gerencia@hus.gov.co



HOSPITAL
UNIVERSITARIO
DE SANTANDER

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

FUENTES DE FINANCIACION
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Tablad8 Fuentes de Financiacion Contratd 099

VALOR FUENTE DE FINANCIACION
$130.221.600 Inversion Recursos propios ESE HUS. CDP 170 de 21 de Ener
($130.337.600)
RP 654 de 2 de Marzo de 2015.

Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros

ACCIONES REALIZADAS EN EL ANO 2018

9 Autorizacion de cesion del contrattedentoria

1 Reinicio de actividades del contrato de Interventoria el dia 7 de noviembre de 2018
1 Balance del contrato

9 Suspension del contrato el dia 7 de diciembre de 2018 pues el contrato 530 de 2013 se encuentra
suspendido y éste contrato tieneadtis conexas al contrato 067 de 2015.

3.1.6. CONTRATO 479 DE 2015
OBJETO

CONSTRUCCION DE LA SUBESTACION ELECTRICA Y ACOMETIDA DE 13.2 KV A 34.5 KV PARA LA
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER.

INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO:

Tablad9 Informacid@eneral Contrato 47

TIPO DE CONTRATO: OBRA
CONTRATO No. Y FECHA: 479 DE 2015
VALOR DEL CONTRATO $ 4.297.348.237 MICTE
PLAZO INICIAL: 6 MESES
SUMA DE ADICIONES EN PLAZO 20 MESES Y 14 DIAS
PLAZO FINAL ACTUAL: 26 MESES Y 14 DIAS
FECHA DE INICIACIOQNTRATO: 29 DE DICIEMBRE DE 2015
NUMERO DE SUSPENSIONES 3
PORCENTAJE AVANCE DE OBRA 79.34% APROX. SEGUN INFORME DE INTERVENTOR

Fuente: Oficina JuridiGupervisién de Obras ESE HUS
FUENTES DE FINANCIACION

TablebQ Fuentes de Financia€lontrato 4786
VALOR FUENTE DE FINANCIACION
$ 4.297.348.237 Inversion Recursos propios ESE HUS. CDP 941 de 23 de Noviem®r
4.297.348.237)
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VALOR FUENTE DE FINANCIACION
RP 1947 de 18 de Diciembre de 2015.

Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros

Por una atencion en salud

humanizada, seguray sostenible

Este contrato ha avanzado en la ejecucion de obras con algunas dificultades que se presentaron
proveedores y otras con la Empresa Electrificadora de Santander ESSA sobre la estructura de media ter
ubicada sobre la plaza Guarin que es el puntexittn cautorizado para poner en funcionamiento la
subestacion eléctrica que pasara de 13.2 kv a 34.5 kv.

ACCIONES REALIZADAS EN EL ANO 2018

1 En ejercicio de las labores de supervision se logro pasar del 40% al 79,24% en el afio 2018.

1 Se logré optimizasistema mediante la inclusion de blindo barras y sistema de trasferencias controladas.

1 Se realizé gestidon con la ESSA para tramitar la instalacion del porte de 18 metros de altura (Estructure
media tension MT) y poder lograr el objeto del contrato.

1 Selogroé la reposicién de las losas de espacio publico peatonal de la carrera 32 entre carreras 32 y 33.
REGISTRO FOTOGRAFICO

Imageri2 Cuarto de Subestacion Eléctrica

Fuente: Superviic')n de Obras ESE HUS
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ILnageds Tableros generales de distribucion
k
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Fuente: Supervision de Obras ESE HUS

Imagen 14rransformador Tipo Seco de 1200 Kva, bandejas portacables

Fuente: Supervision de Obras ESE HUS
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Lablead

\'t!x":xf "

Imagen 1

3 -S o
Fuente: Supervision de Obras ESE HUS

3.1.7. CONTRATO 496 DE 2015

OBJETO

INTERVENTQRIA TECNICA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA AL CONTRATO DE CONSTRUCCION D
SUBESTACION ELECTRICA Y ACOMETIDA DE 13.2 KV A 34.5 LKAV EBERAMOSPITAL
UNIVERSITARIO DE SANTANDER.

INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO:

Tablab1 Informacion General Contratd5496

TIPO DE CONTRATO: INTERVENTORIA
CONTRATO No. Y FECHA: 0496 DEL 28 DE DICIEMBRE DE 2015
VALOR DEL CONTRATO $300.338.500
NUMER®E ADICIONES EN VALOR $ 97.500.000
VALOR FINAL ACTUAL $397.838.500
PLAZO INICIAL: SIETE (7) MESES
NUMERO DE ADICIONES EN PLAZO 20 MESES Y 14 DIAS
PLAZO FINAL ACTUAL: 26 MESES Y 14 DIAS
FECHA DE INICIACION CONTRATO: 29 de Diciembre de 2015
NUMERO DEJSPENSIONES 3

Fuente: Oficina JuridiGupervisién de Obras ESE HUS
FUENTES DE FINANCIACION

Tableb2 Fuentes de Financiacion Contral® 496

VALOR FUENTE DE FINANCIACION
$300.338.500 Inversion Recursos propios ESE HUS. RP 2025 de 28 de éighmbre de
$97.500.000 Inversion Recursos propios ESE HUS. CDP 912 de 29 de Diciembre
wiww hus.gov.co Gerencia
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VALOR FUENTE DE FINANCIACION
2078 de 29 de Diciembre de 2017.

Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros

Por una atencion en salud

humanizada, segura y sostenible

ACCIONES REALIZADAS EN EL ANO 2018
M Se solicité correccion de informagedentoria.

I Solicitudes varias de cumplimiento de compromisos y pagos puntuales de la seguridad social en sa
pension y riesgos laborales del persamtahdentoria

1 Informe de incumplimiento parcial de las obligaciones dellntenvatdaiédo. 496 de 2015.
9 Citacion a Audiencia de incumplimiento el dia 31 de diciembre de 2018.
1 Las demas acciones realizadas por el Hospital Universitario de Santander frentetahanttyeito de

No 496 de 2015 tiene concordancia conidees realizadas frente al contrato 479 de 2015 pues son
complementarias en el objeto contractual.

3.2. CONTRATOS DE CONSULTORIA

Todos los contratos de consultoria que tienen relacién con la Infraestructura del Hospital Universitaric
Santander gecibieron suspendidos.

En relacion con los productos descritos en los alcances contractuales ninguna consultoria habia realiz
entrega completa segln lo encontrado en los expedientes, por lo tanto en ninguno de los 7 contratos recit
existia evideiacdel cumplimiento del objeto contractual.

Se realizaron sesiones de trabajo con todos los contratistas responsables de la ejecucion de consultorias p:
ESE Hospital Universitario de Santander con el fin de conocer el estado de cada toso rdwiksyr domtra
productos establecidos en los diferentes alcances contractuales y determinacion de las acciones a seguir
conseguir los objetivos propuestos por la ESE HUS con la suscripcion de los diferentes objetos contractuale
En el afio 2018 ensiguieron los siguientes resultados:

Tablab3 Contratos de Consultoria ESE HUS a 2018

CONTRATO OBJETO VALOR ESTADO RECIBID

ESTUDIOS Y DISENOS TECNICOS PARA SUSPENDIDGI  EN

626 DE 2011 CONSTRUCCION DEL EDIFICIO ADMINISTRATIV{ $173.313.670,70 | TRAMITE D
CONSULTA EXTERNA PRINCIPALESELAUS LIQUIDACION

CONSULTORIA  PARA REALIZAR LOS DI
PRESUPUESTOS, ANALISIS DE PRECIOS UNITA
ESPECIFICACIONES TECNICAS DE CONSTRUCCI EN =~ PROCESO [

2616 DE 2012 LA MODERNIZACION DE LOS PISOS TERCERO, $280.094.400,00 | INCUMPLIMIENTO

QUINTO, SEXTO, SEPTIMO, OCTAVO Y DOGEAV® CONTRACTUAL
Y 12) DE LA ESE HUS
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CONTRATO

OBJETO

VALOR

ESTADO RECIBID

2633 DE 2012

CONSULTORIA PARA EL DISENO DE SISTEMAS
ACONDICIONADO Y VENTILACION MECANIC
HOSPITAL UNIVERSITARMEB SANTANDER (TOR
PLATAFORMA Y HEMOCENTRO)

$296.080.341,00

FINALIZADO
RECIBIDO POR
HUS EN AL ANO 201

CONSULTORIA PARA REALIZAR LOS DISENOS TH
PRESUPUESTOS DE OBRA, ANALISIS DE P
UNITARIOS Y ESPECIFICACIONES TECNICA

SUSPENDIDG" EN

INFRAESTRUCTURA FISICA PARA LA EMPRESA SC
ESTADO HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDE

2661 DE 2012 | CONSTRUCCION PARA LA ADECUACION, REMOD $202.048.800,00 | TRAMITE D
Y MODERNIZACION DEL PISO SEGUNDO DEL EDI LIQUIDACION
HOSPITALIZACION Y EL PARQUEADERO DE L
NORTE DE ONCOLOGIA DE LA ESE HUS

N FINALIZADO
DISENO DEL SISTE CONTRA INCENDIO DE LA
230 DE 2014 $62.500.400 RECIBIDO POR
HSOPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER RO R ol
FINALIZADO
289 DE 2014 ESQIAS&JEI(E)FSQ A EggYH%CSTO ARQUITECTONICI ¢1 64 295.000,00 | RECIBIDO POR
HUS EN AANO 2018
ESTUDIOS Y _ DISENOS _ ARQUITECTOI
ESTRUCTURALES, REFORZAMIENTO  ESTRU
PATOLOGIA ESTRUCTURAL, ESTUDIOS DE SUELO

395DE 2014 | \ORMA NSKO, RED DE GASES MEDICINALES, ELE( $297-806.000 | SUSPENDIDO
DE VOZ Y DATOS DE LA PLATAFORMA DE |
HOSPITAL UNIVERSRIO DE SANTANDER.

CONSULTORIA PARA REALIZAR LA CONCEPTUALI
457 DE 2015 | DISENO DEL PLAN MAESTRO Y/O RECTOR DE SER g302 425 00 00 | sUSPENDIDO

Fuente: Oficina JuridiGupervisién de Obras ESE HUS

3.2.1.
OBJETO

CONTRATO No. 626 DE 2011

ESTUDIOS Y DISENOS TECNICOS PARA LA CONSTRUCCION DEL
CONSULTA EXTERNA PRINCIPAL DE LA ESE HUS.

INFORMACIOBENERAL DEL CONTRATO

Tablab4 Informacion General Contratb1626

EDIFICIO ADMINISTRATIVO Y

TIPO DE CONTRATO:

CONSULTORIA

CONTRATO No. Y FECHA:

626 de 06 DICIEMBRE 2011

CONTRATISTA:

CONSORCIO CONSULTORES ASOCIADOS

Nit o C.C. No.

900.477.568

OBJETO:

ESTUDIOS Y DISENTECNICOS PARA LA CONSTRU(Q
DEL EDIFICIO ADMINISTRATIVO Y DE CONSULTA |
PRINCIPAL DE LA ESE HUS

VALOR INICIAL:

$173.313.670,70

PLAZO INICIAL:

CUARENTA (40) DIAS

SUMA DE ADICIONES EN PLAZO:

TREINTA (30) DIAS

PLAZO FINAL ACTUAL:

SETENTA (70) DIAS

sy, s,
Hospital

Lee

niversitario de Santander, NIT. 90000603 7-4

Ventanilla Unica: Cra. 32 Mo 29 - 175
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO &
TIPO DE CONTRATO: CONSULTORIA
FECHA DE INICIACION CONTRATO: 20 DICIEMBRE DE 2011
NUMERO DE SUSPENSIONES: 5
NUMERO DE REINICIOS: 4

Fuente: Oficina JuridiGupervisién de Obras ESE HUS
FUENTES DE FINANCIACION

Tablab5 Fuentes de Financiacién Contrald 626

VALOR FUENTE DENANCIACION
$173.313.671 Inversion de Recursos Propios CDP 1123 del 3 de Octubre de 2011 (4
RP 2751 del 6 de Diciembre de 2011 ($173.313.671)
RP 701 del 24 de Diciembre de 2012 ($156.000.001.) Cuentas constitu
recursos propios.
RP 321 del 9 de Febrero de 2016 ($156.000.001.). Pasivos exigibles de
Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros

Se suscribe contrato de consultoria entre la ESE Hospital Universitario de Santander y el Consorcio Consul
Asociados dia 6 de diciembre de 2011. El plazo inicial era de 40 dias al cual se le adicionaron 30 dias m
para un plazo actual de 70 dias. La ejecucion en tiempo ha sido de 46 dias, faltan 24 dias para finalizar el |
contractual.

Este contrato se recibi¢pendido desde el 15 de Julio de 2013, a lo largo de su desarrollo ha tenido 5
suspensiones.

El valor del contrato es de $173.313.670,70 segun lo consignado en la minuta contractual y en la solicitud ©
de fecha Diciembre 31 de 2011, asi como &slde &einicio No 4 y Acta de Suspension No 5. En otros
documentos del expediente contractual se consigna que el valor fiscal del contrato es de $174.551.(
Encontrandose una diferencia de $1.237.329,30. Esta diferencia obedece a los valoess etonsignados
Certificado de Disponibilidad Presupuestal ($174.551.000.) y los consignados en la minuta contractual
Registro Presupuestal. ($173.313.670,70), los cuales fueron consignados en los documentos sin guard:
debida correspondencia.

Asi mismo eontrato No 626 de 2011 es un contrato de consultoria segin lo manifestado en la minut
contractual, pero en las actas de Suspension No 1, en el acta de Reinicio No 1, en el acta de recibo parcial
en el acta de suspensién No 2, acta de Reinieio &l@eta de solicitud de plazo, en el acta de Suspension

No 3, en el Acta de Reinicio 3, en el Acta de Suspension 4 se refiere el contrato 626 de 2011 como un cor
de prestacion de servicios.

El contratista ha solicitado la liquidacion del bajurat argumento de haber dado cumplimiento al objeto
suscrito mediante el contrato 626 de 2011.

No se encuentra dentro del expediente informe de supervision que dé cuenta de las diferentes entre
realizadas por el contratista, la revision denks yre devolucion y/o aprobacién de productos entregados

en desarrollo de la consultoria. Tampoco se encuentra constancia de aprobacion o no del Ministerio de Sa
la Proteccion Social.
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1 Revision solicitud de lapidh
1 Revision de productos entregados
1 Inicio del tramite de liquidacién con tasacion de los productos entregados por el contratista de consultori

3.2.2. CONTRATO 2616 DE 2012

OBJETO

CONSULTORIA PARA REALIZAR LOS DISENOS, PRESUPUESTOS, ANALISISNDEARREE DS
ESPECIFICACIONES TECNICAS DE CQNSTRUCCION PARA LA MODERNIZACION DE LOS PIS
TERCERO, CUARTO, QUINTO, SEXTO, SEPTIMO, OCTAVO Y4&EBIBAY D) DE LA ESE HUS.
INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO:

Tableba Informacion General Cor26it612

TIPO DE CONTRATO: CONSULTORIA
CONTRATO No. Y FECHA: 2616 de 12 DICIEMBRE 2012
VALOR INICIAL: $280.094.400,00
PLAZO INICIAL: TRES (3) MESES
FECHA DE INICIACION CONTRATO: 13 DICIEMBRE DE 2012
NUMERO DE SUSPENSIONES 3
NUMERO DE REINICIOS 2
PLAZO RESTANTE EJECUCION 3 dias

Fuente: Oficina JuridiGupervisién de Obras ESE HUS
FUENTES DE FINANCIACION

Tableb7 Fuentes de Financiacion Contratd2616

VALOR FUENTE DE FINANCIACION
$280.094.400,00 Inversion Recursos propios ESE HUS. CIdP 335 octubre de 2012.

Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros
ACCIONES REALIZADAS EN EL ANO 2018

9 Estudio del proceso de incumplimiento contractual

1 Revision de productos entregados

1 Oficiol1l060FJ3 43261 2017 de fecha 05 de diciembi20#lé citando al contratista para concertar
reinicio.

Concepto técnico emitido por supervisor del contrato.

Envié de oficio 1308343732017 del 13 de diciembre de 2017 citando a reunion de fecha 18 de
diciembre de 2018.

1 Presentacién de informe de ssipetvi

=a =
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3.2.3. CONTRATO 2661 DE 2012
OBJETO
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CONSULTORIA PARA REALIZAR LOS DISENOS TECNICOS, PRESUPUESTOS DE OBRA, ANALISIS
PRECIOS UNITARIOS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS DE CONSTRUCCION PARA LA ADECUAC
REMODELACION Y MODERNIZACION DEL PISO SEG@RIFICDEIDE HOSPITALIZACION Y EL
PARQUEADERO DE LA ZONA NORTE DE ONCOLOGIA DE LA ESE HUS.

INFORMACION GENERAL CONTRATO

Tablab8 Informacion General Contratel2661

TIPO DE CONTRATO: CONSULTORIA
CONTRATO No. Y FECHA: 2661 de 28 DICIEMBRE 2012
VALOR DEL CONTRATO $202.048.800,00
PLAZO DOS (2) MESES
FECHA DE INICIACION CONTRATO: 30 ENERO DE 2013
NUMERO DE SUSPENSIONES 2
NUMERO DE REINICIOS 1

Fuente: Oficina JuridiGupervisién de Obras ESE HUS
FUENTES DE FINANCIACION

Tablab9 Fuentede Financiacion Contrato-2@61
VALOR FUENTE DE FINANCIACION
($202.048.800) Inversion de Recursos Propios CDP 1541 del 18 de Diciembreg
($202.048.800)
RP 5613 del 28 de Diciembre de 2012 ($202.048.800)
Fuente: Unidad Funcional de Re€&imsosieros

Este contrato se recibe suspendido desde el 23 de Mayo de 2013. El valor del contrato es de $202.048.80C
fue iniciado el 30 de enero de 2013. El plazo del contrato es de 2 meses, ha tenido 2 suspensiones.

Se han realizado dizsembolsos a este contrato: Anticipo del 30 de enero de 2013 por el 20% del valor de
contrato que equivale a $40.409.760, pago parcial No 1 por el 40% del valor del contrato equivalent
$80.819.520. No reposa en el expediente contractual el selguinviersion del anticipo.

La fecha de suscripcion del acta de pago Parcial No 1 es de fecha 12 de Junio de 2012; fecha en la cuz
estaba suscrito el contrato 2661 de 2012. Se presume gque la fecha del documento debe ser 12 de Junio de
pues en leexpediente reposa acta de Interventoria de fecha 12 de junio de 2013 que soporta el pag
mencionado, sin embargo de la informacion solicitada por la actual administracién a la oficina de presupues
pudo constatar que el pago de dicha acta selrédlidé Junio de 2016, esto es cuando el contrato se
encontraba suspendido.

El plazo transcurrido es de 1 mes y 8 dias segun lo registrado en las actas de suspension y reinicio
contratista mediante oficio radicado el dia 5 de Mayo de 201b6abanffiest@lo acta de Reinicio No 2 el
dia 28 de Marzo de 2016 y que se le habia autorizado el cobro de la factura No 0022 por valor de $ 80.81¢
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pero que esos documentos fueron anulados por el supervisor del contrato posteriormente defque el concep
Ministerio de Salud no incluia dos servicios (Oncologia y Medicina Nuclear) que se encuentran inmersos
alcance contractual. El contratista deja clara la sensacion de incertidumbre frente al horizonte del contrat
consultoria.

Por una atencion en salud

humanizada, segura y sostenible

Segun los estodiprevios presentados para el proceso de contratacion y la minuta del contrato 2661 de 20!
los servicios a disefiar eran:

Laboratorio Clinico

Rehabilitacion

Farmacia

Medicina Nuclear

Consultorios de Gastroenterologia

arownNPE

No se encuentra dentro del expedidarme de supervision que dé cuenta de las diferentes entregas
realizadas por el contratista, la revision de las mismas y la devolucién y/o aprobacién de productos entreg
en desarrollo de la consultoria.

Segun informe presentado por el arqriétizetbAntonio Salcedo el dia 7 de Septiembre de 2017 quien para la
fecha tenia dentro de sus obligaciones contractuales la supervision del contrato 2661 de 2012 el pago No
cumple con los requisitos exigidos en la clausula forma de pago.

ACCIONEREALIZADAS EN EL ANO 2018

1 Revision solicitud de liquidacion
1 Revision de productos entregados
1 Inicio del tramite de liquidacién con tasacion de los productos entregados por el contratista de consultori

3.2.4. CONTRATO 2633 DE 2012
OBJETO

CONSULTORIA PARADEERENO DE SISTEMAS DE AIRE ACONDICIONADO Y VENTILACION MECANICA
DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER (TORRE, PLATAFORMA Y HEMOCENTRO).

INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Tabla6Q Informacion General Contratel2633

TIPO DE CONTRATO: CONSULTORIA
CONTRATO No. Y FECHA: 2633 de 18 DICIEMBRE 2012
VALOR INICIAL $225.272.000,00
NUMERO DE ADICIONES EN VALOR 1
SUMA DE ADICIONES EN VALOR $ 70.808.341,00
VALOR FINAL $296.080.341,00
PLAZO INICIAL: TRES (03) MESES
NUMERO DE ADICIONES EN PLAZO 2
SUMADE ADICIONES EN PLAZO CUATRO (04) MESES
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PLAZO FINAL ACTUAL: SIETE (07) MESES
FECHA DE INICIACION CONTRATO: 26 DICIEMBRE DE 2012
NUMERO DE SUSPENSIONES 6

NUMERO DE REINICIOS 5

Fuente: Oficina JuridiGupervisién de Obras ESE HUS
FUENTES DCHNANCIACION

Table61 Fuentes de Financiacion Contratd 2633
VALOR FUENTE DE FINANCIACION
$225.272.000 Inversion de Recursos Propios RP 5435 del 18 de Diciembre de 2012 (§
RP 473 del 26 de Febrero de 2013 ($180.217.600c@hstittizdas invers
propios
RP 571 de 20 de Febrero de 2014 ($180.217.600) Cuentas constitui
propios
$70.808.341 Inversion de Recursos Propios CDP 890 del 30 de Octubre de 2015 (
RP 2002 del 23 de Diciembre dg$®00.808.341). RP 1929 del 12 de Octy
2016 ($70.808.341). Cuentas constituidas inversion recursos propios.

Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros

ACCIONES REALIZADAS EN EL ANO 2018

Recibidos los productos que conforman la consu#tadia,yréinalizado el contrato a satisfacciéon en el afio
2018.

3.2.5. CONTRATO 289 DE 2014
OBJETO

CONSULTORIA PROYECTO ARQUITECTONICO DE ENSAMBLE DE LA ESE HUS.
INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Table62 Informacion General Contratb4289

TIPO DE CONTRATO: CONSULTORIA
CONTRATO No. Y FECHA: 289 DEL 10 DE JUNIO DE 2014
VALOR INICIAL: $184.295.000,00
PLAZO INICIAL: TRES (03) MESES
FECHA DE INICIACION CONTRATO 01 AGOSTO DE 2014
NUMERO DE SUSPENSIONES 1
NUMERO DE REINICIOS 0

Fuente: Oficina JuridiGupervision de Obras ESE HUS
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FUENTES DE FINANCIACION

Tabla63 Fuentes de Financiacion Contrata 289

VALOR FUENTE DE FINANCIACION

$184.295.000,00 Inversion Recursos propios ESE HUS. RP 1146 de 24 de Junio de 2014

Fuente: Unidad Funcion&eatirsos Financieros
ACCIONES REALIZADAS EN EL ANO 2018

Recibidos los productos que conforman la consultoria, revisado y finalizado el contrato a satisfaccion en e
2018.

3.2.6. CONTRATO 395 DE 2014

OBJETO

ESTUDIOS Y DISENOS ARQUITECTONESTSJCTURALES, REFORZAMIENTO ESTRUCTURAL,
PATOLOGIA ESTRUCTURAL, ESTUDIOS DE SUELOS SEGUN NORNREDNEHE GASES
MEDICINALES, ELECTRICO DE VOZ Y DATOS DE LA PLATAFORMA DE LA ESE HOSPIT,
UNIVERSITARIO DE SANTANDER.

INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Tabla 64Informacion General Contratb4395

TIPO DE CONTRATO: CONSULTORIA
CONTRATO No. Y FECHA: 395 DEL 05 DE SEPTIEMBRE DE 2014
VALOR INICIAL: $597.806.000
PLAZO INICIAL: TRES (03) MESES
ADICIONAL No. 1 en plazo 120 dias
PLAZO TOTAL CON ADICIONES 7MESES
FECHA DE INICIACION CONTRATO 01 OCTUBRE DE 2014
NUMERO DE SUSPENSIONES 4
NUMERO DE REINICIOS 3

Fuente: Oficina JuridiGupervisién de Obras ESE HUS
FUENTES DE FINANCIACION

Tableba Fuentes de Financiaciéon Contratel 395

VALOR FUENTE DEINANCIACION

$597.806.000 Inversion Recursos propios ESE HUS. RP 1501 de 8 de Septiembre de

Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros

Contrato que se recibe suspendido desde el 5 de Octubre de 2016, ha tenido 4 suspensiones a lo largc
desarrollo de la ejecucion contractual. El plazo inicial del contrato fue de 3 meses y se adicionaron 4 meses
para un plazo final de 7 meses. El valor del contrato es de $597.806.000,00.
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No se encuentra dentro del expediente informe de superdé&iéneqtee de las diferentes entregas
realizadas por el contratista, la revision de las mismas y la devolucion y/o aprobacién de productos entreg
en desarrollo de la consultoria.

Por una atencion en salud

humanizada, segura y sostenible

ACCIONES REALIZADAS EN EL ANO 2018

9 Estudio de productos entregadasitdd Universitario de Santander.
9 Estudio de la relacion con otros objetos contractuales.

1 Evaluacién de pendientes.

3.2.7. CONTRATO 457 DE 2015

OBJETO

CONSULTORIA PARA REALIZAR LA CQNCEPTUALIZACION Y DISENO DEL PLAN MAESTRO Y/O REC
DE SERVICIOS IRFRAESTRUCTURA FISICA PARA LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAI
UNIVERSITARIO DE SANTANDER.

INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Tableba Informacion General Contratd5457

TIPO DE CONTRATO: CONSULTORIA
CONTRATO No. Y FECHA: 457 DE 20 NOVIEMBRE 2015
VALOR DEL CONTRATO $393.472.000,00
PLAZO CINCO (05) MESES
FECHA DE INICIACION CONTRATO: 25 NOVIEMBRE DE 2015
NUMERO DE SUSPENSIONES 1

Fuente: Oficina JuridiGupervisién de Obras ESE HUS
FUENTES DE FINANCIACION

Tableb7. Fuentes de Financia€éntrato 455
VALOR FUENTE DE FINANCIACION
$393.472.000,00 Inversion de Recursos Propios CDP 868 del 20 de Octubre de 2015 ($3
RP 1849 del 20 de Noviembre de 2015 (393.472.000)

Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros

ACCIONEREALIZADAS EN EL ANO 2018
9 Estudio de productos entregados al Hospital Universitario de Santander.
i Estudio de la relacion con otros objetos contractuales

1 Evaluacion de pendientes y necesidades actuales frente al pan maestro de lani@Esitkrapickd

Santander.
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3.3. CONTRATOS OBRAS MENORES

3.3.1. CONTRATO 308 DE 2018
OBJETO

ADECUACIONES CIVILES PARA LA UNIDAD DEL SERVICIO DE VACUNACION PARA LA ESE HOSP
UNIVERSITARIO DE SANTANDER

INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Tabla68 Informacion General Cor368b8

TIPO DE CONTRATO: CONSULTORIA
CONTRATO No. Y FECHA: 308 DEL 06 DE NOVIEMBRE DE 2018
VALOR INICIAL: $40.936.416
FECHA DE INICIACION CONTRATO: 26 de diciembre de 2018
NUMERO DE SUSPENSIONES 1
NUMERO DE REINICIOS 1

Fuente: Oficina JuridiGupervisién de Obras ESE HUS
FUENTES DE FINANCIACION

Table69 Fuentes de Financiacion Contrai® 308
Valor Fuente de Financiacion
$ 40.936.416 Inversion de Recursos propios RP No 1701 del 06 de noviembre de 201
FuenteUnidad Funcional de Recursos Financieros

Se suscribe el contrato 308 de 2018 el 06 de noviembre de 2018, dandose como fecha de inicio en 26
diciembre de 2018.
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Imageri6 Servicio de Vacunacion Piso 11 ESE HUS
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Fuente: Supervision de Obrés ESE HUS
3.3.2. CONTRATO 355 DE 2018

OBJETO

ADECUACIONES CIVILES EN LA UNIDAD DE SERVICIO DE GASTROENTEROLOGIA

INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

TablazQ Informacion General Contratb855

TIPO DE CONTRATO: CONSULTORIA
CONTRATO No. Y FECHA: 395 DEL 07 DE DICIEMBRE DE 2018
VALOR INICIAL: $ 83.096.705
FECHA DE INICIACION CONTRATO: 01 OCTUBRE DE 2018
NUMERO DE SUSPENSIONES 1
NUMERO DE REINICIOS 1

Fuente: Oficina JuridiGupervisién de Obras ESE HUS
FUENTES DHNANCIACION

Tabla71l Fuentes de Financiacion Contral® 355
Valor Fuente de Financiacion
$83.096.705 Inversion de Recursos propios RP 1871 del 11 de diciembre de 2
Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros

Se suscribe el contrato 353018 el 07 de Diciembre de 2018, dandose como fecha de inicio en 28 de
diciembre de 2018.
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Imageri?. Servicio deastroenteroloddeso 11 ESE HUS

Fuente: Supervision de Obras ESE HUS
3.3.3. CONTRATO 307 DE 2018
OBJETO

ADECUACIONES CIVILES Y ARQUITECTONICAS NECESARIAS PARA LA EJECUCION DE LAS OBRA
LA UNIDAD DE ONCOLOGIA DE LA E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO

INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO
Tabla’2 Informacion General Contratb807

TIPO DE CONTRATO: CONSULTORIA
CONTRATO No. Y FECHA: 307 DE NOVIEMBRE 02 DE 2018
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TIPO DE CONTRATO: CONSULTORIA
VALOR INICIAL: $ 366.364.091
PLAZO INICIAL: TRES (03) MESES
FECHA DE INICIACION CONTRATO 12 de Diciembre de 2018
NUMERO DE SUSPENSIONES 1
NUMERO DE REINICIOS 1

Fuente: Oficina JuridiGupervisiéte Obras ESE HUS
FUENTES DE FINANCIACION

Tablar3 Fuentes de Financiacion Contrai® 307
Valor Fuente de Financiacion
$ 366.364.091 Inversion de Recursos propios RP 1716 del 07 de noviembre de 2018.
Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros

Se suscribe el contrato 307 de 2018 el 08 de Noviembre de 2018, dandose como fecha de inicio en 2¢
diciembre de 2018.

REGISTRO FOTOGRAFICO

Imagerl8 Adecuaciones Servicio de Oncologia ESE HUS
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Fuente: Supervision de Obras ESE HUS

3.3.4. CONTRATO 408 DE 2018
OBJETO
MANTENIMIENTO Y ADECUACION DE AREAS DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDEI
INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Tabla74 Informacién General Contrata&08

TIPO DE CONTRATO: CONSULTORIA
CONTRATO No. Y FECHA: 408 DE DICIEMBRE 20 DE 2018
VALOR INICIAL: $256.220.721
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CONSULTORIA

TIPO DE CONTRATO:
FECHA DE INICIACION CONTRATO 12 de Diciembre de 2018
NUMERO DE SUSPENSIONES 1
NUMERO DE REINICIOS 1

Fuente: Oficina JuridiGupervisién de Obras ESE HUS

FUENTES DE FINANCIACION

Tabla 75Fuentes de Financiacion Contral® 307

Valor

Fuente de Financiacion

$256.220.721 Inversién de Recursos propios RP 2012 del 20 de diciembre de 2

Fuentetnidad Funcional de Recursos Financieros

Se suscribe el contrato 307 de 2018 el 08 de Noviembre de 2018, dandose como fecha de inicio en 2¢

diciembre de 2018.

REGISTRO FOTOGRAFICO

Imageri9 Adecuaciones Exteridrearqueadero InteEE HUS

-

APLENTR

Fuente: uperisin d Oras SE HUS
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Fuente: Supervision de Obras ESE HUS

Imager21l Adecuaciones Exteridr@spermeabilizacion placa Oncologia ESE HUS

=

FuenteSupervision de Obras ESE HUS

3.4. GESTION JURIDICA

3.4.1. ACCIONES LEGALES A TRAVES DE TUTELA

Tabla 76Acciones Legaketravés de Tutela , vige2@is

ACCION

CANTIDAD

Tutelas tramitadas

239

Incidentes de desacato

8

Respuestas por vinculaciones de oficio

109

Fallos en contra

10

Fuente: Oficina Asesora Juridica
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Revisada la base de datos de la ESE HUS del afio 2018 frente a las acciones constitucionales tales c
acciones de tutela e incidentes de desacato en las cuales la entidad fue vinculada o accionada, se pu
establecer lo siguiente: Tutelas tramitadasi@88tes de desacato 8, respuestas por vinculaciones de oficio
109, fallos en contra 10; dandoles prelacion al mecanismo de control de la tutela estableciéndose can
internos de respuesta dentro del término, al igual como se ha logradoegh@s fizadateentales ante
previsibles actos de vulneracion.

Por una atencion en salud

humanizada, segura y sostenible

3.4.2. CARTERA RECUPERADA POR COBRO JURIDICO
Tablar7. Entrega dea@era a diciembre 31 de 2018

EMPRESA DE COBRO SALDO ENTREGAD(Q RECAUDO
RL ATLAS SA 93.209.618.45 15.167.009.27
MAURICIO MANTILEAAVEDRA 9.472.385.86 2.737.796.54
FABIO BARRERA BARON 8.600.168.22 861.781.49
ABC ABOGADOS SAS 3.316.999.33 491.267.37
TOTALES 114.599.171.873 19.257.854.63

Fuente: Oficina Asesora Juridica

De la gestion realizada por cobro coactiveSEe HIJS en el afio 2018 se recaudd un total de cartera de
$19.257.854.638, como se evidencia en la tabla anterior.

3.4.3. DEFENSA JUDICIAL
Tablar8 Aciones udiciales a diciembre 31 de 2018

TIPO DE ACCION JUDICIAL CANTIDAD
Medio de Control Reparacion Directa 135
Medio de Control Accién Popular 0
Administrativo Sancionatorio 4
Proceso Declarativo 0
Proceso Ejecutivo de Sentencia 1
Proceso Ejecutivo Singular 19
Proceso Laboral 3
Medio De Control Nulidad y Restablecimiento 26
Proceso Penal 1
Proceso de Responsabilidad Civil Extracontracty 3
Medio de Control de Repeticién 5
TOTAL 197

Fuente: Oficina Asesora Juridica

La totalidad de los procesos judiciales vigentes a corte 31 de diciembre de 2018 es de 197, donde en térn
generales gor tratarse de una institucion prestadora del servicio de salud, los medios de control sobre I
cuales existe mayor demanda es la Reparacién Directa con 135 casos.

Como el HUS es una Empresa Social del Estado del Tercer nivel de complejicedbno esraelas

equipo juridico de la institucion los casos descritos en medios de control de Reparacion directa, pues se
como cabeza de la red de prestadores de servicio en el Departamento, atendiendo una gran cantidad
pacientes en los diferendegiGos.
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A pesar de la cantidad de procesos judiciales vigentes, la defensa juridica de la entidad se encuentra fortal
en las reparaciones directas con el grupo de profesionales de la salud que prestan sus servicios para la ent
los cualemicialmente evallan la actuacion asistencial y administrativa al paciente objeto de la reclamacior
conceptian con tecnicidad y profesionalismo sobre aplicacion o no de los criterios médicos de la atencion.
el criterio médico y administrativvarbgtite sustentado, la defensa judicial de la ESE HUS tiene amplio
porcentaje de victoria, y esto tiene sustento en que durante la vigencia del afio 2018 no hubo fallos judicials
contra de la ESE HUS por medios de control directa.

Por una atencion en salud
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Igual situacién oeucon las demandas civiles son 3, que tiene como objeto declarar una responsabilidad civ
extracontractual por fallas en la atencion médica, las cuales han sido exitosas para la ESE HUS, |
demostrarse que la atencion medica siempre se presta losnfoter@a de la LEX ARTIS.

Otro medio de control que tiene incidencia en el nimero de demandas en contra de la entidad es la Nulid
Restablecimientos del derecho que es de 26, las cuales se basan principalmente en la declaratoria de nulid.
acbs administrativos que niegan la existencia de contratos realidad de los trabajadores asociados
cooperativas de trabajo asociado, afiliados a sindicatos o contratistas. Frente a este tipo de demandz
teniendo en cuenta que la contratacion del paradaal Empresas Sociales del Estado en cada momento
histérico ha sido viable por estos medios, el porcentaje de victoria en las demandas ha sido alto, pues no ¢
sustento legal que permita la prosperidad de las pretensiones de los demandantes.

En @neral El afio 2018 fue positivo con CERO sentencias ejecutorias en contra de la entidad.

3.4.4. DERECHOS DE PETICION

TablarQ Derechos de Peticion a 31 de diciembre de 2018
DERECHOS DE PETICION FORMUL/ DERECHOS DE PETICION CONTESTA
201 201
FuenteOficina Asesora Juridica

Mediante la implementacion del procedimiento de respuesta a derechos de peticion establecido en el fori
GABSJUPRO08 version 2 de agosto de 2017, y de conformidad con lo estipulado en la Constitucién Politica
Colombia Art. 23, Ley 1437 de 2011, Ley 1755 de 2015, Decreto 1166 del 2016 del Ministerio de Protecci
Social, Manual de acreditacion en Salud Ambulatorio y Hospitalario. (Octubre, 2011). Bogota 2014, mo
Estandar de Control, Interno Colombiano MECI 1a@2BHUS dio respuesta durante el afio 2018 dentro

de los términos legales a 201 Derechos de Peticion.

3.5. GESTION DE RIESGO DE DESASTRES

La Gestion del Riesgo de Desastres en la ESE HUS es un componente asesor que facilita la toma de decis
cientifias, administrativas, logisticas, técnicas y operativas, producto de un trabajo en equipo intra
interinstitucional que desde el ambito de sus competencias permite la ejecucidon de procesos de gestior
riesgo de desastres en la ESE HUS entendida woomiedto del riesgo, Reduccion del riesgo y Manejo

del desastre, incorporados en el Plan de Desarrollo del Hospital
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El quehacer de la Coordinacion de Gestion del Riesgo de Desastres Emiettddapiatile Santander

requiere la realizacién de induccion, capacitacién, entrenamiento, simulaciones, simulacros y fortalecimient
talento humano del hospital, para facilitar el desarrollo del conocimiento en Emergencias y Desastres y forte
la capacidad de respuesta de la ESE HUS frente a emergencias internas y externas.

Se entiende la educacion continua en la Gestion del Riesgo de Desastres como el cumulo de vivenciz
experiencias de aprendizaje que se generan con posterioriddidh@da bagaa inicial. Incluye una gama
amplia de estrategias y métodos que responden a las necesidades concretas de la Institucion y de la Comu
Hospitalaria y cuyo objetivo final debe ser el mejoramiento continuo de los servicios que se prestan.

Imager22 Actividades Gestion de Riesgo de Desastres 2018

L 1{.

Fuente: Coordinacin de Gestion del Riesgo de Desastre'isHErSE/IHltdédel Pilar Carbonell Gutiérrez
En la siguiente tabla se presenta el condensado de actividades realiza2ias8durante el

TablaBQ Condensado Programa Educativo Gestién del Riesgo de Desastres 2018

NUMERO DE
TEMA EVENTOS| PARTICIPANTE
INDUCCION PRESENCIAL EN GESTIO
RIESGO DE DESASTRE®)CIALIZACION PL
DE EMERGENCIA ESE HUS 2 49
INDUCCION AULA VIRTUAL NA 1.493
CAPACITACIONES QUE HACER EN CA
EMERGENCIA 6 198
CAPACITACIONES PRESENCIAL EVACY
PLAN DE COMUNICACIONES 17 862
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NUMERO DE
TEMA EVENTOS| PARTICIPANTE
CAPACIATACION  EVACUACION  PLAN
COMUNICACIONES GOOGLE FORM NA 562
BRIGADA PARA EMERGENCIAS 8 236
BRIGADA PARA EMERGENCIABICUENTR
EXPERIENCIADLIMPIADAS 2 25
SIMULACIONES EN EVACUACION 19 403
SIMULACRO MANEJO DE EXTINTORES 3 328
SIMULACRO DE EVACUACION 3 227
TOTAL 60 4.383

Fuente: Coordinacion de Gestion del Riesgo de Desastres HSBHItdEla del Pitaarbonell Gutiérrez

3.5.2. SIMULACIONES

La simulacion es un ejercicio de escritorio donde cada uno de los participantes comprometidos en el proc
desarrollan actividades de una situacion hipotética.

La simulacién tiene como objetiatuar logprocedimientos establecidos en el plan Hospitalario de
Emergencia, capacitar a la comunidad hospitalaria en los procedimientos especificos del plan, dete
debilidades y fortalezas del plan, detectar necesidades de recursos tanto humano,nimtatesigles, sumi
logistica; aclarar funciones y responsabilidades del personal; mejorar capacidad de respuesta de la institt
frente a la posible ocurrencia de un evento, mejorar la eficiencia de los funcionarios durante un evento real
les permite adqudestrezas, sirve como método de divulgar el plan; evaluar el plan y determinar estrategias
mejoramiento

Durante la vigencia 2018 se realizaron 19 simulaciones de evacuacién con un total de 403 participantes.
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Fuente: Coordinacion de Gestion del Riesgo de Desastrek IESMEIdSla del Pilar Carbonell Gutiérrez

En la siguiente tabla se presenta el condensado de simulaciones realizadas durante el 2018.

Tabla81 Simulaciones de Evacuacién 2018

FECHA AREA PARTICIPANTEH
Comité Técnico Operativo para la Gestion del R 32
Agosto 2 Desastres
Agosto 9 Brigada para Emergencias 34
Agosto 27 Central de Esterilizacion 13
Agosto 28 Médicos Generales Urgencias 22
Agosto 31 Estudiantes Enfermeria UCC 13
Septiembre 10 Personal de Enfermeria servicio de Oncologia 11
Septiembre 21 Area Quirargica 69
Septiembre 21| Comité Hospitalario para la Gestién del Riesgo de Des 12
wiww hus.gov.co Gerencia
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FECHA AREA PARTICIPANTE
Septiembre 25 Personal de Terapia y rehabilitacion 31
Octubre 2 Personal servicio de Pediatria 15
Octubre 3 Personal piso 12 16
Octubre 8 Cirugia general 7
Octubre 8 Piso 11 Especialidades quirdrgicas 7
Octubre 9 Personal Urgencias Adultos 19
Octubre 10 Personal Unidad de Quemados 15
Octubre 12 Personal Medicina Interna 27
Octubre 17 Personal Piso 12 17
Octubre 18 Personal Piso 12 >3
Octubre 18 | Personal piso 12 18
TOTAL 19 SIMULACIONES 403

Fuente: Coordinacion de Gestion del Riesgo de BS&abttés Enf.Marcela del Pilar Carbonell Gutiérrez

3.5.3. SIMULACROS

Los simulacros permiten que la comunidad hospitalaria adopte rutinas de acciébn mas convenientes f
reaccionar en caso de una emergencia. Es un proceso de preparacion acerca dectansigaidetie

un plan previamente establecido basado en procedimientos de seguridad y proteccién, pone a prueb:
capacidad de respuesta de la institucion y su ejecucion permite evaluar y retroalimentar el plan hospitalar
emergencias.

Durante €2018 los simulactosiera como objetivo fortalecer la capacidad de respuesta de la ESE HUS
frente a la ocurrencia de una emergencia interna que requiera realizar proceso de evacuacion, atencior
incendioyg evaluar el Plan Hospitalariongegencia.

Los simulacros de evacuacién y manejo de extintores hacen parte del trabajo que viene adelantandc
coordinacién de Gestion del Riesgo de Desastres en el fortalecimiento de los planes hospitalarios par
atencion de Emergencias y Desastres dirigidgb<Cpmité Hospitalario para la Gestion del Riesgo de
Desastres.

En el 2018 se realizaron tres simulacros de manejos de extintores, un simulacro de evacuacion del ¢
quirdrgica en horario nocturno, simulacro de evacuacion de la sede administrativa de gerencia que permitic
este simulacro participar en el simd@ivoal de respuesta a emergencias y simulacro de evacuacion del
piso 12; para un total de 555 participantes.
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Fuente: Coordinacion de Gestion deI Riesgo de Desastres BSBHIdEla del Pilar CaddloGutiérrez

ImageQS Simulacro de Evacuacién 2018
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Fuente: Coordinacion de Gestidn del Riesgo de Desastres ESE HUS

Table82 Simulacros 2018

FECHA TIPO DE SIMULACRO SERVICIO PAIIQ\I'H?:AIIE:’iaTEE
Marzo 5 Manejo de extintores Todo el personal BSES 55
Marzo 9 Manejo de extintores Todo el personal ESE HU 135
Marzo 14 | Manejo de extintores Todo el personal ESE HUS 138
Octubre 1 | Evacuacion nocturno Area Quirdrgica 55
Evacuacion participacion simulacro | gseqeAdministrativa de
Octubre 24 | Nacional Gerencia 65
Octubre 26 | Evacuacion Piso 12 ESE HUS 107
TOTAL 6 SIMULACROS 555

Fuente: Coordinacion de Gestion del Riesgo de Desastrek ESMEIdS8la del Pilar Carbonell Gutiérrez

3.5.4. PARTICIPACION REUNIONES LOCALES Y REGIONALES

La participacion de la ESE HUS en las reuniones locales y regionales de Gestion del Riesgo de Desas
permite articular y coordinar acciones con entidades y organibcasyegrivadas nacionales e
internacionales, organismos de socorro @imestitde educacion para fortdbecapacidad de respuesta

frente a emergencias y desastres.

La Coordinaciéon de Gestion del riesgo de Desastres participé en el Consejo Departamental de Gestion
Riesgo de Desastres de Santander en 9 reunideese ducluye dos reuniones con visitas técnicas: una
visita técnica a las instalaciones de la Represa de Topocoro y la segunda reunidicecah @ilta técn
Centro de Atenciéimediata interinstitucional fluviapqyarda atencion de emergencias fluviales en el
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Departamento de Santander. También participé en Reunién del Consejo Municipal de Gestién del Riesg
Desastres de BucaramangaReudiones y ssistio a la Reunion del Comité Municipal para el Manejo de
Desatres de Bucaramanga en 17 reuniones.
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Imager26 Participacion en Reuniones locales y regionales 2018

F‘ﬂ‘l‘x—q'
f“f 4"1.‘

Fuente: Coordinacion de Gestion del Riesgo de Desastres ESE HUS

3.5.5. BRIGADA PARA EMERGENCIAS

La Brigada para Emergencias del Hospital Unive&statamdier esté integrada por funcionarios quienes en
razén de su permanencia y nivel de responsabilidad asumen la ejecucién de procedimientos administrati\
operativos necesarios para prevenir y controlar emergencias internas en la ESE HuS® et @odiitados
Hospitalario para la Gestion del Riesgo de Desastres. Es de vital importancia su capacitacion y entrenamien
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Fuente: Coordinacién de Gestion del Riesgo de Desastres ESE HUS

Durante el 2018 los integrantes de la brigada para emergencias recibieron 8 capacitaciones y participaron
encuentro experiencial donde se realiza un resumen de las capacitaciones ejecutadas durante el 2018 y pe
de formapracticaevaluar sus canmientos. Asi mismo la brigada peagticips olimpiadas de brigadas
integrales de emergencias (OBIE) que son espacios motivacionales donde los brigadistas se pueden mec
escenarios cercanos a los reales y en competencia con otras Brigadesade flemerga el desarrollo de

las capacidades operativas en prevencion, preparacion y respuesta de emergencias. Los Brigadistas demue
su capacidad de trabajar bajo presién y en condiciones adversas, evidenciando respeto, auto cuidado vy
espiriticompetitivo. El evento permite realizar comparacion con los mejores cumpliendo con los estandares
acreditacion.

TableB3 Capacitaciones Brigadistas de Emergencias 2018

NUMERO
3 TEMA PARTICIPANTE
Abril 12 Valoracion inicial y secundarialdsianado 19
Manejo gabinete contraincen@uoé hacer en
Mayo 10 caso de emergencia 27
Junio 14 Sistema Comando de Incidente 29
Transporte de lesionados, manejo de ¢amilla
Julio 12 Capacitacién Evacuacién 37
Simulacion de EvacuatiSimulacro de
Agosto 9 Evacuacion 34
Septiembrd3 | Técnicas de Inmovilizaciones 36
Octubre 11 Nudos, amarres y anclajes 26
Octubre27 Encuentro experiencial 10
Noviembré Sistema Comando de Incidentes 28
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NUMERO
RS US4 PARTICIPANTE
Noviembr@4 | Olimpiadade brigadas integrales de emergen 15
TOTAL 10 CAPACITACIONES 261

Fuente: Coordinacion de Gestion del Riesgo de Desastrek ESBMEIdSla del Pilar Carbonell Gutiérrez

3.5.6. HOSPITAL SEGURO FRENTE A DESASNRESIDE SEGURIDAD HOSPITALARIA

El indice de Seguridad Hospital&ftcomo expresion numérica expresa la relacion entre una serie de datos
relativos a la institucion de salud que permite sacar conclusiones sobre la seguridad que ofrece. Refleja col
organizacion evalla, estugestiona los riesgos para poder planificar la seguridad de todos los elementos que
se encuentran dentro de su propio espacio, su entorno o que se relacionan con él: equipos, recursos, S
espacios especificos.

El componente estructural se refiereellasmqartes de un edificio que lo mantienen en pie, incluyendo
cimientos, columnas, muros portantes, vigas y entrepisos, diseflados para transmitir cargas, a través de
vigas, columnas y cimientos hacia el suelo. La falla de uno de estos elayeaetas perde problemas

a la edificacion, incluso su destruccion total.

El componente no estructural se refiere a cielos rasos, paneles, tabiques, ventanas, puertas, cerramientos,
asi como equipos, instalaciones mecéanicas y sanitarias quéssopoviamientos de la estructura.
Elementos como muros exteriores no portantes, paredes divisorias, sistemas de tabiques interiores, vent:
cielos rasos, sistema de alumbrados. Se incluyen equipos como equipo médico, equipo industrial mecal
mueblesgle oficina, recipientes de medicamentos. Sistemas de abastecimiento de servicios publicos: redes
energia, acueducto, aguas servidas, gases médicos, vapor, fibra Optica, internet, intranet, comunicacic
internas y externas, aire acondicionadaasigosuspendidos, calentador de agua, estantes, divisiones de
media altura, luces fluorescentes suspendidas, ascensores, planta de emergencia, tanques de reserva de a

El componente funcional comprende las capacidades operativas del Hogpitébnspanegemergencias

y desastres tanto técnica como administrativa. Planes de emergencia y contingencia, programas de gestio
riesgo. Conformacion, capacitacion y entrenamiento de Brigada, seguridad, sistema de referencia y cc
referencia, Coénilospitalario de Gestién del Riesgo de Desastres.

El Ministerio de Salud y de la Proteccion Social y la OPS/OMS mediante convenidédmicaoleracion
310 de 2013, apladndice d&eguridadtospitalaria la Empresa Social del Estado Hosepitakltario de
SantandeiDe igual manerd, Rlan de desarrollo 2PQ80, plantea en el Eje Administrativo 3. Eficiencia

Administrativ@b j et i vo estrat ®gico 2, Amoderni zar la inf
adecuadaprestati de | os servicios de saludo, en el progr
seguro frente a desastres con servicios accesibles y funcionando inmediatamente después de un fenon
destructivo.

Por lo anterior para el afio 2018 se deteralirar la nueva autoevaludeidam normatividad de Hospital
Seguro y establecer el Plan de Accidn con los ajustes que sean necesarios. Dando cumplimiento a esta met

procedi - a realizar el pr ocesoa dlea NESERI|HWE, - parde
hospital acreditado, seguro y sostenibleo
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Parte de este proceso es la realizacidn de la autoevaluacién mediante el diligenciamiento de la lista
verificaciébn de hospitales seguros segun modelo aprobado y vigentzatadla Rxgamericana de la
Salud (OPS) y Organizacién Mundial de la Salud (OMS) con los siguientes resultados:

Graficd3. indice de Seguridad Hospitalkt por componentes 2018

Seguridad Estructural Seguridad No-Estructural

BAJO MEDIO BAIO
0% 20%

ALTO
80%

Seguridad Funcional

MEDIO
26%

ALTO —~.
65%

Fuente: Coordinacion de Gestion del Riesgo de Desastreks ESBEdSla del Pilar Carb@swiierrez

Los anteriores datos permitieron determinar el indice de seguridad hospitalaria para el 2018 de 0.81 compat
con la evaluacion realizada en el 2013 que fue de 0.73 mejorando la seguridad HeSaiteldBa de la
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Graficd4. indice de Seguridad Hospitalk8ta 2018
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Fuente: Coordinacion de Gestion del Riesgo de Desastres BSBEItdEla del Pilar Carbdbgtierrez

Lo anterior clasifica a la Empresa Social delHestEtd Universitario de Santander en una institucion
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1,00 -
0,90 1
0,80 1
0,70 1
0,60 1
0,50 1
0,40 1
0,30 1
0,20 1

Indice

0,10 1
0,00 4

Hospital

categoria A como aparece en la siguiente tabla:

Tabla84 Categorizacion IPS por indices de Seguridad

Clasificacion del Establecimiento defSalud:

Fuente: Coordinacion de Gestion del Riesgo de Desastres HE8BHEId8la del Pilar Carb@hetierrez

INDICE DE SEGURID/

CATEGORIA

QUE SE TIENE QUECER?

0-0,35

Se requieren medidas urgentes de manera inme
que los niveles actuales de seguridad del
establecimiento no son suficientes para protege
de los pacientes y el personal durante y despué
desastre.

0,36-0,65

Serequieren medidas necesarias en el corto pla
que los niveles actuales de seguridad del
establecimiento pueden potencialmente poner ¢
a los pacientes, personal y su funcionamiento d
después de un desastre.

0,66-1

Aungue egrobable que el hospital continte funci
en caso de desastres, se recomienda continuar
medias para mejorar la capacidad de respuesta
ejecutar medidas preventivas en el mediano y Ig
plazo, para mejorar el nivel de seguridad frente
desastres
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Elareade Gestion Ambiental es el area especializada en la B8EddlFincional de Recursos Fisicos y
Servicios Basicos, responsable de garantizar el cumplimiento de lo establecido en la Normatividad ambis
vigente.

3.6.1. INDICADORES DE GESTION DE RESIDUOS

Durante la vigencia de 2018, se realiz6 una adecuada gestion a los Residuos Peligrosos y no Peligrosos c
se muestra a continuacion:

Tabla85 Indicadores de Destinacion para Desactivacion de Alta@Ef&iencia

Cantidad de Cantidad de
Residuos Residuos
MES IOIAE Sometidos a MES IOMAL Sometidos a
Kg/ Mes S Kg/ Mes N
desactivacion desactivacion
kg/mes (Rd) kg/mes (Rd)
Julio 46.003 11.294 Julio 30.548 12.462
Agosto 50.960 10.660 Agosto 25.185 12.394
Septiembre 49.784 12.068 Septiembre 18.546 12.748
Octubre 49.022 12.108 Octubre 27.051 14.262
Noviembre 51.868 12.712 Noviembre 30.046 14.608
Diciembre 50.497 12.167 Diciembre 31.117 19.737
Total 298.134 71.009 Total 162.493 86.211
IDD 23,8 IDD 53,1

Fuente: UFRF Servicios Basigestiodmbiental

Durante el primer semestre de 2018 el 23.8% de los residuos bioldgicos peligrosos y hospitalarios generadc
la ESE HUS fueron destinados para desactivacion de alta eficiencia mientras que en el segundo semestre
porcentaje se incremextt63.1% permitiendo concluir que hubo una mayor cantidad de servicios prestados,
especificamente a partir del mes de octubre.

TableB6 Indicadores de Destinacion para Reciclaje 2018

MES TOTAL, Kg/ RECICLAJE MES TOTAL, Kg/ | RECICLAJE
MES kg/mes (RR) MES kg/mes (RR)
Enero 46.003 0 Julio 30.548 3.555
Febrero 50.960 6.146 Agosto 25.185 2.436
Marzo 49,784 2.849 Septiembre 18.546 669
Abril 49.022 2.418 Octubre 27.051 2.523
Mayo 51.868 4.107 Noviembre 30.046 3.112
Junio 50.497 4.287 Diciembre 31.117 2.529
Total 298.134 19.807 Total 162.493 14.824
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MES TOTAL, Kg/ RECICLAJE MES TOTAL, Kg/ | RECICLAJE
MES kg/mes (RR) MES kg/mes (RR)
IDR 6,6 IDR 9,1

Fuente: UFRF Servicios Basigestion Ambiental

Durante el primer semestre de 2018 el 6.6% de los residuos generados por la ESE HUS fueron destinad
reciclaje el cual se incremant@ateriaéciclado llegando al 9.1% del total de los residuos.

Table&B7 Indicadores de Destinacionmpereracion 2018

Cantidad de Cantidad de

kg/mes (RI) kg/mes (RI)
Enero 46.003 2.021 Julio 30.548 1.866
Febrero 50.960 1.895 Agosto 25.185 1.891
Marzo 49.784 1.730 Septiembre 18.546 1.886
Abril 49.022 1.857 Octubre 27.051 1.959
Mayo 51.868 1.909 Noviembre 30.046 2.162
Junio 50.497 1.747 Diciembre 31.117 1.853
Total 298.134 11.159 Total 162.493 11.617
IDI 3,7 IDI 7,1

Fuente: UFRF Servicios Basigestio®mbiental

Durante el primer semestre de 2018 el 3.7% de los residuos generados por la ESE HUS fue destinad
incineracién mientras que en el segundo semestre hubo un incremento al 7.1% del total de los resid
destinados a incineracion.

Tabla88 Indiedores de Destinacion para Otro Sistema 2018

ves [ TORAL S| TROSSTEMes [ rora ko el SIS
Enero 46.003 70 Julio 30548 42
Febrero 50.960 147 Agosto 25185 430
Marzo 49.784 60 Septiembre 18546 50
Abril 49.022 250 Octubre 27051 0
Mayo 51.868 0 Noviembre 30046
Junio 50.497 0 Diciembre 31117
Total 298.134 527 Total 162493 522
IDOS 0,2 IDOS 0,3
Fuente: UFRF Servicios Basigestion Ambiental
e S, gov.Co Gerencia

Hospital

Ventanilla Unica: Cra. 32 Mo 29 - 175
Servicio de Informacién y Atencién al Usuario: siau@hus.goveo

niversitario de Santander, NIT. 90000603 7-4

Calle 31 No 31-50 Piso 3

Bucaramanga

PBX: (7) 6910030 EXT. 474
e-mail: gerencia@hus.gov.co



UNIVERSITARIO
DE SANTANDER

HOSPITAL

Por una atencion en salud

humanizada, segura y sostenible

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Durante el primer semestre de 2018 el 0.2%esieuos generados por la ESE HUS fueron destinados a
algun otro sistema de destinacion final que en el segundo semestre fue del 0.3% del total de los residuos.

Tabla89 Indicadores de Destinacion para Rellenos Sanitarios 2018

MES TOIAAELS: Ky gaerfi'tda‘ﬁi‘zﬁ?/'e&g MES TOTAL, Kg/ ME RellFé?\Soldsu:nSEtari

Kg/ MES

Enero 46.003 32.051 Julio 30.548 12.491
Febrero 50.960 32.051 Agosto 25.185 7.965
Marzo 49.784 32.051 Septiembre 18.546 3.018
Abril 49.022 32.051 Octubre 27.051 8.067
Mayo 51.868 32.051 Noviembre 30.046 9.870
Junio 50.497 32.051 Diciembre 31.117 6.796
Total 298.134 192.306 Total 162.493 48.207
Idos 64,5 Idos 29,7

Fuente: UFRF Servicios Basigestion Ambiental

Segun la informacién descrita anteriormente se pudo concluir que la ESE Hospital Universitario de Santa
generd para el primer semestre de la vigencia 2018, un total de residuos ordinarios, reciclables y peligr
298.134 Kilogramos, de los cuakks# 6sta destinado al relleno sanitario, el 23.8% se envio a desactivacion
de alta eficiencia, 6.6% de residuos reciclables, el 3.7% se envi6 a incineracion y 0.2% otro sistema.

Para el segundo semestre de 2018, la ESE Hospital UniversitarierdgeSeandtaund total de residuos
ordinarios, reciclables y peligrio8®gl9Xilogramos, de los cuales el 29.7% esta destinado al relleno
sanitario, el 53.1% se envid a desactivacion de alta eficiencia, 9.1% de residuos reciclables, 7.1% se en
incineraion y 0.3% otro sistema.

TabladQ Indicador de Infeccion Nosocomial

MES Nume_ro de| Numero de | Indicador MES Nume_ro de| Numero de| Indicador
Infecciones Egresos IN Infecciones| Egresos IN
Enero 81 1.557 5,2 Julio 61 1.878 3,2
Febrero 38 1.499 2,5 Agosto 45 1.914 2,4
Marzo 54 1.567 3,4 Septiembre 61 2.014 3,0
Abril 66 1.504 4,4 Octubre 38 1.909 2,0
Mayo 59 1.571 3,8 Noviembre 45 2.328 19
Junio 55 1.584 3,5 Diciembre 35 2411 15
Total 308 9.282 3,8 Total 308 12.454 2,3

Fuente: Epidemiologsaguridad del paciente ESE HUS

De acuerdo con el comportamiento del indicador y ficha técnica que se lleva a nivel interno de la ESE Ho:
Universitario de Santander se contempla un umbral de desempefio establecido de 3% como bueno, 3.1 a
regular y mayor a 4.1% como deficiergstalferma, el resultado hallado para el primer semestre de la
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vigencia 2018 arroj6 un resultado de 2.1% en la tasa de infeccion intrahospitalaria, observandose un resu
regular. Para el segundo semestre de 2018 se observd un resultado dea2a8%e eimféacion
intrahospitalaria, donde el resultado se contempla bueno, lo cual se dio como resultado de estrategias adop
para lavado de manos y control de infecciones.
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3.6.2. INDICADOR DE CAPACITACIONES EN GESTION AMBIENTAL

A continuacién, se relacionan las capacitaciones en gestion ambiental realizadas en la ESE Hosp
Universitario de Santander durante el segundo semestre del afio 2018:

TableB1 Numero de Capacitaciones en Gestién Ambiental 2018
CAPACITACION NUMERO DEOLABORADORES INDICADORE

CAPACITADOS ADHERENCIA
SOC|aI|z_aC|on Politica de G.est|on Am’ 538 29.3
(realizada agosto y septiembre 20
Socializacion Normograma (realize 621 338

agosto y septiembre 2018)
Socializacién Matriz de aspectos
impactos ambientales (realizada en ¢ 367 20,0

y noviembre de 2018).

Socializacion Caracterizacion de Ge
Ambiental (realizada agosto y septie 624 33,9
2018).
Fuente: UFRF Servicios Bastgestion Ambiental

De la anterior tabla se paéeer que la maxima adherencia de las capacitaciones fue de 33.9%, lo cual quiere
decir que es necesario reforzar las capacitaciones dictadas en los temas de gestion ambiental.

3.6.3. INDICADOR DE BENEFICIO POR ADECUADA GESTION DE RECICLAJE
Tabla92 Indicador de Beneficio por Adecuada Gestion de Reciclaje 2018

MESES TOTAL Kg/ MES CALCULC?ODLEII‘\A%IIEA\INESISC):IO (F==
Julio 30.548 503.635
Agosto 25.185 826.835
Septiembre 18.546 385.090
Octubre 27.051 1.100.845
Noviembre 30.046 1.502.100
Diciembre 31.117 1.119.780
Total 162.493 5.438.285

Fuente: UFRF Servicios Basigestion Ambiental

A través de la gestién de reciclaje y su venta, la ESE HUS se vio beneficiada econémicamente al captar
segundo semestre de 2018 un total de cinco millones cuatrocientos treinta y ocho mil doscientos ochenta y
pesos colombianos ($5.438.285).
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3.6.4. PROGRAMA DE PRODUCCION MAS IAMMGANIZACIONES COMPROMETIDAS
CON UN AMBIENTE SOSTENIBCAMS

Por iniciativa del comité de gestion ambiental y con el apoyo de la gerencia, la ESE HUS se integro al Pro
de Producciémés Impia de las Organizaciones comprometidas con un Ambiente Sostenible OCAMS, cuy

objetvoeS Contri buir al mej oramiento y conservaci-n d
y la competitividad en el marco del desarrollo ambienideé stestn ESE Hospital Universitario de
Santander 0. De esta maner a, se establecieron est

- Obijetivo especifico 1. Establecer controles para el consumo de agua y energia.

Estrategia 1. Produccionlmdgsa: Campafias de conciencia sobre uso eficiente y ahorro de agua
Estrategia 2. Campafias de conciencia sobre uso eficiente y ahorro de agua

Estrategia 3. Cambio de subestacion eléctrica cometida de 13,2 KVA a 34,5 KVA

Estrategia 4. Renovacion tecnottigaiees acondicionados

Estrategia 5. Renovacion tecnotiigiominarias de vapor de mercurio a Led

E N ]

Imager28 Estrategias de Produccién mas Limpia ESE HUS 2018

s N\
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Fuente: UFRF Servicios Basigestion Ambiental

- Objetivo especificoRkalizar una adecuada clasificacion de los residuos ordinarios, reciclables y
peligrosos

i Estrategid Capacitaciones virtuales y presenciales
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Fuente: UFRF Servicios Bas@estiombiental
- Objetivo especifico 3. Trabajar en campafas de conciencia ambiental
Estrategia 1. Jornada de siembra de material vegetal en conmemoracién del dia de la tierra

Estrategia 2. Firma de convenio con la CDMB dentro del proyecto OCAMS
Estrategia 3aBpafias de medio ambiente: entrega de bolsas ecoldgicastdlps ambie

E W

Image|30 Campanas de conC|enC|a amblental

Fuente: UFRF Servicios Basigestion Ambiental
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La adecuada Gestion Ambiental que tuvo la ESE HUS durante el 2018, conllevo a que esta fuera galardo
mediante resolucibn CDMB 1345 del 26 de diciembre de 2018, como Autoridad Ambiental Regional otort
DISTINCION AL MERITO AMBIENTAL en cerenmiaidi@spia a cabo en la CDMB, por implementar
estrategias de Producci-n m8s Limpia (P+L) en
comprometidas con un Ambiente Sos@GiBMSmediante la estrategia publica de Estatuilla OCAMS y el
respectivo certificado por el significativo desempefio y gestibn ambiental.

Por una atencion en salud
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Imager3l Reconocimiento al Mérito Ambiental 2018

LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL PARA
LA DEFENSA DE LA MESETA DE BUCARAMANGA

Otorga el reconocimiento al mérito ambiental a

E(S.E Faspital Olwivensitaria de (Santandet

Por cumplir satisfactoriamente con la metodologia de Produccién mas
Limpia, en el marco del proyecto “Organizaciones Comprometidas
con un Ambiene Sostenible”

OCAMS.

Dado en la ciudad de Bucaramanga, Diciembre 27 de 2018.
N R \
B

..
H Ct\,\,._\.\.\xﬁ_-»{;\_.\ 3k MO
MARTIN CAMILO CARVAJAL CAMARO

» Direcf&; “(.“?nerol
& CDMB
o ot ol prriAere

Fuente: UFRF Servicios Bés(eestin Ambiental

3.7. RECONOCIMIENTOS ZRROGRAMA DE NUTRICION ESE HUS

Desde hace 27 af@@<entro de Gestion Hospitalaria, hoy Organizacion para la Excelencia de la Salud (OES
en cumplimiento de su misiéon ha desarrollado estrategias, metodologias y herramientas puntuales, co
proposito de fomentar en las organizaciones de saluthigintoefaatinuo y promover en las instituciones
uncambiaue trasforme la gestion de los procesos de atencion que en el dia a dia se entregan a los pacient
hacia la gestion por calidad. Siguiendo este derrotero se han integrado, entre at®sldagestidoep

integral por calidad, gestiébn de procesos hospitalarios, de atencion humanizada centrada en el paciente
gestion clinica, a los de excelencia, valor en salud y desempefio clinico, entendiendo que el propo:
fundamental de la atencidre deistentarse en el logro de los mejores resultados de salud y de satisfaccion
para el paciente, en respuesta a sus reales necesidades.

En este contexto, la OES ha venido apoyando a las organizaciones de salud a implementar el concept
excelencia, agandolos a disefiar y/o redisefiar sus procesos de atencion en el marco de modelos operativc
gue respondan a la ruta de atencion del paciente y articulen de manera coordinada los proces
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organizacionales, escenarios, servicios y disciplinas neeesssampar con resultados a las necesidades
del paciente de manera integral e integrada

Por una atencion en salud

humanizada, segura y sostenible

El Reconocimiento a la Excelencia en la Nutricién Clinica, parte entonces, del conocimiento acumulado p
Organizacion para la Excelencia en Salud; tantsefio ¢ dcompafiamiento en la implementacién de
sistemas integrales de calidad y centros de excelencia para los hospitales colombianos, ejercicios y aprenc
que le ha permitido identificar necesidades puntuales y generar programas centraddisiensprocesos ¢
transversales, que actien como grandes impulsores del mejoramiento continuo.

La Nutricion Clinica Hospitalaria reline estas condiciones; forma parte del conjunto de intervenciol
terapéuticas que se brindan a los pacientes en el marcoafosodepatencion hospitalaria, pero en la
realidad, aparece fragmentada y pobremente articulada en el eslabonamiento con los otros procesos de ate
clinica, quedando sobre todo asociada a las acciones de caracterizacién y suministro del#s alimentacion
pacientes hospitalizados y no al propésito comun de generar valor para el paciente en términos de resultad
desempenio clinico, que es el objetivo trasformador de la iniciativa del Galardén a la Excelencia en Nutr
Hospitalaria.

El Galardaresalta las contribuciones en los desenlaces de la atencién que aportan los grupos de nutricion y
soporte nutricional y metabdlico y en general el trabajo de los profesionales y especialistas en Nutricion Clin
parte de la certeza que tial®@ESde los beneficios para los pacientes de permitir y promover en toda la
cadena de atencion, la accion de los Nutricionistas y de los Grupos interdisciplinarios de Nutricién Clinica.

Para el afio 2018 en su segunda version, 16 instituciones deesallad, lanAIE Hospital Universitario de
Santander, participaron en el Galardon a la excelencia en nutricion hospitalaria, con el &nimo de compar
mejoramiento alcanzado y de continuar construyendo de manera conjunta estrategias e intervenciones
transformen en el pais el panorama de la nutriciébn hospitalaria y de los resultados de salud que se obtiene
los pacientes.

El Modelo de atencion Nutricional Hospitalaria, asumio el reto de responder a estas barreras y eventos caus
buscando estrgtas y herramientas de intervencién que alinearan en la ruta del paciente como hilo conductc
los elementos claves para lograr el objetivo de minimizar el riesgo y abordar el compromiso nutricio
generando valor para el paciente en el marco dedos geoatencion hospitalBeaesta manera, el

Galardén consideré los estandares de operacion definidos en el modelo y trajo a su estructura otros fact
identificados como relevantes por ser impulsores de la implementacion y determinanté$npdea la obt
resultados. Entre estos se tuvieron en cuenta el compromiso de la direccion, la alineacion de las estrateg
intervenciones del Modelo nutricional con las estrategias y al modelo de atencidn institucional, la articulacic
los diferentes s@ios, escenarios y disciplinas responsables de la atencion nutricional en procesos
estructurados y coherentes que respondan a las necesidades del paciente, familia y cuidadores, la coordin
e integracién con los procesos de atencion clinicp@sitelqmmin de garantizar el desempefio clinico, la
atencion centrada en el paciente y la medicidon de resultados para la generacion de cultura, mejoramie
aprendizaje organizacional y referenciacion.

La Atencion Nutricional de la ESE HUS esté bls&déiteza Nutricional Institucionalizada cuyo objetivo es
ofrecer atencién nutricional centrada en el paciente y su familia de manera oportuna, pertinente, efectiva, s
y continua que contribuya a recuperar y mantener el estado nutricimaidjoadachs de cumplimiento,

wwrwe hus.gov.co Gerencia

Heospital Upiversitario de Santander, MIT. 900006037-4 Calle 31 No 31-50 Piso 3
Ventanilla Unica: Cra. 32 Mo 29 - 175 Bucaramanaa

Servicio de Informacién y Atencién al Usuario: siau@hus.goveo PBX: (7) 69%0030 EXT. 474

e-mail: gerencia@hus.gov.co



HOSPITAL
UNIVERSITARIO
DE SANTANDER

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

adherencia las guias de practica clinica y a la medicion de incidentes y eventos adversos que present
servicio.
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El Proceso de Atencién nutricional de la ESE Hospital Universitario de Santander se encwentra asignado
Subgerencia de Servicios Ambulatorios y de Apoyo Terapéutico; actualmente cuenta con un equipo de
Profesionales de Nutriciébn y Dietética con formacion y experiencia clinica, de Soporte Nutricional espe
administrativa y gerencial de servicilimelst@s. Este grupo de profesionales brinda cobertura total a todos
los servicios de internacién en las areas de Urgencias de adultos y pediatrico, Ginecoobstetricia, Unida
Quemados, Medicina Interna, Ortopedia y Especialidades Quirtrgicdgulivagl@dnitad de Cuidados
Intensivos Adulto y Pediatrico, Grupo de Soporte Nutricional y Metabdlico y en el servicio de Pediatria
incluye atencion en las salas de Recién Nacidos, Servicio de Lactantes, Medicas, Cirugia Pediatrica e Inf
Pediatd.

El suministro de alimentacién para el cliente interno y externo esta contratado a un operador Externo cuyo c
de Produccién cuenta con estandares de calidad y BPM bajo la administracion y supervision de 3 profesiol
de Nutricion y DietéticdaEESE HUS se cuenta con un area de ensamble de alimentos guiada por el proceso
de atencién con calidad y calidez al paciente Hospitalizado y cliente interno como son los estudiantes
formacion médicos internos y residentes de la UIS que readpésci@naém cada uno de los tiempos
asignados por rotacién segun convenio Docente asistencial.

El Proceso de atencion nutricional al paciente en internacion y la solicitud de Dietas se realiza de forma indi
ofreciendo seguridad al usuario. Eses@mmienza con la revisién de la Historia clinica por parte de la
nutricionista clinica asistencial quien determina la dieta adecuada para el paciente y realiza la debida solici
servicio de ensamble de alimentos. Este procedimiento de embetablesti® supervisado por los
Profesionales de nutricion y Dietética de la Empresa Contratista y el Profesional de Nutricion de apoyo
Interventoria de la ESE HUS quienes con el personal auxiliar de nutricion realizan el respectivo alistamiel
didribucién de la dieta a la cama del paciente, logrando atencién oportuna, eficaz y con calidad.
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Imagen 32. Reconocimia@oExcelencia en la Nutritio@pitalai2018
L [s— —

v’ Galardén
a la Excelencia en
Nutricién Hospitalaria

Segunda versién
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Otorga el presente
RECONOCIMIENTO POR SU PARTICIPACION Y
COMPROMISO CON EL MEJORAMIENTO DE LA
NUTRICION HOSPITALARIA
a la Institucion

Hospital Universitario
de Santander - E.S.E

Premiacion i

FuenteSubgerencia de Servicios Ambulathitidiscion
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