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INTRODUCCIÓN 

 

La vigencia 2022 fue considerada como de ñtransici·nò, al pasar de un 2021 aún con efectos de la Pandemia por 

Covid-19, a un año casi que normal en la gestión de atención en salud a las personas. 

 

En esta vigencia, el Hospital Universitario de Santander consideró como una oportunidad poder continuar 

fortaleciendo su papel como el principal hospital público del oriente colombiano, enfocándose en consolidar la 

acreditación, mejorar su infraestructura física y tecnológica (equipamiento biomédico), garantizando un flujo de 

recursos suficiente para ofrecer una atención integral y oportuna a nuestros pacientes, que en su mayoría se 

encuentran en condiciones de vulnerabilidad. 

 

Al final del ejercicio, se encuentra un hospital con una acreditación condicionada, con un muy buen recaudo de 

recursos, con adquisición de equipos biomédicos sumado a una infraestructura mejorada, con las características 

en su operación de una IPS privada, pero que atiende a la población con la humanización que caracteriza a los 

prestadores públicos. 

 

Retos importantes son los que continúan para nuestro hospital tales como garantizar la acreditación definitiva, 

consolidar la gestión asistencial en coordinación con los establecimientos académicos, especialmente la 

Universidad Industrial de Santander, continuar con unos indicadores financieros óptimos con suficiencia de 

recursos, culminar los proyectos de infraestructura física, y cerrar la brecha tecnológica; buscando cumplir con la 

normatividad relacionada con la formalización laboral en medio de las discusiones  que puedan presentarse con 

el proyecto de reforma al Sistema General de Seguridad Social en Salud, entre otros, que hacen que el 2023 

deba ser tomado como el año de consolidación de la gestión de la Gerencia del Hospital Universitario de 

Santander. 

 

Es necesario agradecerle a la Gobernación del Departamento de Santander y a su Secretaría de Salud 

Departamental, instancias en las cuales se encontró un apoyo importante para mejorar la infraestructura del 

Hospital y la gestión administrativa y asistencial en general, al igual que al Ministerio de Salud y Protección 

Social y a nuestros proveedores y usuarios por su constancia y permanente voluntad de colaboración. 

 

Por último, el agradecimiento eterno a todos los funcionarios y ejecutores de procesos, tanto asistenciales como 

administrativos, quienes con su compromiso, persistencia, tesón, sabiduría, conocimiento y amor por lo que 

hacen y por los pacientes, han logrado demostrarle al Pa²s y al Departamento que ser car§cter ñp¼blicoò es una 

oportunidad para demostrar que es posible hacerlo mejor.  

 

 
 
Edgar Julián Niño Carrillo 
Gerente ð ESE Hospital Universitario de Santander 
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1. GESTIÓN FINANCIERA 

1.1. Informe Presupuesto 

1.1.1. Presupuesto de Ingresos y Gastos Aprobado 

 
Tabla 1. Presupuesto Aprobado y Definitivo a 31 de diciembre de 2022 

Valores en millones de pesos 

VIGENCIA  PRESUPUESTO INCIAL  PRESUPUESTO DEFINITIVO  

2022 235.744 332.225 
Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros - Presupuesto 

 
El presupuesto inicial de la vigencia Fiscal 2022 fue aprobado en la suma de $235.744 millones, teniendo 

adiciones durante la vigencia por valor de $96.592 millones y reducciones por $111 millones para un 

presupuesto definitivo de $332.225 millones. Las adiciones en el presupuesto de ingresos están representadas 

principalmente en la recuperación de cartera y aportes recibidos del Departamento por convenios 

interadministrativos.  Por otra parte, en el presupuesto de gastos las adiciones corresponden a las cuentas por 

pagar de vigencias anteriores, causados en el rubro de gastos de funcionamiento para respaldar necesidades y 

proyectos de inversión destinados a la adecuación de la infraestructura y dotación de equipos biomédicos de la 

ESE Hospital Universitario de Santander. Es importante destacar que con los recursos adicionados al 

presupuesto fue posible respaldar la totalidad de las necesidades de la institución. 

1.1.1.1. Comparativo Reconocimientos 2021 - 2022 

 
Tabla 2. Comparativo Reconocimientos 2021 ï 2022 

Valores en millones de pesos 

CONCEPTO 2021 2022 %VARIACIÓN  

Disponibilidad inicial  15.486 41.722 169% 

Venta de servicios de salud 226.206 249.946 10% 

Otros ingresos no tributarios  3.204 1.548 -52% 

Transferencias y aportes 61.166 34.109 -44% 

Recursos de capital aprobados  89.265 87.043 -2% 

Total reconocimientos  395.327 414.368 5% 
Fuente: Unidad Funcional Recursos Financieros ï Presupuesto 
 

A 31 de diciembre de 2022 el total de reconocimientos presentó el 5% de variación positiva con respecto a la 
vigencia 2021, principalmente por las ventas del régimen subsidiado, otras ventas de servicios de salud y las 
ventas por atención a población migrante facturado a la Secretaria de Salud Departamental.  Así mismo, las 
transferencias y aportes recibidos por parte del Gobierno Nacional y la Gobernación de Santander presentan una 
disminución del 44% con respecto a la vigencia 2021, por cuanto en la anterior vigencia se reconocieron e 
ingresaron recursos por $30.000 millones de la Resolución 1833 del Ministerio de Salud y Seguridad Social 
correspondiente al proyecto de infraestructura de las torres metálicas.   
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Debe anotarse que la variación del 169% en la disponibilidad inicial corresponde principalmente a recursos por 
$30.200 millones girados en la vigencia 2021 por el Ministerio de Salud y Protección Social para financiamiento 
de obras de infraestructura y adquisición de ambulancia TAM. 

1.1.2. Ejecución Presupuestal de Ingresos 

Tabla 3. Comparativo Recaudos 2021-2022 
                                                                                                                               Valores en millones de pesos 

CONCEPTO  2021 2022 % 

Disponibilidad inicial  15.486 41.722 169% 

Venta de servicios de salud 107.351 162.558 51% 

Otros ingresos no tributarios  3.204 1.548 -52% 

Transferencias y aportes 54.886 29.680 -46% 

Recursos de capital aprobados  89.265 87.043 -2% 

Total recaudos  270.192 322.551 19% 
Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros ï Presupuesto 
 

La variación más representativa (51%), se dio en el rubro de VENTAS DE SERVICIOS DE SALUD, lo cual está 
apalancado en el recaudo de la facturación de la vigencia 2022.   
 
El rubro de TRANSFERENCIAS Y APORTES incluye el recaudo por Estampilla Pro-Hospital tanto de la vigencia 
2022 como de la vigencia 2021. De igual manera, incluye el 40% del convenio suscrito con la Gobernación de 
Santander para la adecuación de áreas para procedimientos de HEMATO-ONCOLOGÍA PEDIÁTRICA en el piso 
10 y la adecuación de los espacios perimetrales en los costados Norte y sur de los pisos 5, 6, 7, 8, 9, 10 y 11 de 
la torre Hospitalaria. La variación negativa en este rubro presupuestal se presenta por cuanto en la vigencia 2021 
se recibieron recursos por parte del Ministerio de Salud y Protección Social para el proyecto de las torres 
metálicas por $30.000 millones y $200 millones para la adquisición de ambulancia TAM. 
 
Como producto del alto recaudo de cartera, se generaron rendimientos financieros en las cuentas de recursos 
propios durante la vigencia 2022 que ascendieron a $2.022 millones, los cuales fueron adicionados al 
presupuesto de la Entidad. Lo anterior dado que se logró, a raíz de una negociación con el Banco Davivienda, 
una tasa especial para los recursos de la ESE y por esto se obtuvieron ingresos considerables por este 
concepto. 

1.1.3. Presupuesto de Gastos 

 

Tabla 4. Presupuesto Inicial y Definitivo de Gastos 2022 

                                                                                                                             Valores en millones de pesos 

Concepto Presupuesto Inicial Presupuesto Definitivo % Participación 

Gastos de funcionamiento  49.362 52.379 15,77% 

Comercialización y Producción 186.382 194.724 58,61% 

Gastos de inversión  0 39.948 12,02% 

Cuentas por pagar constituidas 0 45.175 13,60% 

Totales 235.744 332.225 100,00% 
Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros ï Presupuesto 
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La participación del presupuesto de gastos de la vigencia ESE HUS 2022, estuvo representada principalmente 
por los gastos de funcionamiento y comercialización que suman el 74.38, que buscaba garantizar la oportunidad 
de atención de los usuarios y el buen funcionamiento de la institución.  Los gastos de inversión representan el 
12,02% y corresponden a recursos de las Transferencias Nacionales y Departamentales con destino a los 
proyectos de infraestructura y/o para la adquisición de ambulancia TAM para el fortalecimiento y adecuación de 
la infraestructura hospitalaria. 
 

1.1.4. Ejecución Presupuestal de Gastos 

 
Tabla 5. Ejecución Presupuestal de Gastos 2022 

                                                                                                                                 
Valores en millones de pesos 

CONCEPTO 
PRESUPUESTO 

DEFINITIVO 
COMPROMETIDO 

% GASTO 
COMPROMETIDO 
/ PRESUPUESTO 

DEFINITIVO 

PAGADO 
% PAGOS 
SOBRE 

COMPROMISOS 

CXP 
PRESUPUESTALES  

Gastos de 
funcionamiento 

52.379 50.163 96% 48.584 97% 1.579 

Comercialización 
y Producción 

194.724 180.881 93% 162.018 90% 18.864 

Subtotal  247.103 231.045 94% 210.602 91% 20.443 

Gastos de 
inversión 

39.948 34.019 85% 13.947 41% 20.072 

Cuentas por 
pagar 
constituidas 

45.175 42.289 94% 34.839 82% 7.449 

Totales 332.225 307.353 93% 259.388 84% 47.964 

Fuente: Unidad Funcional Recursos Financieros ï Presupuesto 

 
Analizando la composición del gasto, se puede evidenciar que los gastos comprometidos fueron del 93% con 
respecto al presupuesto definitivo autorizado.  El 75% del gasto comprometido está representado en los rubros 
de gastos de funcionamiento y comercialización y producción.   
 
Por otra parte, del total del gasto comprometido de los rubros de funcionamiento y comercialización y 
producción, el 91% fue cancelado en la misma vigencia, lo cual demuestra un recaudo que permitió respaldar 
tanto presupuestal como financieramente el funcionamiento de la ESE durante le vigencia 2022. 
 
Al finalizar la vigencia se observa que se canceló el 84% de lo obligado y el 16% restante pasó a conformar las 
cuentas por pagar de la vigencia 2023. 
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Comparativo Ejecución Presupuestal Gastos 2021-2022 

 
Tabla 6. Comparativo Ejecución Presupuestal Gastos 2021ï 2022 

 
                                                                                                                             Valores en millones de pesos  

 
 

CONCEPTO 

2021 2022  
% 

2021 -2022 
GASTO 

COMPROMETIDO 

% PARTICIPACIÓN 
GASTO 

COMPROMETIDO 

GASTO 
COMPROMETIDO 

% PARTICIPACIÓN 
GASTO 

COMPROMETIDO 

Gasto de 
Funcionamiento y 
Comercialización  

217.012 83% 231.045 75% 6% 

Inversión  12.599 5% 34.019 11% 170% 

Cuentas por pagar 
constituidas 

32.383 12% 42.288 14% 31% 

Totales  261.994 100% 307.352 100% 17% 
Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros ï Presupuesto  

 
En la vigencia 2022 se presenta una disminución del 8% en la participación del gasto total de los rubros de 
gastos de funcionamiento y comercialización, pasando del 83% en el año 2021 a un 75% en la vigencia 2022. 
Adicionalmente, se encuentra un incremento del 6% del valor del gasto comprometido en pesos corrientes por 
estos mismos conceptos entre el 2021 y el 2022. Si se comparan estos conceptos en términos de pesos 
constantes, es decir ajustados con base en el IPC de la vigencia 2021 (5.62%) para la vigencia 2022, se 
encuentra un incremento del 0.08%, lo que significa que el gasto de funcionamiento y comercialización fue 
controlado logrando una eficiencia en su ejecución.  
 
El presupuesto comprometido para inversión presentó un incremento del 170% con respecto a la vigencia 
anterior, esto como resultado de los proyectos de infraestructura de torres metálicas ($30.000 millones) y de 
compra de ambulancia TAM ($200 millones), que cuentan con respaldo financiero y presupuestal con los 
recursos recibidos del Ministerio de Salud y Protección Social en la vigencia 2021 (Resoluciones 1584 y 1833 de 
2021). 
 

1.1.5. Situación presupuestal a 31 de diciembre de 2022 

Tabla 7. Comparativo Situación Presupuestal 2021ï 2022 
 

                                                                                                              Valores en millones de pesos  

Concepto 2021 2022 % 

Ingreso reconocido total  395.327 414.368 5% 

Gasto comprometido total  261.994 307.353 17% 

Relación reconocimiento / compromisos  1,51 1,35 -11% 

Ingreso recaudo total 270.192 322.551 19% 

Relación recaudo / compromisos  1,03 1,05 2% 
Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros ï Presupuesto  
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Analizando los ingresos y gastos para la vigencia 2022, es evidente el equilibrio presupuestal con 
reconocimiento, teniendo en cuenta que por cada $1,35 reconocidos, hubo un compromiso en el gasto de $1. 
Para el caso del recaudo, por cada $1,05 recaudados, se comprometió $1. Es decir, el Hospital Universitario de 
Santander se encuentra equilibrado en la operación entre los ingresos reconocidos y los gastos comprometidos y 
entre los ingresos recaudados y los gastos comprometidos. 
 
Es importante aclarar que el gasto total comprometido en la vigencia 2022 presentó una variación del 17% con 
respecto a la vigencia anterior, aclarando que este incluye el valor del proyecto de infraestructura de las torres 
metálicas y la compra de ambulancia TAM que cuentan con el respaldo en bancos de $30.200 millones, girados 
por el Ministerio de Salud y Seguridad Social según Resolución 1584 y 1833 de 2021. 
 
De igual manera, el indicador reconocimiento/compromisos presenta una variación negativa respecto a la 
vigencia 2021, dado por la contratación de los proyectos de infraestructura de las torres metálicas y compra de 
ambulancia TAM que cuentan con recursos girados por el Ministerio de Salud y Seguridad Social para su 
respectiva ejecución. 
 
Como el aspecto más importante, se encuentra que el recaudo total presenta un incremento del 19% como 
resultado del recaudo de cartera por servicios de salud, el cual pasó de $196.616 millones en la vigencia 2021 a 
$249.601 millones en la vigencia 2022 (Ver Tabla No. 3 Comparativo Recaudos 2021-2022). 
 

1.2. Informe De Facturación 

1.2.1 Facturación por Venta de Servicios   

 
Tabla 8. Facturación, Participación y Variación por régimen 

 
Valores en millones de pesos 

PLAN  COMPARATIVO 2022/2021 

AÑO 2022 %PART AÑO 2021 %PART VARIACIÓN 

REGIMEN CONTRIBUTIVO  26.801 10,6% 23.016 10,1% 16,4% 

REGIMEN SUBSIDIADO 163.365 64,9% 153.329 67,3% 6,5% 

SUBSIDIO A LA OFERTA  19.822 7,9% 21.767 9,6% -8,9% 

ASEGURADORAS SOAT 12.364 4,9% 5.899 2,6% 109,6% 

OTROS 29.403 11,7% 23.730 10,4% 23,9% 

TOTAL  251.757 100% 227.744 100% 10,5% 
Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros ï Facturación   
 

Durante la vigencia 2022 a corte de 31 de diciembre, el valor de la facturación fue de $251.757.384.572, de los 
cuales el 64,9% correspondió a ventas del régimen subsidiado; el régimen contributivo participa con el 10,6%, 
SUBSIDIO A LA OFERTA contribuye con el 7,9%, ASEGURADORAS SOAT 4,9% y OTROS PAGADORES 
(otras IPS y contratos con terceros) con el 11,7%. En comparación con el año 2021, hay una variación positiva 
del 10.5% en el total de facturación por venta de servicios de salud. 
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Gráfico 1. Participación por ingresos por venta de servicios de salud 
 

 
                 Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros ï Facturación   

 
 

¶ RÉGIMEN CONTRIBUTIVO 

Se presenta un crecimiento del 16,4% entre la vigencia 2022 vs 2021. La facturación acumulada es de $26.801 
millones, representada en atenciones de usuarios de Sanitas (38%), seguido de Nueva EPS (21%) y en tercer 
lugar Salud Total con un 8%.   

 

¶ RÉGIMEN SUBSIDIADO 

La participación del régimen subsidiado en las ventas de servicios de salud del año 2022, fue del 64,9%, 
presentando una variación del 6,5% con respecto al año anterior. La facturación acumulada es de $163.365 
millones, representada en atenciones de usuarios de Nueva EPS (47%), COOSALUD (28%) y ASMET SALUD 
(9%); entre estas tres EPS, se concentra el 84% del valor facturado. 
 

¶ SUBSIDIO A LA OFERTA / SECRETARÍA DE SALUD DE SANTANDER 

La Secretaría de Salud de Santander-Extranjeros para la vigencia 2022 presenta una variación acumulada del -
8,9% con respecto a la vigencia 2021. En el año 2022, la venta de servicios de salud por facturación extranjeros 
fue de $19.822 millones y su participación en el total de ventas por régimen es del 7,9%.  
 

¶ ASEGURADORAS SOAT 

Los registros por concepto de ventas SOAT presenta variación positiva a diciembre 31 de 2022 con respecto al 
año 2021 del 109.6%. La participación en los registros de ventas SOAT es para el ADRES con el 45% ($5.605 
millones), seguido por ventas de Seguros del Estado SA SOAT con el 12% ($1.531 millones) y Compañía 
Mundial Seguros SA SOAT con el 11% ($1.305 millones).  
 

64.90% 

11.70% 10.60% 7.90% 4.90% 

REGIMEN 
SUBSIDIADO  

OTROS  REGIMEN 
CONTRIBUTIVO  

SUBSIDIO A LA 
OFERTA  

ASEGURADORAS 
SOAT  

PARTICIPACIÓN POR REGIMEN VIGENCIA 2022 
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¶ OTROS PAGADORES 

Dentro de otros pagadores se encuentran ARL, seguros estudiantiles, particulares, regímenes especiales, IPS 
públicas, IPS privadas, que corresponde a facturación principalmente de servicios de salud complementarios 
como lo son el suministro de hemoderivados, la realización de autopsias médico científicas y la utilización de 
salas de cirugía para la recuperación de órganos y tejidos. Otros pagadores presentan una variación positiva con 
respecto a diciembre de 2021 del 23,9% equivalente en dinero a $5.652 millones. 
 
En otros pagadores, destaca la facturación del Régimen Especial (Regional de aseguramiento en salud No.5, 
Fideicomiso Fondo Nacional de salud PPL, Consorcio Fondo de atención en salud PPL-INPEC, Dirección 
general de Sanidad Militar); quien factura a diciembre 31 de 2022 $24.187 millones, con una variación del 42,2% 
con relación al 2021. Los grupos que reportan menor venta son Seguros estudiantiles e IPS pública. 

1.3. Informe de Cartera 

 

La cartera al cierre de la vigencia del 2022 cerró con la suma de $297.041 millones, incluidos otros conceptos 
diferentes a venta de servicios de salud que corresponde a la suma de $7.213 millones, con una disminución 
porcentual del -0,78% frente a la anterior vigencia. 
 
La disminución se debe entre otros a los siguientes aspectos: 
 

¶ Aumento en la gestión la cartera. 

¶ Seguimiento continuo en el cumplimiento giro directo. 

¶ Firma y cumplimiento de compromisos de acuerdos de pago representativos para la entidad.  

¶ Radicación oportuna a las diferentes ERP. 

¶ Oportunidad en la contestación de glosas. 
 
En la siguiente tabla se observa la cartera clasificada por tipo de pagador y por edades: 

 
 

Tabla 9. Cartera por tipo de Pagador y por Edad / diciembre 2021 - diciembre 2022 
 

                                                                                                                                                  Valores en millones de pesos 

COMPORTAMIENTO DE CARTERA AÑOS  2021 Y 2022 (Valores en Millones de Pesos) 

Concepto 2021- DIC.     %Part 2022- DIC.  %Part        Var % 

Régimen Contributivo 26,486 8.85% 23,767 8.00% -10.27% 

...menor a 60 días 2,841 0.95% 2,039 0.69% -28.23% 

...de 61 a 360 días 8,505 2.84% 4,454 1.50% -47.63% 

...mayor a 360 días 15,140 5.06% 17,274 5.82% 14.10% 

Régimen Subsidiado 161,266 53.87% 134,830 45.39% -16.39% 
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COMPORTAMIENTO DE CARTERA AÑOS  2021 Y 2022 (Valores en Millones de Pesos) 

Concepto 2021- DIC.     %Part 2022- DIC.  %Part        Var % 

...menor a 60 días 25,344 8.47% 24,660 8.30% -2.70% 

...de 61 a 360 días 50,097 16.73% 18,378 6.19% -63.32% 

...mayor a 360 días 85,825 28.67% 91,792 30.90% 6.95% 

SOAT ð ECAT 23,993 8.01% 28,143 9.47% 17.30% 

...menor a 60 días 794 0.27% 2,089 0.70% 163.10% 

...de 61 a 360 días 4,209 1.41% 4,808 1.62% 14.23% 

...mayor a 360 días 18,991 6.34% 21,245 7.15% 11.87% 

PPNA Departamental 69,819 23.32% 85,634 28.83% 22.65% 

...menor a 60 días 3,529 1.18% 3,438 1.16% -2.58% 

...de 61 a 360 días 18,248 6.10% 16,781 5.65% -8.04% 

...mayor a 360 días 48,043 16.05% 65,415 22.02% 36.16% 

PPNA Distrital Municipal 67 0.02% 66 0.02% -1.49% 

...menor a 60 días 0 0.00% 0 0.00% 0.00% 

...de 61 a 360 días 14 0.00% 11 0.00% -21.43% 

...mayor a 360 días 53 0.02% 55 0.02% 3.77% 

Otros Deudores VSS 11,467 3.83% 17,388 5.85% 51.64% 

...menor a 60 días 1,390 0.46% 4,683 1.58% 236.91% 

...de 61 a 360 días 3,567 1.19% 5,283 1.78% 48.11% 

...mayor a 360 días 6,509 2.17% 7,422 2.50% 14.03% 

Otros Deudores Concepto Diferente VSS 6,286 2.10% 7,213 2.43% 14.75% 

...menor a 60 días 6,280 2.10% 6,845 2.30% 9.00% 

...de 61 a 360 días 6 0.00% 368 0.12% 6033.33% 

...mayor a 360 días               -    0.00%                -    0.00% 0.00% 

Total, por cobrar con facturación radicada 299,385 100.00% 297,041 100.00% -0.78% 

...menor a 60 días 40,178 13.42% 43,754 14.73% 8.90% 

...de 61 a 360 días 84,646 28.27% 50,083 16.86% -40.83% 

...mayor a 360 días 174,562 58.31% 203,203 68.41% 16.41% 

 Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros ï Cartera Información 2193 
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Es importante detallar la cartera en los siguientes rubros: 
 
 

Tabla 10. Distribución Cartera por Venta de Servicios de Salud 
 
                                                                                                                                     Valores en Millones de pesos 

 CONCEPTO VALOR 
% DE 

PARTICIPACION 
OBSERVACIONES 

LIQUIDADA 104.333 36% 
PRESENTADAS EN 

ACREENCIAS 

SOAT ECAT 28.143 10% EN COBRO JURIDICO 

SECRETARIA PPNA-NOPBS 24.252 8% 
EN PROCESO DE 

CONCILIACION Y PAGOS 

SECRETARIA MIGRANTES 56.342 19% 
EL PAGO DEPENDE DEL 
MINISTERIO DE SALUD 

DEMAS ENTIDADES 71.343 25% 
COBRO PERSUASIVO Y 

JURIDICO 

PARTICULARES 5.332 2% EN COBRO JURIDICO 

OTRAS VENTAS CONTABILIZADAS 
SIN RADICAR 

83 0% 
ENTIDADES SIN RADICAR 

OTRAS CUENTAS POR 
COBRAR Y PARTICULARES 

TOTAL 289.828 100%   
Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros ï Cartera-DGH 

 
Nota: La diferencia corresponde a Rubro de otros  conceptos diferentes a servicios de salud por valor de $7.213 
millones. 
 

El 73% de la cartera por venta de servicios de salud corresponde a EPS LIQUIDADAS, SOAT ECAT y 
SECRETARÍA PPNA-NO PBS y SECRETARÍA MIGRANTES.  Estos saldos, que ascienden a $213.070 millones, 
podría llegar a generar un riesgo de iliquidez en el corto plazo.  
 
Las EPS liquidadas con el 36% de participación, corresponde a saldos de cartera que fueron presentados 
oportunamente en las acreencias y en espera de resolución de pago y/o aclaración de objeciones. 
 
SOAT ECAT aporta el 10% con $28.143 millones.  ADRES, cuyo recaudo en la vigencia no supera el 11% del 
valor radicado y no presentó pago alguno de las vigencias anteriores y cartera con altos porcentajes de glosas y 
sin agendamiento de mesas de trabajo para conciliaciones. Las aseguradoras SOAT presentan aparte del bajo 
recaudo, negativas en conciliaciones de glosas que permitan aclarar saldos de cartera.  
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Los saldos de SECRETARÍA PPNA-NO PBS aportan el 8% del total de cartera por ventas de servicios de salud, 
saldos de vigencias anteriores a 2021 y que no se han conciliado en su totalidad y por consiguiente su pago está 
supeditado a dicho proceso.  
 
SECRETARÍA MIGRANTES con el 19%, corresponde A cartera por la atención a migrantes y sin respaldo 
presupuestal por parte del Gobierno Nacional.  
 
La cartera con más de 360 días representa el 68.41%, estando en cartera de ERP liquidadas la suma $100.815 
millones que corresponde al 50%. Frente a esta situación, la Administración presentó el total de facturación en 
acreencias esperando el reconocimiento total o parcial de las mismas.  Hasta el momento son deudas estáticas 
que no permiten disminuir la cartera y el 18% corresponde a atención a población migrantes como rubros más 
representativos de este estado de cartera. 
 

En cuanto al régimen subsidiado, principal deudor con un 45% del valor total de la cartera, se logró durante el 
año 2022 reducir el saldo en el 16%, pasando de $161.266 millones en 2021 a $134.830 millones, en los cuales 
se encuentran incluidas empresas en liquidación por la suma de $85.508 millones. 
 

De la cartera a diciembre 31 de 2022, hay acuerdos de pago vigentes con saldo pendiente por pagar de $15.155 
millones, En lo referente a procesos jurídicos, al inicio de la vigencia se encontraba entregada la suma $240.926 
millones (incluidas empresas en liquidación); así mismo, durante la vigencia se hizo entregas por valor de $118. 
802 millones, de los cuales se ha recaudado $72.723 millones. 

¶ TOTAL RECAUDO DE CARTERA 2021 VS 2022 

 

Tabla 11. Total consignado cartera de servicios de salud 2021-2022 
 

                                                                                                                                    Valores en millones de pesos 

CONCEPTO  2021 2022                ABS % 

Giro Directo  115.288 83.314 -31.974 -28% 

Otros Recursos  83.831 162.900 79.069 94% 

Total Recaudo 199.119 246.214 47.095 24% 
 Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros- Cartera 

 

Si bien es cierto que el recaudo por Giro Directo presentó una disminución del 28% con respecto a la vigencia 
2021, durante la vigencia 2022, la ESE HUS recaudó por vía del concepto de otros recursos por ventas de 
servicios de salud $162.900 millones, presentando un aumento del 94.32% con relación a la vigencia 2021, esto 
en gran parte dado por las conciliaciones de cartera realizadas con las diferentes ERP, los acuerdos de pago 
suscritos y la gestión de cobro jurídico realizada. 
 
Finalmente, en la vigencia 2022 se logró aumentar el recaudo en un 24%, obteniendo con esto recursos 
suficientes para atender la operación del hospital en la vigencia.    
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1.3.1. Comportamiento de Pago Principales Entidades 

 

Tabla 12. Comportamiento de pago EPS más representativas 

                                                                                                                    
Valores en millones de pesos 

EMPRESAS RESPONSABLES DE PAGO  RADICACIÓN 
2022 

RECAUDO 2022 % RECAUDO SOBRE 
RADICACIÓN  

NUEVA EPS S.A 81.554 97.451 119% 

COOSALUD 48.500 43.475 90% 

GOBERNACIÓN DE SANTANDER 20.498 3.627 18% 

ASMET SALUD EPS S.A.S 17.452 29.942 172% 

SANITAS S.A EPS 16.974 14.555 86% 

REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN 
SALUD N°5 

15.358 13.200 86% 

DISPENSARIO MÉDICO BUCARAMANGA  6.793 3.107 46% 

ADRES 6.078 1.984 33% 

SALUD TOTAL EPS ï S S.A. 4.508 4.384 97% 

COMFANORTE  3.231 2.852 88% 

TOTAL  220.946 214.577 97% 
Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros ï Cartera - DGH 

 
La tabla anterior muestra las 10 Empresas Responsables de Pago con mayor radiación por venta de servicios de 
salud, las cuales presenta un recaudo del 97% sobre el valor radicado. EPS como Nueva EPS y ASMET SALUD 
EPS S.A.S.  presentan un giro de recursos superior a la radicación por cuanto estos recaudos se aplican tanto a 
la vigencia 2022 como a anteriores vigencias.  

1.3.2. Gestión de Cartera 

Acuerdos de Pago  

 
Con base en los cruces de cartera realizados, gestiones administrativas de cobro y gestiones de cobro jurídicas 
en el 2022, se registraron acuerdos de pago por $60.052 millones, de los cuales se recibieron pagos a diciembre 
de 2022 por valor de $45.497 millones, relacionados en la siguiente tabla: 
 

Tabla 13. Relación de Acuerdos de Pagos a diciembre de 2022 
 

                                                                                                                                     Valores en millones de pesos  

ERP FECHA DE 
SUSCRIPCIÓN  

VALOR 
ACUERDO 

% 
PARTICIPACIÓN  

TOTAL 
PAGADO 

% PAGO 
SOBRE 

ACUERDO  
NUEVA EPS 4/02/2022 15.032 25,03% 15.032 100,00% 
DMBUG 22/08/2022 7.295 12,15% 2.839 38,92% 
NUEVA EPS 11/11/2022 6.899 11,49% 4.599 66,66% 
ASMET SALUD  1/04/2022 6.429 10,71% 6.420 99,86% 
NUEVA EPS 1/04/2022 6.023 10,03% 6.023 100,00% 



   17 
 

 
 

 

Gerencia  
Calle 31 No 31-50 Piso 3, Bucaramanga 
PBX: (7) 6910030 EXT. 474 
e-mail: gerencia@hus.gov.co 

ERP FECHA DE 
SUSCRIPCIÓN  

VALOR 
ACUERDO 

% 
PARTICIPACIÓN  

TOTAL 
PAGADO 

% PAGO 
SOBRE 

ACUERDO  
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO 
EN SALUD N°5 

3/11/2022 5.120 8,53% 5.120 100,00% 

ASMET SALUD 24/11/2022 3.635 6,05% - 0,00% 
ASMET SALUD  24/08/2022 2.984 4,97% 1.028 34,45% 
NUEVA EPS  22/12/2022 2.332 3,88% 777 33,32% 

SALUD TOTAL  2/05/2022 1.661 2,77% 1.661 100,00% 

NUEVA EPS 31/03/2022 822 1,37% 822 100,00% 

SOCIEDAD DE ONCOLOGÍA 
Y RADIOTERAPIA  

17/03/2022 643 1,07% - 0,00% 

ECOOPSOS 24/08/2022 357 0,59% 357 100,00% 

SAVIA SALUD 24/08/2022 277 0,46% 277 100,00% 

LA PREVISORA  24/05/2022 218 0,36% 218 100,00% 

CAJACOPI 24/08/2022 212 0,35% 212 100,00% 

LA EQUIDAD  11/02/2022 110 0,18% 109 99,09% 

FAMISANAR 31/03/2022 3 0,00% 3 100% 

TOTAL  60.052 100,00% 45.497 75,76% 
Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros ï Cartera ï DGH 
 

Cobro jurídico 

 
En lo referente a procesos jurídicos, al inicio de la vigencia se encontraba entregada cartera por la suma 
$240.926. millones (incluidas empresas en liquidación), así mismo durante la vigencia se hicieron entregas por 
valor de $118.802 millones de los cuales el recaudo total fue de $72.723 millones. 

Seguimiento a Facturación, Glosas y Cartera 

 

Se realizaron comités y reuniones de seguimiento periódicas a la radicación por facturación de servicios de 
salud, al estado de cartera y respuesta a glosas y devoluciones, identificando las debilidades que presentan los 
procesos, estableciendo metas de mejoramiento, correctivos y directrices necesarias que permitan agilizar los 
procesos de facturación, radicación de cuentas y trámite oportuno de glosas, buscando contribuir de manera 
eficiente al fortalecimiento y eficiencia del recaudo. 

Reuniones o acercamiento a las distintas ERP 

 

Se realizaron acercamientos con más del 90% de las Entidades Responsables de Pago con las cuales se tiene 
relación contractual por parte del Gerente y del Equipo de Cartera de la entidad, con el fin de aclarar el Estado 
de Cartera, programar conciliaciones (Cartera ï Glosas), revisar glosas y devoluciones, gestión que fue 
registrada en correos electrónicos, actas de cartera o de reunión, se anexa evidencia. 
 
Así mismo, mensualmente se realizó notificación de cartera a las ERP, con el objeto de cruzar información, 
revisar saldos, glosas y solicitar cesiones y/o compra de cartera teniendo en cuenta la resolución del Ministerio 
que avala esta actividad, logrando depurar carteras. 
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Participación en Mesas de Saneamiento de Cartera 

 
La ESE HUS en la vigencia 2022 participó en las mesas de saneamiento de cartera, lo que le permitió tener un 
control más estricto en el cumplimiento del cargue de información de la Circular 030 por parte de las EPS, a 
continuación, se relaciona los resultados de esta actividad: 
 

Tabla 14. Mesas de saneamiento de cartera, a diciembre de 2022 
 

 

                              Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros ï Cartera  
 

Notificación de cartera 

 
Mensualmente se realizó la notificación de los estados de cartera actualizados a cada una de las Entidades 
Responsables de Pago, se enviaron cuentas de cobro e invitaciones para pago a los pacientes deudores, se dio 
respuesta a las solicitudes de estados de cartera, solicitudes de relación de facturas canceladas, entre otros. 

Reporte de Incumplimiento de Giro directo 

 
Mensualmente se realizó la notificación del incumplimiento del giro directo según lo establecido en la ley 1122 de 
2007, se reporta a las diferentes ERP y a la Superintendencia Nacional de Salud las entidades que incumplieron.  

Reporte de Radicación Mensual  

 
Mensualmente se realizó la notificación de la radicación mensual a las diferentes ERP para que tenga 
conocimiento de lo radicado en el mes y puedan ejercer el pago respectivo en el siguiente mes de acuerdo a la 
Circular 014.  
 
 
1.4. Informe Contabilidad 
 

El Hospital de acuerdo con lo estipulado en la normativa, genera los estados financieros basado en lo descrito en 
el actual marco normativo, para lo cual ha actualizado las políticas y los diferentes procedimientos para la 

MESA DE CONCILIACIÓN 

CIRCULAR 030 
COMPROMISOS 
DE DEPURACIÓN 

MESA DE FEBRERO 2022 
                                                  
8  

MESA DE MAYO 2022 
                                                  
9  

MESA DE AGOSTO 2022 
                                                  
9  

MESA DE NOVIEMBRE 2022 
                                                  
7  
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consolidación de la información de acuerdo a lo estipulado por la Contaduría General de la Nación, con los 
debidos ajustes y conciliaciones entre las áreas involucradas en el proceso.  
 

1.4.1. Estado de Resultados  

 
Tabla 15. Estado de Resultados 2022 ï 2021 

                                                                                                               Valores en millones de pesos  

 Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros - Contabilidad 
 

 
Este Estado de Resultados refleja que la operación ejecutada durante la vigencia; presenta en las ventas de 
servicios de salud un aumento del 11,5% respecto a la vigencia anterior. Para la obtención de estos ingresos se 
incurrió en unos costos que representan el 78% de las ventas, con una disminución del 4,9% respecto de la 
vigencia anterior.  

 
Los gastos administrativos reflejan un incremento del 4,4%, respecto del periodo 2021. En lo relacionado con el 
deterioro, depreciaciones, amortizaciones y provisiones de la cuenta 53, el rubro de deterioro aumentó de forma 
significativa con relación al año anterior teniendo en cuenta que la E.S.E. HUS aplica deterioro mensual a las 
facturas radicadas cuyo vencimiento es igual o superior a 180 días, teniendo en cuenta la tasa de interés TES 
publicada la última semana del mes en que se va a registrar el deterioro. 
 
En los Otros Ingresos están los recursos recibidos vía transferencias y subvenciones del Ministerio de Salud y 
Protección Social y la Gobernación de Santander entre los más relevantes. 
 

CONCEPTO 2022 2021 æ2022-2021 æ % 

INGRESOS OPERACIONALES 

Venta de Servicios          258.233 231.542 26.691 11,5 

Menos: Costo de ventas de Servicios -200.189 -190.809   9.380 4,9 

MARGEN BRUTO 58.044 40.733 17.311 42.50 

 

GASTOS  

De administración y operación 30.407 29.116 1.291 4,4 

Deterioro, depreciaciones, amortizaciones y prov. 24.467 7.667 16.800 219,1 

EXCEDENTE O DEFICIT OPERACIONAL 3.170 3.950 -  780 -19,7 

 

 
OTROS INGRESOS Y GASTOS NO OPERACIONALES 

Transferencias y Subvenciones 26.084 26.337 -253 -0,96 

Otros Ingresos 19.988 19.757 231 1,16 

Otros Gastos 16.068 8.632 7.436 86,1 

RESULTADO DEL EJERCICIO 33.174 41.412 -8.238 -19,89 
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Al hacer el comparativo con corte a 31 de diciembre de 2022 ï 2021, se puede observar que el Resultado del 
ejercicio respecto de la vigencia anterior, presenta una disminución del 19,89%. 
 

1.4.2. Margen Operacional 

 

Tabla 16. Margen Operacional 2022 ï 2021 
                                                                                                               Valores en millones de pesos  

CONCEPTO 2022 2021 æ 2022-2021 æ % 

Venta de Servicios 258.233 231.542 26.691 11,5 

Menos: Costo de ventas de Servicios -200.189 -190.809 9.380 4,9 

Gastos administración y operación -30.407 -29.116 1.291 4,4 

MARGEN OPERACIONAL 27.637 11.617 16.020 238% 

   Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros - Contabilidad 

 
En la vigencia 2022, el margen operacional de la ESE HUS fue de $27.637 millones, lo cual representa un 
aumento del 238% respecto a la vigencia anterior.   
 
El incremento en $16.020 millones en el margen operacional de la ESE HUS con respecto a la vigencia 2021, se 
presenta por la variación positiva en $26.691 millones en los ingresos por ventas de servicios de salud frente a 
un incremento de $10.671 en los costos y gastos de ventas como resultado de la contención del gasto frente a 
una mayor producción y facturación.  
 

1.4.3. Estado de la Situación Financiera  

 
Tabla 17. Estado de Situación Financiera a diciembre 2022-2021 

 
                                                                                                                     Valores en millones de pesos 

CONCEPTO 2022 2021 2022-2021 % 

ACTIVO 

ACTIVO CORRIENTE 

Efectivo y Equivalentes al Efectivo 63.161 42.799 20.362 47,58 

Cuentas por Cobrar 278.792 273.494 5.298 1,94 

Inventarios 15.553 13.267 2.286 17,23 

Otros activos 4.508 3.395 1.113 32,78 

Total del Activo Corriente 362.014 332.955 29.059 8.73 

ACTIVO NO CORRIENTE 

Inversiones e Instrumentos Derivados 31 31 0 0 

Cuentas por Cobrar 4.829 25.874 -21.045 -81,34 

Propiedades, Planta y equipo 183.909 194.176 -10.267 -5,29 
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CONCEPTO 2022 2021 2022-2021 % 

Otros Activos 1.120 1.171 -51 -4,36 

Total Activo no Corriente  189.889 221.252 -31.363 -14,18 

Total  del Activo 551.903 554.207 -2304 -0,42 

PASIVO 

PASIVO CORRIENTE 

Cuentas por pagar 21.200 42.558 -21.358 -50,19 

Beneficios a los Empleados  914 770 144 18,70 

Otros Pasivos 20.225 31.372 -11.147 -35.53 

Total  Pasivo Corriente 42.339 74.700 -32.361 -43.32 

PASIVO NO CORRIENTE 

Litigios y demandas 3.057 5.658 -2.601 -45,9 

Provisiones Diversas 250 766 -516 -67,36 

Total  Pasivo No Corriente 3.307 6.424 -3.117 -48,52 

Total  Pasivo 45.646 81.124 -35.478 -43.73 

PATRIMONIO DE LAS EMPRESAS 

Capital Fiscal 42.983 42.983 0 0 

Resultados de ejercicios anteriores 430.100 388.688 41.412 10,65 

Resultado del ejercicio 33.174 41.412 -8.238 -19,89 

Total Patrimonio 506.257 473.083 33.174 7,01 

TOTAL PASIVO MÁS PATRIMONIO  551.903 554.207 -2.304 -0.42 

 
CUENTAS DE ORDEN 

Deudoras 59.237 62.155 -2.918 -4,69 

Acreedoras -160.671 -143.061 -17.610 12,31 

       Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros ï Contabilidad 

 
Al realizar el comparativo del valor del Activo a diciembre 31 de 2022 frente al 2021 se observa una leve 
disminución del 0.42%. 
 
El Activo corriente representa el 66% del total del activo, siendo el más representativo las Cuentas por cobrar, 
representando el 77% del total del Activo corriente, situación que incide significativamente en la liquidez de la 
E.S.E. HUS, dado que para funcionar normalmente se requiere del recaudo que ingresa por parte de las 
Empresas responsables de pago (ERP). 
 
El Pasivo corriente representa el 93% del total del Pasivo, los Otros Pasivos tuvieron una disminución importante 
debido al pago de obras. Las cuentas por pagar presentaron una disminución del 50.19% respecto a la vigencia 
2021, esto debido al apalancamiento financiero que se dio por el recaudo de cartera.  
 
En cuanto al Patrimonio, se presentó un incremento de $33.174 millones con respecto a la vigencia 2021 que en 
porcentaje equivale al 7,01%. 
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1.5. Informe de Costos 

 

A continuación, se presenta el costo primario de la ESE HUS a 31 de diciembre de 2022, donde se puede 
observar los costos totales por área (administrativa, logística y asistencial), y por cada elemento del costo, donde 
se observa que el costo asistencial corresponde al 76,75%, siendo el valor más alto del costo lo correspondiente 
al talento humano. 
 

Tabla 18. Comparativo costo total primario ESE HUS a 31 de diciembre de 2022 

                                                                                                                      Valores en millones de pesos 

ELEMENTOS DEL COSTO ACUM. DICIEMBRE - 
2022 

ACUM. DICIEMBRE - 
2021 

VARIACIÓN 

COSTO % PARTIC COSTO %PARTIC COSTO % 

GASTOS DEL ÁREA ADMINISTRATIVA  30.407 13,19% 29.116 13,24% 1.291 4,43% 

COSTOS DEL ÁREA LOGÍSTICA (APOYO) 23.204 10,06% 21.902 9,96% 1.302 5,94% 

COSTO ÁREA ASISTENCIAL  176.985 76,75% 168.907 76,80% 8.078 4,78% 

COSTO TOTAL - HUS 230.596 100,00% 219.925 100,00% 10.671 4,85% 
         Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros ï Costos 

 
Del costo total de la ESE HUS durante la vigencia 2022 se refleja: 
 

El costo total por área de la ESE HUS en la vigencia 2022 estuvo distribuido así, el área Asistencial representa 
un 76.75% del costo total y equivale a $176.985 millones, presentando un incremento del 4.78% respecto al año 
2021. El área Administrativa representa un 13.19% del costo total y equivale a $30.406 millones, con un 
incremento del 4.43% frente a la misma vigencia del año anterior. El área Logística o de apoyo representa un 
10,06% del costo total y equivale a $23.204 millones, con un incremento del 5.94% respecto al año 2021. Estos 
incrementos son razonables ya que se encuentran por debajo del incremento del IPC en 5.62% para el año 
2022. 

Gráfico 2. Costo Primario Total 2022- 2021 
Cifras en millones de pesos 

 
     Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros - Informes de costos 2022 ï 2021 
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- El talento Humano representa un costo de $85.228 millones y representa un 33% del costo total.  
- Los materiales y suministros (medicamentos, dispositivos médicos, Reactivos entre otros), representan un 

costo de $65.273 millones de pesos lo cual corresponde al 25.28% del costo total. 
- Los gastos generales y logísticos (servicios públicos, aseo, vigilancia, mantenimiento, arriendos, entre otros) 

representan un costo de $42.046 millones de pesos y representan un 16,28% del costo total. 
- La depreciación (uso de equipos y edificios) representa un costo de $7.642 millones de pesos y representa 

un 2,96% del costo total. 
 

Se presenta una variación en el total del costo y gasto del 4.85% con respecto a la vigencia anterior y una 
variación 11.5% en los ingresos por venta de servicios de salud. 
 
El margen operacional a 31 de diciembre de 2022 corresponde al 10.70%, frente al 5.02% de la vigencia 
anterior, incrementado principalmente por la alta ocupación de los servicios de Urgencias, UCI, Quirófanos y 
Laboratorio Clínico. 
 
El gasto administrativo corresponde al 11.77% respecto a los costos de servicios, presentando un incremento del 
4.43% con relación a la vigencia anterior.  
 
Al comparar el costo total de la vigencia 2022 con 2021, se presenta una variación del 4.85%. Si se analiza en 
pesos constantes 2022 se presenta una disminución del 0.73%. 

1.5.1. Margen Operacional 

 
El margen operacional acumulado a diciembre de 2022 del proceso misional corresponde al 10.70%, margen 
que se establece al comparar los Costos operativos ($200.189 millones), más el gasto administrativo ($30.407 
millones), con un promedio mensual del Costo y Gasto de ($19.216 millones), frente a los ingresos por venta de 
servicios de salud ($258.234 millones), siendo el margen operacional de $27.638 millones, según se detalla a 
continuación: 
 

Tabla 19. Margen Operacional (Proceso Misional): Porcentaje de Participación Acumulada de los Elementos del 
Costo Vs Facturación 

Valores en millones de pesos 
RESUMEN ACUM. DICIEMBRE - 2022 ACUM. DICIEMBRE 

2021 
VARIACIÓN 

INGRESOS POR VENTAS DE SERVICIOS  258.233 100% 231.542 100,00% 26.692 11,53% 

INGRESOS POR VENTAS DE SERVICIOS  258.233 100% 231.542 100,00% 26.692 11,53% 

COSTOS DE TALENTO HUMANO HUS  85.228 33,00% 81.066 35,01% 4.162 5,13% 

COSTOS DE MATERIALES Y SUMINISTROS 65.273 25,28% 62.647 27,06% 2.625 4,19% 

COSTOS INDIRECTOS (Generales ï Logísticos) 42.046 16,28% 40.635 17,55% 1.411 3,47% 

DEPRECIACIÓN  7.642 2,96% 6.461 2,79% 1.182 18,29% 

COSTOS TOTALES 200.189 77,52% 190.809 82,41% 9.380 4,92% 

       

GASTO ADMINISTRATIVO 30.407 11,77% 29.116 12,57% 1.291 4,43% 

       

TOTAL COSTO Y GASTO 230.596 89,30% 219.925 94,98% 10.671 4,85% 

       

MARGEN OPERACIONAL  27.637 10,70% 11.617 5,02% 16.020 137,91% 

Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros - Informes de costos 2019 - 2020 
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Los costos totales presentan un incremento del 4.92% ($9.380 millones) con respecto a la vigencia anterior, 
dado principalmente por el incremento en el costo de talento humano en 5.13% ($4.162 millones) y materiales y 
suministros en 4.19% ($2.625 millones); por otro lado, el gasto administrativo presenta un incremento del 4.43% 
($1.291 millones). En el total del costo y gasto el incremento es del 4.85% con respecto a la vigencia anterior y 
en el ingreso por venta de servicios de salud un 11.53% ($26.692 millones).   
 
El margen operacional acumulado a diciembre de 2022 corresponde a $27.637 millones (10.70%), frente a 
$11.617 millones (5.02%) de la vigencia anterior, incrementado en razón a la alta ocupación de las UCI, 
Especialidades Quirúrgicas y áreas de Urgencias en el inicio de la vigencia 2022.  
 
Del total de los ingresos acumulados al mes de diciembre de 2022, el 33% del costo se utilizó en talento 
humano, el 25.28% en materiales, medicamentos y suministros, el 16.28% en los costos indirectos (gastos 
generales, logísticos e impuestos) y 2,96% para la depreciación. 
 

¶ PERSONAL, (ASISTENCIAL) representa el 42.57% del total del costo del Hospital, se observa una 
variación del 5.13% con relación a la vigencia anterior. 
 

El costo del personal durante la vigencia 2022 se encuentra distribuido en los diferentes servicios asistenciales, 
el mayor porcentaje corresponde a los servicios UCI con el 20.18%, de hospitalización (ginecobstetricia, 
pediatría, medicina interna, especialidades quirúrgicas, cirugía general, y medicina interna) que representa el 
16,59% del total del costo de personal, siendo el servicio con mayor costo Medicina Interna, seguido de las 
especialidades Hospitalización Cirugía General. Las unidades funcionales de Urgencias representan el 16.50% y 
Quirófanos el 12.76%.  
 
A continuación, se muestra gráficamente las unidades funcionales más representativas en el total del costo del 
talento humano de la ESE HUS: 

 
Gráfico 3. Personal por unidad funcional, a diciembre 31 de 2022 

 

 
                              Fuente: Informes de Costos 2022 
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¶ MATERIALES Y SUMINISTROS: Se presentó un incremento en el costo de un 4.19% con respecto a la 
vigencia anterior. 

 
Gráfico 4. Materiales y suministros por unidad funcional a diciembre 31 de 2022 

 

 
            Fuente: Informes de Costos 2020 

 
Los servicios de UCI consumen el 24.92% del total del costo de materiales y suministros de la ESE HUS, siendo 
las UCI Adultos y la UCI Médicas los que representan el mayor costo en esta unidad funcional. 
 
Quirófanos representan el 18.22% del total del costo de los materiales y suministros, le sigue Angiografía y 
Resonancia que representa el 14.30% del total del costo de materiales y suministros de la ESE HUS. 
 
Las áreas de Hospitalización representan el 14.36% del costo de materiales y suministros, siendo el área de 
Medicina Interna la de mayor costo, seguida por Pediatría. 
 
Urgencias representa el 11.34% del total del costo de materiales de las vigencias, siendo las Urgencias Adultos 
el de mayor costo. 
 

¶ GASTOS GENERALES: Han presentado un incremento del 0.58% con respecto a la vigencia anterior. 
 

¶ COSTOS LOGÍSTICOS: Han presentado un incremento del 5.94% con respecto a la vigencia anterior. 
 
La mayor variación se presenta en el área de Estadística y Archivo, la cual presenta un incremento del 54.18% 
influido por la tercerización de los servicios en el almacenamiento de los archivos. 
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¶ GASTO ADMINISTRATIVO: Se presentó un aumento del 4.43%, el área donde mayor incremento se 
registró fue Cartera (51%), debido principalmente al incremento en el pago a los contratistas de cobro 
jurídico de cartera; lo demás corresponde a los gastos generales como arriendo, servicios públicos, 
vigilancia, aseo, mantenimiento, entre otros y los suministros de EPP (elementos de protección personal) y 
señalización de áreas por las obras de adecuación en la ESE HUS. 
 

¶ DEPRECIACIÓN: El registro del valor de la Depreciación aumentó en un 18.29% con respecto a la vigencia 
2021 por los aumentos en el inventario de activos fijos depreciables. 

 
La depreciación de las UCI corresponde al 25.9%, Imágenes Diagnósticas al 14.8% y Quirófanos corresponde al 
11.6% de la depreciación total, entre las de mayor representación. 

1.5.2. Ingresos por Venta de Servicios de Salud 

 
El valor de los ingresos por venta de servicios de salud con corte a diciembre de 2022 corresponde a $258.233 
millones de pesos), presentándose un incremento del 11,53% con respecto al mismo periodo de la vigencia 
anterior. Este incremento debe principalmente a la alta ocupación y facturación de los servicios de Urgencias, 
UCI, Quirófanos y Laboratorio Clínico. Los servicios con mayor aporte en el ingreso son: UCI (21.40%), 
Hospitalización (13.43%), Quirófanos (13.29%), Urgencias (9.27%), Laboratorio Clínico (8.36%) y Angiografía y 
Resonancia (7.67%). 
 

Gráfico 5 ï Comportamiento del Ingreso vigencia 2022 

 
          Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros ï Costos 

 
Las variaciones negativas de los meses de agosto y septiembre corresponden a los ajustes contables realizados 
como consecuencia de la actualización del software administrativo, financiero y asistencial DGH.NET. 
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1.5.3. Margen por Unidad Funcional 

La unidad funcional de Urgencias muestra un margen operacional negativo del 27.71% (-$6.629 millones), 
producto del margen negativo que presenta urgencias pediátricas 78% (-$1.147 millones) y Urgencias adultos 
24.41% (-$5.482 millones). 
 
La unidad funcional de Hospitalización presenta un margen operacional negativo de 2,18% (-$764 millones) área 
que ha venido mejorando si observamos que el año anterior presentó un -22.81% de margen; dentro de este 
grupo las áreas que generan un margen positivo son Medicina Interna con el 7.06% ($1.086 millones) y Cirugía 
general con el 3% ($252 millones) y especialidades quirúrgicas 0.82% ($34 millones), las demás generan 
margen negativo; Hospitalización hemato-oncología 12% (-$46,3 millones), Hospitalización Gineco-obstetricia 
34.04% (-$1.054 millones) y Hospitalización pediatría 28.36% (-$1.037 millones). Como aspecto relevante 
tenemos que las unidades de Terapias oncológicas presentan un margen negativo del 22.08% (-$1.023 millones) 
en especial la unidad de Oncología (-$1.170 millones); los servicios que generaron margen positivo en el periodo 
y que apalancan el margen institucional son Laboratorio Clínico con el 41.52% ($8.966 millones), Imagenología 
con el 50.38% ($9.368 millones), Recién Nacidos con el 11.76% ($686 millones), Rehabilitación y Terapias con 
el 20.14% ($807 millones), las unidades de Cardiología y Hemodinamia y Terapia de Infusión con un margen del 
34.13% ($1.937 millones) y Madre Canguro el 49,45% ($779 millones).   
 
Las unidades de Cuidados Intensivos en general presentan un margen operacional del 9.22% ($5.108 millones). 
 

Tabla 20. Facturación, costos totales y margen por unidad funcional, a diciembre 31 de 2022 

Valores en millones de pesos 

CENTRO DE COSTO INGRESOS COSTOS ING. COSTO % MARGEN 2022 % MARGEN 2021 

URGENCIAS ADULTOS  22.455 27.938 -5.482 -24,41% -28,79% 

URGENCIAS PEDIÁTRICAS 1.470 2.618 -1.147 -78,02% -132.45% 

URGENCIAS CONSULTA Y 
PROCEDIMIENTOS 

23.926 30.556 -6.630 -27,71% -70,60% 

HOSPITALIZACIÓN MEDICINA 
INTERNA  

15.402 14.315 1.087 7,06% 3,49% 

HOSPITALIZACIÓN HEMATO ï 
ONCOLOGÍA  

378 425 -46 -12,26% -41,85% 

HOSPITALIZACIÓN CIRUGÍA 
GENERAL  

8.452 8.199 252 2,99% -20,45% 

HOSPITALIZACIÓN 
GINECOBSTETRICIA  

3.096 4.150 -1.054 -34,04% -26,82% 

HOSPITALIZACIÓN PEDIATRÍA  3.660 4.698 -1.038 -28,36% -30,30% 

 HOSPITALI
ZACIÓN SUBESPECIALIDADES 
QUIRÚRGICAS  

4.137 4.103 34 0,82% -160,33% 

HOSPITALIZACIONES ESTANCIA 
GENERAL  

35.125 35.890 -765 -2,18 -22,81 

UCI PEDIÁTRICA  11.653 9.824 1.829 15,69% 7,74% 

UCI ADULTO ALTO COSTO  26.453 23.427 3.025 11,44%  

UCI ADULTOS MÉDICAS  17.320 17.066 254 1,47%  

HOSPITALIZACIÓN CUIDADOS 
INTENSIVOS  

55.425 50.317 5.108 9,22% 5,79% 

ONCOLOGÍA  1.146 2.317 -1.171 -102,19% -12,97% 

RADIOTERAPIA  2.468 2.321 147 5,96% -20,12% 

APOYO TERAPÉUTICO TERAPIAS 3.614 4.637 -1.024 -22,08% -20,70% 
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CENTRO DE COSTO INGRESOS COSTOS ING. COSTO % MARGEN 2022 % MARGEN 2021 

ONCOLÓGICAS  

CARDILOGÍA Y HEMODINAMIA  1.939 1.629 310 15,99% 42,59% 

GASTROENTEROLOGÍA  3.702 3.416 286 7,73% 13,69% 

TERAPIA DE INFUSIÓN  1.973 632 1.341 67,97% 42,59% 

APOYO DIAGNÓSTICO OTRAS 
UNIDADES DE APOYO 
DIAGNÓSTICO  

7.614 5.677 1.937 34,13% 36,15% 

QUIRÓFANOS  34.312 30.807 3.505 10,22% -3,56% 

APOYO DIAGNÓSTICO 
LABORATORIO CLÍNICO  

21.595 12.628 8.966 41,52% 44,04% 

ANGIOGRAFÍA Y RESONANCIA  19.801 17.966 1.836 9,27% 7,56% 

APOYO DIAGNÓSTICO 
IMAGENOLOGÍA  

18.594 9.226 9.368 50,38% 39,12% 

HOSPITALIZACIÓN RECIEN 
NACIDOS  

5.840 5.153 687 11,76% 0.00% 

APOYO TERAPÉUTICO BANCO DE 
SANGRE  

7.597 6.166 1.431 18,84% 5,05% 

HOSPITALIZACIÓN QUEMADOS  7.098 4.565 2.533 35,69% 23,00% 

SALA DE PARTOS  5.647 7.814 -2.168 -38,39% -32,84% 

SERVICIOS AMBULATORIOS 
CONSULTA ESPECIALIZADA  

3.108 2.250 859 27,62% -16,14% 

APOYO TERAPÉUTICO 
REHABILITACIÓN Y TERAPIAS  

4.010 3.202 807 20,14% 39,29% 

APOYO DIAGNÓSTICO ANATOMÍA 
PATOLÓGICA  

1.466 1.245 221 15,09% -11,20% 

APOYO TERAPÉUTICO UNIDAD 
RENAL  

1886 1.701 185 9,79% 19,07% 

MADRE CANGURO  1.575 796 779 49,45%  

TOTAL 258.233 230.596 27.638 10,70% 5,02% 

Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros ï Costos 

 
 

1.5.4.   Margen por Subgerencia 
 

Las Subgerencias en general presentan márgenes positivos, entre las de mayor margen del periodo tenemos la 
Subgerencia de Apoyo Diagnóstico con el 31.60% ($21.822 millones), le sigue la Subgerencia de Servicios 
Ambulatorios con el 23.41% ($1.666 millones), Alto Costo con el 12.80% ($7.234 millones), la Subgerencia de 
Servicios Quirúrgicos con el 8% ($3.791 millones).  
 
Presentan margen negativo las subgerencias de Servicios Médicos con el -3.56% (-$2.249 millones) y de Mujer e 
Infancia con el 29.96% (-$4.627 millones). Para esta última el resultado se vio influenciado por el traslado del 
ingreso y del costo de la unidad de recién nacidos para la Subgerencia de Alto Costo (II semestre de 2022). 
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Gráfico 6. Margen Operacional por subgerencias a 31 de diciembre de 2022 

         Valores en millones de pesos 

 

Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros ï Costos 

1.6. Informe de Tesorería 

Para el cierre de la vigencia 2022 el saldo de caja y bancos realizando un comparativo con las vigencias 
anteriores aumentó significativamente, donde se evidencia a 31 de diciembre de 2022 los depósitos en 
instituciones financieras por recursos propios por $36.647,4 millones y por destinación específica la suma de $ 
26.513,7 millones, para un total de $63.161,2 millones en caja y bancos. 
 

Tabla 21. Saldo en Cajas y Bancos 

                                                                                                        Valores en millones de pesos 

SALDO EN CAJA Y BANCOS  

31 DE DICIEMBRE 
DE 2018 

31 DE DICIEMBRE 
DE 2019 

31 DE DICIEMBRE 
DE 2020 

31 DE DICIEMBRE 
DE 2021 

31 DE DICIEMBRE 
DE 2022 

$5.833 $6.188 $16.171 $42.799 $63.161 
Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros ï Tesorería 
 
 

Lo anterior refleja que el comportamiento de los ingresos se incrementó con lo cual fue posible dar cumplimiento 
dentro de los términos pactados, a los compromisos con el personal misional, proveedores y prestaciones de 
servicio. 
 
Con el fin de seguir con el proceso de mejoramiento de Infraestructura de la ESE HUS, se firmaron diferentes 
convenios y realizaron los diferentes desembolsos correspondientes a: 
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Tabla 22. Asignación de recursos gobernación de Santander 

ASIGNACIÓN DE RECURSOS GOBERNACIÓN DE SANTANDER 

FECHA VALOR CONCEPTO 

 
 
 

31/05/2022 
16/06/2022 

 

 

$2.322.635.629 

Primer giro del 40% del Convenio Interadministrativo 
202100002123 - CO1.PCCNTR.2773195 destinado a 
aunar esfuerzos para la adecuación de los espacios 
perimetrales en los costados norte y sur de los pisos 5, 
6, 7, 8, 9 y 11 y mantenimiento y adecuación de áreas 
para procedimientos de hemato-oncología pediátrica y 
de recuperación de las áreas perimetrales en el piso 
(10) de la torre hospitalaria de la ESE HUS del 
Departamento de Santander. 

Fuente: Unidad Funcional de Recursos Financieros ï Tesorería 
 

El flujo de caja ha sido importante en cuanto al recaudo comparado con las anteriores vigencias, lo que permite 
una reducción significativa en el pasivo a 31 de diciembre 2022, y así mismo se logra el cumplimiento de las 
obligaciones mercantiles pactadas tanto con el Talento Humano Misional, Administrativo y Proveedores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   31 
 

 
 

 

Gerencia  
Calle 31 No 31-50 Piso 3, Bucaramanga 
PBX: (7) 6910030 EXT. 474 
e-mail: gerencia@hus.gov.co 

 

 

2. GESTIÓN ASISTENCIAL 

2.1. Análisis De Indicadores  

2.1.1. Indicadores Resolución 408 De 2018 

 

La Resolución 408 del 2018, es el instrumento que adopta las condiciones y metodología para la elaboración y 
presentación del plan de gestión por parte de los Gerentes y Directores de las Empresas Sociales del Estado de 
orden territorial. En el ámbito misional, se definen nueve (9) indicadores que miden la gestión clínica y/o 
asistencial, que por el nivel de atención de la institución le aplican:  
 

Tabla 23. Indicadores Asistenciales Resolución 408 de 2018 
 

NOMBRE DEL INDICADOR ESTÁNDAR NUMERADOR DENOMINADOR RESULTADO 

EVALUACIÓN DE APLICACIÓN DE GUÍA DE MANEJO 
ESPECÍFICA: HEMORRAGIAS DEL III TRIMESTRE Y 
TRASTORNOS HIPERTENSIVOS EN LA GESTACIÓN 

>= 0,8 472 476 0,99 

EVALUACIÓN DE APLICACIÓN DE GUÍA DE MANEJO DE 
LA PRIMERA CAUSA DE EGRESO DE EGRESO 
HOSPITALARIO O DE MORBILIDAD ATENDIDA 

>= 0,8 319 335 0,95 

OPORTUNIDAD EN LA REALIZACIÓN DE 
APENDICECTOMIA 

>=0,9 475 513 0,93 

NÚMERO DE PACIENTES PEDIÁTRICOS CON NEUMONÍAS 
BRONCO-ASPIRATIVAS DE ORIGEN INTRA-
HOSPITALARIO Y VARIACIÓN INTERANUAL 

Cero o 
variación 
negativa 

0 0 0 

OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN ESPECIFICA DE 
PACIENTES CON DIAGNÓSTICO AL EGRESO DE INFARTO 
AGUDO DEL MIOCARDO (IAM) 

>=0,9 224 237 0,95 

ANÁLISIS DE MORTALIDAD INTRAHOSPITALARIA >= 0,9 805 805 1,0 

OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN DE CONSULTA DE 
PEDIATRÍA <= 5 371 126 3 

OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN OBSTÉTRICA <= 8 785 240 3 

OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN DE MEDICINA INTERNA <= 15 4565 501 9 

Fuente: las referidas en cada indicador según indicación de la Res 408/18. 

 
A nivel general, en los resultados obtenidos en la vigencia 2022, se observa cumplimiento del 100% de los 
estándares que define la Resolución 408 del 2018 para los indicadores asistenciales; estos resultados 
responden a unas directrices claras y acertadas emitidas que desde la Gerencia y en comunión con las 
Subgerencias como cabezas de los servicios asistenciales y administrativos, Líderes de procesos, personal 
asistencial y administrativo destinados a cada servicio, con el acompañamiento y seguimiento de una auditoría 
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médica concurrente, gestionan estos resultados hacia el logro de una atención oportuna, humanizada y de 
calidad a los pacientes de las diferentes entidades aseguradoras que reciben atención por parte de la institución 
ESE HUS, de lo cual se recogen las siguientes experiencias:  
 

- En la vigencia 2022 se registró disminución en el número de atenciones en población específica, reduciendo 
la demanda de servicios ambulatorios como consultas de especialidades básicas de primera vez y urgentes 
asociados a indicadores como la oportunidad de realización de apendicetomías posteriores al diagnóstico. 
Esta disminución está relacionada directamente con la salida del mercado de algunas de las EPS 
subsidiadas y cuyos afiliados fueron trasladados a otras EPS que no contratan servicios asistenciales con la 
ESE HUS. 
 

- Disminuye el número de casos respecto a los registrados en la vigencia 2021, para evaluar la aplicación de 
la guía de manejo del Trastorno Hipertensivo Asociado al Embarazo, pero se mantiene en igual proporción 
(32%) el número de gestantes migrantes descompensadas con patologías asociadas a complicaciones 
obstétricas de tipo hipertensivo.  
 

- Se calcula un promedio de 29 minutos en la aplicación de la terapia inicial en pacientes diagnosticados con 
Infarto Agudo de Miocardio. 
 

- El indicador de Análisis de mortalidad en estancias mayor a 48 horas registra una disminución del número 
de casos con un promedio mes de 67 casos, respecto al año 2021 que registro 115 casos promedio mes; en 
su mayoría refiere a población adulta mayor con comorbilidades relacionadas a patologías de alto costo; no 
se registran casos con causa de muerte por fallas atribuibles a la atención.  

2.1.2. Indicadores de producción ð DECRETO 2193/04 (REPORTE SIHO) 

 

El Ministerio de Salud y Protección Social y el Departamento Nacional de Planeación en el marco de sus 
funciones y con el objeto de contar con información financiera, técnica y administrativa de las Instituciones 
Públicas Prestadoras de Servicios de Salud, expidieron el Decreto 2193 el 8 de julio de 2004, el cual establece 
las condiciones y los procedimientos para la presentación de información periódica y sistemática de la gestión 
desarrollada por las IPS públicas, que sirve como parámetro para observar el comportamiento (en aumento o 
disminución), de la producción y la sostenibilidad financiera de las ESE públicas; que permitan de manera 
oportuna la toma de decisiones que conlleven a una mejor gestión administrativa y en consecuencia conduzcan 
a una viabilidad institucional a mediano y largo plazo.  
 
Es el informe de producción donde se compila la producción de servicios de salud de la institución en cantidades 
y desagregadas por regímenes de salud poblacionales, que luego ponderadas en UVR (Unidad de Valor 
Relativo) y teniendo en cuenta el nivel de complejidad de la institución, nos permite hacer un análisis del costo 
de los productos hospitalarios generados por cada servicio durante la vigencia, determinando si la entidad es o 
no eficiente. 
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Tabla 24. Indicadores de Producción - Decreto 2193 de 2004 

 

 
 

CONCEPTO 

PRODUCCIÓN 
REPORTADA EN 

LA VIGENCIA 
AÑO 2022 

PRODUCCIÓN 
REPORTADA EN 

LA VIGENCIA 
AÑO 2021 

VARIACIÓN 
INTERANUAL 

Dosis de biológico aplicadas  26.383 56.261 -53% 

Consultas de medicina general urgentes 
realizadas  

24.799 23.700 5% 

Consultas de medicina especializada electivas 
realizadas 

56.658 53.557 6% 

Consultas de medicina especializada urgentes 
realizadas 

26.666 28.199 -5% 

Partos vaginales  1.092 1.408 -22% 

Partos por cesárea  965 1.194 -19% 

Total de días estancia de los egresos  145.053 127.344 14% 

Días estancia Cuidados Intermedios  11.454 13.117 -13% 

Días estancia Cuidados Intensivos  25.887 22.579 15% 

Total de cirugías realizadas (sin incluir partos, 
cesáreas y otros obstétricos) 

19.356 18.572 4% 

Exámenes de laboratorio  748.323 665.085 13% 

Número de imágenes diagnósticas tomadas  79.733 69.121 15% 

TOTAL ACTIVIDADES  1.166.369 1.080.137 8,0% 

TOTAL UVR PRODUCIDAS EN LA VIGENCIA  19.573.634,39 17.880.025,94 9,5% 
Fuentes: Plataforma SIHO / DGH / Facturación / Censo, Base de Egresos Certificada / áreas de servicio. 

 

Un análisis general sobre los resultados cargados en la plataforma SIHO, permite observar en primera instancia 
que, en el año 2022 hubo un aumento de la producción en términos de actividades respecto al año 2021; 
entendido este, como un incremento en la prestación de servicios institucionales con una desviación positiva del 
7% en relación al periodo 2021. 
 
Realizando una revisión detallada; se visualizan desviaciones negativas en varios indicadores, atribuidas a una 
situación particular: 
 

1. La salida del mercado de EAPB con las cuales la ESE HUS tenía contratos, conduciendo a una 
disminución de la demanda de servicios (cirugías de alta complejidad, partos vaginales, partos por 
cesárea, hospitalización en cuidado intermedios apoyos diagnósticos y  terapéuticos) de esta población 
trasladada, asociada esta disminución en la demanda a la asignación de los usuarios a EAPB 
contributivas que no tienen contrato con la institución, y quienes direccionan sus usuarios a la red 
privada por ellos contratada. 
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2.1.2.1. Indicadores de Eficiencia Hospitalaria 

 
La eficiencia hospitalaria se refiere a la producción de servicios de salud, que en un escenario ideal deben 
producirse al menor costo posible. En la vigencia 2022 contamos con 328 camas hospitalarias, se presenta una 
disminución de 42 camas hospitalarias respecto al años anterior, atribuible al cierre de camas transitorias 
(Resolución 1138/22), decisión tomada por la baja demanda de casos COVID-19 (declaración de endemia). La 
medición de estos tres indicadores permite realizar un seguimiento de la gestión de la calidad, y una evaluación 
de la eficiencia en la producción de servicios de hospitalización. 
 

Tabla 25. Indicador Promedio Día Estancia mes 
 

VARIABLE   DESCRIPCIÓN DE VARIABLES  2022  2021  

Numerador Total de días estancia de los egresos 145.053 
6.6 

127.344 
6.1 

Denominador Total de egresos 21.783 20.767 

Fuente: Informe de producción/Plataforma SIHO/Unidad de Información/Base de Egresos 

 
Para la vigencia 2022, se observa un aumento en términos porcentuales del 5% en el número Total de egresos 
comparado con el año anterior, y un aumento del número de días estancias; la relación de estas dos variables 
muestra que el promedio día de estancia hospitalaria de la vigencia 2022 no presenta una variación importante 
respecto al año 2021. 
 

Tabla 26. Indicador Giro Cama mes 
 

VARIABLE   DESCRIPCIÓN DE VARIABLES  2022  2021  

Numerador Total de egresos 21.783 
6 

20.767 
5 

Denominador Número de camas disponibles 3.936 4.439 

Fuente: Informe de producción/Plataforma SIHO/Unidad de Información/Base de Egresos 

 
El resultado de esta medición indica que en el 2022 se aumentó la rotación promedio de pacientes en una misma 
cama; esto se explica por un mejor manejo y gestión en los procesos de alta de pacientes y adecuación de la 
habitación para el ingreso de nuevo paciente hospitalizado. 
 

Tabla 27. Indicador Porcentaje Ocupacional 
 

VARIABLE   DESCRIPCIÓN DE VARIABLES  2.022  2.021  VARIACIÓN 
% 

Numerador Total de días cama ocupados 166.118 
139% 

150.238 
111% 25% 

Denominador Total de días cama disponibles 119.856 134.956 

   Fuente: Informe de producción/Plataforma SIHO/Unidad de Información/Base de Censo 

 
Este indicador muestra el comportamiento general de los servicios de internación durante el año 2022, en donde 
la ocupación de camas aumentó respecto al año anterior.  
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2.1.2.2. Pacientes y Días Estancia en Unidad Cuidados Intensivos 

 

Tabla 28. Pacientes y Días estancia en Unidad Cuidados Intensivos 
 

CONCEPTO 2022 2021 DIFERENCIA VARIACIÓN % 

Número de camas 72 78 6 -8% 

Días estancia Cuidados Intensivos 25.887 22.579 3.308 15% 

Pacientes Unidad Cuidados Intensivos 3.915 3.419 496 15% 

Promedio día estancia 6.6 6.6 0 0% 

Giro cama 4.5 3.6 0.9 27% 

Porcentaje Ocupacional 98% 81% 17% 21% 

   Fuente: Informe de producción/Plataforma SIHO/Facturación/Censo Diario 

 
La producción del servicio de Unidad de Cuidados Intensivos aumentó; en relación con el número de pacientes 
atendidos; el Giro cama aumentó respecto al año 2021. El porcentaje ocupacional mejoró en un 21% respecto al 
año 2021; sin embargo, quedó una oferta de camas libres del 2%. 
 

2.1.2.3. Egresos Quirúrgicos (Sin incluir partos, cesáreas y otros egresos obstétricos) 

Tabla 29. Comportamiento del Egreso Quirúrgico 
 

CONCEPTO 2022 2021 DIFERENCIA 
VARIACIÓN 

% 

Días estancia de los egresos quirúrgicos (Sin Incluir partos, cesáreas y 
otros obstétricos) 

54.372 43.344 11.028 25% 

Egresos quirúrgicos (Sin incluir partos, cesáreas y otros egresos 
obstétricos) 

6.290 6.227 63 1% 

Promedio día estancia 9 7 2 29% 

Fuente: Informe de producción/Plataforma SIHO/Unidad de Información/Base de Egresos 

 
Como se evidencia en la tabla anterior, hubo un aumento del número de días de egresos quirúrgicos con una 
variación del 25% con respecto al año 2021; esto debido a múltiples causas, en su mayoría no generadas por la 
ESE HUS, como los pacientes con estancias prolongadas por:  
 

a. Ubicación de pacientes en abandono social, sin recurso económico para desplazarse a su lugar de 
residencia, b. Pacientes que quedan en espera de suministro de material de osteosíntesis por parte de 
la EAPB. 
 

2.1.2.4. Total de Cirugías Realizadas (Sin Incluir Partos y Cesáreas) 

 
Tabla 30. Comportamiento del Servicio de Quirófanos 

 
CONCEPTO 2022 2021 VARIACIÓN % 

Total de cirugías realizadas (Sin incluir partos y cesáreas) 19.356 18.572 4% 

...Cirugías grupos 2-6 6.317 6.361 -1% 

...Cirugías grupos 7-10 9.921 9.029 10% 
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...Cirugías grupos 11-13 2.039 1.945 5% 

...Cirugías grupos 20-23 1.079 1.237 -13% 

  Fuente: Informe de producción/Plataforma SIHO/DGH 

 
Se observa un aumento del total de la producción de cirugía en la vigencia 2022 respecto a la producción del 
año 2021, mostrando una variación positiva en términos porcentuales del 4%. Los grupos quirúrgicos que 
presentaron una mayor producción fueron del 7-10 con un 10 %, seguido del grupo 11 al 13 con una 
representación del 5%. Se presenta una disminución en el número de procedimientos en los grupos 20-23, lo 
cual se explica por la limitación que tiene la ESE HUS de realizar contratos con esquemas como el pago global 
prospectivo con algunas EAPB, ya que no ofrecen las garantías suficientes para prestar servicios con calidad y 
sí los contratan con otras IPS de la región. 
 

2.1.2.5. Apoyo Diagnóstico 

 
Tabla 31. Comportamiento del Servicio de Apoyos diagnósticos 

 

CONCEPTO  2.022  2.021   DIFERENCIA   VARIACIÓN %  

Imágenes Diagnósticas 79.733 69.121 10.612 15% 

Laboratorio Clínico 748.323 665.085 83.238 13% 

Fuente: Informe de producción/Plataforma SIHO/DGH 
 
Se observa un aumento importante de la producción de apoyos, principalmente del laboratorio clínico; este 
crecimiento está directamente relacionado con el aumento en general de pacientes atendidos durante la 
vigencia, y a la ocupación de camas en unidades de cuidado intensivo. 
 

2.1.3. Indicadores Resolución 256 de 2016  

 

Tabla 32. Indicadores Resolución 256 de 2016. Seguridad del Paciente Vigencia 2021-2022 
INDICADOR AÑO 2021 AÑO 2022 META 

P.2.6. Tasa de caída de pacientes en el servicio de 
hospitalización    Por mil días estancia. 0,28 0,29 Ò 1 

P.2.7. Tasa de caída de pacientes en el servicio de Urgencias 
Por mil personas atendidas en urgencias 1,65 2,18 Ò 1 

P.2.8. Tasa de caída de pacientes en el servicio de Consulta 
externa, Por mil personas atendidas en Consulta externa 0,00 0,03 Ò 1 

P.2.9. Tasa de caída de pacientes en el servicio de Apoyo 
Diagnóstico y complementación terapéutica.  Por mil personas 
atendidas en Apoyo Diagnóstico y complementación terapéutica 0,34 0,16 Ò 1 

P.2.10. Proporción de eventos adversos relacionados con la 
administración de medicamentos en Hospitalización  0,04 0,05 Ò 1 
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INDICADOR AÑO 2021 AÑO 2022 META 

P.2.11. Proporción de eventos adversos relacionados con la 
administración de medicamentos en Urgencias 0,02 0,01 Ò 1 

P.2.12. Tasa de Ulceras por presión por mil días estancia 1,16 0,57 1,95 

P.2.13. Proporción de Reingreso de pacientes al servicio de 
Urgencias en menos de 72 horas 0,47 0,28 1,02 

P.2.14. Tasa de Reingreso de pacientes hospitalizados en 
menos de 15 días por 100 Egresos 6,40 2,98 7,17 

P.2.15. Proporción de cancelación de cirugía   1,08 1,25 3,50 

Fuente: Oficina Asesora de Calidad 

 
Es importante resaltar que uno de los factores contributivos en la ESE HUS y que es fundamental en la 
ocurrencia de las caídas es el tipo de paciente atendido, lo anterior basado en la personalidad (nivel socio- 
cultural) de la mayoría de los pacientes (actitud resistente, agresiva, poco colaboradora o temerosa) y al gran 
número de pacientes sin apoyo familiar o de cuidadores (abandono social). 
 
A continuación, se realiza el análisis de cada uno de los indicadores, teniendo en cuenta el cuadro comparativo 
anteriormente referido con las variaciones entre el 2021 y 2022. 
  

¶ P.2.6. Tasa de caída de pacientes en el servicio de Hospitalización: Para la vigencia 2021 y 2022 se 
evidencia que el indicador se encuentra dentro de la meta establecida adoptada desde el Ministerio de 
Salud y Protección Social el cual es menor o igual a 1. 
 
Continuamente la institución ha implementado las barreras de seguridad establecidas en el protocolo para la 
prevención y reducción de la frecuencia de caídas, lo que ha garantizado que el indicador permanezca 
estable dentro del estándar de comparación en los servicios de hospitalización. 
 

¶ P.2.7. Tasa de caída de pacientes en el servicio de Urgencias: Para la vigencia 2022 se evidencia un 
aumento en el indicador en comparación con el año 2021, representados en una tasa de 2,18 y 1,65 
respectivamente, lo anterior refleja que el indicador se encuentra en desviación del estándar de 
comparación adoptado desde el Ministerio de Salud y Protección Social el cual es menor o igual a 1. 
 
Por lo anterior se analiza que los casos presentados en la vigencia 2022 la mayoría fueron clasificados 
como incidentes por estar asociados a caídas sin presentar lesión en los usuarios, los factores contributivos 
que han generado este tipo de eventos han sido: ausencia del timbre de llamado de enfermería, falla en la 
adherencia a las barreras de seguridad por parte del usuario, familia y/o cuidador e infraestructura que 
dificulta la observación continua. 
 
Por normatividad se debe relacionar en el indicador los identificados como eventos e incidentes, es por este 
motivo que se evidencia la desviación del indicador en relación al estándar de comparación. 
 
Para mitigar y minimizar las causas de la frecuencia de caídas de pacientes en el servicio de urgencias se 
hace uso de las herramientas de mejoramiento continuo y se estructura en la vigencia 2022 plan de mejora 
con el código 6696, actividades encaminadas a prevenir el riesgo enfocadas en la educación permanente al 
usuario, familiar y/o cuidador en las barreras de seguridad implementando metodologías que facilitan la 
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comprensión y entendimiento, así mismo se retroalimenta a colaboradores los casos reportados generando 
lecciones aprendidas.  
 
Las acciones implementadas en la vigencia 2022 son las siguientes: 
 

¶ Elaboración del proyecto para la adquisición del timbre de llamado de enfermería  

¶ Entrega por servicio del material educativo y socialización de Infografía prevención de caídas dirigido a 
usuarios y familia 

¶ Educación prevención de caídas dirigido a colaborador, usuario y familia 

¶ Auditorías al protocolo de prevención en la frecuencia de caídas 

¶ Socialización y educación por parte de enfermería, de la actualización del protocolo y escala de 
valoración. 

¶ Socialización del protocolo para la contención de la persona hospitalizada GIN-HOS-PT-43 dirigida a 
personal médico y de enfermería.    

¶ Se puso en marcha nuevo plan de mejora en el cual se realizó una caracterización de las caídas, 
resultados que fueron socializados al personal del servicio, así mismo se realizó verificación con lista de 
chequeo para evaluar el impacto de la sensibilización y fueron tomadas las medidas para mejorar la 
adherencia a las estrategias de prevención de caídas. 

 

¶ P.2.8. Tasa de caída de pacientes en el servicio de Consulta externa: Para la vigencia 2021 y 2022 se 
evidencia que el indicador se encuentra dentro del estándar de comparación adoptado desde el Ministerio 
de Salud y Protección Social el cual es menor o igual a 1.  
 
Continuamente la institución ha implementado las barreras de seguridad establecidas en el protocolo para la 
prevención y reducción de la frecuencia de caídas, lo que ha garantizado que el indicador permanezca 
dentro del estándar de comparación establecido.  
 
Se resalta el trabajo continuo que realiza la Subgerencia de Servicios Ambulatorios en conjunto con los 
líderes de los procesos de consulta externa, quienes continúan aplicando las barreras para mitigar la 
ocurrencia de evento adverso y realizan para la vigencia 2022 las siguientes acciones de manera preventiva 
para mantener el indicador dentro de la meta establecida: i) identificación de los riesgos en el servicio de 
consulta externa, ii) supervisión mensual con informe por parte de la enfermería profesional del servicio y, iii) 
revisión de los insumos (sillas de ruedas, escalerillas y cinta antideslizantes). 
 

¶ P.2.9. Tasa de caída de pacientes en el servicio de apoyo diagnóstico y complementación 
terapéutica: Para la vigencia 2021 y 2022 se evidencia que el indicador está representado en una tasa de 
0.34 y 0.16 respectivamente, es decir, se encuentra dentro del estándar de comparación adoptado desde el 
Ministerio de Salud y Protección Social el cual es menor o igual a 1.  
 
Continuamente la Institución ha implementado las barreras de seguridad establecidas en el protocolo para la 
prevención y reducción de la frecuencia de caídas. 
 
Se resalta el trabajo que realiza la Subgerencia de Servicios Apoyo Diagnóstico y Complementación 
Terapéutica, en conjunto con los líderes de los procesos de los servicios quienes continúan aplicando las 
barreras para mitigar la ocurrencia de evento adverso. 
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¶ P.2.10. Proporción de eventos adversos relacionados con la administración de medicamentos en 
Hospitalización: Para la vigencia 2021 y 2022, el indicador se encuentra en una proporción de 0.04 y 0.05 
respectivamente. Lo anterior refleja que el indicador se encuentra dentro del estándar de comparación 
establecido con base al histórico institucional de menor o igual a 1. 
 
Se realizan las siguientes acciones para mantener el indicador dentro del estándar de comparación: 

¶ Se realiza taller de tecnología para la administración segura de medicamentos Icumedical 

¶ Se realiza prueba piloto de taller sobre administración segura de medicamentos, el cual continuará en la 
ejecución de la primera fase en el mes de febrero 2023. 

¶ Supervisión de acciones inseguras en las etapas de los medicamentos. 

¶ Socialización de los hallazgos identificados en la supervisión a los servicios relacionados. 

¶ Consecución en la documentación del programa administración segura de medicamentos. 

¶ Auditoria permanente de las cinco (5) etapas del protocolo de la administración segura de 
medicamentos. 

 
En relación al comportamiento del indicador y a las estrategias implementadas desde el programa de 
farmacovigilancia para continuar aumentando el reporte de las fallas en las cinco fases de la aplicación del 
medicamento (prescripción, dispensación, almacenamiento, administración y seguimiento), se resalta la 
adherencia paulatina en el reporte (voluntario y búsqueda activa) relacionado con estas fases, los cuales 
han sido clasificados como incidentes y se han gestionado para evitar la materialización a un evento 
adverso. 
 

¶ P.2.11. Proporción de eventos adversos relacionados con la administración de medicamentos en 
Urgencias: Para la vigencia 2021 y 2022 el indicador se encuentra en una proporción de 0.02 y 0.01 
respectivamente, lo anterior refleja que el indicador se encuentra dentro del estándar de comparación 
establecido con base al histórico institucional de menor o igual a 1. 
 
Se realizan las siguientes acciones para mantener el indicador dentro del estándar de comparación: 
 

¶ Se realiza taller de tecnología para la administración segura de medicamentos Icumedical 

¶ Se realiza prueba piloto de taller sobre administración segura de medicamentos, el cual continuará en la 
ejecución de la primera fase en el mes de febrero 2023. 

¶ Supervisión de acciones inseguras en las etapas de los medicamentos. 

¶ Socialización de los hallazgos identificados en la supervisión a los servicios relacionados. 

¶ Consecución en la documentación del programa administración segura de medicamentos 

¶ Auditoria permanente de las 5 etapa del protocolo de la administración segura de medicamentos 

 
Con relación al comportamiento del indicador y a las estrategias implementadas desde el programa de 
farmacovigilancia para continuar aumentando el reporte de las fallas en las cinco fases del medicamento 
(prescripción, dispensación, almacenamiento, administración y seguimiento), se resalta de nuevo la 
adherencia paulatina en el reporte (voluntario y búsqueda activa) relacionado con las fases de aplicación del 
medicamento, los cuales han sido clasificados como incidentes y se han gestionado para evitar la 
materialización a un evento adverso. 
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¶ P.2.12. Tasa de Ulceras por presión: Para la vigencia 2021 y 2022 representados en una tasa de 1.16 y 
0.57 respectivamente, refleja que el indicador se encuentra dentro del estándar de comparación establecido 
institucionalmente de 1.95. 
 
Se evidencia que las estrategias implementadas desde el paquete instruccional prevención de úlceras por 
presión tales como aplicación de la escala de riesgo, educación continua, uso del reloj posicional, 
implementación de los acojinamientos, cuidado y seguimiento en la hidratación de la piel y soporte 
nutricional entre otros ha generado impacto logrando mantener el indicador con una frecuencia baja en la 
ocurrencia del evento. 

 

¶ P.2.13 Proporción de Reingreso de pacientes al servicio de Urgencias en menos de 72 horas: Para la 
vigencia 2021 y 2022 el indicador se encuentra en una proporción de 0.47 y 0.28 respectivamente, 
encontrándose dentro del estándar de comparación institucional de 1.02%. 
 
El factor contributivo más frecuente en los periodos en mención ha sido los cuadros no resueltos, sin 
embargo, se han implementado acciones tales como análisis y retroalimentación de los casos presentados 
y, acompañamiento y seguimiento por parte de los líderes de los procesos para minimizar la causa. Lo 
anterior se ve reflejado en la disminución del indicador a través del tiempo. 

 

¶ P.2.14. Tasa de Reingreso de pacientes hospitalizados en menos de 15 días: Para la vigencia 2021 y 
2022, el indicador se encuentra en una tasa de 6.40 y 2.98 respectivamente, encontrándose dentro del 
estándar de comparación institucional de 7.17. 
 
El factor contributivo más frecuente para los periodos en mención ha sido las infecciones de sitio operatorio, 
por tanto, se implementan en los servicios de ocurrencia las siguientes acciones de mejora:  
 

¶ Aumento de la supervisión y control de los equipos de salud en todos los procesos de atención en 

salud, verificando el cumplimiento de los protocolos de higiene de manos, 5 momentos de la OMS para 

higiene de manos, protocolos de inserción y cuidado de dispositivos, refuerzo de conceptos claves para 

prevenir IAAS y mejorar adherencia a protocolos institucionales. 

¶ De forma articulada con los equipos de salud, se identifican posibles fallas a la adherencia de 

protocolos de inserción y cuidado de la sonda vesical se hace refuerzo de conceptos del protocolo ya 

mencionado y, se identifican posibles fallas administrativas en despacho y disponibilidad de insumos. 

¶ Se realiza de forma continua la estrategia de individualización de las fallas, de forma que se 

retroalimenta inmediatamente el personal en quien se identifiquen fallas relacionadas con la atención 

segura, y se asigna la socialización del protocolo relacionado con la falla mínimo al 60% de su equipo 

de trabajo.  

¶ Se aumentó la supervisión y control del cumplimiento de protocolo de aislamiento, mediante 

observación directa en los diferentes servicios asistenciales, al identificar fallas se retroalimenta y se 

indica realizar el taller institucional de higiene de manos y aislamiento hospitalario con el fin de 

subsanar las fallas relacionadas con dichos protocolos. 

¶ Se genera supervisión control y educación constante en unidades de cuidado intensivo para mejorar 

adherencia de protocolos de higiene de cavidad oral en pacientes con ventilación mecánica. 
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¶ Se revisa del ambiente quirúrgico en sala de partos, identificación de fallas estructurales y fallas de 

adherencia a los protocolos de lavado de manos, higiene de manos, uso de EPP, circulación dentro de 

sala de cirugía; se realiza retroalimentación y educación al equipo de salud. 

¶ Se socializa por servicios, la tasa global de IAAS, tendencia institucional de IAAS, principales IAAS de 

cada servicio, educación y motivación a atención segura de pacientes. 

¶ La institución garantiza los cuidados de higiene de cavidad oral del paciente intubado, con limpieza 

cada 8 horas con clorhexidina enjuague bucal asumiendo el costo de dicho insumo como insumo de 

consumo del servicio, con el fin de tener cobertura total de los pacientes sin restricciones 

administrativas. 

¶ Se supervisa la adherencia al protocolo de profilaxis antibiótica institucional mediante nuevos campos 

en historia clínica electrónica y nuevo indicador establecido mediante PROA 

¶ Mediante llamada telefónica y desde el programa de enfermería de egresos, se realiza seguimiento del 

paciente a su egreso para fortalecer la educación en cuidados de herida quirúrgica y signos de alarma.  

¶ Se cuenta con la participación de representantes clínicos de los diferentes servicios asistenciales en las 

reuniones semanales de PROA, con el fin de acordar algoritmos de manejo y socialización de las 

directrices para enfoque diagnóstico y terapéutico basado en el perfil microbiológico institucional, con el 

fin de adherir el conocimiento institucionalmente de forma oportuna.  

 

¶ P.2.15. Proporción de cancelación de cirugía: (atribuible a la institución): Para la vigencia 2021 y 2022 
representados en una proporción de 1.08 y 1.25 respectivamente, refleja disminución en el comportamiento 
del indicador y encontrándose dentro del estándar de comparación de 3.50%. 
 
Los casos presentados son analizados en reunión de cancelación de cirugías programadas en donde se 
identifican los factores contributivos que han generado este tipo de eventos y se estructuran acciones de 
mejora para mitigar la ocurrencia en las fallas presentadas. 

 
 

Tabla 33. Indicadores Resolución 256 de 2016. Experiencia de la Atención 
INDICADOR AÑO 2021 AÑO 2022 META 

P.3.3. Tiempo promedio de espera para la asignación de cita 
de Medicina Interna. Primera vez  7 días 9 días 15 días 

P.3.4. Tiempo promedio de espera para la asignación de cita 
de Pediatría. Primera vez 3 días 3 días 5 días 

P.3.5. Tiempo promedio de espera para la asignación de cita 
de Ginecología. Primera vez 2 días 3 días 8 días 

P.3.6. Tiempo promedio de espera para la asignación de cita 
de Obstetricia. Primera vez 2 días 3 días 8 días 

P.3.7. Tiempo promedio de espera para la asignación de cita 
de Cirugía General. Primera vez 5 días 6 días 14días 

P.3.8. Tiempo promedio de espera para la Toma de 
Ecografía  0.5 días 0.5 días 1 días 
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INDICADOR AÑO 2021 AÑO 2022 META 

P.3.9. Tiempo promedio de espera para la Toma de 
Resonancia Magnética Nuclear 2 días 3 días 5 días 

P.3.10. Tiempo promedio de espera para la atención del 
paciente clasificado como Triage II 28 minutos 34 minutos 30 minutos 

P.3.11. Tiempo promedio de espera para la Realización de 
Cirugía de Catarata  11días 11 días 90 días 

P.3.12. Tiempo promedio de espera para la Realización de 
Cirugía de Reemplazo de cadera 45 días 48 días 90 días 

P.3.14. Proporción de satisfacción global de los usuarios en 
la IPS 99.3 % 99.5 % 90% 

P.3.15. Proporción de usuarios que recomendaría la IPS a 
una familiar o Amigo 99.8 % 99.8 % 90% 

Fuente: Oficina Asesora de Calidad 
 

¶ P.3.3. Tiempo promedio de espera para la asignación de cita de Medicina Interna. Primera vez: 
Se cumple con la meta del indicador que es de 15 días; se observa un leve aumento en el número de 
días para acceder a la consulta de Medicina Interna pasando de 7 días en el año 2021 a 9 días durante 
el año 2022 debido a que se presentó un aumento en un 50% en el número de consultas. 

 

¶ P.3.4. Tiempo promedio de espera para la asignación de cita de Pediatría: Se cumple con la meta 
del indicador de oportunidad en la asignación de cita de Pediatría de primera vez, manteniéndose por 
debajo de los 5 días e igual, a los resultados en el año 2021 y 2022. 

 

¶ P.3.5. Tiempo promedio de espera para la asignación de cita de Ginecología: Se cumple con la 
meta del indicador de oportunidad en la asignación de cita de Ginecología de primera vez 
manteniéndose por debajo de los 8 días. Se presenta un leve aumento de un día comprando el 
resultado del año 2021 y 2022.  

 

¶ P.3.6. Tiempo promedio de espera para la asignación de cita de Obstetricia: Se cumple con la 
meta del indicador de oportunidad en la asignación de cita de Ginecología de primera vez 
manteniéndose por debajo de los 8 días. Se presenta un leve aumento de un día comprando el 
resultado del año 2021 y 2022. 

 

¶ P.3.7. Tiempo promedio de espera para la asignación de cita de Cirugía General: Se  cumple con 
la meta del indicador de oportunidad en la asignación de cita de Cirugía General de primera vez 
manteniéndose  muy por debajo de los 14 días establecidos. Se presenta un leve aumento de un día 
comprando el resultado del año 2021 y 2022. 
 

¶ P.3.8. Tiempo promedio de espera para la Toma de Ecografía: Se evidencia un comportamiento 
constante de la oportunidad durante las vigencias 2021 y 2022 al estar a 1 día para la toma de 
ecografía. 

 

¶ P.3.9. Tiempo promedio de espera para la Toma de Resonancia Magnética Nuclear: Se cumple 
con la meta del indicador de tiempo promedio de espera para la toma de Resonancia Magnética 
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Nuclear manteniéndose por debajo de los 5 días. Se presenta un leve aumento de un día comprando el 
resultado del año 2021 y 2022. 

 

¶ P.3.10. Tiempo promedio de espera para la atención del paciente clasificado como Triage II: Se 
observa que para la vigencia de 2022 el indicador se encuentra por fuera de la meta establecida en 4 
minutos.  Con el resultado de la vigencia se implementaron acciones de mejora con compromisos de las 
áreas para lograr mejorar el comportamiento del indicador. 

 

¶ P.3.11. Tiempo promedio de espera para la Realización de Cirugía de Cataratas: Se cumple con la 
meta del indicador  y se mantiene constante en los resultados del año 2021 y 2022 muy por debajo de 
la meta establecida en 90 días y se ha mantenido en 11 días.  

  

¶ P.3.12. Tiempo promedio de espera para la Realización de Cirugía de Reemplazo de Cadera: Se 
cumple con la meta del indicador y se mantiene constante en los resultados del año 2021 y 2022  por 
debajo de la meta establecida en 90 días, para el año 2022 (48 días) aumentó en 3 días comparando 
con el año 2021 (45 días) . 

 

¶ P.3.14. Proporción de satisfacción global de los usuarios en la IPS: Durante las vigencias 2021 y 
2022, observa un comportamiento constante en la proporción de satisfacción de los usuarios del 99%. 

 

¶ P.3.15. Proporción de usuarios que recomendaría la IPS a una familiar o Amigo: Durante las 
vigencias 2021 y 2022, observa un comportamiento constante en la proporción de satisfacción de los 
usuarios del 99%. 

 
 
 

2.2. Acreditación 

2.2.1. Proceso de Acreditación Institucional En Salud de la ESE HUS 

 

El sistema único de acreditación es uno de los componentes del Sistema Obligatorio de Garantía de la Calidad 

en Salud y es uno de los requisitos obligatorios exigidos para el reconocimiento y certificación como Hospital 

Universitario, por lo tanto, la gerencia de la ESE HUS ha orientado todos sus esfuerzos y recursos hacia el logro 

de la acreditación en salud. 

Durante la vigencia 2022, la Oficina Asesora de Calidad enfoca el plan de trabajo en la evaluación externa de 

acreditación en salud bajo los estándares del Sistema Único de Acreditación (SUA), desde la alta gerencia se 

han asignado recursos dirigidos a la preparación de cada uno de los grupos de estándares y colaboradores en 

general, se cuenta con un grupo de asesores con más de 10 años de experiencia acreditando instituciones de 

salud, además de líderes de grupos de estándares que direccionan el trabajo diario al cumplimiento de la meta 

que es lograr la acreditación en salud institucional, estableciendo estrategias didácticas de socialización y 

estudio en temas transversales de acreditación.    
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A su vez durante la vigencia, se realiza gestión de las oportunidades de mejora generadas del octavo ciclo de 

autoevaluación, con un total de 328 acciones de mejora a trabajar durante la vigencia, teniendo en cuenta que 

se identificaron oportunidades que dieran un cierre de brechas en el cumplimiento de lo establecido en el manual 

de acreditación ambulatorio y hospitalario de Colombia, a su vez se ha evidenciado el mejoramiento continuo en 

el cumplimiento de las oportunidades de mejora identificadas en las autoevaluaciones, es así como para el 

octavo ciclo de acreditación, se dio un cumplimiento al 100% de las oportunidades de mejora  quedando 

establecido así para cada uno de los Grupos de estándares: 

ACCIONES PRIORIZADAS 

GRUPOS DE ESTÁNDARES 
TOTAL 

ACCIONES  
COMPLETO % DE EJECUCIÓN 

DIRECCIONAMIENTO 33 33 100% 

GERENCIA 24 24 100% 

GERENCIA DEL TALENTO HUMANO 30 30 100% 

GESTIÓN DE LA TECNOLOGÍA 20 20 100% 

GERENCIA DE LA INFORMACIÓN 23 23 100% 

GERENCIA DEL AMBIENTE FÍSICO 21 21 100% 

PROCESO DE ATENCIÓN AL CLIENTE ASISTENCIAL (PACAS) 152 152 100% 

MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA CALIDAD 25 25 100% 

TOTAL 
328 

328 
 

% DE EJECUCIÓN 100% 
 

 

 

2.2.1.1. Noveno Ciclo de Autoevaluación 

 

Se da inicio al noveno ciclo de autoevaluación de acreditación por parte de cada uno de los grupos de 

estándares en el mes de diciembre.  Los Equipos de autoevaluación correspondientes realizaron el ejercicio con 

el apoyo de la oficina asesora de calidad, en donde se tienen los siguientes resultados:  

 

GRUPO DE ESTÁNDAR LIDER RESULTADO 

DIRECCIONAMIENTO Edgar Julián Niño Carrillo  3.03 

GERENCIA Edgar Julián Niño Carrillo 3.13 

GERENCIA TALENTO HUMANO Damary Rueda  2.61 
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GRUPO DE ESTÁNDAR LIDER RESULTADO 

PROCESO DE ATENCION AL CLIENTE ASISTENCIAL (PACAS) Marisela Márquez Herrera  2.38 

GERENCIA DEL AMBIENTE FISICO Melissa Vargas  3.11 

GESTION DE LA TECNOLOGIA Sandra Milena Rodríguez  2.65 

GERENCIA DE LA INFORMACION Nelly Méndez  2.66 

MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA CALIDAD (MCC) Leydy Andrea Rondón Prada  2.72 

TOTAL 2.79 

 

Con un resultado de autoevaluación cuantitativa de 2.79 y un total de 185 de oportunidades de mejora 

identificadas como resultado de la autoevaluación cualitativa: 

GRUPO DE ESTÁNDARES OPORTUNIDADES DE MEJORA 

Direccionamiento (DIR) 10 

Gerencia (GER) 11 

Gerencia del Talento Humano (GTH) 10 

Gerencia del Ambiente Físico (GAF) 21 

Gestión de la Tecnología (GTE) 14 

Gerencia de la Información (GEI) 14 

Proceso de Atención al Cliente Asistencial (PACAS) 92 

Mejoramiento de la Calidad (MCC) 13 

TOTAL 185 

 
 

LOGROS ALCANZADOS DURANTE LA VIGENCIA  2021 - 2022 
 
Para la vigencia 2021, en el séptimo ciclo de autoevaluación, se toma la decisión desde la alta Dirección de 
realizar la gestión para la postulación ante el ente acreditador ICONTEC, dando inicio a la documentación de los 
requisitos de entrada exigidos.  
 
El 07 de diciembre del 2021 se recibe respuesta favorable por parte del ente acreditador ICONTEC, dando visto 
bueno a los requisitos de entrada presentados por la ESE HUS; es así como desde la alta gerencia y en pro del 
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mejoramiento continuo de la calidad, se da inicio a la preparación de todos sus colaboradores estableciendo 
estrategias de socialización y estudio en temas transversales de acreditación: 
 

¶ Feria de acreditación  

¶ Tren de la acreditación  

¶ Desafío acreditación  

¶ Semana de seguridad del paciente  

¶ Semana de humanización  

¶ Cartillas de estudio (Acreditación, seguridad del paciente, humanización). 

¶ Simulación de visita de acreditación por parte de los asesores de acreditación. 
 
Todo dirigido a que tanto ejecutores de procesos como usuarios estén preparados para la visita de otorgamiento 
y lograr la meta trazada.  
 
Visita de ICONTEC Vigencia 2022 
 
Durante los días 4, 5, 6 y 7 de abril, el ente acreditador ICONTEC realiza visita de evaluación de otorgamiento en 
donde aplicó la evaluación según el Manual de Acreditación en Salud Ambulatorio y Hospitalario de Colombia; 
derivada de esta visita generaron un informe en donde se consignan fortalezas, conclusiones y  oportunidades 
de mejora encontradas durante la visita de evaluación de otorgamiento.  La Junta de Acreditación en Salud emite 
el día 18 de agosto de 2022, comunicado en donde otorga la categoría de ACREDITACIÓN CONDICIONADA 
EN SALUD a la ESE Hospital Universitario de Santander.  
 
La Acreditación Condicionada implica que, si la institución desea continuar con el proceso, deberá presentar en 
el transcurso de los dos meses siguientes al recibo de la comunicación, un plan de mejoramiento de los aspectos 
críticos detectados durante la evaluación y que forman parte de las oportunidades de mejora contenidas en el 
informe entregado por los evaluadores, resultado de la deliberación de la Junta. Además, deberá establecer 
planes de acción para subsanar el cumplimiento insuficiente o insatisfactorio de los estándares en los que se 
señale un comportamiento inferior al deseado; así mismo, se informa que este tipo de acreditación no da lugar a 
la emisión de certificado. Es importante valorar este resultado, el cual implica que hemos realizado avances 
importantes en el camino hacia la acreditación y que se debe impulsar a continuar en el objetivo de 
mejoramiento continuo que nos hemos trazado.   Teniendo en cuenta el plazo de 2 meses otorgado por la junta 
de acreditación del ICONTEC, se realiza envío del plan de mejora a ICONTEC. 
 
La organización trabaja desde los 8 grupos de estándares y líderes de ejes en la ejecución de dicho plan de 
mejora con el fin de subsanar los hallazgos y organizar la mejora continua como preparación hasta la próxima 
visita complementaria a fin de lograr presentar los avances y alcanzar la meta esperada  ACREDITACION EN 
SALUD. 
 
La ESE HUS se encuentra trabajando, con todo su equipo, en el mejoramiento continuo de la calidad con el fin 
de subsanar los hallazgos para la próxima visita la cual está programada para la vigencia 2023, a fin de lograr 
presentar los avances y alcanzar la meta esperada ACREDITACIÓN EN SALUD DE LA ESE HUS. 
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2.3. Peticiones, Quejas, Reclamos y Felicitaciones 

 

El servicio de Atención al Usuario fortalece el desarrollo de estrategias orientadas a la humanización de la 
atención en salud con el trato digno en el contexto del respeto por la persona, del ejercicio de los deberes y los 
derechos en salud, la sensibilización a los usuarios para el uso eficiente de los conductos regulares en pro de 
evitar los trámites administrativos y jurídicos. El área se encuentra enfocada en establecer la capacidad efectiva 
de respuesta a las solicitudes, expectativas y requerimientos que formulan los usuarios a través de los diferentes 
canales de comunicación dispuestos para presentar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones y 
derechos de petición.  
 
La entidad, promueve el uso de los mecanismos de participación ciudadana como buzones de sugerencias, 
encuestas de satisfacción y desde la Oficina de Atención al Usuario, se dan orientaciones para la solución de 
inquietudes de pacientes y familiares que llegan por primera vez a la Institución. Se verifica, además que se esté 
informando a los usuarios sobre el uso, acceso y disponibilidad de los servicios que presta la Institución; se 
educa sobre mecanismos para acceder a los diferentes niveles de atención en salud y se apoya con trámites en 
casos especiales. 
 
Se resalta la importancia que ha tenido la plataforma de las PQRSF de la página web y el correo electr·nico, as²Ӣ 
se logra evidenciar que la comunidad ya hace más uso de las herramientas dispuestas por la Administración y 
no de manera presencial. Los buzones ubicados en los diferentes servicios aún siguen siendo una herramienta 
importante para la recepción de las PQRSF que los usuarios formulan a los diferentes servicios de la ESE HUS.  
 
El Procedimiento para el manejo de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRSF) es un mecanismo 
que le permite a la ESE HUS conocer las inquietudes y manifestaciones que tienen los usuarios y otros grupos 
de interés para que se tenga la oportunidad de fortalecer el servicio y seguir en el camino hacia la mejora 
operativa. 
 

Gráfico 7. Quejas 2021 - 2022 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                     Fuente: Servicio de Información de Atención al Usuario ESE HUS 
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El total de quejas recibidas durante la vigencia de 2021 fue de 164 y en la vigencia 2022 fue de 189; se 
evidencia un aumento de 25 casos correspondientes a quejas identificadas en comparación con el año 2021. 
Durante la vigencia 2022 se fortalece la socialización de los derechos y deberes a la comunidad en los diferentes 
servicios, donde los usuarios al tener conocimiento dieron a conocer más sus opiniones de mejora a nuestra 
entidad; se considera que es un leve el aumento en las quejas presentadas, considerando el total de egresos del 
año 2022 que corresponde a veinte y un mil setecientos ochenta y tres (21.783) usuarios atendidos. 
 
También es importante destacar que desde el área de atención al usuario se ha venido desarrollando estrategias 
con el equipo de trabajo, obteniendo un impacto favorable en los usuarios; además estas actividades le han 
apuntado a la sensibilización con el trato digno y humanizado, la corresponsabilidad de garantizar experiencias 
del servicio en una versión mejorada, informando asertivamente al usuario sobre la ruta efectiva para el acceso a 
la prestación del servicio. Lo anterior, en mira hacia la disminución de peticiones, quejas y reclamos con el 
incremento de sugerencias y felicitaciones. 

2.3.1. Análisis de Quejas y Reclamos 

2.3.1.1. Causas de quejas 

Gráfico 8. Causas de las quejas 

 
 
Fuente: Servicio de Información de Atención al Usuario ESE HUS 

 
Entiéndase por causas, aquellos motivos que ocasionaron la insatisfacción; es significativo conocer que en una 
queja identificada se presentaron una o varias causas de inconformidad. 
 
En el año 2022, se identificaron 189 quejas presentadas por los usuarios en los diferentes servicios 
(ambulatorios y hospitalarios), en las que se detectaron 303 causas de inconformidad, las cuales están 
relacionadas con fallas durante la atención, es decir la percepción que tiene el usuario acerca del uso, 
infraestructura, comodidad, espacio y alimentación. El trato describe el comportamiento mal educado e 
insensible por parte del personal. La oportunidad es la posibilidad de obtener los servicios sin que se presenten 
retrasos, y la información reporta aquel personal que acompañó al usuario y cometió una imprecisión en el 
contenido de la información. Es de aclarar que un usuario puede dar a conocer una o varias causas de 
insatisfacción.  
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2.3.1.2. Quejas por proceso  

 
A continuación se presentan los proceso que más quejas recibieron durante la vigencia 2022 
 
 

Gráfico 9. Quejas por proceso 2022 
 

    Fuente: Servicio de Información de Atención al Usuario ESE HUS 
 
Las 189 quejas y reclamaciones identificadas en todos los procesos y considerando la cantidad de personas 
egresadas en toda la institución (21.783 usuarios), equivalen solo al 0,86% de las personas que en algún 
momento reportaron una inconformidad, las cuales se remitieron a las áreas para su respectiva investigación y 
respuesta, donde el macroproceso de gestión de urgencias recibieron el mayor número de quejas 
correspondientes a 69 usuarios que manifestaban inconformidades con el servicio; seguida de gestión de 
Internación con 52 quejas y de Gestión de ambiente físico con 13 quejas; El número de quejas aunque fue 
mayor en comparación con el año 2021, se debe seguir realizando estrategias para mejorar la calidad del 
servicio, el trato con el usuario y la oportunidad en las citas y procedimientos médicos. 
 
 
 

1 

11 

2 

69 

52 

12 

6 
9 

2 

12 13 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

PROCESO
GESTION

DIRECTIVA

PROCESO
GESTION

FINANCIERA

DOCENCIA E
INVESTIGACION

GESTION DE
URGECNIAS

GESTION DE
INTERNACION

GESTION DE
CUIDADOS

INTENSIVOS

GESTION
QUIRURGICA

GESTION
AMBULATORIA

GESTION DE
SERVICIOS DE

APOYO
TERAPEUTICO

GESTION DE
SERVICIOS DE

APOYO
DIAGNOSTICO

GESTION
AMBIENTE

FISICO

QUEJAS POR PROCESO AÑO 2022 



   50 
 

 
 

 

Gerencia  
Calle 31 No 31-50 Piso 3, Bucaramanga 
PBX: (7) 6910030 EXT. 474 
e-mail: gerencia@hus.gov.co 

2.3.2.  Felicitaciones o Agradecimientos  

 
Gráfico 10. Felicitaciones o Agradecimientos 2022 

 

 
 

Fuente: Servicio de Información de Atención al Usuario ESE HUS 
 

Se evidencia 492 felicitaciones o agradecimientos en el año 2022; lo anterior ha permitido observar que la 
comunidad que ha recibido los servicios reconoce la mejora constante. El número de agradecimientos se 
encuentra reflejado en la mejora en el trato, la atención y el acceso por parte de la comunidad a la entidad 
hospitalaria en el año 2022.  
 
Se ha vinculado representantes de los usuarios quienes han participado activamente en programa de 
humanización, comité de ética en investigación, comité de ética hospitalaria, comité IAMII que identifica a las 
Instituciones Amigas de la Mujer y la Infancia de manera integral, representante ante la junta directiva, entre 
otros espacios de participación, permitiendo el acompañamiento, orientación, intervención y apoyo a los usuarios 
que acuden a la ESE HUS. 
 
Es importante reconocer que el Servicio Integral de Atención al Usuario se encuentra en proceso de mejora 
continua para alcanzar estándares óptimos de calidad y por tanto satisfacción a los usuarios. 
 

2.3.3. Indicadores de Satisfacción Global del Usuario 

2.3.3.1. Satisfacción Global año 2022 

 
La meta de satisfacción global del usuario para el año 2022 fue de 90% la cual fue definida en comité de calidad, 
como nivel de exigencia institucional para lograr la mejora en los procesos y en la atención, en cuya encuesta de 
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satisfacción se incluyen preguntas sobre atención, confort, temas de discriminación y respeto a los derechos 
durante la atención. 
 
A continuación se presenta el porcentaje de satisfacción global obtenida para 2022, a través de las encuestas de 
satisfacción, aplicada a seis mil ciento ochenta y ocho (6188) usuarios encuestados en los servicios urgencias, 
ambulatorios e internación.  
 

Gráfico 11. Satisfacción Global Usuarios 2021 - 2022 
 

 

 
 
Fuente: Plataforma ALMERA 

 
Para el año 2022 se superó la meta y se obtuvo un promedio acumulado del 97.37% en la satisfacción global de 
los usuarios; mostrando el compromiso de cada uno de los colaboradores que aportaron en la mejora de los 
procesos. El Servicio de Información y atención al Usuario ï SIAU con el apoyo de prensa y comunicaciones 
lideró y desarrolló estrategias encaminadas a fortalecer la comunicación con los usuarios,  los mecanismos de 
participación y promoviendo ante los colaboradores y la comunidad la importancia de garantizar los derechos y 
deberes de los usuarios en la atención en los servicios de salud de la ESE HUS 
 

2.3.4. Estrategia de inclusión y participación ciudadana 

 
Es importante destacar que la ESE HUS es la primera entidad en salud pública de carácter hospitalario de 
mediano y alto nivel de complejidad que ha implementado la Estrategia de Discapacidad, lo que ha permitido 
facilitar la comunicación y atención en salud de las personas sordas que han requerido atención en la institución, 
realizando una atención más humanizada.    
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A través de esta estrategia, durante 2022 el Programa de Discapacidad ha desarrollado distintas actividades 

para facilitar el acceso de las personas con limitaciones y deficiencias a los servicios de salud, dentro de las que 

tenemos: 

 

- 32 pacientes con discapacidad auditiva atendidos en los distintos servicios de la ESE HUS:   

 

Á Colombianos no gestantes: 20 

Á Colombianos gestantes: 2 

Á Venezolanos no gestantes: 6 

Á Venezolanos gestantes: 4 

Gráfico 12. Pacientes con discapacidad auditiva atendidos en los distintos servicios de la ESE HUS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

En conjunto con el programa de Humanización se desarrolló el calendario de actividades para su ejecución 

durante la vigencia 2022.  De igual forma se participa de manera activa en el comité de Mujer y Equidad de 

Género y en el Comité Departamental de Discapacidad. 

 

Se realizaron actividades de educación dirigidas a usuarios y colaboradores sobre temas de integración social y 

acceso a los servicios de salud para personas con discapacidad, sus familias y cuidadores. 

 

En conjunto con el programa de Fonoaudiología de la universidad Manuela Beltrán, se han ejecutado actividades 

dirigidas a los colaboradores en el marco de la semana de la persona sorda, en donde se hizo tamizaje auditivo 

y charlas de prevención de la enfermedad auditiva.   Con el programa de Psicología, se brindó acompañamiento 

psicosocial durante todas las jornadas de pruebas de detección de VIH que se realizaron en la ESE HUS. 
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El día 28 de junio, lanzamos la sub-estrategia de humanización DiversHUS, la cual está dirigida a la garantía de 

los deberes y derechos de las personas con identidades y orientaciones diversas dentro de la prestación de los 

servicios. El despliegue de esta sub-estrategia se llevó a través de actividades articuladas con universidades y 

entidades como Comisaría de familia, Secretaría de la Mujer, Universidad Cooperativa de Colombia y la 

Universidad Industrial de Santander. 

 

En actividades extramurales hemos participado de jornadas en parques y universidades, en donde hacemos 

promoción de nuestros servicios y entrega de preservativos de los cuales hemos entregado más de 500. 

 
Imagen 1. Registro fotográfico actividades de Promoción y Prevención  

 

 
 

Imagen 2. Registro fotográfico estrategia de inclusión 
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3. OTROS ASPECTOS DE LA GESTIÓN 

3.1. Avance de Obras 

 
La gerencia de la ESE Hospital Universitario de Santander para el año 2022 ha realizado las siguientes 
gestiones y alcanzado los resultados que a continuación se describen, en referencia a la ejecución de obras de 
infraestructura, las cuales se califican en cuatro grupos a saber:   
 

I) Obras finalizadas vigencia 2022 o anteriores: En este grupo se encontrarán los contratos de obra 
suscritos, ejecutados y finalizados en el año 2022 o anteriores. 

 
II) Obras en ejecución año 2022: En este grupo se encontrarán los contratos de obra suscritos en el 

año 2022 o anteriores y que a corte 31 de diciembre de 2022 aún se encontraban en ejecución. 
 

III) Obras suspendidas año 2022 o anteriores: En este grupo se encontrarán los contratos de obra 
suscritos en el año 2022 o años anteriores que a corte de 31 de diciembre de 2022 se encontraban 
en suspensión.  
 

IV) Obras Liquidadas año 2022 o anteriores: En este grupo se encontrarán los contratos de obra que 
pudieron ser liquidados durante el año 2022 los cuales venían de vigencias anteriores y 
presentaban condiciones especiales para su liquidación.   

 

3.1.1. Obras finalizadas vigencia 2022 o de vigencias anteriores 

 
 

× CONSTRUCCIÓN DE LA UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO EN EL SECTOR OCCIDENTAL DEL 
PISO 3 DE LA E.S.E. H.U.S. PARA LA ATENCIÓN DE PACIENTES SOSPECHOSOS Y 
DIAGNOSTICADOS CON EL CORONAVIRUS COVID-19 EN SANTANDER 
 

 
 

  GENERALIDADES DEL CONTRATO 

No. CONTRATO Y 
FECHA 

124 DE 20 DE FEBRERO DE 2021 

OBJETO 

ñCONSTRUCCIčN DE LA UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO EN EL SECTOR 
OCCIDENTAL DEL PISO 3 DE LA E.S.E. H.U.S. PARA LA ATENCIÓN DE PACIENTES 
SOSPECHOSOS Y DIAGNOSTICADOS  CON EL CORONAVIRUS COVID-19 EN 
SANTANDERò. 

VALOR TOTAL $ 2.599.968.598 

ESTADO FINALIZADO 
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Alcance 
 
Construcción de 20 cubículos de unidad de cuidado intensivo y sus áreas complementarias en el piso 3 de la 
ESE HUS para la atención de pacientes sospechosos y diagnosticados con el COVID-19 en Santander. 
 
 

Imagen 3. Registro Fotográfico inicial Construcción UCI Sector Occidental Piso 3 
 
 

  
Área sur  Área centro 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
LOGROS: 
 

¶ Se amplió la capacidad hospitalaria para atención de pacientes con complicaciones respiratorias positivos 

para COVID -19 en veinte (20) camas en Unidad de Cuidado Intensivo 

¶ Se habilitó áreas que cumplen con los requisitos de la normativa hospitalaria vigente para la atención de 

pacientes positivos de covid-19 que requieren internación en Unidad de Cuidado Intensivo. 

¶ Se mejoró la calidad de prestación del servicio de cuidado intensivo. 

 

 

 

  
Área norte Área occidente 
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Imagen 4. Registro fotográfico final Construcción UCI Sector Occidental Piso 3 

 

 

  
Cubiculos UCI  Cubiculos UCI 

 

 

Pasillos y estacion de enfermería Pasillo principal 

  
Pasillos y cubiculos UCI Estación de enfermería 
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Pasillos internos Area transfer ï lavamanos quirurgico 

  

 
 

× MEJORAMIENTO Y ADECUACIONES DE LAS AREAS EXISTENTES DEL SERVICIO 
FARMACEUTICO (PISO 2) Y SUBFARMACIA (SERVICIO DE URGENCIAS) DE LA ESE HOSPITAL 
UNIVERSITARIO DE SANTANDER. 
 

 
GENERALIDADES DEL CONTRATO 

No. CONTRATO Y FECHA 163 DEL 28 DE FEBRERO DE 2022 

OBJETO 
MEJORAMIENTO Y ADECUACIONES DE LAS AREAS EXISTENTES DEL 
SERVICIO FARMACEUTICO (PISO 2) Y SUBFARMACIA (SERVICIO DE 
URGENCIAS) DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER. 

VALOR $ 175.365.535 

ESTADO FINALIZADO 

 
Alcance 
 
Realizar mantenimiento general a la bodega de farmacia en cuanto a pintura general, adecuación de pisos y 
mantenimiento de cubiertas con la finalidad de cumplir con los criterios de infraestructura aplicables para el 
eficiente funcionamiento del servicio. 
 
Adicionalmente realizar las adecuaciones en infraestructura para poner el funcionamiento la  subfarmacia del 
servicio de urgencias.   
 
× Imagen 5. Registro fotográfico inicial. Mejoramiento y adecuaciones de las áreas existentes del 

servicio farmacéutico (piso 2) y subfarmacia (servicio de urgencias) de la ese hospital universitario de 
Santander. 
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Pasillo bodega farmacia Pasillo bodega farmacia 

  

Pasillo farmacia Habitación farmacia 

 
LOGROS AL FINALIZAR: 
 

¶ Se finalizó en los tiempos estipulados la obra de mejoramiento y adecuaciones de las áreas existentes 
del servicio farmacéutico (piso 2) y subfarmacia (servicio de urgencias) de LA ESE. 

¶ Se habilitaron ambientes de acuerdo a la normativa vigente. 

¶ Se adecuaron espacios para el correcto funcionamiento del servicio. 
 

Imagen 6. Registro fotográfico final. Mejoramiento y adecuaciones de las áreas existentes del servicio 
farmacéutico (piso 2) y subfarmacia (servicio de urgencias) de la ese hospital universitario de Santander. 
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Pasillo bodega farmacia Pasillo bodega farmacia 

  

Pasillo farmacia Habitación farmacia 
 
 
× EJECUCIÓN DE OBRA PARA LA IMPERMEABILIZACIÓN Y ADECUACIÓN DE PLACA 

PISO 3 EN LA PLATAFORMA HOSPITALARIA DE LA ESE HUS 
 

 
GENERALIDADES DEL CONTRATO 

No. CONTRATO Y FECHA 260 DEL 13 DE JULIO DE 2022 

OBJETO 
EJECUCIÓN DE OBRA PARA LA IMPERMEABILIZACIÓN Y ADECUACIÓN DE 
PLACA 
PISO 3 EN LA PLATAFORMA HOSPITALARIA DE LA ESE HUS 

VALOR $ 544.967.176 

ESTADO FINALIZADO 

 
Alcance 
 
Impermeabilizar la placa ubicada en el piso 3 y piso 13 de la plataforma hospitalaria, con el fin de dar manejo al 
agua lluvia y solución de goteras en esta área, adicionalmente demolición de la infraestructura deteriorada y sin 

uso en el área ya mencionada. 
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Imagen 7. Registro fotográfico  inicial. Ejecución de obra para la impermeabilización y adecuación de placa 
Piso 3 en la plataforma hospitalaria de la ESE HUS. 

 
 

 

 

Plataforma piso 3 Plataforma piso 3 

  
Plataforma piso 13 Plataforma piso 13 

 
 
 
LOGROS AL FINALIZAR: 
 

¶ Se impermeabilizó la placa ubicada en el piso 3 de la torre hospitalaria  

¶ Se demolió de infraestructura en desuso.  

¶ Se finalizó en los tiempos estipulados la prestación de servicios de impermeabilización y adecuación de 
la placa piso 3 en la plataforma hospitalaria de la ESE HUS. 
 
 

Imagen 8. Registro fotográfico final. Ejecución de obra para la impermeabilización y adecuación de placa 
Piso 3 en la plataforma hospitalaria de la ESE HUS. 
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Plataforma piso 3 Plataforma piso 3 

  
 

 

Plataforma piso 13 Plataforma piso 3 

 
 

3.1.2. Obras en Ejecución Año 2022 

 
× CONSTRUCCIÓN DE OBRAS COMPLEMENTARIAS PARA LA FINALIZACIÓN DE LA 

CONSTRUCCIÓN CENTRAL DE URGENCIAS DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE 
SANTANDER 

GENERALIDADES DEL CONTRATO 

No. CONTRATO Y FECHA 341 DEL 05 DE OCTUBRE DE 2021 

OBJETO 
CONSTRUCCIÓN DE OBRAS COMPLEMENTARIAS PARA LA FINALIZACIÓN 
DE LA CONSTRUCCIÓN CENTRAL DE URGENCIAS DE LA ESE HOSPITAL 
UNIVERSITARIO DE SANTANDER 

VALOR $ 3.041.146.408 

ESTADO EJECUCIÓN 

FECHA DE INICIO 8 DE NOVIEMBRE DE 2021 

FECHA DE FINALIZACION 30 DE ABRIL DE 2023 

% AVANCE 60,00% 
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Alcance 
 
Se contempla realizar la finalización de la central de urgencias que comprende un total de 939 metros 
cuadrados, donde se ubicaran un total de 51 camas de observación adultos, 4 habitaciones para pacientes 
aislados y las diferentes áreas y ambientes de apoyo. Así mismo, se comprende el suministro e instalación de 
ascensor para la plataforma hospitalaria y la instalación de la fachada. 
 
 
Imagen 9. Registro fotográfico estado inicial. Construcción de Obras Complementarias para la finalización de 

la construcción Central de Urgencias de la Ese Hospital Universitario de Santander 
 

  

Placa piso 3 Placa piso 3 

  

Fachada Placa piso 3 
 
Descripcion de actividades desarrolladas 
 
A la fecha se ha tenido el siguiente avance en las actividades de obra, según informes de interventoria: 
 

¶ Actividades de fachada para la rampa de aceso de piso 1 a piso 2 . 

¶ Reforzamiento estructural de la totalidad del airea de intervención. 

¶ Mamposteria y elementos de confinamiento para toda el area de intervención.  

¶ Red de aire acodicionado y ventilación mecanica para aproximandamente un 80% del area. 
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¶ Red hidrosanitaria para toda el area de intervencion instalación de tomas de gases medicinales en la 
mayoria de espacios con mamposteria. 

¶ Instalación de cajas y tuberia para el componente electrico que va empotrado en muros y sobre cielo 
raso  

 
Imagen 10. Registro fotográfico durante la intervención. Construcción de obras complementarias para la 

finalización de la construcción Central de Urgencias de la ESE Hospital Universitario de Santander 

 
 

  

Construcción de muros mampostería Construcción de muros mampostería 

 
 

 
 
 
 
× ADECUACIÓN DE LOS ESPACIOS PERIMETRALES EN LOS COSTADOS NORTE Y SUR DE LOS 

PISOS 5,6,7,8,9 Y 11 DE LA ESE HUS DEL DEPARTAMENTO DE SANTANDER 
 
 
 

 
 

Friso de muros  Instalación de fachada 
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Alcance: Recuperación de los espacios perimetrales que se encontraban aislados del servicio por la                
ejecución del reposamiento estructural y adecuación el servicio de hospitalización y su áreas complementarias 
en el costado occidental de  piso 11 . 
 
 

Imagen 11. Registro fotográfico estado inicial. Adecuacion de los Espacios Perimetrales En Los Costados 
Norte Y Sur De Los Pisos 5,6,7,8,9 Y 11 De La Ese Hus Del Departamento De Santander 

 
 

 

 

Hospitalización piso 11 Baño  Hospitalización piso 11 

  

Hospitalización piso 11 Baño Hospitalización piso 11 

GENERALIDADES DEL CONTRATO 

No. CONTRATO Y FECHA 384 DE 23 DICIEMBRE  2021 

OBJETO 

ADECUACION DE LOS ESPACIOS PERIMETRALES EN LOS COSTADOS NORTE Y SUR DE 
LOS PISOS 5,6,7,8,9 Y 11 DE LA ESE HUS DEL DEPARTAMENTO DE SANTANDER 

VALOR TOTAL $ 3.632.089.766 

ESTADO EJECUCIÓN 

FECHA DE INICIO 9 DE MAYO DE 2022 

FECHA DE FINALIZACIÓN 9 DE MARZO DE 2023 

% AVANCE 50,91% 
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Hospitalización piso 8 Baño hospitalización piso 8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Hospitlización piso 8 Hospitalización piso 8 

 
 
Descripcion de actividades desarrolladas 
 

¶ Adecuación de las instalaciones de piso 8. 

¶ Instalación de redes electricas y de comunicaciones. 

¶ Instalación de redes hidraulicas y sanitarias.  

¶ Avance del 80% de ejecución de tiempo del costado oriental de piso 8, en donde se recupera el 
perimetro y se adecua el servicio de hospitalización con sus ambientes complementarios. 

 
Imagen 12. Registro fotográfico durante la intervención. Adecuacion de los espacios perimetrales en los 

Costados Norte y Sur de los pisos 5,6,7,8,9 y 11 de la ESE HUS del Departamento de Santander 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Hospitalización piso 11 Baño  Hospitalización piso 11 
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Hospitalización piso 11 Baño  Hospitalización piso 11 
  

Hospitalización piso 8 Baño hospitalización piso 8 
  

Hospitalización piso 8 Hospitalización piso 8 
 
 
× CONSTRUCCIÓN DE LAS TORRES METÁLICAS Y SUMINISTRO DEL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO 

Y VENTILACIÓN MECÁNICA PARA LA TORRE Y PLATAFORMA DE LA ESE HUS 

 
GENERALIDADES DEL CONTRATO 

No. CONTRATO Y FECHA 221 DEL 23 DE JUNIO DE 2022 

OBJETO 
CONSTRUCCIÓN DE LAS TORRES METÁLICAS Y SUMINISTRO DEL 
SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO Y VENTILACIÓN MECÁNICA PARA LA 
TORRE Y PLATAFORMA DE LA ESE HUS 

VALOR 31.600.539.793,8 

ESTADO EJECUCIÓN 

FECHA DE INICIO 23 DE MAYO DEL 2022 

FECHA DE FINALIZACION 23 DE SEPTIEMBRE DE 2023 

% AVANCE 0,06% 
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Alcance 
 
Contempla la construcción de 3 torres metálicas adosadas a la torre hospitalaria, cuyo objetivo es albergar todos 
los equipos de aire acondicionado, ventilación mecánica, unidades manejadoras de aire, bombas de 
recirculación de agua, ductos de aire acondicionado, redes hidráulicas, redes contraincendios, cuartos técnicos 
de conexión con la torre hospitalaria y acometidas eléctricas del Hospital Universitario de Santander.    
 
Imagen 13. Registro fotográfico estado inicial. Construccion de las Torres Metálicas y Suministro del Sistema 
de Aire Acondicionado y Ventilación Mecánica para la Torre y Plataforma de La ESE HUS 
 

  

Area torres metálicas  Area torres metálicas 

 
 

 

Area torres metálicas Area torres metálicas 

 
 
Descripción de actividades desarrolladas 
 

¶ Se procede con el desarrollo de las actividades preliminares para la construcción de las torres, 
reubicación de los aires acondicionados de la central de urgencias y piso 3, levantamiento topográfico e 
inventario de redes.  
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Imagen 14. Registro fotográfico durante la intervención. Construcción de las Torres Metálicas y Suministro 
del Sistema de Aire Acondicionado y Ventilación Mecánica para la Torre y Plataforma de la ESE HUS 
 

  

Area torres metálicas Area torres metálicas 

 
 

 

Area torres metalicas Area torres metálicas 

 
 
× OBRAS PARA ADECUACIÓN DE LAS INSTALACIONES DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO 

DE SANTANDER 
 

GENERALIDADES DEL CONTRATO 

No. CONTRATO Y FECHA 380 DEL 27 DE OCTUBRE  DE 2022 

OBJETO 
OBRAS PARA ADECUACIÓN DE LAS INSTALACIONES DE LA ESE HOSPITAL 
UNIVERSITARIO DE SANTANDER 

VALOR 1.247.422.659 

ESTADO EJECUCIÓN 

FECHA DE INICIO 23 DE DICIEMBRE DE 2022 

FECHA DE FINALIZACION 22 DE MAYO DE 2023 

% AVANCE 0,00% 

 
Alcance 
 
Adecuar las instalaciones de la ESE HUS cumpliendo con los requerimientos de la normativa vigente. 
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Algunas instalaciones a intervenir: 
 

¶ Escaleras punto fijo pisos 1-13 

¶ Imagenología piso 2  

¶ Urgencias antiguo pediatría piso 2 

¶ Urgencias antiguo observación adultos piso 2 

¶ Fachada sector piso 12 y 13 
 

 
Imagen 15. Registro fotográfico estado inicial. Obras para Adecuación de las Instalaciones de la ESE 

Hospital Universitario de Santander. 
 
 

  

Escaleras punto fijo pisos 1-13 Escaleras punto fijo pisos 1-13 

  

Imagenología piso 2 Imagenología piso 2 
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Urgencias antiguo pediatría piso 2 Urgencias antiguo pediatría piso 2 

  

Urgencis antiguo observación adultos piso 2 Urgencis antiguo observación adultos piso 2 

  
 

Fachada sector piso 12-13 Fachada sector piso 12-13 

 
 
× CONSTRUCCIÓN DE CENTRAL DE GASES MEDICINALES, CUARTO DE RESIDUOS Y 
URBANISMO ADYACENTE EN LA E.S.E. HUSó 
 
 

GENERALIDADES DEL CONTRATO 

No. CONTRATO Y FECHA 385 DEL 23 DE NOVIEMBRE  DE 2022 

OBJETO 
CONSTRUCCION DE CENTRAL DE GASES MEDICINALES, CUARTO 
DE RESIDUOS Y URBANISMO ADYACENTE EN LA E.S.E. HUSò 

VALOR 1.195.192.689 
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ESTADO EJECUCIÓN 

FECHA DE INICIO  19 DE DICIEMBRE DE 2022 

FECHA DE FINALIZACION  18 DE MAYO DE 2023 

% AVANCE  0,00% 

 
Alcance 
 
Construcción en el costado sur occidental de la ESE HUS de la central de gases y cuartos de residuos, espacios 
integrados por zonas verde, senderos y por una circulación vehicular con acceso independiente por la carrera 32 
que contempla áreas de parqueo para el servicio de estos ambientes. 
 
 

Imagen 16. Registro fotográfico estado inicial. Construccion de Central de Gases Medicinales, Cuarto de 
Residuos y Urbanismo Adyacente en la E.S.E. Husò 

 
 

 

 

 

Area gases medicinales Area gases medicinales 

 
 
Descripcion de actividades desarrolladas 
 

¶ Localización y  replanteo y tala de arboles. 
 
 

Imagen 17. Registro fotográfico durante la intervención. Construcción de Central de Gases Medicinales, 
Cuarto de Residuos y Urbanismo Adyacente en la E.S.E. Husò 
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Area gases medicinales Area gases medicinales 

 

3.1.3. Obras Suspendidas Año 2022 o Anteriores 

 
× CONSTRUCCIÓN DE LA SUBESTACIÓN ELÉCTRICA Y ACOMETIDA DE 13.2 KV A 34.5 KV PARA 

LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER.ó 
 

GENERALIDADES DEL CONTRATO 

No. CONTRATO Y FECHA 479 DEL 18 DE DICIEMBRE DE 2015 

VALOR INICIAL $4.297.348.237,00   

FECHA INICIAL 29 DE DICIEMBRE DE 2015 

FECHA FINALIZACION  POR DEFINIR 

% AVANCE 92,21% 

 
Imagen 18. Registro fotográfico Inicial. Construcción de la Subestación Eléctrica y Acometida de 13.2 Kv A 

34.5 Kv para la ESE Hospital Universitario de Santander.ò 
 

  Sitio de plantas de emergencia Bandejas portacables y gabinetes fuera de norma 
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Vista general subestacion electrica Gabinetes instalados 

 
 
Descripcion de actividades desarrolladas 
 
Apertura de proceso sancionatorio, mesas de trabajo, plan de trabajo. Actualmente la subestacion a 34.5 kva se 
encuentra finalizada fisicamente en terminos de infraestructura civil, hace falta la migración de los circuitos que 
se encuentran conectadas a la subestacion de 13.2 Kva. 
 
 
 
Imagen 19. Registro Fotográfico Actual. Construcción de la Subestación Eléctrica y Acometida de 13.2 Kv A 

34.5 Kv para la ESE Hospital Universitario de Santander.ò 
 
 
 

 
 
 

 

Vista general subestación eléctrica Vista general subestación eléctrica 
  

Tableros generales Tableros generales 
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Instalación plantas eléctricas Instalación plantas eléctricas 
  

Cableado a la nueva subestacion Gabinetes instalados 
 
 
 
× MANTENIMIENTO Y ADECUACIÓN DE ÁREAS PARA PROCEDIMIENTOS DE HEMATO-

ONCOLOGÍA PEDIÁTRICA Y RECUPERACIÓN DE ÁREA PERIMETRALES EN EL PISO (10) DE LA 
TORRE HOSPITALARIA DE LA ESE HUS DEL DEPARTAMENTO DE SANTANDER 
 
 

GENERALIDADES DEL CONTRATO 

No. CONTRATO Y FECHA 365 DEL 02 DE DICIEMBRE DE 2021 

OBJETO 

MANTENIMIENTO Y ADECUACIÓN DE ÁREAS PARA PROCEDIMIENTOS DE 
HEMATO-ONCOLOGÍA PEDIÁTRICA Y RECUPERACIÓN DE ÁREA 
PERIMETRALES EN EL PISO (10) DE LA TORRE HOSPITALARIA DE LA ESE 
HUS DEL DEPARTAMENTO DE SANTANDER 

VALOR $ 1.816.651.582 

ESTADO SUSPENDIDO  

FECHA DE INICIO 27 DE DICIEMBRE DE 2021 

FECHA DE FINALIZACION POR DEFINIR  

% AVANCE 45,00% 

 
Alcance 
 
Construir la unidad de cuidado básico e intermedio neonatal con capacidad para 30 incubadoras cumpliendo con 
los requerimientos de la normativa vigente, en donde se realizará la recuperación de los perímetros del piso 10 
que estaban inhabilitados desde la ejecución del reforzamiento estructural de la torre hospitalaria, así como la 
construcción de la unidad Hemato Oncológica Pediátrica la cual constará de una sala de observación para 
paciente intermedio con capacidad para 4 camas permitiendo la atención de urgencias vitales, área de 
procesamiento celular, dos (2) habitaciones bipersonales proyectadas como una hospitalización dinámica, dos 
(2) habitaciones para paciente trasplantado con características de internación para aislados, así como la 
construcción de las diferentes áreas de apoyo para el servicio. 
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Imagen 20. Registro fotográfico estado inicial. Mantenimiento y Adecuación de Áreas para Procedimientos de 
Hemato-Oncología Pediátrica y Recuperación de Área Perimetrales en el Piso (10) de la Torre Hospitalaria de la 

ESE HUS del Departamento de Santander 
 
 
 
 

  
Areas a intervenir - auditorio UIS Areas a intervenir ð auditorio UIS 

 

  
Areas a intervenir  Areas a intervenir ð pasillo 

 
 
Descripcion de actividades desarrolladas 
 

¶ Elaboración  balance de  mayores y menores cantidades. 

¶ Mesas de trabajo con interventoria y contratista para la busqueda de alternativas orientadas a a 
subsanacion de las causas que dieron origen a la suspension del contrato. 

¶ Elaboracción de item no previstos. 
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Imagen 21. Registro fotográfico durante la intervención. Mantenimiento y Adecuación de Áreas para 
Procedimientos de Hemato-Oncología Pediátrica y Recuperación de Área Perimetrales en el Piso (10) de la 

Torre Hospitalaria de la ESE HUS del Departamento de Santander 
 

 

  

Construcción de muros mampostería Actividades preliminares - demoliciones 

 
 

3.1.4. Obras Liquidadas Año 2022 o Vigencia Anteriores 

 
GENERALIDADES DEL CONTRATO 

No. CONTRATO Y FECHA 067 del 03 de febrero de 2015 

OBJETO 
CONSTRUCCION DEL REFORZAMIENTO ESTRUCTURAL DE LAS PLACAS 
DEL AREA DE URGENCIAS DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE 
SANTANDER 

VALOR $1.812.636.900 

ESTADO LIQUIDADO EL DIA 01 DE JULIO DE 2022 

FECHA DE INICIO 11 DE MARZO DE 2015 

FECHA DE FINALIZACION 15 DE DICIEMBRE DE 2021 

% AVANCE 100% 

 

  

Construcción de muros mampostería Construcción de muros mampostería 
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Alcance 
 
Reforzar estructuralmente la placa existente del piso 1 y 2 del area de plataforma de la central de urgencias.  

 
Imagen 22. Registro fotográfico estado inicial. Construccion del reforzamiento estructural de las placas del 
área de urgencias de la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER. 
 

  
Costado noroccidental de piso 2. Costado nororiental de piso 2. 

 

  
Costado central de acceso a piso 2 Placa de costado sur de piso 2. 

 
 
Descripcion de actividades desarrolladas 
 
 

¶ Se realizaron actividades de izaje de vigas metálicas sobre placas de piso 1 y piso 2 de la plataforma, 
reforzando los nodos con platinas amarradas con pernos de anclaje. 

¶ Se reforzó la totalidad de piso 1 y parte del 2 de la plataforma donde actualmente funciona la central de 
urgencias de la ESE HUS. 
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Imagen 23. Registro fotográfico durante la intervención. Construcción del reforzamiento estructural de las 
placas del área de urgencias de la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER. 
 

 

  
Soldadura de platina a viga metálica. Nodos de eje piso 2 ya terminados. 

 
 
 
Imagen 24. Registro fotográfico finalización intervención. Construcción del reforzamiento estructural de las 
placas del area de urgencias de la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER. 
 
 

  
Zona norte del piso 1 Personal de obra en zona norte de piso 1. 
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Costado de piso 1 reforzado. Costado occidental de piso 2 reforzado. 

  
Costado central de piso 2 reforzado Ejes reforzados del costado norte de piso 2. 

 
LOGROS 
 

¶ Se reforzó toda el área de piso 1 de la central de urgencias que se encuentra ubicada sobre la 
plataforma hospitalaria . 

 

  
Costado noroccidental reforzado. Costado central de piso 2. 
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¶ Se reforzó un porcentaje cercano al 80% del area de piso 2 de la central de urgencias que se encuentra 
ubicada sobre la plataforma hospitalaria. 

 
GENERALIDADES DEL CONTRATO 

No. CONTRATO Y FECHA 530 del 13 de diciembre de 2013 

OBJETO 
CONSTRUCCION DE LA CENTRAL DE URGENCIAS DE LA E.S.E HOSPITAL 
UNIVERSITARIO DE SANTANDER 

VALOR $ 8.784.771.830 

ESTADO LIQUIDADO EL DIA 28 DE SEPTIEMBRE DE 2022 

FECHA DE INICIO 17 DE DICIEMBRE DE 2013 

FECHA DE FINALIZACION 03 DE SEPTIEMBRE DE 2021 

% AVANCE 100% 

 
Alcance 
 
Reforzar estructuralmente la placa existente del piso 1 y 2 del area de plataforma de la central de urgencias.  

 
Imagen 25. Registro fotográfico estado inicial. Construccion de la Central de Urgencias de lLa E.S.E Hospital 
Universitario De Santander. 
 

 
Zona de acceso a urgencias 
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Zona de rampa de la central de urgencias. 

 

 

          
Zona adyacente a carrera 32. Zona de acceso a ingreso ambulancias. 
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Descripcion de actividades desarrolladas 
 

¶ El contrato de obra de la construcción de la central de urgencias, contempló la terminación de 
ambientes ubicados en piso 1 y 2 de la plataforma hospitalaria. 

 

¶ Se lograron ejecutar actividades preliminares, acabados, redes eléctricas, gases, aire acondicionado y 
otras que contribuyeron a la finalizacion de los servicios y ambientes de apoyo para la observación de 
pacientes de urgencias. 

 
 
 
 
 

          

Escombros en acceso a urgencias. Zona adyacente a ingreso de ambulancias 

  
Zona de piso 1  Pasillo de piso 2 
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Imagen 26. Registro fotográfico final. Construcción de la Central de Urgencias de la E.S.E Hospital 
Universitario De Santander. 
 

 

 
Rampa de acceso a pisos de la central de urgencias. 

 

         

 
Fachada noroccidental terminada. 
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Zona para observacion de pacientes en piso 1. 

 

 
Vista de acceso a rampa central de urgencias. 
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Pasillo de comunicación ambientes en piso 1. 

 
            

Sala de observacion de pacientes. 
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Pasillo de ingreso a piso 2. 

 
            

Consultorio de piso 1. 

 
            

Zona de estación de enfermería e ingreso a piso 1. 
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Zona de piso 1 - Inicio de la rampa de acceso a piso 2. 

 
            

Zona de observación a pacientes terminada en piso 2. 

 
 
 
LOGROS AL FINALIZAR: 
 

¶ Terminación satisfactoria de ambientes del servicio de urgencias para piso 1 y 2 de la plataforma 
hospitalaria. 

 

¶ Se habilitó la primera fase de la central de urgencias, con capacidad instalada aproximada para 
atención de 90 pacientes. 

 

¶ Se logró habilitar un área de atención de pacientes de condición crítica, áreas individualizadas de 
atención para hombres y mujeres, sala de yesos, salas de trauma niño y adulto, ambiente de apoyo, 
entre otros.   

 














































































































