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INTRODUCCION

La vigencia 2022 fue c onesiun®@t aidaon efeotos de lalRandéntiarparn s i
Covidl9, a un afio casi que normal en la gestion de atencion en salud a las personas.

En esta vigencia, el Hospital Universitario de Santander consider6 como una oportunidad poder contil
fortaleciendo su papomo el principal hospital publico del oriente colombiano, enfocandose en consolidar |
acreditacion, mejorar su infraestrfisicag tecnoldgica (equipamiento biomédico), garamiZkjolale

recursos suficiente para ofrecer una atenciényirtpgrtuna agsiros pacientes, que en su mayoria se
encuentran @ondiciones de vulnerabilidad.

Al final del ejercicio, se encuentra un hospital con unaracametiteitinada, con un muyreuaando de

recursos, con adquisicion de equipodibasstimadouaa infraestructura mejorada, con las carasteristica

en su operacion de unapgfi\&d, pero que atiende a la poblacion con la humanizacién que caracteriza a los
prestadores publicos.

Retos importantes son los que continlan para esptldabes como garantizar la acreditacion definitiva,
consolidar la gestion asistencial en coordinacion con los establecimientos académicos, especialmente
Universidad Industrial de gaet, continuar con umacadores financieégdimoscon sficiencia de

recursos, culminar los proyectos de infraestructyradisacda brecha tecnologica; buscando culaplir con
normatividad relacionada con la formalizacion laboral elasndiditudimnegue puedan presentarse con

el proyecto deforma al Sistema General de Seguridad Social en Salud, entre otros, que hacen que el 202
deba ser tomado como el afio de consolidacién de la gestion de la Gerencia del Hospital Universitaric
Santander.

Es necesario agradecerle a la Gobernacién delmeafia de Santander y a su Secretaria de Salud
Departamental, instancias en las cuales se encontr6 un apoyo importante para mejorar la infraestructure
Hospital y la gestion administrativa y asistencial en general, al igual que al MinistBriotateiSalud

Social y a nuestros proveedores y usuarios por su constancia y permanente voluntad de colaboracion.

Por ultimo, el agradecimiento eterno a tddosidogrios y ejecutores de procesosstargocialammo
administrativos, quienes stocompromisgersistencia, teson, sabiduria, conocimiento y amor por lo que
hacen y por | os pacientes, han | ogrado dueamost r ar
oportunidad para demostrar que es posible hacerlo mejor.

Edgardulian Nifio Carrillo
Gerenteéd ESE Hospital Universitade Santander
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1. GESTION FINANCIERA

1.1.Informe Presupuesto
1.1.1. Presupuestale Ingresoy GastosAprobado

Tablal. Presupuesto Aprobado y Definitivo a 31 de diciemBre de 202
Valoregn millones de pesos
VIGENCIA PRESUPUESTO INCIAL| PRESUPUESTO DEFINITI
2022 235.744 332.225
Fuente Unidad Funcional de Recursos Finaneresagpuesto

El presupuesto inicial de la vigencia Fiscal 2022 fue aprobado en la surandeg23sriiéndo

adiciones duranta vigencia por valor de $96rBf#lanes y reducciones por $111 millones para un
presupuesto definitivo de $332.225 millones. Las adiciones en el presupuesto de ingresos estan represent
principalmente en la recuperaciérwadera y aportes recibidos del Departamento por convenios
interadministrativos. Por otra parte, en el presupuesto de gastos las adiciones corresponden a las cuenta
pagar de vigencias anteriores, causados en el rubro de gastos de funciaespédaan pacasidades y

proyectos de inversion destinados a la adecuacion de la infraestructura y dotacion de equipos biomédicos
ESE Hospital Universitario de Santander. Es importante destacar que con los recursos adicionados
presupuesto fue fdsirespaldar la totalidad de las necesidades de la institucion.

1.1.1.1.Comparativo Reconocimientos 202022

Tabla 2Comparativo Reconocimientos 220
Valores en millones de pesos

CONCEPTO 2021 2022 %VARIACION
Disponibilidad inicial 15.486 41.722 169%
Venta de servicios de sall 226.206 249.946 10%
Otros ingresos no tributari 3.204 1.548 -52%
Transferencias y aporteg 61.166 34.109 -44%
Recursos de capital aprobe 89.265 87.043 -2%
Total reconocimientos 395.327 414.368 5%

Fuente Unidaéruncional Recursos Finandidrossupuesto

A 31 de diciembre de 2022 el total de reconocimientos presentd el 5% de variacion positiva con respecto
vigencia 2021, principalmente por las ventas del régimen subsidiado, otras ventas dedsgriasios de sa
ventas por atencién a poblacién migrante facturado a la Secretaria de Salud Departamental. Asi mismo
transferencias y aportes recibidos por parte del Gobierno Nacional y la Gobernacion de Santander presentar
disminucién del 44% conesspa la vigencia 2021, por cuanto en la anterior vigencia se reconocieron e
ingresaron recursos por $30.000 millones de la Resolucién 1833 del Ministerio de Salud y Seguridad S
correspondiente al proyecto de infraestructura de las torres metélicas.
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Debe anotarse que la variacion del 169% en la disponibilidad inicial corresponde principalmente a recurso
$30.200 millones girados en la vigencia 2021 por el Ministerio de Salud y Proteccion Social para financiam
de obras de infraestruct@dguisicion de ambulancia TAM.

1.1.2. Ejecucion Presupuestal de Ingresos

Tabla 3Comparativo Recaudos 2022
Valores en millonegpesos

CONCEPTO 2021 2022 A%
Disponibilidad inicial 15.486 41.722 169%
Venta de servicios de saluc 107.351 162.558 51%
Otros ingresos no tributario; 3.204 1.548 -52%
Transferencias y aportes 54.886 29.680 -46%
Recursos de capital aprobad 89.265 87.043 -2%
Total recaudos 270.192 322.551 19%

Fuente Unidad Funcional de Recursos FinahEiersspuesto

La variacién mas represeni@ifa), se dan el rubro de VENTAS DE SERVICIOS DEISAuaI®sta
apalancadenel recaudo de la factifnadle la vigencia 2022.

El rubro de TRANSFERENCIAS Y APORTES incluye el recaudo por-Estspitpillafimde la vigencia

2022 como de la vigencia 2021. De igual manera, incluye el 40% del convenio suscrito con la Gobernacic
Santander pamaddecuacion de areas para procedimientos de-BEKIQTOB PEDATRICA en el piso

10 y la adecuacion de los espacios perimetrales en los costados Norte y su6deé &9,di8osBL de

la torre Hospitalaria. La variacién negativa enogstesuinestal se presenta por cuanto en la vigencia 2021

se recibieron recursos por parte del Ministerio de Salud y Proteccién Social para el proyecto de las to
metalicas por $30.000 millones y $200 millones para la adquisicién de ambulancia TAM.

Cono producto del alto recaudo de ¢adeganeraron rendimientos financieros en las cuentas de recursos
propios durante la vigencia 2022 que ascendieron a $2.022 millones, los cuales fueron adicionados
presupuesto de la Entidad. Lo anterior daddogu®, seraiz de una negociacién con el Banco Davivienda,

una tasa especial para los recursos de la ESE y por esto se obtuvieron ingresos considerables por e
concepto.

1.1.3. Presupuesto de Gastos

Tabla 4Presupuesto Inicial y Definitivo de Gastos 2022
Valores en millones de pesos

Concepto Presupuestdnicial | Presupuest®efinitivo | %Participacion
Gastos de funcionamiento 49.362 52379 15,77%
Comercializacion y Producci( 186.387 194.724 58,61%
Gastos de inversion 0 39.948 12,02%
Cuentas por pagar constituidi 0 45.175 13,60%
Totales 235.744 332.225 100,00%

FuenteUnidad Funcional de Recursos Finanéeesspuesto
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La paitipacion del presupuesto de gastos de la vigencia ESE HUS 2022, estuvo representada principalme
por los gastos de funcionamiento y comercializacion que suman el 74.38, que buscaba garantizar la oportu
de atencion de los usuarios y el buen fureboale la institucion. Los gastos de inversion representan el
12,02% y corresponderecursos de |a&ansferencias Nacionales y Departamesunletestino a los

proyectos de infraestructurpayéola adquisicion de ambulancigarAMI fortalegiento y adecuacion de

la infraestructura hospitalaria.

1.1.4. Ejecucion Presupuestal de Gastos

Tabla 5Ejecucion Presupuestal de Gastos 2022

Valores en millones de pesos

% GASTO
concepTo | PRESUPUEST) 0 opomeTig COMPROMETID ) <\ O/'(époAseR?zs o
DEFINITIVO / PRESUPUEST CoMPROMISO! PRESUPUESTALE
DEFINITIVO

Gastos de 52.379 50163 96% 48.584 97% 1.579

funcionamiento ) 0 ) 0 ’

Comerciaiacion 194.724 180881 93% 162.018 90% 18.864

y Produgén

Subtotal 247.103 231.045 94% 210.602 91% 20.443

Gastos de 39.948 34.019 85% 13.947 41% 20.072

inversion

Cuentas por

pagar 45.175 42.289 94% 34.839 82% 7.449

constituidas

Totales 332.225 307.33 93% 259.388 84% 47.964

Fuente Unidad Funcional Recursos Finaiidreassipuesto

Analizando la composicién del gasto, se puede evidenciar que los gastos comprometidos fueron del 93%
respecto al presupuesto definitivo autoEr@&%8o del gastomprometido esta representado en los rubros
de gastos de funcionamiento y comercializacién y produccion.

Por otra parte, del total del gasto comprometido de los rubros de funcionamiento y comercializacio
produccién, el 91% fue cancelado en lavigemé, 0 cual demuastraecaudque pernidtrespaldar
tanto presupuestal como financieramente el funcionamientdulanee BESt#EHgencia 2022

Al finalizar la vigersaobserva que se cancel6%l@tlo obligado y évl@stante pas@anformar las
cuentas por pagar de la vigencia 2023.

Gerencia

Calle 31 No 31-50 Piso 3, Bucaramanga
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Tabla 6 ComparatiEjecucioRresupuest@lasto021 2022

Valores en millones de pesos

humanizada, segura y sostenible

2021 2022
% PARTICIPACIC % PARTICIPACIO A%
GASTO GASTO
CONCEPTO GASTO GASTO 20212022
coiEReIETE: COMPROMETID COMPERIETID COMPROMETID

Gasto de
Funcionamiento y 217.012 83% 231.045 75% 6%
Comercializian
Inversion 12.599 5% 34.019 11% 170%
Cuentas por page 32.383 12% 42.288 14% 31%
constituidas
Totales 261.994 100% 307.352 100% 17%

Fuente Unidad Funcional de Recursos FinahEiersspuesto

En la vigencia 2022mesenta una disminucion del 8% en la participacién del gasto total de los rubros de
gastos de funcionamiento y comercializacién, pasando del 83% en el afio 2021 a un 75% en la vigencia z
Adicionalmente, se encuentra un incremento del 6% delasabocalmprometido en pesos corrientes por

estos mismos conceptos entre el 2021 y el 2022. Si se comparan estos conceptos en términos de pe
constantes, es decir ajustados con base en el IPC de la vigencia 2021 (5.62%) para la vigencia 2022
encuentrain incremento del 0.08%, lo que significa que el gasto de funcionamiento y comercializacién fi

controlado logrando una eficiencia en su ejecucion.

El presupuesto comprometéta inversion presentd un incremento del 170% con respecto a la vigencia
anerior, esto como resultadmsig@ioyectos defraestructura de torres metd$88s000 millones) y de

9

compra de ambulancia TAM ($200 mikpres)entacon respaldo financigrpresupuestabn los

recursos recibidos del Ministerio de Saltetgidtr@ocial en la vigencia(®&bluciones 1584 y 1833 de

2021).

1.1.5. Situacion presupuestal a 31 de diciembre de 2022

Tabla 7Comparativo Situacién PresupuesiaP021

Valores en millones de pesos

Concepto 2021 2022 %A
Ingreso reconocido total 395.327 414.368 5%
Gasto comprometido total 261.994 307.353 17%
Relacion reconocimiento / compromig 1,51 1,35 -11%
Ingreso recaudo total 270.192 322.551 19%
Relacion recaudo / compromisos 1,03 1,05 2%
Fuente Unidad Funcional de Recursos FinahEersgpuesto
wewrwe hus. gov.co Gerencia
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Analizando los ingresos y gastos para la vigencias 28@8gentesl equilibrio presupuestal con
reconocimiento, teniendouamta que por cablh35reconocidp hubaun compromiso en el gasto de $1.

Para el caso del recaudo, por cada $1,05 recaudados, se comprometio $1. Es decir, el Hospital Universitar
Santander se encuentra equilibrado en la operacion entos lecmgpeilos y los gastos comprometidos y

entre los ingresos recaudados y los gastos comprometidos

Es importante aclarar que el gaatcomprometido en la vigencipa2ht6 una variacion del dofto
respecto a la vigencia antagtarandoug este inluye el valadelproyectae infraestructuta las torres
metalicag lacompra de ambulancia TAM que cuentan con ekregpaicimde $3@00 millones, girados
por el Ministerio de Salud y Seguridad SociaéseyondR5B4 y 1833 @&921.

De igual manera, el indicagdoonocimiento/comprompgesenta una variacion negativa respecto a la
vigencia 2021, dado lparontratacion de los proyectos de infraestructura de las torres metalicas y compra de
ambulancia TAM gue cuentan corsasqgirados por el Ministerio de Salud y Seguridad Social para su
respectiva ejecucion.

Como el aspecto mas importante, se encuentreecmuede total presenta un incremento del 19% como

resultado del recaudo de cartera por servicios decsdgpalso de $196.616 millones en la vigencia 2021 a
$249.601 millones en la vigencia 2022 (Ver Tabla No. 3 Comparativo Rz22)dos 2021

1.2.Informe De Facturacion
1.2.1 Facturacién por Venta de Servicios

Tabla 8Facturabn,Participacionvariacion porginen

Valores en millones de pesos

PLAN COMPARATIVO 2022/2021

ANO 2022 %PART | ANO 202] %PART VARIACION
REGIMEN CONTRIBUTI 26.801 10,6%| 23.016 10,1%| 16,4%
REGIMEN SUBSIDIADO 163.365 64,9% 153.329 67,3% 6,5%
SUBSIDIO A LA OFERT/ 19.822 7,9% 21.767 9,6% -8,9%
ASEGURADORAS SOAT 12.364 4,9% 5.899 2,6% 109,6%
OTROS 29.403 11,7%| 23.730 10,4% 23,9%
TOTAL 251.757 100%| 227.744 100% 10,5%

Fuente Unidad Funcional de Recursos Finan&aotsracion

Durante la vigencia 2022 a corte de 31 dedielevattor de la facturacion fue de $251.757.384.572, de los
cuales el 64,9% correspondié a ventas del régimen subsidiado; el régimen contributivo participa con el 1C
SUBSIDIO A LA OFERTA contribuye con el 7,9%, ASEGURADORAS SOAT 4,9% y OTROS PAGADO!
(otras IPS y contratos con terceros) con el 11,7%. En comparacion con el afio 2021, hay una variacion po:
del D.9% en el total de facturacion por venta de servicios de salud.
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Gréfico 1Participacion por ingresos por venta de servicios de salud

PARTICIPACION POR REGIMEN VIGENCIA 2022

11.709 10.609 7.90% 4.90%

REGIMEN OTROS REGIMEN SUBSIDIO A LAASEGURADORAS
SUBSIDIADO CONTRIBUTIVO  OFERTA SOAT

Fuente Unidad Funcional de Recursos Finan&iactsracion

f REGIMEN CONTRIBUTIVO

Se presentan crecimiento del 16,4% entre la vigencia 2022 vs 2021. La facturacion acumulada es de $26.8
millones, representada en atencionssiai@s de Sanitas (38%), seguido de Nué2a%Pp en tercer
lugar Salud Total con un 8%.

f REGIMEN SUBSIDIADO

La participacion del régimen subsidiado en las ventas de servicios de salud del afio 2022, fue del 64,
presentando una variacion del &B%especto al afio anterior. La facturacion acumulada es de $163.365
millones, representada en atenciones de usuarios de Nueva EPS (47%), COOSALUD (28%) y ASMET SA
(9%); entre estas tres EPS, se concentra el 84% del valor facturado.

f SUBSIDIO A LA CREAY SECRETARIA DE SALUD DE SANTANDER

La Secretaria de Salud de Sanfartianjeros para la vigencia 2022 presenta una variacion acumulada del
8,9% con respecto a la vigencia 2021. En el afio 2022, la venta de servicios de salud por fasturacién extrar
fue de $19.822 millones y su participacion en el total de ventas por régimen es del 7,9%.

1 ASEGURADORAS SOAT

Los registros por concepto de ventas SOAT presenta variacion positiva a diciembre 31 de 2022 con respe
afo 2021 d&D9.6%la particigadn en los registros de ventas SOAT es para el ADRES con el 45% ($5.605
millones), seguido por ventas de Seguros del Estado &h 802%($1.531 millones) y Compafiia

Mundial Seguros SA S@#iell1%($1.305nillones).
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1 OTROS PAGADORES

Dentro detms pagadores se encuentran ARL, seguros estudiantiles, particulares, regimenes especiales, |
publicas, IPS privadas, que corresponde a facturacion principalmente de servicios de salud complement
como lo son el suministro de hemoderivadogatadredie autopsias médico cientificas y la utilizacion de
salas de cirugia para la recuperacién de 6rganos y tejidos. Otros pagadores presentan una variacion positiv
respecto a diciembre de 2021 del 23,9% equivalente en dinero a $5.652 millones.

Enotros pagadores, destaca la facturacién del Régimen Especial (Regional de aseguramiento en salud N
Fideicomiso Fondo Nacional de salud PPL, Consorcio Fondo de atencion-IBif?EGlu@dirfetion

general de Sanidad Militar); quien factura a dBdietal2@22 $24.187 millones, con una variacion del 42,2%

con relacién al 2021. Los grupos que reportan menor venta son Seguros estudiantiles e IPS publica.

1.3.Informe de Cartera

La cartera al cierre de la vigencia del 2022 cerr6 con la suma ddI®283,.@dduicios otros conceptos
diferentes a venta de servicios de salud que corresponde a la suma de $7.213 millones, con una dismint
porcentual d€l,78% frente a la anterior vigencia.

La disminucion se debe entre otros a los siguientes aspectos:

Aumento en la gestion la cartera.

Seguimiento continuo en el cumplimiento giro directo.

Firma y cumplimiento de compromisos de acuerdos de pago representativos para la entidad.
Radicacion oportuna a las diferentes ERP.

Oportunidad en la contestaciglosias.

= =4 -8 -8 -9

En la siguiente tabla se observa la cartera clasificada por tipo de pagador y por edades:

Tabla 9Cartera por tipo de Pagador y pofdiciachbre 202#@liciembre 2022

Valores en millones de pesos

COMPORTAMIENTO DE CARTERA ANOS 2021 Y 2022 (Valores en Millones dj
Concepto 2021DIC| %Parl2022DIC] %Part Var %
Régimen Contriltivo 26,484 8.859 23,761 8.00% -10.27Y
...menor a 60 dias 2,841 0.95¢9 2,039 0.699% -28.23Y
...de 61 a 360 dias 8,50 2.849 4,454 1.50% -47.63Y%
...mayor a 360 dias 15,14( 5.069 17,274 5.82% 14.10Y
Régimen Subsidiado 161,264 53.879 134,83( 45.399 -16.39Y
W US.Zov.Co Gerencia
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COMPORTAMIENTO DE CARTERA ANOS 2021 Y 2022 (Valores en Millones d
Concepto 2021DIC| %Par{2022DIC] %Part Var %

...menor a 60 dias 25,344 8.479 24,66( 8.30% -2.70%
...de 61 a 360 dias 50,0971 16.73¢ 18,374 6.199% -63.32%
...mayor a 360 dias 85,824 28.67¢9 91,793 30.90Y 6.95%
SOATOECAT 23,991 8.01¢9 28,141 9.47A4 17.30Y
...menor a 60 dias 794 0.27¢9 2,089 0.709 16310%
...de 61 a 360 dias 4,209 1.419 4,804 1.629% 14.23Y
...mayor a 360 dias 18,991 6.349 21,2494 7.159 11.87Y
PPNA Departamental 69,819 23.329 85,634 28.839 22.65Y
...menor a 60 dias 3,529 1.189 3,434 1.16% -2.58%
...de 61 a 360 dias 18,244 6.109 16,78| 5.65% -8.04%
...mayor a 360 dias 48,043 16.059 65,419 22.029 36.16Y
PPNA Distrital Municipal 67 0.029 66 0.02% -1.49%
...menor a 60 dias 0| 0.00¢9 0| 0.00% 0.00%
...de 61 a 360 dias 14| 0.009 11 0.009 -21.43Y
...mayor a 360 dias 53| 0.029 55| 0.02% 3.77%
Otros Deudores VSS 11,467 3.839 17,384 5.85% 51.64Y
...menor a 60 dias 1,390 0.469 4,684 1.58% 236.919
...de 61 a 360 dias 3,561 1.199 5289 1.78% 48.11Y%
...mayor a 360 dias 6,509 2.17¢9 7,424 2509 14.03Y
Otros Deudores Concepto Diferente \f 6,284 210% 7,21 2.43% 14.75Y
...menor a 60 dias 6,280 2.109 6,845 2.30% 9.00%
...de 61 a 360 dias 6[ 0.009 368 0.129% 6033.33¢
...mayor a 360 dias - 0.009 - | 0.00% 0.00%
Total, por cobrar con facturacion radiq 299,38]100.0%| 297,04]100.009 -0.78%
...menor a 60 dias 40,174 13.429 43,754 14.73Y 8.90Y%
...de 61 a 360 dias 84,644 28.279 50,083 16.86% -40.83Y
...mayor a 360 dias 174,561 58.319 203,20] 68.41% 16.41Y

FuenteUnidad Funcional de Recursos Finan@amsranformacion 2193
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Es importante detallar la cartera en los siguientes rubros:

Tabla 10Distribucié@artergor Venta de Servicios de Salud

Valores en Millones de pesos

% DE
CONCEPTO VALOR P ARTCIPACION OBSERVACIONES
PRESENTADAS EN
1 0,
LIQUIDADA 104.331 36% ppsabipin
SOAT ECAT 28.141 10% EN COBRO JURIDICO
EN PROCESO DE
y 0,
SECRETARIA PRNGPBS 24,253 8% CONDIL eSO D
EL PAGO DEPENDE DE
g 0]
SECRETARIA MIGRANTES 56.343 19% S STERO e oaL o]
COBRO PERSUASIVO
3 0,
DEMAS ENTIDADES 71.343 25% S Reo
PARTICULARES 5332 2% EN COBRO JURIDICO
ENTIDADES SIN RADICA
OTRAS V;NTRA:D%A'\'FI ABILIZA 83 0% OTRAS CUENTRSR
COBRAR Y PARTICULAR
TOTAL 289,821 100%

FuenteUnidad Funcional de Recursos Finan@amsrddGH

Nota:La diferencia corresponde a Rubro de otros conceptos diferentes a servicios de salud por valor de $7
millones.

El 73 de la cartergor venta de servicios de salud correspéiitie BIQUIDADAS, SOAT ECAT vy
SECRETAR PPNANO PBS y SECRETARIGRANTEESstos saldogueasciendea $213.070 millones
podria llegar a generar un riesgo de iliquidez en el corto plazo.

LasEPS liquidad con el36%de participaciéoorresponde saldos de cartera que fueron presentados
oportunamente en las acreencias y en espera de resolucion de pago y/o aclaracion de objeciones

SOAT ECAdporta €10% con $2B13 millones. AD&REuyo recaudo envigencia no supera el 11% del
valor radicado y no present6 pago alguno de las vigen@as/ aaddm con altos porcentagieses y

sin agendamientordesas de trabajara conciliacionéss aseguradoras SOAT presentan aparte del bajo
recaud, negativas en conciliaciones de glosas que permitan aclarar saldos de cartera.
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Los saldos de SECREPARPNANO PBS aportan el 8% del total de cartera por ventas de servicios de salud,
saldos de vigencias anteriores a 2021 y que no se han cendibtalmlad y por consiguiente su pago esta
supeditado a dicho proceso.

SECRETAR MIGRNTEScon el19% correspondA cartera por la atencion a migrargesrgspaldo
presupuestal por parte del Gobierno Nacional.

La cartera con méas de 360 diessespia el 68.41%, estando en cartera de ERP liquidadas la suma $100.815
millones que corresponde al 50%. Frente a esta situacion, la Administracion presento el total de facturacic
acreencias esperando el reconocimiento total o parcial de laastésrianomerston deudas estaticas

gue no permiten disminuir la cgredrd8% corresponde a atencion a poblacion migrantes como rubros mas
representativos de este estado de cartera.

En cuanto al régimen subsidiado, principal deudor con unletSstaladerda cartera, se logré durante el
afio 2022 reducir el saldo en el 16%, pasab@b.2@65millones en 20$134.830 millones, en los cuales
se encuentran incluidas empresas en liquidacion por la suma de $85.508 millones.

De la cartera a dimbre 31 de 2022, hay acuerdos de pago vigentes con saldo pendiente por pagar de $15.1!
millones, En lo referente a procesos juridicos, al inicio de la vigencia se encontraba entregada la suma $24
millones (incluidas empresas en liquidacioniasduonante la vigencia se hizo entregas por valor de $118.

802 millones, de los cuales se ha recaudado $72.723 millones.

1 TOTAL RECAUDO DE CARTERA 2021 VS 2022

Tabla 1. Totaktonsignado cartera de servicios de sakad2921

Valores en millones de pesos

CONCEPTO 2021 2022 A ABS A %
Giro Directo 115.288 83.314 -31974 -28%
Otros Recursos 83.831 162.90(0 79.®9 94%
Total Recaudo 199.119 246.214 47.095 24%

FuenteUnidad Funcional de Recursos FinarCatesa

Si bien es cierto que el recaudBimmbDirectoresentd una disminucion del 28% con respecto a la vigencia
2021, drante la vigencia 202& %&£ HUS recaudd por via del conceptimsieecursos por ventas de
servicios de saliti62.900 millonpsesentando un aumento del 94.32% con relacion a la vigencia 2021, esto
en gran parte dado por las conciliaciones de cartera realizadasettesld&sRiffelos acuerdos de pago
suscritos y la gestioén de cobro juridico realizada.

Finalmente, en la vigencia 2022 se logré6 aumentar el recaudo en un 24%, obteniendo con esto recur
suficientes para atender la operacion del hospital en la vigencia.
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1.3.1Comportamiento de Pago Principales Entidades

Tabla 2. Comportamiento de pago EPS mas representativas

Valores en millones dseqs

EMPRESAS RESPONSABLES DE P/ RADICACION| RECAUDO 2022| % RECAUDO SOBR
2022 RADICACION

NUEVA EPS S.A 81.554 97.451 119%
COOSALUD 48.500 43.475 90%
GOBERNACION DE SANTANDER 20.498 3.627 18%
ASMET SALUD EPS S.A.S 17.452 29.942 172%
SANITAS S.A EPS 16.974 14.555 86%
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN

SALUD N°5 15.358 13.200 86%
DISPENSARIO MEDICO BUCARAMAN 6.793 3.107 46%
ADRES 6.078 1.984 33%
SALUD TOTAL EPS S.A. 4.508 4.384 97%
COMFANORTE 3.231 2.852 88%
TOTAL 220.94¢ 214.577 97%

FuenteUnidad Funcional de Recursos Finan@ansra DGH
La tabla anterior muestra las 10 Empresas Responsables de Pago con mayor radiacién por venta de servici
salud, las cuales presenta un recaudo del 97% sobre el valor radicado. EPS SogmaSMIETVESBEPUD

EPS S.A.S. presentan un giro de recursos superior a la radicacién por cuanto estos recaudos se aplican ta
la vigencia 2022 como a anteriores vigencias.

1.32. Gestion de Cartera

Acuerdos de Pago

Con base en los cruces de cagizados, gestiones administrativas de cobro y gestiones de cobro juridicas
en el 2022, se registraron acuerdos de pago por $60.052 millones, de los cuales se recibieron pagos a dicie
de 2022 por valor de $45.497 millones, relacionados en faldguiente

Tabla B. Relacion de Acuerdos de Pagos a diciembre de 2022

Valores en millones de pesos

ERP FECHA DE VALOR % TOTAL % PAGO
SUSCRIPCN| ACUERDQ PARTICIPACIO| PAGADO SOBRE
ACUERDO

NUEVA EPS 4/02/2022 15.032 25,03% 15.032 100,00%
DMBUG 22/08/2022 7.295 12,15% 2.839 38,92%
NUEVA EPS 11/11/2022 6.899 11,49% 4.599 66,66%
ASMET SALUD 1/04/2022 6.429 10,71% 6.420 9986%

NUEVA EPS 1/04/2022 6.023 10,03% 6.023 100,00%
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ERP FECHA DE VALOR % TOTAL % PAGO
SUSCRIPCNO| ACUERDQ PARTICIPACIO| PAGADO SOBRE
ACUERDO
REGIONAL DE ASEGURAMIENT|  3/11/2022 5.120 8,53% 5.120 100,00%
EN SALUD N°5
ASMET SALUD 24/11/2022 3.635 6,05% - 0,00%
ASMET SALUD 24/08/2022 2.984 4,97% 1.028 34,45%
NUEVA EPS 22/12/2022 2.332 3,880 777 33,32%
SALUD TOTAL 2/05/2022 1.661 2,77% 1.661 100,00%
NUEVA EPS 31/03/2022 822 1,37% 822 100,00%
SOCIEDAD OENCOLOGIA
Y RADIOTERAPIA 17/03/2022 643 1,07% - 0,00%
ECOOPSOS 24/08/2022 357 0,59% 357 100,00%
SAVIA SALUD 24/08/2022 277 0,46% 277 100,00%
LA PREVISORA 24/05/2022 218 0,36% 218 100,00%
CAJACOPI 24/08/2022 212 0,35% 212 100,00%
LA EQUIDAD 11/02/2022 110 0,18% 109 99,09%
FAMISANAR 31/03/2022 3 0,00% 3 100%
TOTAL 60.052 100,00% 45.497 75,76%

FuentelUnidad Funcional de Recis@scierdsCarterd DGH

Cobro juridio

En lo referente a procesos juridicos, al inicio de la vigencia se encontraba entregada cartera por la st
$240.926. millones (incluidas empresas en liquidacion), asi mismo durante la vigemtiagsaes hpoieron
valor de $118.802 millones de los cuales el recaudo total fue de $72.723 millones.

Seguimiento a Facturacion, Glosas y Cartera

Se realizaron comités y reuniones de seguimiento periddicas a la radicacion por facturacién de servicio:
saludal estado de cartera y respuesta a glosas y devoluciones, identificando las debilidades que presentan
procesos, estableciendo metas de mejoramiento, correctivos y directrices necesarias que permitan agilize
procesos de facturacion, radicaciaredm< y tramite oportuno de glosas, buscando contribuir de manera
eficiente al fortalecimiento y eficiencia del recaudo.

Reuniones o acercamiento a las distintas ERP

Se realizaron acercamientos con mas del 90% de las Entidades Responsables dedfegsetiena

relacion contractual por parte del Gerente y del Equipo de Cartera de la entidad, con el fin de aclarar el Es
de Cartera, programar conciliaciones (Ca@krsas), revisar glosas y devoluciones, gestion que fue
registrada en cosasectrénicos, actas de cartera o de reunion, se anexa evidencia.

Asi mismo, mensualmente se realizé notificacion de cartera a las ERP, con el objeto de cruzar informa
revisar saldos, glosas y solicitar cesiones y/o compra de cartera tentanidaresolueon del Ministerio
que avala esta actividad, logrando depurar carteras.

Gerencia
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Participacion en Mesas de Saneamiento de Cartera

La ESE HUS en la vigencia 2022 particip6 en las mesas de saneamiento de cartera, lo que le permitié ten
control méasstricto en el cumplimiento del cargue de informacién de la Circular 030 por parte de las EPS,
continuacion, se relaciona los resultados de esta actividad:

Tabla 4. Mesas de saneamiento de cartera, a diciembre de 2022

MESA DE CONCILIACION COMPROMISO
CIRCULAR 030 DE DEPURACIQ
MESA DE FEBRERO 2022 8
MESA DE MAYO 2022 9
MESA DE AGOSTO 2022 9
MESA DE NOVIEMBRE 2022 7

FuenteUnidad Furmial de Recursos FinancieGertera

Notificacion de cartera

Mensualmente se realiz6 la notificacion de los estados de cartera actualizados a cada una de las Entid:
Responsables de Pago, se enviaron cuentas de cobro e invitaciones paaaipaips addoslpres, se dio
respuesta a las solicitudes de estados de cartera, solicitudes de relacion de facturas canceladas, entre otros

Reporte de Incumplimiento de Giro directo

Mensualmente se realiz6 la notificacién del incumplimiento dedegindexttablecido en la ley 1122 de
2007, se reporta a las diferentes ERP y a la Superintendencia Nacional de Salud las entidades que incumpli

Reporte de Radicacién Mensual

Mensualmente se realizdndtficacion de la radicacibn mensualdifel@ntes ERP para que tenga
conocimiento de lo radicado en el mes y puedan ejercer el pago respectivo en el siguiente mes de acuerdc
Circular 014.

1.4. Informe Contabilidad

El Hospital de acuerdo con lo estipulado en la normativa, genesdifesestsal basado en lo descrito en
el actual marco normativo, para lo cual ha actualizado las politicas y los diferentes procedimientos par

s LS. gov.Co Gerencia
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consolidacion de la informacion de acuerdo a lo estipulado por la Contaduria General de la Nacion, cor
debidos ajustes y conciliaciones entre las areas involucradas en el proceso.

1.4.1Estadade Resultados

Tabla 5. Estado de Resultados 20221
Valores en millones de pesos

CONCEPTO 2022 2021 20221 | & Y
INGRESOS OPERACIONALES
Venta de Servicios 258.23 231.54: 26.69] 115
Menos: Costo de ventas de Servicios -200.18¢ -190.804 9.38¢ 4,9
MARGEN BRUTO 58.044 40.733 17.311 42.50
GASTOS
De administracién y operacion 30.407 29.11¢ 1.291 44
Deterioro, depreciaciones, amortizaciones 24.467 7.667 16.80( 219,1
EXCEDENTE O DEFICIT OPERACIONAL 3.17(Q 3.95(0 - 780 -19,7
OTROS INGRESOS Y GASTOS NO OPERACIONALES
Transferencias y Subvenciones 26.084 26.331 -253| -0,96
Otros Ingresos 19.984 19.757 231 1,16
Otros Gastos 16.068 8.632 7.436 86,1
RESULTADO DEL EJERCICIO 33.174 41.4172 -8.238 -19,89

Fuente Unidad Funcional de Recursos FinanCentebilidad

Este Btadode Resultados refleja @ueperacion ejecutada durante la vigencia; presenta en las ventas de
servicios de salud un aumento del 11,5% respecto a la vigencia anterior. Para la obtencién de estos ingres
incurrié en unos costos que represeiia? ele las ventas, con una disminucion del 4,9% respecto de la
vigencia anterior.

Los gastos administrativos reflejan un incremento del 4,4%, respecto deBHoelbodsa2itiado con el

deterioro, depreciaciones, amortizaciones y provisianentde53, el rubro de deterioro aumenté de forma
significativa con relacion al afio anterior teniendo en cuenta que la E.S.E. HUS aplica deterioro mensual
facturas radicadas cuyo vencimiento es igual o superior a 180 dias, teniendcardeusteeela T&ES

publicada la Ultima semana del mes en que se va a registrar el deterioro.

En los Otros Ingresos estan los recursos recibidos via transferencias y subvenciones del Ministerio de Sa
Proteccion Social y la Gobernacién de Santantber redss relevantes.

Gerencia
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Al hacer el comparativo con corte a 31 de diciembré 2822022 puede observar que el Resultado del
ejercicio respecto de la vigencia anterior, presenta una disminucién del 19,89%.

1.4.2Margen Operacional

Tabla 6. Margen Ope@ianal 20222021
Valores en millones de pesos

CONCEPTO 2022 2021 20222021 & %
Venta de Servicios 258.233 231.547 26.691 11,5
Menos: Costo de ventas de Servicios -200.189 -190.80¢ 9.380 4,9
Gastos administracion y operacion -30.407| -29.116 1.291 4,4
MARGEN OPERACIONAL 27.637 11.617 16.020 238%

Fuente Unidadihcional de Recursos Financi€astabilidad

En la vigencia 2022 margen operacional de la ESE HUS fue de $27.637 millones, lo cual representa ur
aumento del 238% respecto a la vigencia anterior.

El incremento en $16.020 millones en el maazongpele la ESE HUS con respecto a la vigencia 2021, se
presenta por la variaciéon positiva en $26.691 millones en los ingresos por ventas de servicios de salud fre

un incremento de $10.671 en los costos y gastos denvemesiltado de la awiéen del gasto frente a
una mayor produccioén y facturacion.

1.4.3Estado de la Situacion Financiera

Tabla 17Estado de Situacion Financiera a diciemi28221022

Valores en millones de pesos

CONCEPTO 2022 2021 A 2022021 A o
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 63.161 42.799 20.364 47,58
Cuentas por Cobrar 278.797 273.494 5298 1,94
Inventarios 15.553 13.267 2.28 17,23
Otros activos 4,508 3.395 1.113 32,78
Total del Activo Corriente 362.014 332.954 29.059 8.73
ACTIVO NO CORRIENTE
Inversiones e Instrumentos Derivados 31 31 0 0
Cuentas por Cobrar 4.829 25.874 -21.045 -81,34
Propiedades, Planta y equipo 183.904 194.17¢ -10.261 5,29
wewrws hus.govioo Gerencia
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CONCEPTO 2022 2021 20222021 %
Otros Activos 1.120 1.177 -51 4,36
Total Activo no Corriente 189.88¢ 221.252 -31.363  -14,18
Total del Activo 551.903 554.20] -2304, 0,42
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar 21.20( 42.558 -21.354 -50,19
Beneficios a |&npleados 914 770 144| 18,70
Otros Pasivos 20.225 31.377 -11.147 -35.53
Total Pasivo Corriente 42.339 74.70( -32.36] -43.32
PASIVO NO CORRIENTE
Litigios y demandas 3.057 5.658 -2.601 45,9
Provisiones Diversas 250 766 -516| -67,36
Total Pasivo Noo@riente 3.307 6.424 -3.117, 48,52
Total Pasivo 45.646 81.124 -35.4784 -43.73
PATRIMONIO DE LAS EMPRESAS
Capital Fiscal 42.983 42.983 0 0
Resultados de ejercicios anteriores 430.10( 388.68¢ 41.412 10,65
Resultado del ejercicio 33.174 41.417 -8.238 -1989
Total Patrimonio 506.25]1 473.083 33174 7,01
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 551.901 554.20] -2.304 042
CUENTAS DE ORDEN
Deudoras 59.2371 62.155 2918 4,69
Acreedoras -160.67] -143.06] -17.61¢ 12,31

FuenteUnidad Funcional de Recuiisasi&ieros Contabilidad

Al realizar el comparativo del valor del Activo a diciembre 31 de 2022 frente al 2021 se observa una |

disminucién del 0.42%.

El Activo corriente representa el 66% del total del activo, siendo el mas represergatiop dabré&yenta
representando el 77% del total del Activo corriente, situacién que incide significativamente en la liquidez
E.S.E. HUS, dado que para funcionar normalmente se requiere del recaudo que ingresa por parte de
Empresas responsables de faRP).

El Pasivo corriente representa el 93% del total del Pasivo, los Otros Pasivos tuvieron una disminucién impol
debido al pago de obras. Las cuentas por pagar presentaron una disminucion del 50.19% respecto a la vig

2021, esto debido phlancamiento financiero que se dio por el recaudo de cartera.

En cuanto al Patrimonio, se present6 un incremento de $33.174 millones con respecto a la vigencia 2021 q

porcentaje equivale al 7,01%.

wiwew hus. gov.co
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1.5. Informede Costos

A continuacion, se presehteosto primario de la ESE HUS a 31 de diciembre de 2022, donde se puede
observar los costos totales por area (administrativa, logistica y asistencial), y por cada elemento del costo, ¢
se observa que el costo asistencial corresponde al 76,78%akiendds alto del costo lo correspondiente

al talento humano.

Tabla 18Comparativo costo total primario ESE HUS a 31 de diciembre de 2022
Valores en millones de pesos

ELEMENTOS DEL COSTO ACUM. DICIEMBRE | ACUM. DICIEMBRE VARACION
2022 2021

COSTO | % PARTIC| COSTO | %PARTIC COSTO %

GASTOS DEL AREA ADMINISTRATI  30.407 13,19% | 29.116 | 13,24% | 1.291 | 4,43%
COSTOS DEL AREA LOGISTICA (A 23.204 10,06% 21.902 9,96% | 1.302 5,94%
COSTO AREA ASISTENCIAL 176.985| 76,75% | 168.907| 76,80% | 8.078 | 4,78%

COSTO TOTAHUS 230.596 100,00% | 219.925| 100,00%| 10.671 4,85%
Fuente Unidad Funcional de Recursos Finahlestss

Del costo totdé la ESE HUS durante la vigencia 2022 se refleja:

El costo total por area de la ESE HUS en la vigencia 2022 estuvo distribuido asi, el area Asistencial repre:
un 76.75% del costo total y equivale a $176.985 millones, presentando un in@&mespede 4l afo
2021. El area Administrativa representa un 13.19% del costo total y equivale a $30.406 millones, con
incremento del 4.43% frente a la misma vigencia del afio anterior. El area Logistica o de apoyo represent
10,06% del costo tgtalquivale a $23.204 millones, con un incremento del 5.94% respecto stbafio 2021. E
incrementos son razonables ya que se encuentran p@l detsejpathto del IPC en 5.62% para el afio
2022.

Gréfico2. Costo Primario Total 2@P21

Cifras en millem de pesos

85,228
65,273

42,046

HEN e

TALENTO HUMANO MATERIALES Y COSTOS INDIRECTOS DEPRECIACION
SUMINISTROS (GENERALE®GISTICOS)

m 2022 = 2021

Fuente Unidad Funcional de Recursos FinanicifEnoses de costos 202P21
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- El talento Humano representa un costo de $85.228 millones y representa un 33% del costo total.

- Los materiales y suministros (medicamentos, digpésiittos, Reactivos entre otros), representan un
costo de $65.273 millones de pesos lo cual corresponde al 25.28% del costo total.

- Los gastos generales y logisticos (servicios publicos, aseo, vigilancia, mantenimiento, arriendos, entre o
representam costo de $42.046 millones de pesos y representan un 16,28% del costo total.

- La depreciacién (uso de equipos y edificios) representa un costo de $7.642 millones de pesos y repres
un 2,96% del costo total.

Se presenta una variacion en el totabbel agasto del 4.85% con respecto a la vigencia anterior y una
variacion 11.5% en los ingresos por venta de servicios de salud.

El margen operacional a 31 de diciembre de 2022 corresponde al 10.70%, frente al 5.02% de la vige
anterior, incrementadimgipalmente por la alta ocupacion de los servicios de Urgencias, UCI, Quiréfanos y
Laboratorio Clinico.

El gasto administrativo corresponde al 11.77% respecto a los costos de servicios, presentando un incremen
4.43% con relacion a la vigenci@gante

Al comparar el costo total de la vigencia 2022 con 2021, se presenta una variacién del 4.85%. Si se analiz
pesos constantes 2022 se presenta una disminucién del 0.73%.

1.5.1Margen Operacional

El margen operacional acumulado a diciembre dep26@2sdeahisional corresponde al 10.70%, margen

gue se establece al comparar los Costos operativos ($200.189 millones), mas el gasto administrativo ($3(
millones), con un promedio mensual del Costo y Gasto de ($19.216 millones), frenter ¥éogartgesos po
servicios de salud ($258.234 millones), siendo el margen operacional de $27.638 millones, segun se dete
continuacion:

Tabla 19Margen Operacional (Proceso Misional): Porcentaje de Participacion Acumulada de los Elementos
Costo Vs Factcion
Valores en millones de pesos

RESUMEN ACUM. DICIEMBRED22 | ACUM. DICIEMBR VARIACION
2021
INGRESOS POR VENTAS DE SERVICIOS 258.23 100%| 231.542 100,009 26.692 11,53%
INGRESOS POR VENTAS DE SERVICIOS 258.23 100%| 231.542 100,009 26.692 11,53%
COSTOS DE TALENTO HUMANO HUS 85.228 33,00%| 81.066 35,01% 4.162 5,13%
COSTOS DE MATERIALES Y SUMINISTR 65.273 25,28% 62.647 27,06% 2.625 4,19%
COSTOS INDIRECTOS (Genérategsticos) 42.046 16,28% 40.635 17,55% 1.411 3,47%
DEPRECIACION 7.642 2,96%| 6.461 2,79% 1.182 18,29%
COSTOS TOTALES 200.189 77,52%| 190.809 82,41% 9.380 4,92%
GASTO ADMINISTRATIVO 30.407 11,77% 29.116 12,57% 1.291 4,43%
TOTAL COSTO Y GASTO 230.596 89,30%| 219.925 94,98% 10.671] 4,85%
MARGEN OPERACIONAL 27.637 10,70% 11.617 5,02%| 16.020] 137,91%

Fuente Unidad Funcional de Recursos Finaniciftnoaes de costos 202020
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Los costos totales presentan un incremento del 4.92% ($9.380 millones) con respecto a la vigencia ante
dado principalmente gdldncremento en el costo de talento humano en 5.13% ($4.162 millones) y materiales
suministros en 4.19% ($2.625 millones); por otro lado, el gasto administrativo presenta un incremento del 4
($1.291 millones). En el total del costo y gastoahtnae del 4.85% con respecto a la vigencia anterior y

en el ingreso por venta de servicios de salud un 11.53% ($26.692 millones).

El margen operacional acumulado a diciembre de 2022 corresponde a $27.637 millones (10.70%), fren
$11.617 millones.q2%) de la vigencia anterior, incrementado en razon a la alta ocupacién de las UCI
Especialidades Quirargicas y areas de Urgencias en el inicio de la vigencia 2022.

Del total de los ingresos acumulados al mes de diciembre de 2022, el 33%utilizb caisttakemto
humano, el 25.28% en materiales, medicamentos y suministros, el 16.28% en los costos indirectos (ga
generales, logisticos e impuestos) y 2,96% para la depreciacion.

1 PERSONAL(ASISTENCIAL) representa el 42.57% del total del Elusipitale se observa una
variacion del 5.13% con relacion a la vigencia anterior.

El costo del personal durante la vigencia 2022 se encuentra distribuido en los diferentes servicios asistenc
el mayor porcentaje corresponde a los servicios &lQ0ct8P6, de hospitalizacién (ginecobstetricia,
pediatria, medicina interna, especialidades quirdrgicas, cirugia general, y medicina interna) que represen
16,59% del total del costo de personal, siendo el servicio con mayor costo Mediciit Idéctas, se
especialidades Hospitalizacion Cirugia General. Las unidades funcionales de Urgencias representan el 16.5
Quirodfanos el 12.76%.

A continuacién, se muestra graficamente las unidades funcionales mas representativas en ¢l total del cost
talento humano de la ESE HUS:

Grafica3. Personal por unidad funcional, a diciembre 31 de 2022

Fuenteinformes de Costos 2022
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1 MATERIALES Y SUMINISTR@Presentd un incremento en el costo de un 4.19% canlaespecto
vigencia anterior.

Graficod. Materiales y suministros por unidad funcional a diciembre 31 de 2022

Fuente Informes de Costos 2020

Los servicios de UCI consumen el 24.92% del total del costo de materiales y suministrosietedta ESE HUS,
las UCI Adultos y la UCI Médicas los que representan el mayor costo en esta unidad funcional.

Quiréfanos representan el 18.22% del total del costo de los materiales y suministros, le sigue Angiogral
Resonancia que representa el 14.30% del tmtsio de materiales y suministros de la ESE HUS.

Las areas de Hospitalizacion representan el 14.36% del costo de materiales y suministros, siendo el are
Medicina Interna la de mayor costo, seguida por Pediatria.

Urgencias representa el 11.3#%6tdedel costo de materiales de las vigencias, siendo las Urgencias Adultos
el de mayor costo.

1 GASTOS GENERALHSN presentado un incremento del 0.58% con respecto a la vigencia anterior.

f COSTOS LOGISTICESn presentado un incremento del 5.94%peato a la vigencia anterior.

La mayor variacion se presenta en el area de Estadistica y Archivo, la cual presenta un incremento del 54
influido por la tercerizacion de los servicios en el almacenamiento de los archivos.
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1 GASTO ADMINISTRATI®®:pesentd un aumento del 4.43%, el area donde mayor incremento se
registré fue Cartera (51%), debido principalmente al incremento en el pago a los contratistas de co
juridico de cartera; lo demas corresponde a los gastos generales como arrignddicegrvicios
vigilancia, aseo, mantenimiento, entre otros y los suministros de EPP (elementos de proteccion person
sefalizacion de &reas por las obras de adecuacion en la ESE HUS.

1 DEPRECIACIOHI registro del valor de la Depreciacion aument628acoh8iespecto a la vigencia
2021 por los aumentos en el inventario de activos fijos depreciables.

La depreciacion de las UCI corresponde al 25.9%, Imagenes Diagndsticas al 14.8% y Quiréfanos correspor
11.6% de la depreciacion total, entre lagadeepresentacion.

1.5.2Ingresospor Venta de Serviciogs &alud

El valor de los ingresos por venta de servicios de salud con corte a diciembre de 2022 corresponde a $25¢
millones de pesos), presentandose un incremento del 11,53% con respectiogd ohisfaovigencia

anterior. Este incremento debe principalmente a la alta ocupacion y facturacion de los servicios de Urgen
UCI, Quiréfanos y Laboratorio Clinico. Los servicios con mayor aporte en el ingreso son: UCI (21.40
Hospitalizacién (134), Quirdfanos (13.29%), Urgencias (9.27%), Laboratorio Clinico (8.36%) y Angiografia
Resonancia (7.67%).

Gréficosi Comportamiento del Ingreso vigencia 2022

INGRESOS TOTALES

30.000.000.000

25.000.000.000

A A
15.000.000.000
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10.000.000.000

5.000.000.000
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Fuente Unidad Funcional de Recursos Finah€lestss

Las variaciones negagide los meses de agosto y septiembre corresponden a los ajustes contables realizado
como consecuencia de la actualizacion del software administrativo, financiero y asistencial DGH.NET.
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1.5.3Margerpor Unidad Funcional

La unidad funcional de Urgenciasranuestnargen operacional negativo del 23G.629 (millones),
producto del margen negativo que presenta urgencias pediaicad 78%l¢nes) y Urgencias adultos
24.41%-$5.482 millones).

La unidad funcional de Hospitalizacion presentaruopacrgienal negativo de 2, 43%4(millones) area

gue ha venido mejorando si observamos que el afio anterior {22848 denmargen; dentro de este

grupo las areas que generan un margen positivo son Medicina Interna con el 7.06% y$Zigfamillones)
general con el 3% ($252 millones) y especialidades quirdrgicas 0.82% ($34 millones), las demas gene
margen negativo; Hospitalizacion kematog 12% -$46,3 millones), Hospitalizacion Ginstetricia

34.04% -$1.054 millones) y Hasipécion pediatria 28.3682.¢37 millones). Como aspecto relevante
tenemos que las unidades de Terapias oncoldgicas presentan un margen negathio0kd 2R108%s)

en especial la unidad de Oriadi$d.170 millones); los servicios quaigenarargen positivo en el periodo

y que apalancan el margen institucional son Laboratorio Clinico con el 41.52% ($8.966 millones), Imageno
con el 50.38% ($9.368 millones), Recién Nacidos con el 11.76% ($686 millones), Rehabilitacion y Terapias
el20.14% ($807 millones), las unidades de Cardiologia y Hemodinamia y Terapia de Infusion con un marge
34.13% ($1.937 millones) y Madre Canguro el 49,45% ($779 millones).

Las unidades de Cuidados Intensivos en general presentan un margetelop22¥i¢fsl 108 millones).

Tabla 20Facturacion, costos totales y margen por unidad funcional, a diciembre 31 de 2022

Valores en millones de pesos

CENTRO DE COSTO INGRESOS| COSTOS| ING.COSTO| % MARGEN 202 % MARGEN 202
URGENCIAS ADULTOS 22.455 27.938 -5.482 -24,41% -28,79%
URGENCIAS PEDIATRICAS 1.470 2.618 -1.147 -78,02% -132.45%
URGENCIAS CONSULTAY 23.926 30.556 -6.630 -27,71% -70,60%
PROCEDIMIENTOS
HOSPITALIZACION MEDICINA 15.402 14.315 1.087 7,06% 3,49%
INTERNA
HOSPITALIZACION HEMATO 378 425 -46 -12,26% -41,85%
ONCOLGIA
HOSPITALIZACION CIRUGIA 8.452 8.199 252 2,99% -20,45%
GENERAL
HOSPITALIZACION 3.096 4.150 -1.054 -34,04% -26,82%
GINECOBSTETRICIA
HOSPITALIZACION PEDIATRIA 3.660 4.698 -1.038 -28,36% -30,30%

HOSPITAL 4,137 4.103 34 0,82% -160,33%

ZACION SUBESREODADES
QUIRURGICAS
HOSPITALIZACIONES ESTANCI/ 35.125 35.890 -765 -2,18 -22,81
GENERAL
UCI PEDIATRICA 11.653 9.824 1.829 15,69% 7,74%
UCI ADULTO ALTO COSTO 26.453 23.427 3.025 11,44%
UCI ADULTOS MEDICAS 17.320 17.®6 254 1,47%
HOSPITALIZACION CUIDADOS 55.425 50.317 5.108 9,22% 5,79%
INTENSIVOS

ONCOLOGIA 1.146 2.317 -1.171 -102,19% -12,97%
RADIOTERAPIA 2.468 2.321 147 5,96% -20,12%
APOYO TERAPEUTICO TERAPI/ 3.614 4.637 -1.024 -22,08% -20,70%
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CENTRO DE COSTO INGRESOS| COSTOS| ING.COSTO| % MARGEN 204 % MARGEN 207
ONCOLOGICAS
CARDILOGIA Y HEMODINAMIA 1.939 1.629 310 15,99% 42,59%
GASTROENTEROLOGIA 3.702 3.416 286 7.73% 13,69%
TERAPIA DE INFUSION 1.973 632 1.341 67,97% 42,59%
APOYO DIAGNOSTICO OTRAS 7.614 5.677 1.937 34,13% 36,15%
UNIDADES DE APOYO
DIAGNOSTICO
QUIROFANOS 34.312 30.807 3.505 10,22% -3,56%
APOYO DIAGNOSTICO 21.595 12.628 8.966 41,52% 44,04%
LABORATORIO CLINICO
ANGIOGRAFIA Y RESONANCIA 19.801 17.966 1.836 9,27% 7,56%
APOYO DIAGNOSTICO 18.594 9.226 9.368 50,38% 39,12%
IMAGENOLOGIA
HOSPITALIZACION RECIEN 5.840 5.153 687 11,76% 0.00%
NACIDOS
APOYO TERAPEUTICO BANCO 7.597 6.166 1.431 18,84% 5,05%
SANGRE
HOSPITALIZACION QUEMADOS 7.098 4.565 2.533 35,69% 23,00%
SALA DE PARTOS 5.647 7.814 -2.168 -38,39% -32,84%
SERVICIOS AMBULATORIOS 3.108 2.250 859 27,62% -16,14%
CONSULTA ESPEOFADA
APOYO TERAPEUTICO 4.010 3.202 807 20,14% 39,29%
REHABILITACION Y TERAPIAS
APOYO DIAGNOSTICO ANATOM 1.466 1.245 221 15,09% -11,20%
PATOLOGICA
APOYO TERAPEUTICO UNIDAD 1886 1.701 185 9,79% 19,07%
RENAL
MADRE &NGURO 1.575 796 779 49,45%
TOTAL 258.233  230.596 27.638 10,70% 5,02%

Fuente Unidad Funcional de Recursos Finah€lestss

1.5.4. Margerpor Subgerencia

Las Subgerencias en general presentan margenes positivos, entre las de mayor marganagelgperiodo tene
Subgerencia de Apoyo Diagndstico con el 31.60% ($21.822 millones), le sigue la Subgerencia de Servi
Ambulatorios con el 23.41% ($1.666 millones), Alto Costo con el 12.80% ($7.234 millones), la Subgerenci
Servicios Quirlrgicos con el 899138illones).

Presentan margen negativo las subgerencias de Servicios Mégi66%cp2.249 millones) y de Mujer e
Infancia con el 29.96$4.627 millones). Para esta ultima el resultado se vio influenciado por el traslado del
ingreso y del cosi®la unidad de recién nacidos para la Subgerencia de Alto Costo (Il semestre de 2022).
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Gréfico6. Margen Operacional por subgerencias a 31 de diciembre de 2022
Valores en millones de pesos

MARGEN OPERACIONAL POR SUBGERENCIAS
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MUIER E AMBULATORIO MEDICAS QUIRURGICA ALTO COSTO APOYO

INFANCIA DIAGNOSTICO
® INGRESO 15.449 7.118 63.171 46.900 56.543 69.053
COSTO 20.077 5.452 65.421 43.109 49.308 47.231
= MARGEN -4.628 1.666 -2.250 3.792 7.235 21.823

Fuente Unidad Funcional de Recursos Finan€lestss

1.6. Informede Tesoreria

Para el cierre de la vigencia 2022 el saldo de caja y bancos realizando un comparativo con las vigen
anteriores aumentd significativamente, donde se evidencia a 31 de diciembre de 2022 los depdsitos
instituciones finéras por recursos propios por $36.647,4 millones y por destinacion especifica la suma de
26.513,7 millones, para un total de $63.161,2 millones en caja y bancos.

Tabla 21Saldo en Cajas y Bancos
Valores en millones de pesos

SALDO EN CAJA Y BANCOS

31 DE DICIEMBH 31 DE DICIEMBR 31 DE DICIEMBR 31 DE DICIEMBR 31 DE DICIEMBR
DE 2018 DE 2019 DE 2020 DE 2021 DE 2022
$5.833 $6.188 $16.171 $42.799 $63.161

FuenteUnidad Funcional de Recursos Finandiesmseria

Lo anterior refleja que el comportamiento de los ingresos se incrementé con lo cual fue posible dar cumplirr
dentro de los términos pactados, a los compromisos con el peadppabvaisilomes y prestaciones de
servicio.

Con el fin de seguir con el proceso de mejoramiento de Infraestructura de la ESE HUS, se firmaron difere
convenios y realizaron los diferentes desembolsos correspondientes a:
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Tabla 22Asignacion de recsrgobernacion de Santander
ASIGNACION DE RECURSOS GOBERNACION DE SANTANDER
FECHA VALOR CONCEPTO

Primer giro del 40% del Convenio Interadmin
202100002123 CO1.PCCNTR.2773195 desting
aunar esfuerzosrp la adecuacion de los esp
31/05/2022 $2.322.635.629 | perimetrales en los costados norte y sur de los
16/06/2022 6, 7, 8, 9 y 11 y mantenimiento y adecuacion

para procedimientos de heoratologia pediatricq
de recuperacién de las areas perimetrales en
(10) de la torre hospitalaria de la ESE HU
Departamento de Santander

FuentelUnidad Funcional de Recursos Finandiesmseria

El flujo de caja ha sido importante en cuanto al recaudo comparado con las anteriores vigencias, lo que pe
una reduam significativa en el pasivo a 31 de diciembre 2022, y asi mismo se logra el cumplimiento de |
obligaciones mercantiles pactadas tanto con el Talento Humano Misional, Administrativo y Proveedores.
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2. GESTION ASISTENCIAL

2.1.Andlisis De Indicades

2.1.1Indicadores Resolucion 408 De 2018

La Resolucion 408 del 2018, es el instrumento que adopta las condiciones y metodologia para la elaborac
presentacion del plan de gestion por parte de los Gerentes y Directores de las Empresas Stiiales del Esta
orden territorial. En el &mbito misional, se definen nueve (9) indicadores que miden la gestion clinica
asistencial, que por el nivel de atencion de la institucion le aplican:

Tabla 3. Indicadores Asistenciales Resolucion 408 de 2018

NOMBRE DENDICADOR ESTANDARF NUMERADO DENOMINADC RESULTAD
EVALUACION DE APLICACION DE GUIA DE MANE
ESPECIFICA: HEMORRAGIAS DEL Il TRIMESTRE| >=0,8 472 476 0,99

TRASTORNOS HIPERTENSIVOS EN LA GESTACI(
EVALUACION DE APLICACION DE GUIA DE MANE
LA PRIMEA CAUSA DE EGRESO DE EGRESO >=0,8 319 335 0,95
HOSPITALARIO O DE MORBILIDAD ATENDIDA
OPORTUNIDAD EN LA REALIZACION DE

APENDICECTOMIA >=0.9 475 °13 0,93
NUMERO DE PACIENTES PEDIATRICOS CON NE|[ Cero o

BRONC®SPIRATIVAS DE ORIGEN INTRA variacion 0 0 0
HOSPITALARIO Y \WRON INTERANUAL negativa

OPORTUNIDAD EN LA ATENCION ESPECIFICA D

PACIENTES CON DIAGNOSTICO AL EGRESO DE >=0,9 224 237 0,95
AGUDO DEL MIOCARDO (IAM)

ANALISIS DE MORTALIDAD INTRAHOSPITALARIA  >=10,9 805 805 1,0
OPORTUNIDAIN LA ATENCION DE CONSULTA DE

PEDIATRIA <=5 371 126 3
OPORTUNIDAD EN LA ATENCION OBSTETRICA <=8 785 240 3
OPORTUNIDAD EN LA ATENCION DE MEDICINAI|  <=15 4565 501 9

Fuenteias referidas en cada indicador segin indicacion de la Res 408/18.

A niel general, en los resultados obtenidos en la vigencia 2022, se observa cumplimiento del 100% de
estandares que define la Resolucion 408 del 2018 para los indicadores asistenciales; estos resulta
responden a unas directrices claras y acertadas quetidesde la Gerencia y en comunion con las
Subgerencias como cabezas de los servicios asistenciales y administrativos, Lideres de procesos, pers
asistencial y administrativo destinados a cada servicio, con el acompafiamiento y seguilihigizo de una au
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médica concurrente, gestionan estos resultados hacia el logro de una atencién oportuna, humanizada
calidad a los pacientes de las diferentes entidades aseguradoras que reciben atencién por parte de la instit
ESE HUS, de lo cual se redagesiguientes experiencias:

- Enlavigencia 2022 se registrd disminucién en el nimero de atenciones en poblacion especifica, reducic
la demanda de servicios ambulatorios como consultas de especialidades basicas de primera vez y urge
asociados adicadores como la oportunidad de realizacion de apendicetomias posteriores al diagnéstic
Esta disminucion esta relacionada directamente con la salida del mercado de algunas de las El
subsidiadas y cuyos afiliados fueron trasladados a otras E®8rgtanrservicios asistenciales con la
ESE HUS.

- Disminuye el nimero de casos respecto a los registrados en la vigencia 2021, para evaluar la aplicacio
la guia de manejo del Trastorno Hipertensivo Asociado al Embarazo, pero se mantien@en igual propor
(32%) el numero de gestantes migrantes descompensadas con patologias asociadas a complicacio
obstétricas de tipo hipertensivo.

- Se calcula un promedio de 29 minutos en la aplicacion de la terapia inicial en pacientes diagnosticados
Infarto Aglo de Miocardio.

- El indicador de Analisis de mortalidad en estancias mayor a 48 horas registra una disminucion del ndn
de casos con un promedio mes de 67 casos, respecto al afio 2021 que registro 115 casos promedio me:
su mayoria refiere a poblagaita mayor con comorbilidades relacionadas a patologias de alto costo; no
se registran casos con causa de muerte por fallas atribuibles a la atencién.

2.1.2. Indicadores de producci&DECRETO 2193/04 (REPORTE SIHO)

El Ministerio de Salud y Proteccid $ai Departamento Nacional de Planeacion en el marco de sus
funciones y con el objeto de contar con informacién financiera, técnica y administrativa de las Institucic
Publicas Prestadoras de Servicios de Salud, expidieron el Decreto 2093ee2@)de ¢liicual establece

las condiciones y los procedimientos para la presentacion de informacion periddica y sisteméatica de la ge
desarrollada por las IPS publicas, que sirve como parametro para observar el comportamiento (en aumet
disminucig, de la produccién y la sostenibilidad financiera de las ESE publicas; que permitan de mane
oportuna la toma de decisiones que conlleven a una mejor gestion administrativa y en consecuencia condu
a una viabilidad institucional a mediano y zaxgo pla

Es el informe de produccion donde se compila la produccién de servicios de salud de la institucién en cantic
y desagregadas por regimenes de salud poblacionales, que luego ponderadas en UVR (Unidad de V
Relativo) y teniendo en cuenta el emicainglejidad de la institucidn, nos permite hacer un analisis del costo

de los productos hospitalarios generados por cada servicio durante la vigencia, determinando si la entidad

no eficiente.
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PRODUCCION PRODUCCION VARIACION
REPORTADA E| REPORTADA E INTERANUA
CONCEPTO LA VIGENCIA| LA VIGENCIA
ANO 2022 ANO 2021
Dosis de biolégico aplicadas 26.383 56.261 -53%
Consultas de medicina general urgentes 24.799 23.70(Q 5%
realizadas
Conslias de medicina especializada electiy 56.658 53.557 6%
realizadas
Consultas de medicina especializada urgel 26.664 28.199 -5%
realizadas
Partos vaginales 1.092 1.408 -22%
Partos por ceséarea 965 1.194 -19%
Total de dias estancia de los egresos 145.053 127.344 14%
Dias estancia Cuidados Intermedios 11.454 13.117 -13%
Dias estancia Cuidados Intensivos 25.887 22.579 15%
Total de cirugias realizadas (sin incluir pari 19.356 18.572 4%
cesareas y otros obstétricos)
Examenes de laboratorio 748.323 665.084 13%
Numero de imagenes diagnésticas tomada 79.733 69.121 15%
TOTAL ACTIVIDADES 1.166.36 1.080.13] 8,0%
TOTAL UVR PRODUCIDAS EN LA VIGEN 19.573.634,3  17.880.025,¢ 9,5%

FuentesPlataforma SIHO / DGH / Facturacion / CensoHgessodeCertificada / areas de servicio.

Un analisis general sobre los resultados cargados en la plataforma SIHO, permite observar en primera inst
que, en el afio 2022 hubo un aumento de la produccion en términos de actividades respecto al afio 2
entendido este, como un incremento en la prestacion de servicios institucionales con una desviacion positiv

7% en relacién al periodo.2021

Realizando una revisién detallada; se visualizan desviaciones negativas en varios indicadoges, atribuidas ¢

situacion particular:

1. La salida del mercado de EAPB con las cuales la ESE HUS tenia contratos, conduciendo a ul
disminucién de la demanda de servicios (cirugias de alta complejidad, partos vaginales, partos
cesarea, hospitalizacion en cuidadeeites apoyos diagnosticos y terapéuticos) de esta poblacion
trasladada, asociada esta disminucion en la demanda a la asignacion de los usuarios a EAF
contributivas que no tienen contrato con la institucién, y quienes direccionan sus usuarios a la r

pivada por ellos contratada
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2.1.2.1.Indicadores de Eficiencia Hospitalaria

La eficiencia hospitalaria se refiere a la produccion de servicios de salud, que en un escenario ideal de
producirse al menor costo posible. En la vigencia 2022 contamosasomsp®@lasias, se presenta una
disminucién de 42 camas hospitalarias respecto al afios anterior, atribuible al cierre de camas transitc
(Resolucion 1138/22), decisién tomada por la baja demanda de ¢&s¢deClardddn de endemia). La
medicidde estos tres indicadores permite realizar un seguimiento de la gestion de la calidad, y una evaluac
de la eficiencia en la produccién de servicios de hospitalizacion

Tabla 8. Indicador Promedio Dia Estancia mes

VARIABLE DESCRIPCION DE VARIABLE 2022 2021
Numerador | Total de dias estancia de los egrg 145.053 6.6 127.344 6.1
Denominado Total de egresos 21.783 ' 20.767 '

Fuenteinforme de produccién/Plataforma SIHO/Unidad de Informacién/Base de Egresos

Para la vigencia 2022, se observanemtauen términos porcentuales del 5% en el nUmero Total de egresos
comparado con el afio anterior, y un aumento del nimero de dias estancias; la relacién de estas dos variz
muestra que ptomedio dia de estancia hospitalaria de la vigencia 28®anorareariacion importante

respecto al afio 2021.

Tabla2a Indicador Giro Cama mes

VARIABLE DESCRIPCION DE VARIABLE 2022 2021
Numerador | Total de egresos 21.783 6 20.767 5
Denominado NUmero de camas disponibles 3.936 4.439

Fuenteinformele produccién/Plataforma SIHO/Unidad de Informacién/Base de Egresos

El resultado de esta medicion indica que en el 2022 se aumenté la rotacién promedio de pacientes en una n
cama; esto se explica por un mejor manejo y gestion en los procespacientdts yl adecuacion de la
habitacién para el ingreso de nuevo paciente hospitalizado.

Tabla 27indicador Porcentaje Ocupacional

VARIABLE| DESCRIPCION DE VARIABI 2.022 2.021 VARIACION
%
Numerador | Total de dias cama ocupados | 166.118 150.38
- - - 139% 111% 25%
Denominador | Total de dias cama disponibles 119.856 134.956

Fuente Informe de produccién/Plataforma SIHO/Unidad de Informacién/Base de Censo

Este indicador muestra el comportamiento general de los servicios de internaca2022aatedsrafe
la ocupacién de camas aumento respecto al afio anterior.
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2.1.2.2 Pacientes y Dias Estancia en Unidad Cuidados Intensivos

Tabla28 Pacientes y Dias estancia en Unidad Cuidados Intensivos

CONCEPTO 2022 | 2021 | DIFERENCI4 VARIACION ¢
Numero de carsa 72 78 6 -8%
Dias estancia Cuidados Intensivos 25.887| 22.579 3.308 15%
Pacientes Unidad Cuidados Intensivoy 3.915| 3.419 496 15%
Promedio dia estancia 6.6 6.6 0 0%
Giro cama 45 3.6 0.9 27%
Porcentaje Ocupacional 98% | 81% 17% 21%

Fuenteinforme dproduccién/Plataforma SIHO/Facturacion/Censo Diario

La produccion del servicio de Unidad de Cuidados Intensivos aumentd; en relacion con el nimero de pacie
atendidos; el Giro cama aumenté respecto al afio 2021. El porcentaje ocupacionabtneispéeto ah 2
afio 2021; sin embargo, queddferia de camas libres del 2%.

2.1.2.3.Egresos Quirurgicos (Sin incluir partos, cesareas y otros egresos obstétricos)
Tabla29 Comportamiento Bgkeso Quirdrgico

CONCEPTO 2022 | 2021 | DIFERENCI VAR(!/'?CIOP
Dias etanclla.de los egresos quirargicos (Sin Incluir partos, ces| 54372 43.344 11.028 2506
otros obstétricos)
Egre§0§ quirargicos (Sin incluir partos, ceséreas y otros egres 6.290 | 6.227 63 1%
obstétricos)
Promedio dia estancia 9 7 2 29%

Fuenteinfome de produccion/Plataforma SIHO/Unidad de Informacién/Base de Egresos
Como se evidencia en la tabla anterior, hubo un aumento del nimero de dias de egresos quirurgicos con
variacion del 25% con respecto al afio 2021; esto debido a multiples caagadaaer generadas por la
ESE HUS, como los pacientes con estancias prolongadas por:
a. Ubicacién de pacientes en abandono social, sin recurso econémico para desplazarse a su lugar

residencia, b. Pacientes que quedan en espera de suminisiab die osttesintep® parte de
la EAPB.

2.1.2.4.Total de Cirugias Realizadas (Sin Incluir Partos y Cesareas)

Tabla 8. Comportamiento dehg&cio de Quirofanos

CONCEPTO 2022 2021 VARIACION %
Total de cirugias realizadas (Sin incluir partos y cesareas) 19356 18.572 4%
...Cirugias grupos& 6.317 6.361 -1%
...Cirugias grupos10 9.921 9.029 10%
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...Cirugias grupos 4B 2.039 1.945 5%
...Cirugias grupos ZB 1.079 1.237 -13%
Fuenteinforme de produccion/Plataforma SIHO/DGH

Se observa un aumergbtatal de la produccién de cirugia en la vigencia 2022 respecto a la produccién del
afio 2021, mostrando una variacion positiva en términos porcentuales del 4%. Los grupos quirdrgicos
presentaron una mayor produccion fuerotOdebry un 10 %, seguidel grupo 11 al 13 con una
representacion del 5%. Se presenta una disminucién en el nimero de procedimientos28) los grupos 20
cual se explica por la limitacién que tiene la ESE HUS de realizar contratos con esquemas como el pago g
prospectivcon algunas EAPB, ya que no ofrecen las garantias suficientes para prestar servicios con calida
si los contratan con otras IPS de la regién.

2.1.2.5.Apoyo Diagndstico

Tabla 3. Comportamiento del Servicio de Apoyos diagndsticos

CONCEPTO 2.022 2.021 DIFEERENCIA VARIACION %
Imagenes Diagndsticas 79.733 69.121 10.612 15%
Laboratorio Clinico 748.323 665.085 83.238 13%

Fuenteinforme de produccién/Plataforma SIHO/DGH

Se observa un aumento importante de la produccion de apoyos, principalmtmnte déhitabaste
crecimiento esta directamente relacionado con el aumento en general de pacientes atendidos durantt
vigencia, y a la ocupacion de camas en unidades de cuidado intensivo.

2.1.3. Indicadores Resolucion 286 2016

Tabla 2. Indicadores Raacion 256 de 2016. Seguridad del Paciente Vige2@222021

INDICADOR ANO 2021 ANO 2022 META

P.2.6. Tasa de caida de pacientes en el sery .
hospitalizaciérPor mil dias estancia. 0,28 0,29 c 1
P.2.7. Tasa de caida de pacientes en el servicio de R
Por mil personas atendidas en urgencias 1,65 2,18 o 1
P.2.8. Tasa de caida de pacientes en el servicio de
externaPor mil personas atendidas en Consulta extern 0,00 0,03 o 1
P2.9. Tasa de caida de pacientes en el servicio d
Diagnostico y complementacion terap@aticanil persong R
atendidas en Apoyo Diagnoéstico y complementacion t 0,34 0,16 o 1
P.2.10. Proporcion de eventos adversos relacionad R
admistracion de medicamentos en Hospitalizacion 0,04 0,05 c 1
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INDICADOR ANO 2021 ANO 2022 META
P.2.11. Proporcion de eventos adversos relacionad
administracion de medicamentos en Urgencias
P.2.12. Tasa de Ulceras por ppsionl dias estancia 1,16 0,57 1,95
P2.13. Proporcién de Reingreso de pacientes al se
Urgencias en menos de 72 horas

P.2.14. Tasa de Reingreso de pacientes hospitaliz
menos de 15 dips 100 Egresos

P.2.15. Proporcion de cancelacion de cirugia 1,08 1,25 3,50
FuenteOficina Asesora de Calidad

0,02 0,01 o 1

0,47 0,28 1,02

6,40 2,98 7,17

Es importante resaltar que uno de los factores contributivos en la ESE HUS y que es fundamental el
ocurrencia de las caidas es el tipo de paciente atendido, lo anterior basado en la eessmmalidad (niv
cultural) de la mayoria de los pacientes (actitud resistente, agresiva, poco colaboradora o temerosa) y al
namero de pacientes sin apoyo familiar o de cuidadores (abandono social).

A continuacion, se realiza el analisis de cada umalidadogess, teniendo en cuenta el cuadro comparativo
anteriormente referido con las variaciones entre el 2021 y 2022.

i P.2.6. Tasa de caida de pacientes en el servicio de HospitalRaeida vigencia 2021 y 2022 se
evidencia que el indicador se minaugentro de la meta establecida adoptada desde el Ministerio de
Salud y Proteccion Social el cual es menor o igual a 1.

Continuamente la institucion ha implementado las barreras de seguridad establecidas en el protocolo pa
prevenciéon y reducciénlal frecuencia de caidas, lo que ha garantizado que el indicador permanezca
estable dentro del estdndar de comparacion en los servicios de hospitalizacion.

1 P.2.7. Tasa de caida de pacientes en el servicio de Urgeamaka vigencia 2022 se evidemcia
aumento en el indicador en comparacion con el afio 2021, representados en una tasa de 2,18 y 1
respectivamente, lo anterior refleja que el indicador se encuentra en desviacién del estandar
comparacion adoptado desde el Ministerio de Saluty Batied@| cual es menor o igual a 1.

Por lo anterior se analiza que los casos presentados en la vigencia 2022 la mayoria fueron clasifica
como incidentes por estar asociados a caidas sin presentar lesién en los usuarios, los factores contribu
que han generado este tipo de eventos han sido: ausencia del timbre de llamado de enfermeria, falla €
adherencia a las barreras de seguridad por parte del usuario, familia yidfragitadtiu® que

dificulta la observacion continua.

Por normividad se debe relacionar en el indicador los identificados como eventos e incidentes, es por e
motivo que se evidencia la desviacion del indicador en relacion al estandar de comparacion.

Para mitigar y minimizar las causas de la frecuenciadie pzedtages en el servicio de urgencias se

hace uso de las herramientas de mejoramiento continuo y se estructura en la vigencia 2022 plan de me
con el codigo 6696, actividades encamipaeleend el riesgo enfocadas en la educacion permanente al
usuario, familiar y/o cuidador en las barreras de seguridad implementando metodologias que facilitar
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comprension y entendimiento, asi mismo se retroalimenta a colaboradores los casos reportados gener:
lecciones aprendidas.

Las acciones implementadda vigencia 2022 son las siguientes:

Elaboracidelproyectgara ladquisicion del timbre de llamado de enfermeria

Entrega por servicio del material educativo y socializacion de Infografia prevencion de caidas dirigic
usuarios y familia

Educacio prevencion de caidas dirigido a colaborador, usuario y familia

Auditoriaal protocolo de prevencion en la frecuencia de caidas

Socializacion educaciompor partale enfermerige la actualizacion del protocolo y escala de
valoracian

Socializacion dalotocolo para la contencion de la persona hospitaliZ@&R 4B dirigida a
personal médico y de enfermeria

1 Se puso en marcha nuevoddgamejora en el cual se reatiadcaracterizacm las caidas,
resultados que fueron socializhgesonal del servicio, asi mismo se realiz6 verificacion con lista de
chequeo para evaluar el impacto de la sensiyilfacintomadas las medidas para mejorar la
adherencialasestrategias de prevencion de caidas.

= E N ] E |

I P.2.8. Tasa de caida de pacientesl servicio de Consulta exterRara la vigencia 2021 y 2022 se
evidencia que el indicador se encuentra dentro del estdndar de comparacién adoptado desde el Minis
de Salud y Proteccion Social el cual es menor o igual a 1.

Continuamente la insitin ha implementado las barreras de seguridad establecidas en el protocolo para la
prevencion y reduccion de la frecuencia de caidas, lo que ha garantizado que el indicador permane
dentro del estdndar de comparacion establecido.

Se resalta el trabamntinuo que realizeSldbgerencia d&erviciosAmbulatorios en conjunto con los
lideres de los procesos de consulta egtgemes continlan aplicando las barreras para mitigar la
ocurrencia de evento adverso y realizan para la vigencia 282 faciguies de manera preventiva
para mantener el indicador dentro de la meta estpiolectd@acion de los riesgos en el servicio de
consulta extern@supervision mensual con informe por pagefderaria profesiatellserviciq i)

revisién de los insumos (sillas de ruedas, escalerillas y cinta antideslizantes).

1 P.2.9. Tasa de caida de pacientes en el servicapoge diagnéstico y complementacién
terapéuticaPara la vigencia 2021 y 2022 se evidencia que eleéstficgut@entado en una tasa de
0.34 y 0.16 respectivamestelecirse encuentra dentro del estandar de comparacién adoptado desde el
Ministerio de Salud y Proteccion Social el cual es menor o igual a 1.

Continuamenteltetitucion ha implementado las sasteeseguridad establecidas en el protocolo para la
prevencion y reduccion de la frecuencia de caidas.

Se resalta el trabajo que realiSuldgerencia dgerviciosApoyoDiagnéstico omplementacion
Terapéutican conjunto con los lideres de losgurate$os servicios quienes contindan aplicando las
barreras para mitigar la ocurrencia de evento adverso.
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i P.2.10. Proporcion de eventos adversos relacionados con la administracion de medicamentos en
HospitalizaciorPara la vigencia 2021 y 282R8diador se encuentra en una proporcion de 0.04 y 0.05
respectivamentieo anterior refleja que el indicador se encuentra dentro del estdndar de comparacion
establecidoonbase al historico institucional de menor o igual a 1.

Se realizan las siguientesmesipara mantener el indicador dentro del estAndar de comparacion:

Se realiza taller de tecnologia para la administracion segura de medicamentos Icumedical

Se realiza prueba piloto de taller sobre administracion segura de medicamentos, elnclaal continuara e
ejecucion de la primera fase en el mes de febrero 2023.

Supervisidn de acciones inseguras en las etapas de los medicamentos.

Socializacion de los hallazgos identificados en la supervision a los servicios relacionados.
Consecucién en la documentdaiinograma administracion segura de medicamentos

Auditoria permanente de dao %) etapa del protocolo de la administracion segura de
medicamentos

= =4 -8 -9 E |

En relacion al comportamiento del indicador y a las estrategias implementadas desde el programa
farmacovigilancia para continuar aumentando el reporte de las fallas en lasl@iaptidasiés diel
medicament{prescripcion, dispensacion, almacenamiento, administracion y),seguiesaltto la
adherencia paulatina en el reporte (volubiasgueda activa) relacionadestasfaseslos cuales

han sido clasificados como incidentes y se han gestionado para evitar la materializacion a un eve
adverso.

1 P.2.11. Proporcion de eventos adversos relacionados con la administracion de meslieame
UrgenciasPara la vigencia 2021 y 2022 el indicador se encuentra en una proporcién de 0.02 y 0.0
respectivamente, lo anterior refleja que el indicador se encuentra dentro del estandar de comparac
establecidoonbase al historico institucaahenor o igual a 1.

Se realizan las siguientes acciones para mantener el indicador dentro del estandar de comparacion:

1 Se realiza taller de tecnologia para la administracién segura de medicamentos Icumedical

1 Se realiza prueba piloto de taller sofirésadicion segura de medicamentos, el cual continuara en la
ejecucion de la primera fase en el mes de febrero 2023.

9 Supervision de acciones inseguras en las etapas de los medicamentos.

1 Socializacién de los hallazgos identificados en la supers&idniadaoslacionados.

1 Consecucién en la document@deigmograma administracién segura de medicamentos

1 Auditoria permanente de las 5 etapa del protocolo de la administracion segura de medicamentos

Conrelacién al comportamiento del indicador ysteatagi@s implementadas desde el programa de
farmacovigilancia para continuar aumentando el reporte de las fallas en las cinco fases del medicame
(prescripcion, dispensacion, almacenamiento, administracion y),seguiregaitale nuevda

adherecia paulatina en el reporte (voluntario y busqueda activa) relacionadaleceaplizs ke
medicamentdos cuales han sido clasificados como incidentes y se han gestionado para evitar la
materializaciéon a un evento adverso.
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1 P.2.12. Tasa decetas por presiérPara la vigencia 2021 y 2022 representados en una tasa de 1.16 y
0.57 respectivamente, refleja que el indicador se encuentra dentro del estandar de comparacion estable
institucionalmente de 1.95.

Se evidencia que las estrategianmentadas desde el paquete instruccional prevencion de Ulceras por
presion tales como aplicacion de la escala de riesgo, educacion continua, uso del reloj posicion
implementacion de los acojinamientos, cuidado y seguimiento en la hidratacyosogerta piel
nutricional entre otros ha generado impacto logrando mantener el indicador con una frecuencia baja e
ocurrencia del evento.

1 P.2.13 Proporcién de Reingreso de pacientes al servicio de Urgencias en menos d@adia haras:
vigencia 2021 Y22 el indicador se encuentra en una proporcién de 0.47 y 0.28 respectivamente,
encontrandose dentro del estandar de comparacion institucional de 1.02%.

El factor contributivo mas frecuente en los periodos en mencion ha sido los cuadros no resueltos,
embargo, se han implementado acciones tales como analisis y retroalimentacién de los casos present:
y, acompafamiento y seguimiento por parte de los lideres de los procesos para minlmizar la causa
anterior se ve reflejado en la disminucionatiriadiavés del tiempo.

1 P.2.14. Tasa de Reingreso de pacientes hospitalizados en menos dé*aBada@asigencia 2021 y
202, el indicador se encuentra en una tasa de 6.40 y 2.98 respectivamente, encontrandose dentro ¢
estandar de comparacionuotnal de 7.17.

El factor contributivo mas frecpardes periodos en mencion ha sido las infecciones de sitio operatorio,
por tanto, se implementan en los servicios de ocurrencia las siguientes acciones de mejora:

1 Aumento de la supervision yotate los equipos de salud en todos los procesos de atencién en
salud, verificando el cumplimiento de los protocolos de higiene de manos, 5 momentos de la OMS g
higiene de manos, protocolos de insercion y cuidado de dispositivos, refueradalesmacaptos
prevenir IAAS y mejorar adherencia a protocolos institucionales.

1 De forma articulada con los equipos dessealdéntifican posibles fallas a la adherencia de
protocolos de insercién y cuidado de la sonda vesical se hace refuerzodet munceplkns/a
mencionadg se identifican posibles fallas administrativas en despacho y disponibilidad de insumos.

1 Se realiza de forma continua la estrategia de individualizacién de las fallas, se forma que
retroalimenta inmediatamelnpersonan quien se identifiquen fallas relacionadas con la atencion
segura, y se asigna la socializacién del protocolo relacionadardomialf&26 de su equipo
de trabajo.

1 Se amentédla supervisién y control del cumplimiento de protocolo dep,aisladizrie
observacién directa en los diferentes servicios asistenciales, al identificar fallas se retroalimenta y
indica realizar el taller institucional de higiene de manos y aislamiento hospitalario con el fin
subsanar las fallas relacionadadiatws protocolos.

1 Se generaupervision control y educacion constante en unidades de cuidado intensivo para mejora
adherencia de protocolos de higiene de cavidad oral en pacientes con ventilacién mecanica.
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1 Se evia del ambiente quirdrgico en salarttes,p@entificacion de fallas estructurales y fallas de
adherencia a los protocolos de lavado de manos, higiene de manos, uso de EPP, circulacion dentrc
sala de cirugia; se realiza retroalimentacion y educacion al equipo de salud.

1 Se ®wcializa por saios latasa global de IAAS, tendencia institucional de I1AAS, principales IAAS de
cada servicio, educaciéon y motivacion a atencion segura de pacientes.

i La institucion garantiza los cuidados de higiene de cavidad oral del paciente intubado, con limpie
cada 8 horas con clorhexidina enjuague bucal asumiendo el costo de dicho insumo como insumo
consumo del servicio, con el fin de tener cobertura total de los pacientes sin restriccione
administrativas.

1 Se siperisalaadherencia al protocolo de pofilatibidtica institucional mediante nuevos campos
en historia clinica electrénica y nuevo indicador establecido mediante PROA

1 Mediante llamada telefénica y desde el programa de enfermeria de egressp)iseaetmlidals
paciente a su egreso patalézer la educacién en cuidados de herida quirdrgica y signos de alarma

1 Se cuenta con larficipacién de representantes clinicos de los diferentes servicios asistenciales en las
reuniones semanales de PROA, con el fin de acordar algoritmos deciabregiony de las
directrices para enfoque diagndstico y terapéutico basado en el perfil microbioldgico institucional, co
fin de adherir el conocimiento institucionalmente de forma oportuna.

1 P.2.15. Proporcién de cancelacion de cirugia: (aeibuip institucionPara la vigencia 2021 y 2022
representados en una proporcion de 1.08 y 1.25 respectivamente, refleja disminucién en el comportami
del indicador y encontrandose dentro del estdndar de comparacion de 3.50%.

Los casos presentados apalizados en reunién de cancelacién de cirugias programadas en donde se
identifican los factores contributivos que han generado este tipo de eventos y se estructuran acciones
mejora para mitigar la ocurrencia en las fallas presentadas.

Tabla33 Indicadores Resolucion 256 de 2016. Experiencia de la Atencion
INDICADOR ANO 2021 ANO 2022 META

P.3.3. Tiempo promedio de espera para la asignaci
de Medicina InterRaimera vez

P.3.4. Tiempo promedio de espera pagad&iasi de Ci i . .
de PediatriRrimera vez 3dias 3 dias 5 dias

P.3.5. Tiempo promedio de espera para la asignaci

7 dias 9 dias 15 dias

de GinecologRrimera vez 2dias 3 dias 8 dias
P.3.6. Tiempo promedio de espera para la asignaci B . .
de ObstetriciBirimes vez 2dias 3 dias 8 dias
P.3.7. Tiempo promedio de espera para la asignaci . . B
de Cirugia Genefiiimera vez 5 dias 6 dias 14dias
P.3.8. Tiempo promedio de espera para la T , , ,
Ecografia 0.5dias 0.5 dias 1 dias
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INDICADOR ANO 2021 ANO 2022 META
P.3.9. Tiempo promedio dperes para la Toma B . .
Resonancia Magnética Nuclear 2dias 3 dias 5 dias
P.3.10. Tiempo promedio de espera para la ate , ) )
paciente clasificado como Triage I 28minutos 34 minutos | 30 minutos
P.3.11. Tiempo promedio de espera para la RealiZ , , ,
Ciugia de Catarata 1ldias 11 dias 90 dias
P.3.12. Tiempo promedio de espera para la RealiZ i B B
Cirugia de Reemplazo de cadera 45dias 48 dias 90 dias
P.3.14. Proporcién de satisfaccion global de los ug

99.3 % 99.5 % 90%

la IPS
P.3.15. Propodn de usuarios que recomendaria la 0 0
una familiar o Amigo 99.8 % 99.8% 90%

FuenteOficina Asesora de Calidad

1 P.3.3. Tiempo promedio de espera para la asignacién de cita de Medicina Interna. Primera vez:
Se cumple con la meta del indicador ded ®slias; se observa un leve aumento en el nimero de
dias para acceder a la consulta de Medicinpdstarda de 7 dias en el afio 2021 ad@diate
el aflo 2022 debido a que se presentd un aumentégenelmbtero dmnsultas.

1 P.3.4. Tiemppromedio de espera para la asignacion de cita de Pe8mtrianple con la meta
del indicador de oportunidad en la asignacion de cita de Pediatria demantesmigénadazse por
debajo de los 5 déagual, a loesultados en el afio 2021 y. 2022

1 P.3.5. Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de Gin8eotngfqle con la
meta del indicador de oportunidad en la asignacion de cita de Ginecologia de primera ve
manteniéndose por debajo de los .8digsesenta un leve aumento ddiaucomprando el
resultado del afio 2021 y.2022

1 P.3.6. Tiempo promedio de espera para la asignacién de cita de ObSeetriniaple con la
meta del indicador de oportunidad en la asignacion de cita de Ginecologia de primera ve
manteniéndose por delulgolos 8 diase presenta un leve aumento de un dia comprando el
resultado del afio 2021 y.2022

1 P.3.7. Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de CirugicS€&eoenghle con
la meta del indicador de oportunidad en la asignacidle deiraigga General de primera vez
manteniéndose muy por debajo de los 14 dias estSblpcat@sta un leve aumento de un dia
comprando el resultado del afio 2021 y 2022

1 P.3.8. Tiempo promedio de espera para la Toma de Ec8grefidencia un coomfamiento
constante de la oportunidad durante las vigencias 2021 y 2022 al estar a 1 dia para la toma
ecografia.

1 P.3.9. Tiempo promedio de espera para la Toma de Resonancia Magnétic&eNauataple
con la meta del indicador de tiempo promesi@rdepara la toma Rlesonancia Magnética
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Nuclear manteniéndpeedebajo de los 5 d&espresenta un leve aumento de un dia comprando el
resultado del afio 2021 y.2022

1 P.3.10. Tiempo promedio de espera para la atencion del paciente clasificadagothSa
observa que para la vigencia de 2022 el indicador se encuentra por fuera de la meta establecida e
minutos. Con el resultado de la vigencia se iarpleaneioines de mejora con compromisos de las
areas para lograr mejorar el compottedeieindicador.

1 P.3.11. Tiempo promedio de espera para la Realizacion de Cirugia de Satevatgde con la
meta del indicador y se mantiene constante en los resultados del afio 2021 y 2022 muy por debajo
la meta establecida en 90 dias y sentemitia en 11 dias.

1 P.3.12. Tiempo promedio de espera para la Realizacion de Cirugia de ReebaplezoSie
cumple con la meta del indicador y se mantiene constante en los resultados del afio 2021 y 2022
debajo de la meta establecida en 9pattag] afio 2022 (48 dias) aumentd en 3 dias comparando
con el afio 2021 (45 dias) .

1 P.3.14. Proporcion de satisfaccion global de los usuarios enDal®38e las vigencias 2021 y
2022, observa un comportamiento constante en la proporciéntedealisfastiarios del 99%.

1 P.3.15. Proporcién de usuarios que recomendaria la IPS a una familiar Dukamgo:las
vigencias 2021 y 2022, observa un comportamiento constante en la proporcion de satisfacciéon de
usuarios del 99%.

2.2. Acreditacion

2.2.1. Pracesode Acreditacion Institucional En Salud de la ESE HUS

El sistema unico de acreditacion es uno de los componentes del Sistema Obligatorio de Garantia de la Ca
en Salud y es uno de los requisitos obligatorios exigidos para el reconofitamato opirertHospital
Universitario, por lo tanto, la gerencia de la ESE HUS ha orientado todos sus esfuerzos y recursos hacia el
de la acreditacion en salud.

Durante la vigencia 2022, la Oficina Asesora de Calidad enfoca el plan de alabajoreextema de
acreditacion en salud bajo los estandares del Sistema Unico de Acreditasiln|§Sala) gerencia se

han asignado recursos dirigidos a la preparacion de cada uno de los grupos de estandares y colaboradore
general, se cueran un grupo de asesores con mas de 10 afios de experiencia acreditando instituciones d
salud, ademas de lideres de grupos de estandares que direccionan el trabajo diario al cumplimiento de la
gue es lograr la acreditacién en salud institucibfedjeesta estrategias didacticas de socializacion y
estudio en tesiransversales de acreditacion.
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A su vez durante la vigencia, se realiza gestion de las oportunidades de mejora generadas del octavo cicl
autoevaluacion, con un totaP8eaccioreede mejora trabajadurante la vigencia, teniendo en cuenta que

se identificaron oportunidades que dieran un cierre de brechas en el cumplimiento de lo establecido en el m
de acreditacién ambulatorio y hospitalario de Gotonvigiz se ha evidado el mejoramiento continuo en

el cumplimiento de las oportunidades de mejora identificadas en las autoevaluaciones, es asi como pat
octavo ciclo de acreditacion, se dio un cumplifii@d¥edal las oportunidades de meuadando
establecidesapara cada uno de los Grupos de estandares:

ACCIONES PRIORIZADAS
GRUPOS DE ESTANDARES TOTAL | cOMPLET( % DE EJECUCION
ACCIONES
DIRECCIONAMIENTO 33 33 100%
GERENCIA 24 24 100%
GERENCIA DEL TALENTO HUMANO 30 30 100%
GESTION DE LA TECNOLOGIA 20 20 100%
GERENCIA DE LA INFORMACION 23 23 100%
GERENCIA DEL AMBIENTE FiSICO 21 21 100%
PROCESO DE ATENCION AL CLIENTE ASISTENCIA 152 152 100%
MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA CALIDAL 25 25 100%
TOTAL 328
. 328
% DE EJECUCION 100%

2.2.1.1.Noveno Ciclo de Auteaduacion

Se da inicio al noveno ciclo de autoevaluacién de acreditacion por parte de cada uno de los grupos
estandas en el mes de diciembos. Bquipos de autoevaluacion correspondientes realizaron el ejercicio con
el apoyo de la oficina asesralidad, en donde se tienen los siguientes resultados:

GRUPO DE ESVRAR LIDER RESULTAD(
DIRECCIONAMIENTO Edgar Julian Nifio Carrillg 3.03
GERENCIA Edgar Julian Nifio Carrillg 3.13
GERENCIA TALENTO HUMANO Damary Rueda 2.61
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GRUPO DE ESYBAR LIDER RESULTAD(

PROCESO DE ATENCION MEINJE ASISTENCIAL (PAQ Marisela Marquez Herrer 2.38

GERENCIA DEL AMBIENTE FISICO Melissa Vargas 3.11
GESTION DE LA TECNOLOGIA Sandra Milena Rodrigue: 2.65
GERENCIA DE LA INFORMACION Nelly Méndez 2.66

MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA CALIDAD (MCC]) Leydy Andrea Rondén Pr 2.72

TOTA 2.79

Con un resultado de autoevaluaciértativante 2.79 y un total de d8®portunidades de mejora
identificadas como resultado de la autoevaluacién cualitativa:

GRUPO DE ESTANDARES OPORTUNIDADES DE MEJ
Direccionamient(DIR 10
GerencidGER) 11
Gerencia del Talento Hum#&d H) 10
Gerencia del Ambiente Fis{GAF) 21
Gestion de la Tecnolod@TE) 14
Gerencia de la Informaci@@BEl) 14
Proceso de Atencién al Cliente Asistencial (PA 92
Mejoramientoalla CalidagMCC) 13

TOTAL 185

LOGROS ALCANZADOS DURANTE LA VIGENGI202D21

Para la vigencia 2021, en el séptimo ciclo de autoevaluacion, se toma la decision desde la alta Direccio
realizar la gestion para la postulacion ante el etsdad@@NTEC, dando inicio a la documentacion de los
requisitos de entrada exigidos.

El 07 de diciembre del 2021 se recibe respuesta favorable por parte del ente acreditador ICONTEC, dando
bueno a los requisitos de entrada presentados pHitUS;ESEsi como desde la alta gerencia y en pro del
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mejoramiento continuo de la calidad, se da inicio a la preparacion de todos sus colaboradores establecit
estrategias de socializacion y estudio en temas transversales de acreditacion:

Feria de acrealtion

Tren de la acreditacion

Desafio acreditacion

Semana de seguridad del paciente

Semana de humanizacion

Cartillas de estudio (Acreditacién, seguridad del paciente, humanizacion).
Simulacion de visita de acreditacion por parte de los asesditscimac

E R ]

Todo dirigido a que tanto ejecutores de procesos como usuarios estén preparados para la visita de otorgan
y lograr la meta trazada.

Visita de ICONTEC Vigencia 2022

Durante los diash46 y 7 de abril, el ente acreditador ICONTZaG/ist de evaluacion de otorgamiento en

donde aplico la evaluacion segun el Manual de Acreditacion en Salud Ambulatorio y Hospitalario de Color
derivada de esta visita generaron un informe en donde se consignan fortalezas, conclusidess y oportunid
de mejora encontradas durante la visita de evaluacion de otbegdumtntie Acreditacion en Salud emite

el dia 18 de agosto de 2022, comunicado en donde otorga la ei&EDE AEION CONDICIONADA

EN SALUR la ESE Hospital Universitari®antander.

La Acreditacion Condicionada implica que, si la institucién desea continuar con el proceso, debera present
el transcurso de los dos meses siguientes al recibo de la comunicacion, un plan de mejoramiento de los asp
criticos detectas durante la evaluacion y que forman parte de las oportunidades de mejora contenidas en
informe entregado por los evaluadores, resultado de la deliberacién de la Junta. Ademas, debera establ
planes de accion para subsanar el cumplimientotensuiigatisfactorio de los estandares en los que se
sefale un comportamiento inferior al deseado; asi mismo, se informa que este tipo de acreditaciéon no da lu
la emision de certificado. Es importante valorar este resultado, el cual implicalqae hevasces
importantes en el camino hacia la acreditaciéon y que se debe impulsar a continuar en el objetivo
mejoramiento continuo que nos hemos traeaikndo en cuenta el plazo de 2 meses otorgado por la junta

de acreditacién del ICON$&@aliza envio del plan de mejora a ICONTEC.

La organizacion trabaja desde los 8 grupos de estandares y lideres de ejes en la ejecucion de dicho pla
mejora con el fin de subsanar los hallazgos y organizar la mejora continua como prepedaicién hasta la
visita complementaria a fin de lograr presentar los avances y alcanzar la meta esperada ACREDITACION
SALUD.

La ESE HUS se encuentra trabajando, con todo su equipo, en el mejoramiento continuo de la calidad con
de subsanar los hallazgas la proxima visita la cual esta programada para la vigencia 2023, a fin de lograr
presentar los avances y alcanzar la meta esperada ACREDITACION EN SALUD DE LA ESE HUS.
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2.3. Peticiones, Quejas, Reclamos y Felicitaciones

El servicio de Atencién al Ustantalece el desarrollo de estrategias orientadas a la humanizacion de la
atencién en salud con el trato digno en el contexto del respeto por la persona, del ejercicio de los deberes
derechos en salud, la sensibilizacién a los usuarios pefieiehtesde los conductos regulares en pro de

evitar logrdmitesdministrativos y juridicos. El &rea se encuentra enfocada en establecer la capacidad efectiy
de respuesta a las solicitudes, expectativas y requerimientos que $uemiosia livésude los diferentes

canalegle comunicacidiispuestos para presentar peticiones, quejas, reclamos, sugeraciorss felicit
derechos de peticion

La entidad, promueve el uso de los mecanismos de participacion ciudadana como buzones de sugeren
encuestas de satisfaccion y desde la Oficina de Atencion al Usuario, se dan orientaciones para la solucié
inquietudes de pacientes y familiares que llegan por primera vez a la Institucion. Se verifica, ademas que se
informando a los usuariosesebuso, acceso y disponibilidad de los servicios que presta la Institucion; se
educa sobre mecanismos para acceder a los diferentes niveles de atencidén en salud y se apoya con tramit
casos especiales.

Se resalta la importancia que ha tenidaftamtate las PORSF geétinave b vy e | corir eo el
se logra evidenciar que la comunidad yasabas®rde las herramientas dispuestas por la Admigistraci

no de manera presencial. Los buzones ubicados en los difereregmsgueicisendo una herramienta
importante para la recepciéon de las PQRSF que lofoursudaim$os diferentes servicios de la ESE HUS.

El Procedimiento para el mandfetidonef)uejasReclamog Sugerencias (PERE&s un mecanismo

que le permitela ESE HUS conocer las inquietudes y manifestaciones que tienen los usuarios y otros grup
de interés para que se tenga la oportunidad de fortalecer el servicio y seguir en el camino hacia la me
operativa.

Graficor. Quejas 2022022
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FuenteServicio de Informacion de Atencién al Usuario ESE HUS
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El total de quejas recibidas durante la vigencia de 2021 fue de 164 y en la vigencia 2022 fue de 189;
evidencia un aumento de 25 casos correspondientes antifiegaeh comparacion con el afio 2021.

Durante la vigencia 262 2ortaleda socializacién de los derechos y deberes a la comunidad en los diferentes
servicios, donde los usuarios al tener conocimiento dieron a conocer mas sus opiniomesstta mejora a
entidad; se considera que es un leve el aumento en las quejas presentadas, considerando el total de egresc
afio 2022 que correspongsrgey un mil seciento®chenta y tresl(283 usuarios atendidos.

También es importante destacaegde €l arede atencién al usuario se ha venido desarrollando estrategias
con el equipo de trabajo, obteniendo un impacto favorable en los usuarios; ademas estas actividades le
apuntado k& sensibilizacién con el trato digno y humanizado, lasebilidspode garantizar experiencias

del servicio en una version mejorada, informando asertivamente al usuario sobre la ruta efectiva para el acc
la prestacién del servicio. Lo anterior, en mira hacia la disminucién de peticiones, quejasly reclamos ¢
incremento de sugerencias y felicitaciones.

2.3.1. Andlisis de Quejas y Reclamos

2.3.1.1.Causas de quejas
Grafico 8Causas dedauejas
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FuenteServicio de Informaciéon de Atencién al Usuario ESE HUS

Entiéndase por causas, aquellos motivos que ocasiosatisfatzion; es significativo conocer que en una
queja identificada se presentaron una o varias causas de inconformidad.

En el afio 2022, se identificaron 189 quejas presentadas por los usuarios en los diferentes servic
(ambulatorios y hospitalarers)las que se detectaron 303 causas de inconformidad, las cuales estan
relacionadason fallas durante la atencién, es decir la percepcién que tiene el usuario acerca del usc
infraestructura, comodidad, espacio y alimentaciéon. El trato descritteméintonmpal educado e
insensible por parte del personal. La oportunidad es la posibilidad de obtener los servicios sin que se prese
retrasos, y la informacion reporta aquel personal que acompafié al usuario y cometié una imprecision €
contenido dia informacion. Es de aclarar que un usuario puede dar a conocer una o varias causas d
insatisfaccion.
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2.3.1.2.Quejas por proceso

A continuacion se presentan los proceso que mas quejas recibieron durante la vigencia 2022

Graficdd. Quejas por proceso 2022
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FuenteServicio de Informacidon de Atencién al Usuario ESE HUS

Las 18%juejas y reclamaciones identificadas en todos los procesos y considerando la cantidad de persor
egresadas en toda la institu2ibn88 usuarios), equivalen sol0,& delas personas que en algun
momento reportaron una inconformidad, las cuales se remitieron a las areas para su respectiva investigac
respuesta, donde el macroproceso de gestion de urgencias recibieron el mayor nimero de que
correspondientes a 69 nesaque manifestaban inconformidades con el servicio; seguida de gestion de
Internacion con 52 quejas y de Gestion de dislmecwa 13 quejas; El nUmero de quejas aunque fue

mayo en comparacion con el afio, 2@2tlebe seguir realizando estrafegmsnejorar la calidad del

servicipel trato con el usuario y la oportunidad en lasazitedimientasédicos
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2.3.2. Felicitaciones o Agradecimientos

GraficolQ Felicitacionesfgradecimientos 2022
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FuenteServicio de Informacion de AtendiGoario ESE HUS

Se evidencia 492 felicitaciones o agradecimientos en el afio 2022; lo anterior ha permitido observar qu
comunidad que ha recibido los servicios reconoce la mejora constante. EI nimero de agradecimientos
encuentra reflejado en lfpraeen el trato, la atencién y el acceso por parte de la comunidad a la entidad

hospitalaria en el afio 2022.

Se ha vinculado representantes de los usuarios quienes han participado activamente en programa
humanizacién, comité de ética en investicmuidé de ética hospitalaria, comité IAMII que identifica a las
Instituciones Amigas de la Mujer y la Infancia de manera integral, representante ante la junta directiva, ¢
otros espacios de participacion, permitiendo el acompafiamientontereataddnyiapoyo a los usuarios

gue acuden a la ESE HUS.

Es importante reconocer que el Servicio Integral de Atencion al Usuario se encuentra en proceso de me
continua para alcanzar estandares 6ptimos de calidad y por tanto satisfacici®n a los usuar

2.3.3. Indicadoresle Satisfaccion Globadl Usuario

2.3.3.1.Satisfaccion Global afio 2022

La meta de satisfaccion global del usuario para el afio 2022 fue de 96&fitedeuahfoemité de calidad,
como nivel de exigencia institucional para lograrda tosjpracesos y en la atencién, en cuya encuesta de
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satisfaccion se incluyen preguntas sobre atencién, confort, temas de discriminacién y respeto a los dere
durante la atencion.

A continuacién se presenta el porcentaje de satisfaccion glalparal#68P, a través de las encuestas de
satisfaccion, aplicada a seis mil ciento ochenta y ocho (6188) usuarios encuestados en los servicios urger

ambulatorios e internacién.

Graficoll Satisfaccion Global Usuaf@g- 2022
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Para el afio 2022 se supero la meta y se obtuvo un promedio acumulado del 97.37% en la satisfaccion glok
los usuarios; mostrando el compromiso de cada uno de los colaboradores que aportaron en la mejora de
procesos. El Servicio derimdicion y atenciéon al UsiiéBidU con el apoyo de prensa y comunicaciones
lideré y desarroll6 estrategias encaminadas a fortalecer la comunicacién con los usuarios, los mecanismc
participacion promoviendo ante los colaboradores y la comumieithiecia de garantizar los derechos y
deberes de los usuarios en la atencion en los servicios de salud de la ESE HUS

2.3.4. Estrategia de inclusion y participacion ciudadana

Es importante destacar que la ESE HUS es la primera entidad en salud uiblideosigtakario de

mediano y alto nivel de complejidad que ha implementado la Estrategia de Discapacidad, o que ha pern
facilitar la comunicacion y atencién en salud de las personas sordas que han requerido atencion en la institt
realizandona atencion mas humanizada.
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A través de esta estrategia, durantel2B&yrama de Discapacidad ha desarrollado distintas actividades
para facilitar el acceso de las personas con limitaciones y deficiencias a los servicios de salud, dentro de la
tenemos:

- 32 pacientes con discapacidad auditiva atendidos en los distintos servicios de la ESE HUS:

Colombianos no gestantes: 20
Colombianos gestantes: 2
Venezolanos no gestantes: 6
Venezolanos gestantes: 4

> > >

Gréfico 12Pacientes con discapacidadieadiiendidos en los distintos servicios de la ESE HUS
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En conjunto con el programa de Humanizacion se desarrollé el calendario de actividades para su ejecu
durante la vigencia 202 igual forma se particgpandnera activa erceimité de Mujer y Equidad de
Género y en el Comité Departamental de Discapacidad.

Se realizaron actividades de educacion dirigidas a usuarios y colaboradores sobre temas de integracion so
acceso a los servicios de salud para personas conatiscysafeichilias y cuidadores.

En conjunto con el programa de Fonoaudiologia de la universidad Manuela Beltran, se han ejecutado activic
dirigidas a los colaboradores en el marco de la semana de la persona sorda, en donde se hizo tamizaje au
y dharlas de prevencion de la enfermedad a@ditivel.programa de Psicologia, se brindé acompafamiento
psicosocial durante todas las jornadas de pruebas de deteccion de VIH que se realizaron en la ESE HUS.
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El dia 28 de junio, lanzamos lasstdiegide humanizacién DiversHUSidlasta dirigida a la garantia de

los deberes y derechos de las personas con identidades y orientaciones diversas dentro de la prestacion d
servicios. El despliegue de estastatbegia se llevo a través de adwiddituladas con universidades y
entidades como Comisaria de familia, Secretaria de la Mujer, Universidad Cooperativa de Colombia
Universidad Industrial de Santander.

En actividades extramurales hemos patrticipado de jornadas en parquekry, emvaoside hacemos
promocién de nuestros servicios y entrega de preservativos de los cuales hemdedebi8gado

Imageri. Registro fotogréafico actividades de Promocién y Prevencién
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3. OTROS ASPECTOS DE LA GESTION

3.1. Avance de Obras

La gerencia de la ESE Hospital Universitario de Santander para el afio 2022 ha realizado las siguier
gestiones y alcanzado los resultados que a continuacién se describen, en referémcie aolarajedelCi
infraestructura, las cuales se califican en cuatro grupos a saber:

) Obras finalizadas vigencia 2022 o ant&ioesse grupo se encontraran los contratos de obra
suscritos, ejecutados y finalizados en el afio 2022 o anteriores.

1)} Obras erjecucion afio 20Eh este grupo se encontraran los contratos de obra suscritos en el
afio 2022 o anteriores y que a corte 31 de diciembre de 2022 aln se encontraban en ejecucién.

1)) Obras suspendidas afio 2022 o antefioreste grupo se encontrardoolusatos de obra
suscritos en el aflo 2022 o afios anteriores que a corte de 31 de diciembre de 2022 se encontrak
en suspension.

V) Obras Liquidadas afio 2022 o anteffioreste grupo se encontraran los contratos de obra que
pudieron ser liguidados derah afio 2022 los cuales venian de vigencias anteriores y
presentaban condiciones especiales para su liquidacion.

3.1.10bras finalizadaggencia 2022 o de vigencias anteriores

x CONSTRUCCION DE LA UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO EN EL SECTOR OCCIDENTAL Dt
PIO 3 DE LA E.S.E. HU.S. PARA LA ATENCION DE PACIENTES SOSPECHOSOS Y
DIAGNOSTICADOS CON EL CORONAVIRUSZBNIBANTANDER

GENERALIDADES DEL CONTRATO

No.CONTRATO Y 124 DE 20 DE FEBRERO DE 2021
FECHA
iCONSTRUCCI &N DE LA UNI ©\VODENDE SBAT(
OCCIDENTAL DEL PISO 3 DE LA E.S.E. H.U.S. PARA LA ATENCION DE
OBJETO SOSPECHOSOS Y DIAGNOSTICADOS CON EL CORONAVIRIS E®
SANTANDERDO .

VALOR TOTAL @ $2.599.968.598

ESTADO FINALIZADO
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Alcance

Construccion @® cubiculoedinidad de cuidado intensivo y sus areas complementarias en el piso 3 de la
ESE HUS para la atencién de pacientes sospechosos y diagnosticadosl€encEaatDer.

Imagen 3Registro Fotogréfico in@mastruccion UCI Sector Occidental Piso 3

Area sur Area centro

Area norte Area occidente

LOGROS:

1 Se ampli6 la capacidad hospitalaria para atenciéon de pacientes con complicaciones respiratorias posit
para COVIRY9 en veinte (20) camas en Unidad de Cuidadw Intensiv

1 Se habilité areas que cumplen con los requisitos de la normativa hospitalaria vigente para la atencior
pacientes positivos de eb¥idue requieren internacion en Unidad de Cuidado Intensivo.

1 Se mejoro la calidad de prestacion del servicio detemndado
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Cubiculos UCI Cubiculos UCI
Pasillos y cubiculos UCI Estacion de enfermeria
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Pasllos internos Area transfédlavamanos quirurgico

x  MEJORAMIENTO Y ADECUACIONES DE LAS AREAS EXISTENTES DEL SERVICIO
FARMACEUTICO (PISO 2) Y SUBFARMACIA (SERVICIO DE URGENCIAS) DE LA ESE HOSPIT/
UNIVERSITARIO DE SANTANDER.

GENERALIDADES DEL CONDRAT
No. CONTRATO Y FECH/ 163 DEL 28 DE FEBRERO DE 2022
MEJORAMIENTO Y ADECUACIONES DE LAS AREAS EXISTE

OBJETO SERVICIO FARMACEUTICO (PISO 2) Y SUBFARMACIA (SEl
URGENCIAS) DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTAI

VALOR $ 175.365.535

ESTADO FINALIZADO

Alcance

Realizar mantenimiento general a la bodega de farmacia en cuanto a pintura general, adecuacion de pis
mantenimiento de cubiertas con la finkdidadplir con los criterios de infraestructura aplicables para el
eficientéuncionamiento del servicio.

Adicionalmente realizar las adecuaciones en infraestructura para poner el funcionamiento la subfarmaci
servicio de urgencias.

x Imagen SRegistro fotogréafico inicidllejoramiento y adecuaciones de las areas ed@dtentes
servicio farmacéutico (piso 2) y subfarmacia (servicio de urgencias) de la ese hospital universitario d

Santander.
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Pasillo bodega farmacia

Pasillo farmacia Habitaciéon farmacia

LOGROS AL FINALIZAR:

1 Se finalizonelos tiempos estipulados la obra de mejoramiento y addeuasidmeas existentes
del servicio farmacéutico (piso 2) y subfarmacia (servicio de urgencias) de LA ESE.

Se habilitaron ambientes de acuerdo a la normativa vigente.

Se adecuaron espaca@el correcto funcionamiento del servicio.

= =4

Imagen 6Registro fotografico findflejoramiento y adecuaciones de las areas existentes del servicio
farmacéutico (piso 2) y subfarmacia (servicio de urgencias) de la ese hospital universitario de Santand
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Pasillo farmacia Habitacion farmacia

x EJECUCION DE OBRA PARA LA IMPERMEABILIZACION Y ADECUACION DE PLACA
PISO 3 EN LA PLATAFORMA HOSPITALARIA DE LA ESE HUS

GENERALIDADES DEL CONTRATO
No.CONRATO Y FECHA 260 DEL 13 DE JULIO DE 2022
EJECUCION DE OBRA PARA LA IMPERMEABILIZACION Y ADEC

OBJETO PLACA

PISO 3 EN LA PLATAFORMA HOSPITALARIA DE LA ESE HUS
VALOR $ 544.967.176
ESTADO FINALIZADO

Alcance

Impermeabilizar la placa ubicadgmso 8y piso 13 de la plataforma hospitalaria, con el fin de dar manejo al
agua lluvia y solucién de goteras en esta area, adicionalmente demolicién de la infraestructura deteriorada
uso en el &rea ya mencianada
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Imagen 7Registro fotografico itial. Ejecucion de obra para la impermeabilizacion y adecuacion de placa
Piso 3 en la plataforma hospitalaria de la ESE HUS

Plataforma piso 13 Plataforma piso 13

LOGROS AL FINALIZAR:

1 Se impermeabiliadplaca ubicada en el piso 3 de la torre hospitalaria

1 Se demoli6 de infraestructura en desuso.

1 Se finalizé en los tiempos estipulados la prestacién de servicios de impermeabilizaciéon y adecuacior
la placa piso 3 en la plataforma hospitalari@t éllaSe

Imagen 8Registro fotografico findtjecucion de obra para la impermeabilizacion y adecuacion de placa
Piso 3 en la plataforma hospitalaria de la ESE HUS.
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Plataforma piso 3 Plataforma piso 3

Plataforma piso 13 Plataforma piso 3

3.1.20bras en Ejecucion Afo 2022

x CONSTRUCCION DE OBRAS COMPLEMENTARIAS PARA LA FINALIZACION DE LA
CONSTRUCCION CENTRAL DE URGENCIAS DE LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DI
SANTANDER

GENERALIDADES DEL CONTRATO
No. CONTRATO Y FECHA 341 DEL 05 DE OCTUBRE DE 2021
CONSTRUCCION DE OBRAS COMPLEMENTARIAS PARA LA FlI

OBJETO DE LA CONSTRUCCION CENTRAL DE URGENCIAS DE LA ESE
UNIVERSITARIO DE SANTANDER

VALOR $ 3.041.146.408

ESTADO EJECUCION

FECHA DE INICIO 8 DE NOVIEMBRE DE 2021
FECHA DE FINALIZACIO! 30 DE ABRIL DE 2023

% AVANCE 60,00%
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Alcance

Se contempla realizar la finalizacién de la central de urgencias que comprende un total de 939 met
cuadrados, donde se ubicaran un total de 51 camas de observacion adultos, 4 habitaciones para pacie
aislados y las diferentes areas y ambientes de apoyo. Asi mismo, se comprende el suministro e instalacio
ascensor para la plataforma hospitalaria y la instalacion de la fachada.

Imagen 9Registro fotogréafico estado iniciabnstrucciére dbas Comipmentarias paraitafizaciode
la onstruccion Central de Urgencias de la Ese Hospital Urev8esitaridet

Fachada Placa piso 3

Descripcion de actividades desarrolladas

A la fecha se ha tenido el sigié@ance en las actividades de obra, segun informes de interventoria:

T Actividades de fachada para la rampa de aceso de piso 1 a piso 2.

1 Reforzamiento estructural de la totalidad del airea de intervencion.

1 Mamposteria y elementos de confinamientdepararea de intervencion.

1 Red de aire acodicionado y ventilacion mecanica para aproximandamente un 80% del area.
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1 Red hidrosanitaria para toda el area de intervencion instalacién de tomas de gases medicinales er
mayoria de espacios con mamposteria.

1 Instalacion de cajas y tuberia para el componente electrico que va empotrado en muros y sobre ci
raso

Imagen 1Registro fotografico durante la intervenc@onstruccion de obras complementarias para la
finalizacion de la construccion Central daddrgeshlESEHospital UniversitagoShntander

Construccion de muros mamposteria Construccién de muros mamposteria

Friso de muros Instalacion de fachada

x ADECUACM DE LOS ESPACIOS PERIMETRALES EN LOS COSTADOS NORTE Y SUR DE LOS
P1SO%,6,7,8,9 Y 11 DE LA ESE HUS DEL DEPARTAMENTO DE SANTANDER
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GENERALIDADES DEL CONTRATO
No. CONTRATO Y FECHA 384 DE 23 DICIEMBRE 2021
ADECUACION DE LOS ESPACIOS PERIMETRALES EN LOS COSTADOS NO

OBJETO LOS PISOS 5,6,7,8,9 Y 11 DE LA ESE HDSPERTAMENTO DE SANTANDER
VALOR TOTAL $ 3.632.089.766
ESTADO EJECUCION

FECHA DE INICIO 9 DE MAYO DE 2022
FECHA DE FINALIZACIO! 9 DE MARZO DE 2023
% AVANCE 50,91%

Alcance: Recuperacion de los espacios perimetrales que se encontraban aishddios pibel lae
ejecucion del reposamiento estructural y adecuacion el servicio de hospitalizacién y su areas complement
en el costado occidental de piso 11 .

Imagen 11Registro fotogréafico estado iniciatiecuacion des|EspaciossHmetrales En Los Costados
Norte Y Sur De Los Pisos 5,6,7,8,9 Y 11 De La Ese Hus Del Departamento De Santander

Hospitalizacion piso 11 Bafio Hospitalizacion piso 11

Hospitalizacién piso 11 Bafio Hospitalizacion piso 11
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Hospitalizacién po 8 Bafio hospitalizacion piso 8

Hospitlizacion piso 8 Hospitalizacién piso 8

Descripcion de actividades desarrolladas

Adecuacion de las instalaciones de piso 8.

Instalacion de redes electricas y de comunicaciones.

Instalacién de redédraulicas y sanitarias

Avance del 80% de ejecucion de tiempo del costado oriental de piso 8, en donde se recupera
perimetro y se adecua el servicio de hospitalizacion con sus ambientes complementarios.

I I ]

Imagen 1Registro fotografico durante la mncion Adecuacion de los espacios perimetriggs e
Costados Norte y Sur de los pisos 5,6,7,8,9EEEH&)Edel Departament® Santander

Hospitalizacién piso 11 Bafio Hospitalizacién piso 11
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Bafio Hospitalizacion piso 11

Hospitalizacion piso 8 spl lizacion piso 8

x CONSTRUCCION DE LAS TORRES. MBFAY SUMINISTRO DEL SISTEMMRBEEACONDICIONADO
Y VENTILACNOMECANICA PARRA TORRE Y PLATAFORMA DE LA ESE HUS

GENERALIDADES DEL CONTRATO
No. CONTRATO Y FECH/ 221 DEL 23 DE JUNIO DE 2022
CONSTRUCCION DE LAS TORRESLIZETAY SUMINISTRO I

OBJETO SISTEMA DAIRE ACONDICIONADO Y VENTILACIONIG¥®ARA L
TORRE Y PLATAFORMALA ESE HUS

VALOR 31.600.539.793,8

ESTADO EJECUCION

FECHA DE INICIO 23 DE MAYO DEL 2022
FECHA DE FINALIZACIO 23 DE SEPTIEMBRE DE 2023

% AVANCE 0,06%
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Alcance

Contempla la construccién de 3 torres metéalicas adosadas a la torre hospitianeeajlwergar todos

los equipos de aire acondicionado, ventilacibn mecénica, unidades manejadoras de aire, bombas
recirculacion de agua, ductos de aire acondicionado, redes hidraulicas, redes contraincendios, cuartos téc
de conexién condaré hospitalaria y acometidas eléctricas del Hospital Universitario de Santander.

Imagen 1Registro fotografico estado inici@abnstruccion de las Torres Metalicas y Suministro del Sistema
de Aire Acondicionado y Ventilacion Mea@nlied prre Plataformad.a ESE HUS

Area torres mélicas Area torres mélicas

Descripcia de actividades desarrolladas

1 Se procede con el desarrollo de las actividades preliminaresngiauacié @& las torres,
reubicacion de los aires acondicionados de la central dg pigerg;its/antamiento tofiogra
inventario de redes.
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Imagen 14Registro fotografico durante la intervenc@onstruccion de las Torres Metal®awiystro
del Sstemade Aire Acondicionado y Ventilacion Meaéadd prre Plataformde la ESE HUS

Area torres metalicas Area torres meliaas

x OBRAS PARA ADECUACION DE LAS INSTALACIONES DE LA ESEJNOERSAIARIO
DE SANTANDER

GENERALIDADES DEL CONTRATO
No. CONTRATO Y FECH/ 380 DEL 27 DE OCTUBRE DE 2022
OBRAS PARA ADECUACION DE LAS INSTALACIONES DE LA ES

OBJETO UNIVERSITARIO DE SANTANDER
VALOR 1.247.422.659
ESTADO EJECUCION
FECHA DRICIO 23 DE DICIEMBRE DE 2022
FECHA DE FINALIZACIO 22 DE MAYO DE 2023
% AVANCE 0,00%

Alcance

Adecuar las instalaciones de la ES&uRIgEendo con los requerimientos de la normativa vigente

wiwews hus.gov.co Gerencia
Heospital Upiversitario de Santander, MIT. 900006037-4 Calle 31 No 31-50 Piso 3, Bucaramanga
Wentanilla Unica: Cra. 32 Ne 29 - |75 PBX: (7) 6910030 EXT. 474

Servicio de Informacién y Atencién al Usuario: siau@hus.goveo e-mail: gerencia@hus.gov.co



HOSPITAL |
UNIVERSITARIO
DE SANTANDER

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Por una atencion en salud 69

humanizada, segura y sostenible

Algunas instalaciones a intervenir:

Escaleras punto fijisos-13

Imagenologia piso 2

Urgencias antiguo pediatria piso 2

Urgencias antiguo observacion adultos piso 2
Fachada sector piso 12y 13

E

Imagen 13Registro fotografico estado inicl@bras para Adecuacion de las Instalaciones de la ESE
Hospital Uwersitaride Santander

Imagenolof piso 2 Imagenologi piso 2
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Fachada sector piso-13 Fachada sector piso-13

x CONSTRUCQMODE CENTRAL DE GASES MEDICINALES, CUARTO DE RESIDUOS
URBANI SMO ADYACENTE EN LA E.S.E. HUSO

GENERALIDADES DEL CONTRATO
No.CONTRATO Y FECH/ 385 DEL 23 DE NOVIEMBRE DE 2022
CONSTRUCCION DE CENTRAL DE GASES MEDICINALES, CUAR

OBJETO DE RESI DUOS Y URBANI SMO ADYACEN
VALOR 1.195.192.689
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ESTADO EJECUCION
FECHA DE INICIO 19 DE DICIEMBRE DE 2022
FECHA DEINALIZACION 18 DE MAYO DE 2023
% AVANCE 0,00%

Alcance

Construccion en el costado sur occidental de la ESE HUS de la central de gases y cuartos de residuos, esp
integrados por zonas verde, senderos y por una circulacion vehicular coendezetsogadipcarrera 32
que contempla areas de parqueo para el servicio de estos ambientes.

Imagen 1&Registro fotografico estado inictabnstrucciake Centrale Gases Medicinales, Culrto
Residuog Urbanismo Adyacesiiéa E. S. E. Hus o

Area gases medicinales Area gases medicinales

Descripcion de actividades desarrolladas

91 Localizacy replanteo y tala de arboles.

Imagen 1Registro fotografico durante la intervend@onstrucanie Centrale Gases Medicinales,
Cuartale Resluosy Urbanismo Adyacesitéta E. S. E. Hus o0
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Area gases medicinales Area gases medicinales

3.1.30bras Suspendidas Afio 2@2nteriores

x CONSTRUCCION DE LA SUBESTACION ELECTRICA Y ACOMETIDA DE 13.2 KV A 34.5 KV PAR,
LA ESE HOSPITAL UNIVERSITARIBDEHSANDER. 06

GENERALIDADES DEL CONTRATO

No. CONTRATO Y FECHA 479 DEL 18 DE DICIEMBRE DE 2015
VALOR INICIAL $4.297.348.237,00
FECHA INICIAL 29 DE DICIEMBRE DE 2015
FECHA FINALIZACION POR DEFINIR
% AVANCE 92,21%

Imagen 1&egistrdotograficanidal. Construccidie la Subestacion Eléctyigeometidde 13.2 Kv A
34.5 Kyparala ESE Hospital Universiterio Sant ander . 0

Sitio de plantas de emergencia Bandejas portacables y gabinetes fuera de norms
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Vista general subestacion elexri Gabinetes instalados

Descripcion de actividades desarrolladas

Apertura de proceso sancionatorio, mesas de trabajo, plan de trabajo. Actualmente la subestacion a 34.5 k
encuentra finalizada fisicamente en terminos de infraestructufaltavi hmgeacion de los circuitos que
se encuentran conectadas a la subestacion de 13.2 Kva.

Imagen 1Registro Fotogfico ActualConstruccide la Subestacion Eléctyigaometidde 13.2 Kv A

Y

34.5 Kyarala ESE Hospital Universitieridantach e r . 0

Tableros generales Tableros enerales
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] b T
Cableado a la nueva subestacion

Gabinetes instalad

x  MANTENIMIENTO Y ADECUACION DE AREAS’ PARA PROCEDIMIENTOS -DE HEMATO
ONCOLOGIA PEDIATRICA Y RECUPERACION DE AREA PERIMETRALES EN EL PISO (10) DE 1
TORRE HOSPITALARIA DE LA ESE HUS DEL DEPARTAMENTO DE SANTANDER

GENERALIDADES DEL CONTRATO
No. CONTRAD Y FECHA 365 DEL 02 DE DICIEMBRE DE 2021
MANTENIMIENTO Y ADECUACION DE AREAS PARA PROCEDIN
HEMATE@NCOLOGIA PEDIATRICA Y RECUPERACION DE

OBJETO PERIMETRALES EN EL PISO (10) DE LA TORRE HOSPITALARIA
HUS DEL DEPARTAMENTO DE SANRANDE

VALOR $ 1.816.651.582

ESTADO SUSPENDIDO

FECHA DE INICIO 27 DE DICIEMBRE DE 2021
FECHA DE FINALIZACIO POR DEFINIR
% AVANCE 45,00%

Alcance

Construir la unidad de cuidado basico e intermedio neonatal con capacidad para 30 incubadiras cumpliend;
los requerimientos de la normvagieate, en donde se reallaam@dcuperacion de los perimetros del piso 10

gue estaban inhabilitados desde la ejecucion del reforzamiento estructural de la torre hospitalaria, asi conr
construccion de la unidachdie Oncoldgica Pediatrica la cual constara de una sala de observacion para
paciente intermedio con capacidad para 4 camas permitiendo la atenciébn de urgencias vitales, area
procesamiento celular, dos (2) habitaciones bipersonales proyectadasspitatiaasi@hdindmica, dos

(2) habitaciones para paciente trasplantado con caracteristicas de internacion para aislados, asi com
construccion de las diferentes areas de apoyo para el servicio.
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Imagen 2(Registo fotografico estado inicidlantenifentoy Adecuacidde Areagara Procedimientias
Hemat@ncologia Pediatiyd@ecuperacid@e Area Perimetraéesel Piso (1QJela Torre Hospitaladéda
ESE HUSel Departamerde Santander

Areas a intervenirauditorio UIS Areas a intevenird auditorio UIS

Areas a intervenir

Descripcion de actividades desarrolladas

Elaboracion balance de mayores y menores cantidades.

Mesas de trabajo con interventoria y contratista para la busquedaageoskatadas a a
subsanacion de las causas que dieron origen a la suspension del contrato.

1 Elaboraccion de item no previstos.
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Imagen 21Registro fotografico durante la intervendidantenimienycdecuacicue Areapara
Procedimientds Hemat®rcologia PediatricRecuperacide Area Perimetrateel Piso (1QJela
Torre Hospitalatala ESE HU&I Departamerde Santander

7 S ~ /

Construccién de muros mamposteria Actividades preliminareslemoliciones

3.1.40bras Liquidadas Afio 2022 o Vigencia Anteriores

GENERALIDADES DEL CONTRATO
No.CONTRATO Y FECH/ 067 del 03 de febrero de 2015
CONSTRUCCION DEL REFORZAMIENTO ESTRUCTURAL DE L

OBJETO DEL AREA DE URGENCDES LA ESE HOSPITAL UNIVERSITAR
SANTANDER

VALOR $1.812.636.900

ESTADO LIQUIDADO EL DIA 01 DE JULIO DE 2022

FECHA DE INICIO 11 DE MARZO DE 2015
FECHA DE FINALIZACIO 15 DE DICIEMBRE DE 2021

% AVANCE 100%
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Alcance

Reforzar estructuralmente ¢a ptastente del piso 1y 2 del area de plataforma de la central de urgencias.

Imagen 2Registro fotografico estado inictabnstruccion del reforzamésttactural de las placas del
area de urgencias de la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER

Costado central de acceso a piso 2 Placa de costado sur de piso 2.

Descripcion de actividades desarrolladas

1 Se realizaron actividades de izaje de vigas metalicas sa@igladag piso 2 de la plataforma,
reforzando los nodos con platinas amarradas con pernos de anclaje.

1 Se reforzé la totalidad de piso 1y parte del 2 de la plataforma donde actualmente funciona la centra

urgencias de la ESE HUS.
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Imagen 2Registrdotografico durante la intervenci@unstrucaidel reforzamiepsiructural de las
placas dekéa de urgencias de la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER

. i@is.. :

’Aqul‘

ogye TS

Soldadura de atina a viga metalica.

Imagen 24Registro fotografico finalizacion intervendi@nstrucamdel reforzamiento estructural de las

placas del area de urgencias de la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER
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Caostado noroccidental reforzado.

s aia 4l

Costado occidental de piso 2 reforzado.

Costado central de piso 2 reforzado Ejes reforzadodel costado norte de piso 2.

LOGROS

1 Se reforzé toda el arepido 1 de la central de urgencias que se encuentra ubicada sobre la
plataforma hospitalaria .
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1 Se reforzé un porcentaje cercano al 80% del area de piso 2 de la central de urgencias que se encuer
ubicada sobre la plataforma hospitalaria.

GENERALIDADEEL CONTRATO
No.CONTRATO Y FECH/ 530 del 13 de diciembre de 2013
CONSTRUCCION DE LA CENTRAL DE URGENCIAS DE LA E.S.|

OBJETO UNIVERSITARIO DE SANTANDER
VALOR $8.784.771.830
ESTADO LIQUIDADO EL DIA 28 DE SEPTIEMBRE DE 2022

FECHA DE INICIO 17DE DICIEMBRE DE 2013
FECHA DE FINALIZACIO 03 DE SEPTIEMBRE DE 2021
% AVANCE 100%

Alcance
Reforzar estructuralmente la placa existente del piso 1y 2 del area de plataforma de la central de urgencias

Imagen 23Registro fotografico estado iniclabnstrucciaie la Centrale Urgenciade ILa E.S.E Hospital
Universitario De Santander
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Zona de piso 1 Pasillo de piso 2
Descripcion de actividades desarrolladas

1 El cotrato de obra de la constmad# la central de urgencias, contemplo la Grndeaci
ambientes ubicados en piso 1y 2 de la plataforma hospitalaria.

1 Se lograron ejecutar actividades preliminares, acabados, redes eléctricas, gases, aire acondicionac
otras que contribuyeron a la finalizacion de los servicios y ambientesada apsgo/peion de
pacientes de urgencias.
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Imagen 2&Registro fotografico finaonstrucaidle la Centrade Urgenciade la E.S.E Hospital
Universitario De Santander

Rampa de acceso a pisodaeentral de urgencias.
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Zona para observacion de pacientes en piso 1.
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Zona de estacion de enfermeriingreso a piso 1.
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Zona de piso 4lnicio de la rampa de acceso a piso 2.

Zona de observacié pacientes terinada en piso 2.

LOGROS AL FINALIZAR:

1 Terminacion satisfactoria de ambientes del servicio de urgencias para piso 1 y 2 de la plataforr

hospitalaria.

1 Se habilité la primera fase de la central de urgencias, con capacidad instalada aproximada pa

atencion de 90 pacientes.

1 Se logré habilitar un area de atencion de pacientes de condiar@asintfieedualizadas de
atencién para hombres y mujeres, sala de yesos trealam defio y adulto, ambiat@poy,o
entre otros.
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