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HORA PROGRAMADA 2:00 PM

HORA DE INICIO

2.15PM | HORA FINAL 3:30 PM

MOTIVO DE LA REUNION | REUNION MENSUAL MES DE ABRIL - ALIANZA DE USUARIOS

ASISTENTES

NOMBRE(S) Y APELLIDO(S)

PANFILO NINO VELASCO

CARGO - AREA - ENTIDAD

ABEL BADILLO CARDENAS _

PROSPERO ANTONIO CUERVO LANDINEZ

OSVALDO PINEDA

YAMILE CARRILLO
LILIANA ACEVEDO NORENA
MAURICIO ESTUPINAN SANDOVAL
LUZ MARINA GOMEZ SEQUEDA
EDDY ARCIA
BRENDA ABRIL VQ—\\&—M‘L& s Do <L S
' JAIRO AVELLA R T
JAQUELINE RUEDA HERNANDEZ
i JSE-
ITEM AGENDA DE LA REUNION CUMPLIO? |
Sl NO
Socializacién del tema "ACREDITACION INSTITUCIONAL” ) X
Z Intervencion por parte de la Doctora johana Palencia en relacion con el tema de X
desarrollo institucional”
3. | Socializacion del tema “ANALISIS DE LOS INDICADORES DE PQRSF PRIMER X
SEMESTRE”

DESARROLLO DE LA REUNION

Se da inicio a la reunion con el fin de socializar los temas en mencion.

1. Laoficina de calidad a través de la Coordinadora de Acreditacion realiza la presentacion del tema:
“ACREDITACION INSTITUCIONAL", en donde hace mencién del termino de acreditacion el cual es
un proceso voluntario y periodico de autoevaluacién interna orientado a garantizar €l cumplimiento

de niveles superiores de calidad.

Existen estandares de acreditacion: estandares asistenciales y estadares de apoyo.

Durante la presentacion se explica tambien porque se busca dar cumplimeinto a los estadares de
direccionamiento y gerencia; desde la parte de direccionamiento se busca Identificar el
compromiso de la alta gerencia en los ejes de la acreditacion y Evaluar la planeacion estratégica
del Hospital que sea participativa y que desde la plataforma se desencadene todo el plan de
desarrollo institucional y los planes _de accion de los diferentes procesos; y desde Gerencia Como |
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se implementa y se lleva a la operacion la plataforma estratégica y la planeacion institucional,
Coémo se planean los recursos humanos, logisticos y financieros para la gperacion de la entidad,
Como se hace seguimiento al mejoramiento continuo de la entidad

Al finalizar la presentacion se le entrega a los asistentes una evaluacion con el fin de conocer por
parte de los asistentes las opiniones y el conocimiento respecto al tema de ACREDITACION.

2. Socializacion de los siguientes temas a cargo de la Dr Johanna Palencia:
Se da a conocer la mision, vision, valores, las politicas y el objetivo del Hospital Universitario de
Santander; igualmente da a conocer el Plan de Desarrollo 2020 — 2023 “ESE HUS PARA LA
GENTE" y los componenetes estrategicos del mismo, el cual fue aprobado por Junta Directiva en
junio de 2020 luego de un proceso de concertacion con los grupos de interés del hospital. El Plan
de Desarrollo es el instrumento formal y legal por medio del cual se trazan los objetivos de la
gerencia en su periodo de gestion.

Otro tema que se socializa es la Ley de transparencia, la cual es una herramienta normativa que
regula el ejercicio del derecho fundamental de acceso a la informacién publica en Colombia.

Y por ultimo nos ensefia sobre el Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano — PAAC, Es un
instrumento de tipo preventivo cuyo objetivo es el de adoptar estrategias concretas que contribuyan
en la lucha contra la corrupcion, orientadas hacia una gestion integra y transparente, frente a todos
sus grupos de interés

3. Presentacion y anélisis de los indicadores de SIAU, correspondientes al | trimestre de 2021.

Durante esta intervencion a cargo de la Profesional Universitaria — SIAU , refiere que en los meses
de enero fueron 13 quejas, en el mes de febrero 16 quejas y en el mes de marzo 24 quejas. En el
mes de enero fueron 12 felicitaciones, en el mes de febrero 32 felicitaciones y en el mes de marzo
51 felicitaciones. Durante el primer trimestre el indicador de satisfaccién global fue de 95.06% lo
que indica que se encuentra dentro de la meta del 90% la cual esta establecida dentro del comité
de calidad. :

1. Verificacion de compromisos pendientes -

ACTA FECHA % DE

COMPROMISOS No. | RESPONSABLE | 'nmed | R e o | AVANCE

Entrega de camet 03 e Mayo 30 50% 50%
Institucionall

ol |
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COMPROMISOS

RESPONSABLE FECHA LIMITE

Eleccion del representante de la Alianza de
Usuarios para el comité de investigacion
(inasistencia por parte del representante electo)

ALIANZA DE USUARIOS 30 de Junio del 2021

e

ey

FIRMA DE LOS ASISTENTES: \ Se anexa registro asistencia (GTH-FO-20)

ELABORADA POR PRESIDIDA POR
2 i ///7 4/
[\ 5 e} ad 2
NOMBRE( oo r—/volw- C- NOMBRE
APELLIDQ(S) APELLIDO
CARGO Secretario de la Alianza de Usuarios

CARGO Preswlente de la Alianza de Usuarios
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