ACTA DE REUNION
GII-GDO-FO-12, Version 4

PROCESO GESTION INTEGRAL DE LA INFORMACION

"HOSPITAL
UNIVERSITARIO
DE SANTANDER

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

CONSECUTIVO 06 FECHA

25/06/2021 LUGAR HEMOCENTRO

HORA PROGRAMADA 2.00 PM | HORA DE INICIO

2:15PM | HORA FINAL

3:30 PM

MOTIVO DE LA REUNION | REUNION MENSUAL MES DE JUNIO - ALIANZA DE USUARIOS

ASISTENTES

NOMBRE(S) Y APELLIDO(S)

CARGO - AREA - ENTIDAD

PANFILO NINO VELASCO

ABEL BADILLO CARDENAS

PROSPERO ANTONIO CUERVO LANDINEZ

OSVALDO PINEDA

YAMILE CARRILLO

LILIANA ACEVEDO NORENA

MAURICIO ESTUPINAN SANDOVAL

LUZ MARINA GOMEZ SEQUEDA

EDDY ARCIA

BRENDA ABRIL

JAIRO AVELLA

JAQUELINE RUEDA HERNANDEZ

ITEM AGENDA DE LA REUNION

LSE
CUMPLIO?

S NO

1. | Eleccion del Representante ante el Comité IAMII y el Comité de Investigacion

X

2. | Socializacion de los Mecanismos de participacion y control social para la defensa

de sus derechos en el sector salud.

X

3. | Portafolio de Servicios — Pagina web

X

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Se da inicio a la reunion de la Alianza de Usuarios del mes Junio en la que damos inicio a la eleccion de
los representantes de los dos Comites:El Presidente precide la eleccion:
Iniciamos con la eleccion del Representante de los usuarios ante el Comité de Investigacion:
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ACEPTACION DEL CARGO

Eleccion de Un (1) Representante ante el Comité de Investigacion

Los candidatos son:

ST

loGowmenzs bbil 28331228 R

Tl

Fue elegido:’E\"er’\C{m Carnvren? o Q \ra 1? 5

Acept6 el cargo al cual fue elegido: SiiNo_
FirmW M

Segurido a esto continuamos con la Eleccion del Representante de los Uusarios ante el Comité IAMII:

ACEPTACION DEL CARGO

—— e N

Eleccion de Un (1) Representante ante el Comité IAMII:
Los candidatos son:

Yomle Caniho 3}809ss e

~ TOTAL

Fue elegido: g‘_‘nvﬂ'; \c Caoaxci \\g v

Aceptd el cargo al cual fue elegido: i< No__

Firma:m—_s

Pagina 2 de 9




HOSPITAL
UNIVERSITARIO
DE SANTANDER

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

ACTA DE REUNION
GlI-GDO-FO-12, Version 4
PROCESO GESTION INTEGRAL DE LA INFORMACION

Socializacién del tema: “Mecanismos de participacion y control social para la defensa de sus
derechos en el sector salud’por parte de la Oficina Juridica.

Es importante resaltar que dentro de esta exposicion se realiza una explicacion de
los diferentes mecanismos de participacion y control social en el sector salud: Son
todos aquellos instrumentos tendientes al ejercicio de los deberes y derechos del
individuo, para propender por la conservacion de la salud personal, familiar y
comunitaria y aportar a la planeacion, gestion, evaluacion y veeduria en los
servicios de salud.El Control Social es una forma de participacion ciudadana a
través de la cual, la ciudadania individualmente o a través de iniciativas de grupo
o colectivos, ejerce una funcioén critica sobre el comportamiento de los agentes
publicos, estatales o no estatales, constituyendose un instrumento de regulacion
de la accion publica.

Realizan el despliegue de la iformacion a traves de un folleto:

1.DERECHOS DE PETICION.
(PQRSF)

* Queja: Manifestacién verbal o escrita
de insatisfaccién hecha por una
persona natural o juridica ¢ su
representante con respecto a la
conducta o actuar de un funcionario
0 a la deficiencia en la prestacion de
un servicio en la Entidad

Reclamo: Manifestacién verbal o
escrita de insatisfaccién hecha por
una persona natura! o juridica sobre
el incumplimiento o irregularidad de
alguna de las caracteristicas do los
servicles ofrecidos por la Entidad.
Sugerencia: Es un consejo o
propuesta que formuia un usuario o
institucion para o mejoramiento deo
103 servicios de Ia Entidad.
Felicitacion, Reconocimionto o
Satisfaccion del Cliente: Percepcion
del cliente sobre ol grado en que se
han cumplide sus requisitos

Contacto para PQRFS:

-

¢ Las PETICIONES, CONSULTAS.
QUEJAS, RECLAMOS, SOLICITUDES
DENUNCIAS O FELICITACIONES
deben realizarse diligenciando el
foermulario correspondionte, a través
del enlace en nuestra pdgina web
http/fwww.hus.gov.co/pgrfs/

Se establece el Correo Institucional:
slau@hus.gov.co como ol medio
electrénico para la recepcién de
quejas, reclamos, sugerencias y/o
felicitaciones

La Ventanilla Unica de la ESE HUS, as
la encargada de recibir las quejas
reclamos, sugerencias ylo
felicitaciones presentadas de forma
escrito, en el horario de atencién al
publico de lunes a jueves de 7.00
a.m. a12:00 m.y de 2:00 p.m. a 6:00
p.m. y viernas de 7.00 am. 2 12:00 m.
yde 2:00 p.m. a 5:00 p.m.

-

2. SERVICIO DE INFORMACION
Y ATENCION AL USUARIO-SIAU

(Ante quien se presenta? .
Ante cualquier juzgado o tribunal de
lugar en el cual hayan ocurrido los
hechos.

En lo referente a Bucaramanga y de
manera transitdria a causd del COVID-19.
las personas pueden presentar las
tutelas mediante el correo eloctrénico:
ofjudbuc@@cendoj.ramajudicial gov.co.

JCudnto tiempo se demora of juez en
resolver In accién de tuteln?

La accion de tyjela debe ser resucita en
el término de diez dias contados a partir
de la radicacién de la soliciud.

iQué dobe contener la acciénde
tuteia?

La solicitud de tutela debe contener
como minimo:

* La identificacion del solicitante,
indicando el lugar de su
residencia.

* Identificar la parte contra quien

se pretende tutelar los derechos

vuinerados. (Autoridad publica o

particular).

Una relacién detaliada y clara de

los hechos, que describa 1a accion

© la omision de la autoridad
publica o del particular, con las
cuales se afecta o vulnera el
derecho fundamental.

* Una exposicion y argumentacion

del derecho que se considere se

ha afectado o vulnerado y/o se
encuentrgamenazado.

Manifestacion bajo la g.ra\mdad

del juramento que no ha

presentado tutela sobre los
mismos hechos.

-

.
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4. SUPERINTENDENCIA DE
SALUD

Es la entidad encargada de hacer que se
cumplan las normas del sistema de salud y
de esta manera protegen los derechos que
tienen los cludadanos respecto a su
atencion en salud, Ante cualquier problema
inconveniente o inconformidad con el
servicio de salud, e puede acudir a través
de diferentes canales.

La Supersalud cuenta con los siguiantes
canales de atencién pars formular su PQRD
en la pdgina web:

https/ivwwsupersaiud gov.colos-
cofatencion-cludadano/contactenos

Contacto y puntos de atencién- Reglonal
Nororiental (Bucaramanga)

Reglonal Nororiental: Carrera 29 N 48-08
Bucaramanga Lunes a viernes 800 am. a
400 p.m. Jotnada continua.

Carrera 15 N° 31 - 59 Centro Comercial
Feghali, Piso 3. Casa del Consumidor de
Bucaramanga Lunes a viernes 900 am.
1200 m. - 100 pm. & 500 pm.

Denuncia a entidades del sector Al correc
electrénico anticorrupcion-
vigilados@supersalud.gov.co

5. VEEDURIAS EN SALUD

Mecanismo democritico de representacion
que le permite a los cludadanos o a las
diferentes organizaciones comunitarias,
ejercer vigilancia sobre la gestién pablica.
respecto a

« Autoridades administrativas, politicas,
judiciales, electorales. legislativas y
organos de control.

+» Entidades publicas o privadas.
organizaciones no gubernamentales de
cardcter nacional o internacional que
operen en el pais.

_OValue & Risk Rating

S wdhnd ¥ o P

E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE SANTANDER

3. Socializacion del tema: “PORTAFLOLIO DE SERVICIOS” por parte de la Oficina
de Desarrollo Institucional a traves de la pagina web: Desde el area de mercadeo
perteneciente a la dependencia de Desarrollo Institucional, se realizd la
socializacién del nuevo portafolio de servicios publicado en la pagina web. Se
explico las diferencias entre el portafolio presentado del afio 2020 y el nuevo
portafolio del afio en vigencia, los beneficios y el método de ingreso a esta
seccion. Para finalizar la presentacion se brindé la oportunidad a los asistentes
que si tienen modificaciones de la pagina o mejoras sea informado al area

pertinente.
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PORTAFOLIO DE SERVICIOS (INFORMACION PAGINA WEB)

O'I SERVICIOS DE
APOYO DIAGNOSTICO

imagenologia

___‘a‘ { Toma y procesamiento de imégenes y procedimientos de intervencionismo-
m[nimamem.e invasivos, suministrando resultados oportunos y confiablas, que.
shvendenpoynp&ralatomuder.udndcwrﬂudu pamddgmponﬂaco
asistoncial mnum rentes servicios. i

IMAGENES
DIAGNOSTICAS

SERVICIOS
« Radiologia Convencional
« Procedimientos Especializados
con Fluoroscopia
Tomografia Axial Computarizada
Ecografia Ceneral y Especializada
. Ecograga Do;;rler
« Ecocardiografia Fetal v »
-Radlo!ograglntervenclonista \ Laboratcﬂo Chnlco
» Resonancia Magnética Nuclear
- Angiografia

CsERsacen

Reallzacién de estudios clinicos que contribuyen al andlisis, diagndstico y

- Procedimientos de Intervencién tratamiento de  las. enfermedades de nuestros usuarios, en términos de
bajo vista Ecografica y oportunidad, pertinencla, seguridad y confiabilidad de los resultados, que sirven
Tomografica de'apoyo dlagndstico para su adecuado tratamiento.
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et

SERVICIOS s
+ Bacteriologla 1

*Inmunologla pat°l°gla

+ Quimica Sanguinea Realizacién estudios
-Umanaiilsis i manera
« Parasitologia ! oportuna, y  segura,
+ Hematologia y Coagulacién brindando diagndsticos' que apoyan
* Micobacterias las decisiones de conducta médica en
+ Pruebas de Biologla Molecular ¢l manejo de las patologlas 'de
<Prugbas  Especializadas  de nuestros  pacientes y que son

Inmunologla enviadas a estudio por parte de los
- Gases Arteriales

distintos servicios del hospital donde
son atendidos.

ﬁerﬁocentro

Suministro de sangre y/o hemocomponentes
de forma sagura, oportuna y eficiente, Ipau
suplir |a demanda de nuestros pacientes intra
y extrahospitalarios.

LABORATORIO
CLINICO

SERVICIOS

- Estudio Histopatoldgico de Biopsias y
+ Especimenes Quirlirgicos

+ Estudio de Cltologlas Cervicouterinas

* Autopsias Clentificas

+ Estudio de Inmunohistoquimica
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HEMOCENTRO
DE SANTANDER

SERVICIOS
Sangre Total

- Clébulos Rojos pobres en
Leucocitos
Plasma Fresco Congelado
- Concentrados de Plaguetas

- Crioprecipitados
- Programas de Aféresis (CUPS do
plaquetas y glébulos rojos filtrados)
* Programas de consulta y
actualizacién en Medicina
Transfusional
* Transfusién Ambulatoria
(Hemoterapia)
* Plasmaférosis

0 2 SERVICIOS
QUIRURGICOS

Q |

s i

Especialidades
Quirargicas
(Urgencias 24 horas,
consulta externay
cirugia programada)

*Anostesla:  Consulta pre  anestésica,
anestosia genoral y reglonal
- Clrugla General
Ompudu y‘rnurml logia
gla Pldstica y R Qmmuucﬁvlynml]o

 Cirugla Pedid

* Neurocirugia

umlou?-'omu OMalmologia Oncoldgica
Y m

Otorinolaringologia

LABORATORIO DE
HEMATOLOGIA |
ESPECIAL Y GENETICA

Hemograma automatizado de quinta
generacién automatizado

Frag]lidﬂd osmdtica de eritrocitos

- Electroforesis de hemoglobina
automatizadeo por técnica de capilaridad

+ Extendido de sangro periférica

- Hematocrito
Indice de Produccion de Reticulocitos
Recuente de Plaquatas manual o
automatizado

- Recuento de Reticulocitos automatizado
Prueba de Ciclaje (células falciformes o

« drepanocitos)
Inmunotipificacién y electroforesis de

- prateinas por técnica de capilaridad
Estudios de hemograma de cuarta
generacién

- Estudios complejos de coagulacion

- Estudios de médula dsea

- Citometria de flujo

« Estudios maleculares de genes especificos

* Estudios citogenéticos
Estudios de coagulacion (tiempos
cruzados, fibrindgeno, trombaoelastografia)

Nuestros saervicios de atencién quirirgica de
media y alta complejidad y esterilizacion,
ofrecen los siguientes serviclos
especializados:

lalidades (Interconsultas,

Subes
Consulta Externa y.Cirugia
Programada) Iy

Otros servicios

‘Trasplante  de’  Tejida.
y Tejidos ¢ Osteomuscular

anameupinqukm

* Clrugla Hcpalnblt‘-n
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03 SERVICIOS A LA
MUJERYLA INFANCIA

Programa Madre
Canguro

Pediatria

* Urgenclas Pedldtricas
» Pediatria General

+Cardlo)
L Pedlaura Peﬂnntai ?' Neonatologia

04 SERVIclos
AMBULATORIOS Y
APOYO TERAPEUTICO

talento humano e
- siguientes sor

¥ equl alta
Hludunnlnltnncldnnllnlqicryh infancia, a
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Los servicios ofrecidos en Consulta Externa Medicina Interna* Oncologia
e Interconsultas (*) son: « Nelrologia* Optometria
+ Nefrologia Pedidtrica® Ortupedwa Pedidtrica

- Anestesia + Neumologia® Ortopedia y/o Traumatologia
« Cardiologia® + Neumologla Pedidtrica® - Oterrinolaringologia
« Cardiologia Pedlitrica Neurocirugia Pediatria
- Clrugia de Cabeza y Cuello - Neurologia Adultos® + Psicologla
- Cirugia de Térax * Neurologla Pedidtrica” * Radioterapia
« Cirugla General * Nutricién pedllulca * Reumatologia®
- Cirugla Maxilofacial * Oftalmolog! * Toxicologia .
- Cirugia Oncoldgica . Om:olngfl Clii'l]ci * Urologia Adulto y pedidtrico

« Cirugia Pedidtrica
« Clrugla Pldstica y Estética
- Cirugla Vascular
* DarraMtSIEgiE ‘ pre=ss.
- Derma i 5 ] >
“Dolory cuolgadu: Paliativos A Rehab“"’,ﬂc[on
-~ Endocrinologia® : 3 -
« Endocrinclogia Pedidtrica Loer = | El Servicio de Rehabilitacién estd integrado por un equipo do
- Endocrinclogia Ginecolégica . . x A profesionales iddneos en diferentes éreas, que promumn

- Gastroenterologia® ¥ : < 4 recuperacién fisica y mental do los usuarios. Ei Equipo de
* Genética A Rehabilitacién ofrece fas siguiontas modalidades de atencion:

* Glnecobstetricia
-« Ginecologla oncolégica

+ Hematologia* ¢ ~Medicina Fisica y Rehabilitacién + Terapla Raspiratoria
- Infectologla 3 f « Terapla Fisica + Aud

- Infectsiogla Pedidlrica : / y * Terapla Ocupacional * Psicologla

+ Medicina Fisica y Rehabilitacién - Fislatria / + Terapia del Lenguaje

Estudios de Electro bsli:blogl’a
diagnostico:  Constita @ Intervencién por Psicologia
s Elnctromlngml’!o c""

Neuroconducclanes

*"0}0 H X
Tastdnmlmuhclén repatitiva. s s We mﬁa:;?m

Medicina Fisica y Rehabilitacién

El Servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacidn incluye Servicios Ambulatorios y
Hospitalarios en diferentes dreas

éerglclos Ambulatorios

Guruuh.a Externa ~ Sede ES.E- HUS
Ita Especializada de Fisiatria: Consulta Médica Especializada en Madicina
Fl’slmy Rshahl'iltnmén.

et Dentro de los beneficios del programa madre canguro entre otros tenemos:
PROGRAMA « Favorecer la alimentacién basada en lactancia materna,
MADRE CANGURO + Disminucién de secuelas de la prematuridad: ceguera, pardlisis cerebral, retrase
del desarrollo, deteccién temprana de alteraciones auditivas,
+ Disminucién de la morbi-mortalidad neonatal.
El Programa Madre Canguro de la * Fortalecimiento del vinculo madre - hijo.

E.S.E Hospital Universitarioc de
Santander, e@s un programa que
brinda atencién integral a los recién
nacidos prematuros (menores de 37
semanas edad gestacional) y/o de
bajo peso al nacer (menores de
2500 gramos) de forma eficaz y
segura para mejorar la calidad de
vida, evitando asi complicaciones
propias de esta condicién.

El programa se basa en la
Metodologla Madre Canguro
MMC, que consta de la
posicion canguro, contacto
piel a piel y la lactancia
materna, favoreciendo la
humanizacion de los
cuidados brindados por el
equipo  interdiciplinario,
reflelando asi la calidad de
vida de los nifios (as) y sus
familias.
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COMPROMISOS

RESPONSABLE FECHA LIMITE

A

rd

2

"7

/ /

‘ FIRMA DE LOS ASISTENTES: ‘ Se anexa registro asistencia (GTH-FO-20)

CARGO Secrgtario ‘de la Asamblea de Usuarios
W4

ELABORADA POR PRESIDIDe,POR
'¥—~—f"!‘} f /
NOMBRE(S),~/ airo NONBRE(S)
APELL:DO@?)”? vella Cushbo APELLIDO(S

CARGO Presidente de la Asamblea de Usuarios
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