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HU/1ORGANIGRAMA ACUERDO No.
11DE 2018
Martha Vega Blanco -
Actualizar la esinuciura organizacional de 1.ORGANIGRAMA
Lo Empresa Sd‘:'as‘:;f:':"d“:“z‘:ﬁ acuerdo a la estructura basica funcional Z;:i;’;ﬁ;“;';:z‘:ﬁ":; mada |ESVOCL f?“ﬁ’;‘“’"‘“‘m‘"‘ 1.Socializaci6n de la Estructura Lo actvidad se encuenta Mediante acuerdo de Junta Directiva No 11 de Abril 11 de 2018 se aprob6 ajustar
i ) ) inanci
ADMINISTRATNVO oot sy orgasaclons 5 enclDecreto o o2 de e T T |rpenancions 100 Y 010112018 30042018 |Organizacionice  ESE Hospial | 5 Y < 111042018 lnesncues oy d s Erress
a partir d ela estnuctura basica funcionl. : usta Profesional Especializada
ESE Hospital . e e 1.SOCIALIZACION ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL Y MAPA DE
PROCESOS 2018
':"‘:a':"f;:?he '"ﬂ:"'; — Carpeta con normatividad jurta directiva
La Junia Directiva de la ESE Hospital oAl dad tas dree . ESE, norma creacion, esiauios,
Universitario de Santander, no incluys rotiametss ey i acapits e dgar Julen o Cantto - reglamento interno y un acapite de
| ronmisTRATVO como uno de sus miembros, al rectorde| Crear una carpeta donde se incuya los| 1°J IO IeToy nacapte de. 100 e o S si0r Lanaory |corfomacionconlos miembros dela |La actvidad se encuenta) JUT— Se Creo una incluyen os documentos basicos de la Juria
laUniversidad de Santander o su|documentos basicos de la Junta Direciva. | " . ! junia directiva con sus respectivos actos | totalmente cumplida Directiva en isico y en digital.
Ia unta directiva con sus respectivos Directiva !
delegado, ¢l cual forma parte del e o see administrativos de
estamento poliico administrativo. e et cion segtn nombramiento.(actualizacién segtn
el periodos) y demas documentos,
En caso de llegarse el tercer miércoles del Plan de mejoramierto presentado 13
e (SRS S e s sy P — ERETTIIET  | eess
3| ADMINSTRATIVO I rion rdnanes anmes e | [cndnans, wes membros ce la | UCTOT ST SO VLY (SRS 100 Gerente 011272017 sutzzos  |preseriadoa adetaDieciaen | SO B 131272017 e
e rectiva caran para su reaizacion arte| (9 S° AR e ua | ordane L o Junta Directiva Sesion ordinaria el dia. 17 de Enero de.
de terminar el mes. - 2018.
La Junia Directiva de la ESE Hospital
Universitario de Sartander,reaiizan las
reuriones ordinarias y exraordinarias
con personas delegadas (Gobemador Numero de actos
de Santander, Rector UIS, Secretario de | Presentar en el purto de verificacion del| Adjuntar los actos administrativos Edgar Julian Nifo Carrilo - Se adunasn Actos administatvos de || ol i roaizad B
4| ADMINISTRATVO. Salud de Santander) sin su G s aclos gacion a eSS 100 Junt 011212017 31122018 |delegacion a s actas enadasalos |\ 200 s¢ e 280272018 s secones de
acto  administativo,  delegando  la | delegacion alos miembros de la Junta Directiva |~ & Directiva miembros de la Junta Directiva Pl &
de dos miembros
(Gobemador y secretario de Saic) en
una misma persona, sin que medie aclo
administativo,
€1 Secretario de Salud Departamenal
e Santander y el Rector de la US
represeniantes del Esiamento Poltico
Adminisirativo no asistieron cinco (5) Sesarasde e rearnes Asisiir al otal de las. | Edgar Jufian Nifo Carilo - Se anexa el forme semestral
Veces a las reuriones incumpliendo con) Presentacion de informe de gestion de | 1952010 8 Asis o La actvidad se encuentra Se realizo informe semestral sobre el desarrolo de las reuriones de a juria
5| aommsTRATVO eces a las euriones incumpiendo con) Presertacion d Juta Jurta ou212017 31122018 | mencionado, el cual se presenio enel |12 a°Udad se er 300512018 ou
e rela itene estara asistencia de sus anuales o dos Directiva Directiva mes de Enero de 2018, o -
cinco (5) reuniones durante el afio Integrantes ‘i;’:ig”;‘:s sin
siendo cuasal de perdida de caracter de. L
miembro de la Junta Directiv.
La Empresa Social del Estado Hospital
Universitario de Santander al o reportar
rmacion de la Circular 009 de
e junio, agosto, Soportes de emio
noviembre y diciembre de 2016 y enero eldia anerior ala
Que cada una de las dreas "
o % T e o e 1 as el s || P S
6| ADMNISTRATVO irformacion por parte de los Geremes | o\ i ic v, de la fecha establecida para | 2015 preperen el informe de manera | IIfOmMes Swpersaludenla | i iors 110112017 3101/2018  |Reportes de la Circular La actividad se encuentra 3100112018 se recoplio la s
encargados y a los que estando en entregados antes | fecha establecida por otalmente cumpida eviedenciar g
la enirega en la Supersalud antcipada para poder analizar la Maria Dominga - Asesora
propiedad o son objeto de evaluacion e para pocel a2 |delatecha circular 09 de 2015 | MA@ DO
del Informe de Gestion anual por parte st establecida / total
de las Juntas Directivas de las ol de informes
Empresas  Sociales  del Estado, requeridos.
detalada  sobre las gestiones
adelantadas en las dreas asistenciales,
0 i SE.
La Junia Directiva de la Empresa Social
del Estado Hospital Universitario de
Santander al invitar a una persona como Diagnossco mediants encuesia
oo ¥, Plidpecién acke para Programa anal de  capaciacion. en| SODIe temas Gue considerense | Plande Edgar Juian Nifo Carrillo - Formato encuesta apiicada a los La acividad se encuenta o
7| AoMISTRATVO Gt ae ot ara gl s perients de i Joma et | % pad 100 Gerente- Secretaria Juria 0110172018 oveaz01s | miembros do Jna Directa o ia 17| % O 311082018 PEEARESRIN s reaizo Plan de capacitacion a miembros de fa Junta Directva.
P S rcionamiento de la Junta Directiva | Junta Directiva. Directiva e Enero de 201
pare del cuerpo  colegiado i yrealizar cronograma.
represertara a ningun miembro. del
estamento de la jnta directia.
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La Junta Directiva de la Empresa Social
del Estado Hospital Universitario de
Santander presenta vicios de legalidad
enla evaluacion del Plan de Gestion del

349%-69%
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se
Educacion de Enfermeria de la Subgerencia Senvicios de Enfermeria y el Proceso
€110 d

ctualizaci

El pmgmma Y de nduccion Geneval en eI Ambiente Virual de Aprendizsie

que el personal conozca la mfwmacmn general que le permita: facilitar y fortalecer

ive para

Institucion, se continua

para el mejor
sistemicamente con la actividad.

Se continta aplicando el proceso de induccion y reinduccion, se asignan
hace

porOPS. S

la
De un total de|

o han

@) induccién,
culminado , uno (1) esté en desarrolo y (16) no haniniciado.

gerente para la vigencia 2015, debido a| Presentar en el o de verifcacion del| Adjunar los actos Numero de actos Edgar Julian Nifto Carillo - L acividad se encuental
| ADMINISTRATVO. que las personas asistentes no gacion al 100 Jurta 011272017 31122018 [ carpeta con actos administrivos 230372018
acto administrativo de delegaci6n como de\egacmn alos miembros de la Junta Directiva ',;‘E'E““'”es Directiva totalmente cumplida
miembros del estamento _poliico
administativo (Secrefaria de Salud de
Santander, Goberacién de Santander,
Recloria d¢ la USS) de la ESE.
HO/S CERTIFICADO INDUCCION
GERMAN PENA
9.CERTIFICADO VAN ANDRES
HERRERA
9.CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
GERMAN PENA
Una ez se posesiona el personal de 9.CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
planta se le crea el usua Martha Vega Blanco - e o
e on o s SR oo St A s |, s o
Proceso de induccion y Reinduccion | MoOD-E Y21 0@ un plazo de una | realzadas 1 S - 0110172018 3011212018 [ Santander - Fud_ INDUCCION e i 300572018
personal e Planta Ia induccion Institucional generale | nuevos ingresos Profesional Especiaizada 9.Coreo de Hospital Universitario de
Saniander - nduccién General de la
incorporarlos asia a culra de Talento Humano,
organizacional de la nstitucional. ESE Hospital Universitario de
Santander
9.NDUCCION CPS
9NDUCCION GERMAN PERA
No'se evidencia que el Hospital 9NDUCCION ING OSCAR REYES
Universitario de Santander realice 3 INDUCCION NAN ANDRES
induccién y reinduccion al personal de HERRERA
9 por OPS parala
igencia 2015y 2016y o corido del
2017, Incumple Resolucion 2003 del
2014 Estandar del Talento Humano
Emiar oficio a los Subgerentes,
Jefes de las Oficinas Asesoras y
Jefes de s Unidades Funcionales
: Martha Vega Blanco -
R | para que una vez fimada elacta de [ No. nduccion enla
e o o e ';:gi::m::x inicio, el supervisor técnico Plataforma Subgererke Administaila Listado de personal vinculado por CPS, [La actividad cuenta con
O e e | comunica alpersonai contratado por | realzadas /o de 100 S 171172017 3011212018 [gréfico de personal capacitadoen | evidencias de| ENEJECUCON | 310812018
4 OPS, que debe realizar la Inducci6n | personal OPS * mary induccion general implementacion
duccional personalconvatado por OPS. | 0 S: 1 be IR el Profesional Especiaizada
Santander, mediante a plataforma de Telerto Humano
vinual, durarte la primera semana
de ingreso a la sitcion
La Empresa Social del Estado Hospital e o caca | (umero de
s S e et e LS
o ‘:ﬂ adu:“g‘“ﬁ o[ Valorar el disefio y efectividad de los| del contol, propésito el control, ol de Julio Hernan Villabona Offcios solicitando consolidado mapa || v coma con
1 sonen Ojaios ¥ uertan| contioles desde auitorias y seguimientos| frecuencia delcorirol,descripcion | &1+ 100 Vargas - Jefe Oficina 011272017 3011212018 [de riesgos e el ENEJECUCION | 310822018
Hesgoa, bey ausencia do conrdles yio i detaliada de la operacion del conwol,[F2599° Asesora de Control Intermo Listado de capacitaciones P
- 8 ! e las desviaciones del
son efectivos debido a que os riesgos mapa de riesgos
se materializan. ﬂféiﬁf;"ﬁﬂfe‘ control, Institucional)*100
La ESE. HUS, en los procesos
contratuales que ramite y que tengan
ar G capactad ontir | enlos Plegos do Plegosdo
La Empresa Social del Estado Hospital | contratista y la_ capacidad residual de | COndiciones, "“"""“"es Condiciones de
Universitario . al no cumplir Solida, | Tnancieros akos para los procesos d
con el pago oportao & fetceros para faen aras de garanizar fa convatacian con| 97 ORI 46 PPN IEIR | conratacion de Procesos adelantados por a ofcina
convatacion de personal de  los| empresas con musculo financiero fuerte, g 1o icion ¢ nenventoria enaras | PETS0n!d Martha Vega Blanco - jurdica publicados enlas pagina de  [La acividad se encuentia
11| ADMINISTRATVO. pmoesus administrativos, asistenciales | en observancia del Articulo 3° inciso 2 de | 5" incluyan 100 Subgerente Administrativa 01101/2018 a1n2po1s  [MrdIe2pY vadl g 31008/2018
S e e e 3 anc0 2.t | de apicar os mecanismo legales de %" hgerere conratacion Secop y la pagina web de | totalmente cumpiida.
y poyo. A : a 121 105 que esta revestida la entidad, y la entidad
contnidad en los pagos. de as | aue o paricars. porsupate ertdn| S E ST R 2CCRK | rareiros
empresas tercerizadas al _personal|en cuenta al celebrar y ejecutar contraos | °2 e v sufcientes y
contratado para dichos procesos. con las entidades estatales BRI abpr!gencnas
con elas en el logro de sus fines y| ‘a';m“ o o sus saores capeiad s
cumplen una funcion social que, como tl, - de contratacion.
implica obligaciones': dada . situacion
financiera del Sector Salud en Colomba
EI CONTRATO SNDICAL es legalde Numero de
conformidad con el Decreto 1429 de contratos suscritos
2010, seqin el cual es una instiucion
jurdica del Derecho Colectivo del Trabao, sindicales para a
a través del cual los Sindicatos pueden facion de
L Emprsa soial g Esiado Hosial L 0L SO fﬂ.ﬁaéf: Orpmcons s
Universitario de  Santander vincuia | &1, % PTTIOS0T 78 AR EOSET B9
personal misional asistencial, mediant | senencia 457 de 2011, con ponencia Tpnlnglﬁ de Contrato se encuenira | gestion
organizacion sindical de tal forma que | del Ma“'s.]'a“," ';;':‘f"::": V:;::: i st de'i?r‘:"s":‘:m e Martha Vega Blanco - Contatos de los procesos asistenciales | | o
12| ADMINISTRATVO. presuntamente se configura una posible | o derecho [ 100 Subgerente Administrativa | 0100112018 020612016 [ bejo a modaidad delconvato colecivo |3 ST S5 O 280272018
fercerizacion laboral para a prestacian| "ot S9°6H™ ST ¢ uesio bais s yFinanciera laboral sindical
de senicios de médicos generales y ! o el Ay opor e
i, oo s negociacién colectiva, a I promocion del los senicios que ofertala ES.E. | prestacion de
. derecho de asociacion sindical y a|HUS. Senicios de salud,
asi como de otros y
generar miiples empleos més dignos senicios

e
pmles\nna\es del drea de la salud.

para los afiliados, en procura de dar unal
dinamica a la actividad  sindical. Asi|
mismo, busca mitigar el fenémeno de Ia|
tercerizacion reinante en  Colombia,
evitando de tal forma la deslaboralizacion
de la relacion de trabajo (..)".

asistenciales y
gestion

ESE HUS.

Se envio oficio a la Oficina Asesora de Desarrollo Institucional solicitando el
consolidado de mapa de riesgos de fecha Diciembre 05 de 2018,

Se elabor6 poliica de gestion del riesgo.
Se elaboro formato de mapa de riesgos
i todol

pa de riesgos.

e

oficina de contratacion, y se establecieron indices de iquidez mayores y

la

empresas coniratistas mejorando los pagos a los mismos y por consiguiente los
pagos laborales de cada una de estas empresas

se
contrato colectivo laboral sindical
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1)

16)

17

INOPORTUNO

A\'M'dh A

2018 emegados el dia 27 de marzo de 2018 a la Unidad Funcional de Talento

de obras civiles (Central de Urgencias, Stbestacion

Eléctica, Urgencias,
Terazas, UCI Pedidvica y Neonatal, a la fecha se ha ejecttado n solo contrato
(mpermeabilzaci6n e Terrazas).

Cuando se elab
realiza acompatiamiento a la oficina Juridica en la elaboracion de los estudios
previos técnicos necesarios para establecer Ia viabilidad del proyecto..

un consolidado

El senvicio farmacéutico con base alos requerimientos - realiza las ordenes de
compra a los diferentes provedores.

|ALVARO GOMEZ TORRADO
13 ACUERDO DE GESTION DR
Establecer los compromisos y resuados SULLERVO SOMEZ Mow
° Y 13 ACUERDO DE GESTION DR JUAN
Lo Empresa Socal et Estado Hospa e i slon, milony ojethes de s
: . Martha Vega Blanco - PAULO SERRANO PASTRANA
io de Santander, al no realizar | ESE Hospital Universitario de Santander, | Se pactaran los Acuerdos de Nomero de oo hammeaiva RGO oo R JURG
acerion o gestion para la vigencia enre el Gerente y los Subgerente de | Gestion enel mes de Enerode | Acuerdos de e oo aiin La acividad se encuenta
ADMINISTRATNVO 2015 y 2016 con los subgerentes de| senicios de enfermeria, de la mujer y la| 2018, entre el Gerente y los Gestion Firmados/ 100 ¥ Finane 0110112018 301212018 301052018
> 4 Damary Rueda - 13 ACUERDO DE GESTION DR totaimente cumplida.
Senvicios de enfermeria, de la mujer y la infancia, medica, servicios quirirgicos, | Subgerente de la ESE Hospital | No. De P e calzada Sy
infancia, medica, senicios de apoyo|senicios  ambulatorios y  apoyo |Universiario de Santander. Subgerentes e S e N DRA
diagnostico y senicios de Alto Costo.  |terapéuico, ~ senvicios e apoyo
diagnssiico y senvicios de Ao Coso. LADYRODRISUEZ
< Y g 13 ACUERDO DE GESTIONDRA
MARTHA ROSA
J2ACUERDO DE GESTON JEFE
HELDA CECILIA AMAYA
La ESE. HUS, 10 e sisctlo g
de obra  comprometiendo
La Empresa Social del Estado Hospital vlgenclas fuuras pues apropi6 el 100% de
Fortalecer a correcia ejecucion de
Umvevslsw';u Pue S;:‘ar:evs.“:lu::;u r|los recursos en la vmselr;l:nﬁscal en que e . Eauipo de Hiracstuctray -
minimizar demoras en su cjecucion y| contatos de Obra Luis Herdn Triana, Acta de liquidacion final CTO 177-2017
ADMINISTRATIVO ngencias le“a ;D::c’:o;‘: Do ua) 2:?’:;21 s&f’e'ﬂﬁ':r::sa:ﬁa:e ";: optimizar la infraestructura fisica que | terminados dentro 100 joval. Profesional 010112018 311202018 |CONSORC 10 ;: o"g‘:::;nemm‘:'“a Ol ENEJECUCION | 316052018
a 9 P le permita ala E.S E. HUS. ofrecer | del plazo de Universitario Servicios IMPERMEABILIZACION.PDF P
mejora en el producto final - de | mismos y por consiguiente extenderse su o
adecuacior mejoramiento  de  la| ejecucion durante varias vigencias; estos. sw:'c’;';' "do salnd
infraestructura fisica del Hospital. recursos_pasan de vigencia a vigencia
por medio de acto administrativo de
constitucion de cuentas por pagar.
Presenta debilidades enla supenision
del conirato de obra civl, debido al
incumplimiento en a entrega de la obra
" . Foralecer el sequimiento de  fase | oo o
e nivel pirbeneriataai Contratos de Obra
contractual, el atraso en la entrega de la. |vigilancia al cumpl\m\emo del cronograma | my' ama I e" o un registro de Equipo de Infraestructura.y
obra causé i io de la Etapa de dlchc?:o ol on : :ﬂ o ugg oo *¢ | evaluacién del Luis Herén Triana ACTAS DE COMITES DE OBRA La actividad cuenta con
™o o5 | e s e recionny | cumplimiento del 100 ‘Sandoval. Profesional 010112018 3111212018 | SEMANAL, DONDE SE HACE evidencias de ENEJECUCION | 3110812018
Egresos de k contatos, fuerza d v Universitario Senvicios SEGUMENTOA LA EJECUCION. | implementacion
ot e s e comas dlporkies e |mayoro caso oo oo p-wscas Reciones alos Supenfsores | SECkionen Actas Basicos
nentores acorde el Manual de
senicios que corlleva ala emincion plazo ncialmerte pactado. e e ot Obra.
en el nimero de camas, tal como se
plasmd n el orme de Rercion de
Cuentas
Wentificar a necesidad y elaborar
Presena i de plrescion e a3 1os Estudios Técricos, necesarios
Elaborar Estudios a .
obras  de structu los requistos Nimero de
:"";‘;‘:;ggn 0 e | ATICU0 2.2.11.2.1.1. del Decreto 1082 de | () estudios de ngerieria, kahon Equipo de fraestructuray
e o e b oot | 2015, que den cuenta de a necesidad, la | (i) aspectos presupuestales, e Luis Heran Triana. Lo acthidad no present|
ADMINISTRATNVO . para » 100 ‘Sandoval. Profesional 011212017 300062018 | NIA Porque no existe obras nuevas. | -2 L ABERTC 310812018
reconstnccion  del  reforzamiento | NP CI8) oo estudios técnicos B et n
estucural las placas del area del : . que permitan o
senvicio de urgencias, y la constiuccion| 1o 14 o " g conclir que las 08
de la subestcion elecirca y acometda| Do g, 1o TGN 6 Cesan de | aulonzagones ) KeeaS el | ODraS sonviables
de 13,2 Kva a 34,5 Kva para ESE. ¥ P . p“‘;ﬁ Y P I
) proyectar la gestion predial.
 Correo orden de compra enero.
« Correo orden de compra febrero.
« Pedido a DISHOSPITAL mes de
EN
El senicio farmaceéuico, reforzard Guillero Gomez Moya - .
de manera eficaz los consumos de Subgerente Ambuiaiorios Pedido Orden do Comprames de. | acividad se encuena
medicamentos y dispositivos Manuel Jimenez - 0110112018 311122018 |, o recibida o DISHOSPITAL mes | st sumaide 310512018
médicos mediante el programa de Profesional Universitario o e Pl
maxmos y minimo: Famacia « Pedido recibido a DISHOSPITAL mes
de Febrero.
+ forme maximos y mirimos mes de
Eneroy Febrero
+ Correo orden de compra enero.
- Correo orden de compra febrero.
« Pedido a DISHOSPITAL mes de
Norealiza una eficaz y debida. Revisar el plan de compras del sevicio (umerode
Establecer con base enlo anteri Guillermo Gomez Moya -
D b euico de acuerdo a las om0 anenor pedidos s“m:,";‘e mbddatnos + Pedido Orden de Compra mes de. . st
ADMINISTRATNVO ¢ B imcompletos )(otal <10% . ebrero. a actividad se encuental
insumos, que lafata de dades de renosy Hownin Nameldmenez- 0110112018 31122018 | b rcibido a DISHOSPITAL mes | aimente cumpida 310512018
oportunidad o rofesional Universiario
b . o asignad solicitados 100 Famacin e Enero.
insumos en'a ESE. « Pedido recibido a DISHOSPITAL mes
rero
*+ forme maximos y minimos mes de
Eneroy Febrero
+ Correo orden de compra enero.
« Correo orden de compra febrero.
« Pedido a DISHOSPITAL mes de
EN
Establecer el istado basico de Guilermo Gomez Moya - .
medicamentos acorde a las guias Subgerente Ambulatorios. Pedido Orden do Comprames de | - acividad se encuena
de préctca cinica adoptadas en la Manuel Jimenez - 0110112018 31122018 | oo recibida o OISHOSPITAL mes | et sumaide 310512018
E.S.E Hospital Universitario de. Profesional Universitario o s P!
nder Famacia + Pedido recibido a DISHOSPITAL mes
de Febrero
+ forme maximos y mirimos mes de
Eneroy_Febrero
Martha Vega Blanco -
La ESE. HUS., dard cumpiimiento a los Plan Anval de 1 Plande Anual e | SUbgeree Administraiva
Artculo 7 y 8 del Decreto 103 del 20 de | Aprobar el Plan Anval de siciones e a1 e |y Financiera
enero de 2015, relativos a ncia 2018, | o ~Yolanda Cediel - Lsouz018 0062018 | EVIDENCIA PUBLICACION PLANDE | La_aciividad se encuenta 01018
Ia_iformacién Contractual y Pubiicacian | por parte del ordenador del Gasto | ordenadordel | . 8O% | profesional Especiaiizado COMPRAS ENEL SECOP talmente cumpida
de la eecwion de convalos|dela ES.E. HUS. Gasto durante su e 0rs, " |Unidad Funcional e
respectivamente. 9 :

La Junta Directiva de la Empresa Social

periodo.

Recursos Fisicos .y su
Equipo de Apoyo.

lavigencia 2018 fu
Gerencia y publicado en el Portal de Contratacion Colombiano SECOP




del Estado Hospital Universitario de
Se dara cumpiimiento a o ordenado en el
Santander de 2017, no ha aprobado el | icjy o el Decreto 103 de 2015,
Plan Anual de Adauisiciones parala | © 96 DR T8 8 2078
18| ADMNISTRATNVO vgereia 201710 2 pblco enel oo, s " poltcas
n materia de . que
No.194 de 2017 susciito con PROH SA Contratos
por valor de $4.200.000.000 para el 2:;3:5 Z“"‘ammc:t’s”g:“ﬁz‘; °°s';'r"“"§;‘ Publicar los contratos y a actividad | publicados en el e adjuna certifcado suscrio porel
Sumiristro de medicamentos. o publcos. SN 105 coniractual de la E.S E. HUS., SECOP por Jefe de la Oficina Asesora Jurdica, . ) .
prestos en el manal de conraacion de |y jereg jos ineamientos dados | Régimen Especial, Jefe Oficina Asesora donde se evideeia que ¢150.4% de La aclidad cueria con iz RESE.
la_entidad, expedido conforme a las gvco\ombla Compra Efcionts Ew“‘el pecial, 100 Jurica, 0111212017 30006/2018 a roia | evidencias de seguimiento| EN EJECUCION 31008/2018 HUS., siguiendo los lineamientos dados por Colombia Compra Eficiente para
directrices  sefialadas por la Agencia | o zo 7 a viger y eniidades con Régimen Especial
Nacional de Contratacion Piblica - L7 se encueniran cargados en
Coomia Compra Eidonte. ol sl debe | ESPEcial s requisios debida forma en SECOP
estar publicado en el sitio web oficial del 9
o ohigao. uaneres de pulcars
Plan Anal de Adguisiciones en a forma y
emings csabecdos en ¢ Aricdo 10
ibidem.
En los afios 2015 y 2016 y el periodo
s’:";‘a’f;‘d::;g""me;‘:ﬁ'gnl;e;’ﬂﬁ;j Una vez se liuide el presupuesto de
ey it e Ia vigencia fiscal inmediatamente | (Valor totalde s Martha Vega Blanco -
oo o, " anterior se respaldara la toalidad de | cuentas por pagar Subgerente Administrativa |ACTOS ADMINISTRATVOS Unavezse jgencia fiscal i se
Respaldar la totalidad de las cuentas por|las cuentas por pagar con recursos | respaldadas yFinanciera ACUERDOS DE JUNTA DIRECTVA | La actividad se encuenta| respaldara pagar -
19 b § 12 g >
e DA w::’g::sﬁ:“':;y pagar e de s 100 Paola Perez - Profesional 22017 31202018 |\IGENCIA 2017 ANEXO (23) totaimente cumplida. 2al0si2018 cobrar manera se de tesoreria
e e e coamente, esta manera or Especializado Rect |ACUERDOS, (59) FOLIOS mas no presupuesial
) 2 a se cubre el deficit de tesoreria mas | pagar)100
programacion presupuestal es el gastoy e e
nsecuencia aumenta el riesgo en| presupt
el equilibrio firanciero de la entidad
Cumpliniento
:f;‘f;ﬁcg;‘::; « Acta No. 001 del 11/01/2018.
Biomedico= Claudia Roa - Profesional o 2210 GTAL029-2010. ;:‘u';s
e e | fetmconss e = SR N S g e o G o ot S
APoS  intervenidos enla Ing. Sandra Rodriguez- 01122017 01092018 ] g 310512018 defini el formato de inventario t6crico donde se establece los crterios
biomédicos existentes, enre activos. ° de los senicios de la 12/02/2018.Asuto: Respuesta oficio. | totalmente cumpiida " . o !
acuualizacion de Profesional Universitario b minimos como: marca, nombre, modelo, seri, inventario HUS, ubicacion,
fjos y mantenimiento. ESE HUS. Oficio 2220-GTMO128-2018, fecha
inventario de Manterimiento g registro fotogralico entre ofros.
b blomedico! 20/03/2018. Asunto: Entrega inventario
e actualizado de equipos biomédicos del
sencios de la ESEHUS
ESE HUS)"100
La ESE Hospital UNVerslwm de Incluir en el listado maestro de
Santander, enregd nfg Lograr el manejo consisterte de i}
n rtar Homécicos,erre. | poopmenos: o Mz e planeacion Sandra Rodriguez- La acividad cuenta con
2| YCONTABLE 05 L a osy vt ° Profesional Universitario 14112017 3000312018 [ Matiz de planeacion evidencias de| ENEJECUCION | 31082018 OPORTUN Se actualizo la
cronogramas de mantenimiento que permita i izada de la " Porcentaje de Mantenimiento implementacién
preventivo de los mismos, enlas tiimas | tecrologia. prevenivo GT-PR.OL. cumplimiento del
vigencias
manterimiento
Asegurar la aplicacion consistente
delos procedimientos y formatos (Nu‘:::: e Cumplimiento el 90y, | SAn0a Rodriguez- Resumen plan de comprasapebado |5 acividad cuenia con atodos los
definidos para la planeaciony manerimionos  |de m‘;memm oo | Profesional Universitario 01-12-2017 01-12-2018 Pgn e Mantanimiento Hospialario | ¥dencias de| ENEJECUCION 31008/2018 34%-69% industriales. Seg(i
" P implementaci6n adiciones para terminar la vigencia 2018.
- Requerimientos elaborados.
preventivo. Torpos
Realizar seguimiento mensualal | numero de ‘Sandra Rodriguez- Sequimiento cronograma de La acividad cuenia con - o o
indicador de cumplimiento de mantenimientos Profesional Universitario 01-12-2017 31/12/2018 | mantenimiento preventivo equipo evidencias de| ENEJECUCION 31008/2018 349%-69% P
¢ o nantent 93%, JUL 92%, AGO 97%
3 Manterimiento biomedico implementacién
Presentar informe de cumpimiento ‘Sandra Rodriguez- Sequimiento cronograma de La acividad cuenia con e a 31 de Juio, se presentaron
de mantenimientos al comité de Profesional Universitario 01122017 311212018 [ mantenimiento preventivo equipo evidencias de| ENEJECUCION | 31082018 349-69% en el coité de tecnovigiancia Teatiadsels? do agosto de 2018 el acta se
tecnovigilancia Manterimiento biomedico implementacién encuenira en elaboracion.
Incluir todos los equipos biomédicos.
enel plan de mantenimier
hospitalario y el plan anual de Sandra Rodriguez- d La con . dicion covan
compras, con el in de asignar los profsiona Unversiario 18102017 01122017 quip 310812018 349%-69% Y .
° " para a 2018,
recursos econdmicos para la Manterimie biomedico implementacion
cottaicnde provsdores de
manterimiento.
Elaborar las solicitudes de porcentaie do
conratacion de proveedores de ertaje de ‘sandra Rodriguez- y " Laaci con
cronograma de Profesional Universitario 01112017 3011212017 i ENEJECUCION 310812018 34%-69%
Enrego informacion que permite teminos para ks preserkacin de Manterimiento biomedico implementacion proveedores de manterimiento.
concluir que o han realizado los oficina asesora jurdica, preventivo =
al . juridica. amerode | Cumplmiesacel 03
21| FINANCIERO Y CONTABLE | oportunidad a algunos de los equipos | mantenimiento preventivo de acuerdo al manteninientos
de tecnologia biomedica requiere, plan de mantenimiento preventivo definido. ":Z;“;"s°:;':‘;‘:’$2;f;i9“;°v':m§ ejecutados en los ;";‘;:xg:s ‘Sandra Rodriguez- i d Laacti con
durante os witimos 6 meses en virud de. A o prevenive: | tempos Profesional Universitario 01102017 30112017 quip ENEJECUCION 310812018 349%-69% il iy
o exisiir contrato para ello. estapecir P tablecid Mantenimiento biomedico implementacién o .
numero de
nsual al e ‘Sandra Rodriguez- sequimiento cronograma de La actvidad cuenta con . o Hivos JUN
indcador de cumm\mwlu de programados) Profesional Universitario 01-01-2018 311212018 | mantenimiento preventivo equipo evidencias de| ENEJECUCION 311082018 349%-60% el
manterimiento preventivo. Manterimiento biomedico implementacion g g
Presentar informe de cumplimiento
de mantenimientos al comité de
tecnovigilancia ya la gerencia, ‘Sandra Rodriguez- sequimiento cronograma de La actvidad cuenta con los indicadores de gestion de la tecrologia con corte a 31 de Juio, se presertaron
informando que solicitudes de Profesional Universitario 01012018 311212018 | mantenimiento prevenivo equipo evidencias de| ENEJECUCION | 3u08r018 34%-69% enel comilé de tecnovigilancia realizado el 17 de agosto de 2018. el acta s
contatacion de proveedores de Manterimiento biomedico implementacion encuentra en elaboracion.
mantenimiento no han sido
atendidas,
Socializar el proceso de gestion
documental al personal encargado ‘Sandra Rodriguez- Se adjuntan aleatoriamente hojas de = €l i 20 de febrero se reciblo capaciacion en gestion documerial aodaa
° a y . La actiidad se encuenta CERRADO  [LSTWe ue esto vida
de la organizaciony alimentacion de Profesional Universitario 10112017 30032018 |vida de los equipos industriales de uso [+ A9 ¢ 310512018 100% PYSEAREHTOIN <avinosbometiooe por o o plica stz Phcad as holas de wea.
las hojas de vida de los equipos Mantenimiento hospitalario. wl o ¢ auip P Ly
industriales.
Garantizar el 100% de las fichas ‘Sandra Rodriguez-
técnicas de los equipos industrales, Profesional Universitario 01122017 2810212018 {as hoja de vida conorden
correctamente diigenciadas. Manterimiento a compra de i i
de La con contrato 114/18 vance:
Revisar y actualizar las hojas de ) e e e |  310sz2018 349%-69% neveras 100%, calderas 100%, compresor 100%, ascensores 100%, nocoves
vida de todos los equipos ‘Sandra Rodriguez- g 50%, plantas electicas 100%,tanque de agua 100%6. UPS, termohigrometros,
industriales, de forma cronologica, Profesional Universitario 01122017 01072018
seginelproceso de eston Manterimiento
documental de a inst Porcente de




Incurre en un manejo inadecuado de las

Incluir todos los equipos industriales
enel plan de mantenimiento

cumplimiento del
cronograma de

hojas de vida de equipos industiales, p o ‘Sandra Rodriguez-
dado por desorden enlos registros, . compras, con el in de asignar los p = |cumpiimiento del 90% | Profesional Universitario 18102017 01122017
Forialecer el proceso sisteméico de 2 | o,y econdmicos para la (umerode |0 manterimiento | Mantenimiento
2[Fnanciero Y conasLE | ™R : quipos industriak pa mantenimientos .
enalgunos equipos nose evdencia el [ 9°51 %1 0° e contatacion de proveedores e | T eINONOS preventivos dustiale
figuroso cumplimiento de los. arterimieno, ook programados La actividad se encuentra
‘tiempos contrato No 85/18 y 61/18 e ot 05/01/2018 o igente,
cronogramas de manienimientos ablecidos | s Contrato No 85/18 y 61/18.
preventivos Elaborar las solicitudes de e
e e e s | Manenimientos ‘Sandra Rodriguez-
. cumpl programados)*100 Profesional Universitario 01112017 30112017
términos para la presentacion de e
requerimientos esfipuiado por la
oficina asesora juridica.
Modificar a forma de asignacion de
© ‘Sandra Rodriguez- . .
fechas de mantenimiento preventivo, cronograma de mantenimiento equipo | La actividad se encuenira .
estableciéndolas por periodos Profesional Universitario 01102017 SO0 industial totaimente cumplida. auor2018
mensuales.
Realizar seguimiento mensualal ‘Sandra Rodriguez- Ln oetuded ciema oon pormeses, o o 100%, agosto e adelant el proceso de convatacion. los
indicador de cumplimiento de Profesional Universitario 01-01-2018 31/12/2018 z“::‘:m:‘;’:ﬂx‘m""’“m'em de| ENEJECUCION 31005/2018 349%-69% tecnologi 1 de Juiio, se
manterimiento preventivo. Manterimiento o implementacion realizado el 17 2018 el acta se
encuenta en elaboracion
Inclui el resonador magnético y
demas equipos criicos en el plan de
manterimierto hospitalario y el plan
anual de compras, con el finde
g ‘Sandra Rodriguez-
asignar los recursos economicos y
parm a conratacion de proveedores Profesior! Unhesiario 1811012017 01212017
e mantenimiento exclusivo segin 1 Plan de
Jos lineamentos establecidos en el Sequimiento cronograma de La actividad cuenta con
procedimiento de mantenimienio marteni e e EN EJECUCION 31/08/2018 34%-69% s No resonador maZr;enéo
preventivo GT-PR-01. tomedico implementacién suscrito con la empresa Philips.
Porcentaje de
Elaborar las solicitudes de cumplmiert ce
contatacion de proveedores de cronograma de .
e e, i . Prolosonn v 011112017 3011112017
comprometer el patimonio de la N P a prevenivo = rofesional Urkversitario
Institucion al no realizar oportunamente | 292" o borla (Numerode | CUPITIento del 0% | Warierimiento
23| FINANCIERO Y CONTABLE | o o ) oficina asesora juriica. mantenimientos i
o 1
equipo de Resonancia Nuclear para el resonador magnético. Modificar la forma de asignacion de tiempos programados Sandra Rodrguer.
magneticas PHILPS 1.5 TESLA fechas de mantenimiento prevenvo, | - establecidos / Profesional Universitario 01/10/2017 3011/2017 | Cronograma de mantenimierto La acividad se encuental 310112018 RSN S cabor6 cronograma de mantenimiento prevertivo
estableciéndolas por periodos 10 de o totaimente cumplida INOPORTUNO
mensuales. manteninientos
Realizar seguimiento mensual al ‘Sandra Rodriguez- se preventivos. Para el
indicador de cumplimienio de Profesional Universitario ovo2018 suzzots | Sedumierto cumy ] ueria N ENEJECUCON | 31082018 resonador e ealizo I cambi
manterimiento preventivo. Manterimiento a del helio. Proxima fecha programada en Octubre, Se cuenta con conrafo vigente.
Presentar informe de cumplimiento
de mantenimientos al comité de
tecnovigilancia ya la gerencia, ‘Sandra Rodriguez- sequimiento cronograma de La acividad cuenta con los indicadores de gestion de la tecologia con corte a 31 de Juio, se presentaron
informando que solicitudes de Profesional Universitario 01/01/2018 311212018 [ mantenimiento preventivo equipo evidencias de| ENEJECUCKN | 31082018 349%-69% en el comité de tecnovigilancia realizado el 17 de agosto de 2018 el acta se
conratacion de proveedores de Manterimiento biomedico implementacion encuenira en elaboracion.
manterimiento no han sido
atendidas,
; .. Sandra Rodriguez- La actvidad cuenia con
Incurte en practicas inseguras al no dentificaciony evaluacion de itome do cvmcldad equipo industrial lizo k conelfinde
oo mocariomos de svertoncia, Hongoe de oo caapos mutiles Profesional Universitario 01/01/2018 3010312018 o evidencias de| ENEJECUCKN | 31082018 349%-69% ot o s o rosgon.
suficientemente visibles y adecuados Manterimiento implemertacién
para admiristar riesgos enlas 5 ; " Porcentaje de
instalaciones de aimacenamiento "™ | avance del Plan de
ceniral de oxigeno y otros gases. Yever ol pande geetionde gestiondelriesgo | L
medicinales y no contar con los tiesgos de equipos industriales, en | ™ e equipos "
5 —— el cual se incluyan criterios de iduetie. | 0% secsonen | Sania R guez o e crtcidad equipo industialy | L@ acividad cuena con
2% 0 Y CONTABLE P sequridad y control de riesgos (acividades nfogue, Profesional Universitario 01/042018 30002018 [ e e Y |evidencias de| ENEJECUCION | 316082018 349-69% se realiza matriz de riesgos de calderas y compreso.
etblorean bs mecanismos e control asociados al uso de equipos desanoladas/ |mpleme$€l0n Yy | Manterimiento o implementacién
ylos planes de contingencia insitucional "“"“‘:,"‘ies' °°d""°' deer d"‘ed’“em'as iumero de
ante emergencias en tanques de ¢ indicadores de seguridad, enre actvidades
oxigeno, combustibles de plantas, otros.
?;ﬁmiﬁz:ﬂ:‘p?fp’;’;‘m;mb” Implementar una auditoria peribdica ‘Sandra Rodriguez- nforme de crifcidad equipo industialy | L2 2cividad cuerta con
personal de a insttcion. al proceso de gestion de riesgos de Profesional Universitario 01/10/2018 301212018 | e eges AP Y evi de| ENEJECUCION 31/08/2018 34%-69% se plantea oportunidad de mejora frente a los riesgos identificados.
equipos industriales. Mantenimiento g implementacion
Instalar los equipos Biomedicos
! ‘Sandra Rodriguez .
adquiridos por la E.S.E. HUS enel Porque las obras encueniran La actividad no presente .
erestament,ineure enndetimento omen enaue oo fralico me || Eauipos nstalados | 100% Profsiral Unversieio 01/01/2018 autzrots | PR protiers 3100812018 obras actualmente suspendidas
patrimonial por no haber puesto al obras correspondiertes
Senvicio, durante mas de 2 afios una Proces0s 0@ e | ariouar
“S;"""“ aente 20y 3.95 miles de dotacion conel desarrollodela | Procedimiento de | Procedimiento Brotenona) Usverstario soni0n7 00612018 | No Py planificacion para compra de |La acividad no preserte [NNNNNIN P RTUNG .
milones. ejecucion de obras, previa 4 Mantenimiento €quipos para nuevos servici ejecucion ° S Y !
cucion de obr ! equipos de socializado
certicacion de imervertoriacon | G
fecha de finalizacion de obras
Aciara que el proyecto esta reportado en| De acuerdo a as indicaciones del
Presenta serias fallas en la planeacion|el Plan _Bienal 20162017 como | ing Melbin Guierrez persona que
de sus proyectos de infraestructura, por|'PROYECTO DE REMODELACION DE |maneja el apiicativo del Plan Bienal
o haber considerado la necesidad de|HOSPTALZACION,  PEDIATRIA ¥|se reuniran os soportes e Se solicito a la Oficina Juriica las actas de suspension del contrato No. 164 de
haber inscrito sus pr con Ia{UNDAD MATERNO FETAL" Homecion| Inomecigngue coresparde s 2013 "CONSTRUCCION AMPLIACION DE LA NEONATAL-UCI PEDIATRICA DE
debida oportunidad en el plan bienal dela cual corresponde con o avances de |avances del contrato No.164 de Presentarante la LAE.S E. HOSPITAL UNVERSITARIO DE SANTANDER, en donde se explican
inversiones, Sitiacion que obligo alobra e iformes 01 e Secretaria . 5 de aclarar que el
26| FNANCIERO Y CONTABLE | suspender los contratos, razon por la|conrato  No. 164  de 2013, period 7y T O e 14112017 aunzpots  [5oade suspensioncontatoNo 164 de. |12 actvidad se encenia) 300512018 a
cual o solo no puso en funcionamiento | "CONSTRUCCION AMPLIACION DE LA |al acta de suspension No.5 suscria | proyecio Salud los soportes a 2 hallazgo 26, ya que el reporte de avance del proyecto se ha verido registrando

las nidades UCI neonatal y pediatrico,
sino que adi ne no permitio
haber puesto al senvicio, durante mas de

una inversion  cuaniosa

NEONATAL-UCI PEDIATRICA DE LA
ESE. HOSPTAL UNVERSITARIO DE
SANTANDER', a su vez achrar las

enve e\ contratista e interventor del

contrat

se ad|uma Acta No. 5 del contrato
(0.164 de

equipos biomedicos.

Ackarar los motivos de suspension del
contrato.

Identfcan s moivos de
suspension

3111212017

bajo el nombre "PROYECTO DE REMODELACION DE HOSPITALIZACION,
PEDIATRIA Y UNIDAD MATERNO FETAL" el cual si fue inscrito en el Plan Bienal

dentro de los términos.




Asignar el 59 del valor total del

Total de

Martha Vega Blanco -
Subgerente Administrativa

La actividad se encuentra

Durante las vigencias auditadas: 2015, dela 100 0110172017 311212018 [EJECUCION A FEBRERO 2018 3110572018 DEL PRESUPUESTO SE ASIGNO EL 5% QUE EQUIVALE A $7,484,905,179
2016 ya marzo de 2017, NO asignb ni C"““” 029 de 1997 ESE. ingresos por el 5 % totalmente cumplida
ejecttd el minimo requerido para el .
mantenimiento de inffaesiruciura y de la Drolesiona) Cspeciaizado
dotacion hospitalaria, de acuerdo con el ndaq runcioral
27 [ FINANCIERO Y CoNTABLE | Prestpuesio definivo reportado por la
senvando que para el afo 2015
asignd el 3,77% y ejecutd el 1,99%, (Total de Martha Vega Blanco -
para la vigencia 2016, asigno el 5,01%y presupuesto de Subgererte Administaiva
ejecutd el 2,93% y para el 2017 asigno. rimiento yFinancier
el 476 Dar cumplimionto a Asignar el 5% del valortotal del | hospitaario Ofelmina Delgado Lo actvidad cuena con
Cireuiar 029 do 1967 presupuesto delos ingresos de la | efecutado / Total de| 85 Profesional Universitario 0110172017 311212018 [EJECUCION A FEBRERO 2018 Sovons domens) ENEJECUCION | 3160522018 EJECUTADO A FEB 28 DE 2018 VAN $ 5,807 466,627
ESE Supue: Prespuesto
asignado para Yolanda Cediel -
mantenimie Profesional Especializado
hospitalario 100 Senvicios Basicos
De acuerdo con el estado de sitacion
financiera con corte a marzo de 2017,
#nformes Martha Vega Blanco -
suministrado por la Entidad al grupo cargados enlos Subgerente Administrativa
formaci6n reportada por la
ESE a taws dol Sistema Antes de subir la informacion de las | "°P% ©901d e eras Acevedo Sereaiza aveno exsien
28| FINANCIERO Y CONTABLE | MOMmacion de Hospitales SHO, existe | Verificar el cargue de la informacion con el cuenias por pagar se efecuarana. | oo eridos enlos 100 - Profesional universitario 221112017 3112001 |56 2dlunia evidenciadel cargue delfa - |La acividad cuenta con| ey psecycion | 310812018 diferencias enniguna de las &reas y se procede a realizar el cargue de la
diferencia en los saldos de las cuenias idad conciliacion de los valores informacion. Soporte documenal
tiempos exigidos y Tesoreria informacién en el formato FT004.
por Pagar y Beneficios a los correspondientes a cada area Cmpos xocs e aacin
IR normatividad Profesional Universitario
informaci e razonabiiidad y
Confabitdad gererando. meeridumbrs vigente Contabiidad
sobre la veracidad de la misma.
Lafacturacion del 2015 se encuenra
ERP. e R(‘%'ZVF'R Fabio Sahid Chinchila -
Lafacturacion del 2016 se ha gestionado Profesional Universitario
No cumple con la adecuada gestion en| Ia radicacion sobre el hallazgo encontrado. - Cartera SE ADJUNTAN CUADRO RESUMEN
1a radicacion de 5% Rmafalzc; Pl vt Martha Vega Blanco - CONLOENVIADO POR La actividad se encuentral Entrega oportuna a cartera. para que se pueda radicar la facturacion al 100%
2| FINANCIERO Y CONTABLE | recaudo de recursos financieros.... y| el 1,5% faftante se gestionara la s st delo " o Subgerente Administiativa | 10/11/2017 311212018 [FACTURACION YLO RADICADO . . 311082018 Snega oprre e e
adicionalmente puede llegar a generar | radicacion. icar minimo el e adicar Financiera SOBRE LO ENVIADO, FIRMADO POR | Otimente cumpiida @ esta radicando minimo el te lo enviado a Radicar
& g enviado a Radicar FR=Facturacion ) .
Ia enidad. una meta de minimo Reracurac Javier Zarate - Profesional PROFESIONAL DE CARTERA
radicar el 95% hasa con dos meses A e Universitario Facturacion
anteriores al mes actual de fa facturacién s o
en poder del area de cartera
Se establecio contacto conla EPS
SALUDVIDA YNUEVAEPS, en
donde se concilo las glosas (se | (Malas practicas EVIDENCIANUEVA EPS 1, Con Nueva eps se reporto en el mes de noviembre de 2017 las practicas
) Reporte a SUPERSALUD de EPS i & Supersalud, y e
Se establecio compromisos enlas |laserp / reportes Javier Zarate - Profesional Inct . sto. La aciividad se encuentra e Ly
mesas de la SUPERSALUD para | segin circular 016 60 Lo Zarate  Prolesione 101172017 041102018 |Reporte a SUPERSALUD de Eps |4 200dad se ency 3110872018 iy P y ¢ v
realizar conciliacion de facturas ala Incumpiimiento G.D. juio P! g : e o8
s conla NUEVAEPS, la | SUPERSALUD)1 Reporte a SUPERSALUD de EPS T acuerdo de pago daente Wy
cual por el momento esta en 00 Incumplimiento G.D. junio pago vig:
proceso de concikacion.
(Malas practicas
NUEVA EPS Y SALUDVIDA EPS, By ¢
resentan ‘mhszm‘a ala instuccion Se radicara en el mes de Noviembre | - presentadas por 1, Con Nueva eps se reporto en el mes.
imera e Cicuar 016 de 2015 de oficioa a Supersalud solicilando - las ep | reportes JaerZaste - Profsiona e e o o> | La actiidad se encuenta Eneltranscurso delafo 2018 a EPR esta recibieno la radicacion. Se notifcacion
NS, toda vez que presuntamente Reportar de acuerdo ala circular 016 ala | una mesa de trabajo con la NUEVA | segin circular 016 60 Universitario Facturaci 101112017 04/10/2018 | indebidas conla Supersalud, y se otalmenis cunplida 31/08/2018 al p
30 | FINANCIERO Y CONTABLE . aue p SUPERSALUD las malas practicas EPS para definir las practicas ala manifesto en reunion con la ol
incurten en practcas indebidas frerte al nalas P i SUPERSALUDYL procuraduria, posteriormente se realizo
facturas, % acuerdo ente las partes y se subsano
generando glosas presunaments devoluciones y glosas a 31 de
injustficadas. Malas praciicas g y
Se sequira nofificando a la presentadas por compromisosdepego.
. Con SaludVida No se presentan
Stpersakud ousro 5o preseren |leserp | repores © Javer Zarate -Profesional | oo a0t | practcas indebidas de Radicacion,y | La actvidad se encuentra voao0ts 00 20181a EPR esta rec a Se noifca al
dietadon, o s resbanosaS Y e Universitario Facturacion lenemos un acuerdo de pago vigenie | lalmente cumpida momento de presentarse nuevamente a practicas indebidas
devoluciones injustifcadas. SUPERSALUD)1
o0
{Malas praciicas
presentadas por
Se solicitara para los contralos se
apligue i normatnidad vigerte para |25 % | TS s Javier Zarae -Profesional | o0 102018 |y oo e ge | La acividad se encuenia 108018 100% Auste de & denal registradas as
los procesos de radicaciony I Universitario Facturacion gerentey o0 totaimente cumplida porlaEPR
respuesta de glosas. SUPERSALUDYL
o0
Se circuariza cartera mensual
Erpesassingis ¢ Chinctil
realizando elcobroa ks ERPe | Fabio Sahid Chinchila - . . .
invitandolos a cociiar as carteras, c"“"a" % Profesional Universitario 1011012017 10062018 | SEANEXAARCHIVO ENEXCEL DE | La actiidad se encuentia 3000512018 100% ! a correo
8 3 LA CIRCULARZACION totaimente cumplida electrérico y oficio
se adjunta archivo de gestion por . Cartera
se adr Comoy100
Se continuara circulrizando cartera -
mensualmente, donde se evidenciara a las se o ogro Fabio Sahid Chinchilla - SE ANEXAN CUADRO EN EXCEL La actividad se encuentra
ERP que hagan caso omiso al oficio y se e .‘\1 :“ 50,000 9 95 Profesional Universitario 10102017 10/06/2018 | CON EL ESTADO DE LOS i Jd: 30/05/2018 100% Las ERP contindan cancelado los acuerdos de pago
remitira comunicado I Supersalud de 25 | acLerdo de pago por s 29, cateray e et totalmente cumpida
20152016, |erp concirar. millones de pesos conlas ERP | cobro)*100
incrementd las cuentas por cobrar Empresas smgrol
superiores a 360 dias (vigencias Se asiste a las mesas de e Fabio Sahid Chinchilla - N N
anteriores), pese a que durare las 03 o 95 Profesional Universitario 101072017 10062018 |52 ADINTANACTAS DE LAS Lo pcidad se erouena 3000512018 100% Se asisio @ mesas de la clcular 030 en el mes de maro de 2018, quedando
3 O Y CONTABLE sor e o careray imente cumpiida compromisos de depuracion de cartera
giro directo, compra de carteray cobroy
cesiones de credito, lo que puede estar c
T gest Fabio Sahid Chinchila -
de cobro. 12 notfcacion 2 |2 1as ERP que hacen incumplimiento | circuarzacion de o5 Profesional Universitario 101072017 1000612018 [SE ADJUNTAN OFICIOS ENPDF | L& actvdad se encuenira 3000512018 100% las entidad
St e vane s s de 20 | com o trecis omooma | sy ot totaimente cumplida
competenci su . cobro)*100
(Factracion Fabio Sahid Chinchila -
Seerogoaaoforace s | ada
Se enresara cartera mayor @ 120 103 €2 | para nicio e cobro pre facturacion ista o Profesional Universitario Lonom017 10062018 | oo e entrean de caneray P |La acividad se encuenta) J— 1o0% Se enirega por parte de Ia Oficina Asesora Jurdica a la empresa ATLAS SAS,
e ave o aste ot " | juridico la suma de $66,237 181 107 | para pago sin o totalmente cumplida. la sume de $66,237,381,107, para cobro ante las diferentes ERP.
dela facturacion mayor a 180 dias | abono mayor a 120
dias)*100
(Conciliaciones
‘Continuar conla conciliacion de la | realizadas / Total Blanca Albaracin - O egs | L8 acividad cuenta con s vs sakdos e a informacion
Realizar saldos | de 100 Profesional Universiario 11172017 12018 [ e onenctionee o | 2dencias de| ENEJECUCION | 310512018 34%69% oo e e
de cada una de las areas. Contabiidad " implementacion ansac

contables con las
areas)"100




22|

33

No observa presuniamene las
caracteristicas cualitativas en relacion

Nuevamente alas areas
donde registran las transacciones

35)

Ed

FRANCEROYCONTASLE | conia confpidd  elevaiay que ocuren enla ESE HUS que | (Num de correos
comprensibidad. Enar correo electrorico a las diferentes SR HuS el | enviados / Totalde anca Abarack . o o
areas solcitando que se debe tener en far ante foda Blanca Albaracin - Corteo enviado a las dependencias | La actividad se encuenia a rformes
Istucion debe corespoer ala 100 Profesional Universitario 011112017 311212017 : 3122017 [ los
nta fa informacion bajo la Resolucion b toer en cuentala i donde se regista las transacciones | totalmente cumplida. et
oLsy e enciones nformacion que cortiene 0s ajustes |1 ontabilda estados financieros
bapel ruevo marconomatio |0l L oo
Resolucion 414/2014 y sus
modificaciones
La Empresa Socialdel Estado Hospital
Universitario de Santander, no presta
los senvicios de transpiant de tejido
osteomuscuar, Cirugia gastrointestnal,
BRI | euis oo [Sozm st | panss L e ot s e
ASISTENCIAL Cinugia oncologica Pediatica, interconsutas por parte de Neofrologia | PeCialas due realizan realizadas 1 85 Sbgerentes Tecnico 141112017 311202017 HIJHALLAZGO S3EVIDENCIA L actvidad se encueniral 3100512018 =il = PRESTA EL SERVICIO DE HEMATOLOGIA UBICADO EN EL SERVICIO DE
e g Natdoga | ecremen interconsuas: Dra Pilar Amado y |  intersonsultas Cieniicos INDICADORES 2017 NEFROLOGIA | tofalmente cumpida NOPORTUNG [N b S oAby
pediétrica, Ortopedia oncologica, dra Lida Martinez solcitadas 100 SEMANALES PARA CONSULTA EXTERNA
Urologia oncologica, Hematologia
oncoldgica, estando habiltados, ni se
Soportan las novedades de cierre
temporal de los senicios precitados.
La ESE Hospital Universiario de
Santander, presenta hal Elaborar el diagnostico del Subgerentes Teanco
servcios de salud y una vez realizada la cumplimiento de los estandares de | Documento 1 Martha Vega Blanco - 221112017 28022018 [ Cronograma de habiltacion La acividad se encuenta 301172017 Eldiagnostico fue levariado por a Oficina Asesora de Calidad
Toviitn de fas nstalaciones se. habiltacion en los diferenes. Diagnosiico Segerens Admmatata nforme Diagnostico Hal totalmente cumplida
e senicios °
e e e O S acion, | ProPoner acciones de reisiony yFinanciera
Medicamen(os, Dispositivos Médicos e
Insumos, procesos Prioraios, Hostora | TPIMIento d los halazgos descritos Subgerertes Tecnico
v Implementar las acciones (Acciones o dad ol
Cliica y Regisros para garanizar . Cientiicos . " Listadios de Asistencia La actiidad cuenta con o sde laESE
prestacion de senicios de salud psbeiaticsiiintaimoiel iy 80 Martha Vega Blanco - 2211112017 aonar019 [ ieados de Ase evidencias de| ENEJECUCH 3110872018 HUS, se 018. L
teniendo en cuenia las caracterisicas e oo Subgerente Administrativa implementacion reposan en cada una de las Subgerencias,
el SOGCS Proye yFinanciera
oo |Total de tachones
LaESE Hospial Uniersiariode o de soes oics, vekando Evauacion mensual de las istorias El 70%delas | Miriam Fanny Anaya - Jefe, chivo adinto meses de orme Lo actvidad cuena con
antander, presenta historias clinicas . )
omatos | opecsiencias de . tachones ) estableciendo l cantidad de encortradas enel | Mistorias auditadas fo | Ofcva Asesora Caldad ov1212017 0111112018 | ejecuivo de los meses de Mayo, Jurio, | evidencias de| ENEJECUCION | 3u08r018  realizo a audiora de las
enfiico conleva ilegible, 0Uas s | lectronica. enmendadurss o achones electiricas enmordacias. | sonicios o 2015 implemertacién "
i encontradas por historia.
ASISTENGAL imprimen para registrar datos de ofros ppuivivg
usuarios lo que no garantiza el proceso
de diigenciamiento i cusiodia de
historias clinicas de acuerdo conel |\ yioia e istoras l:Urlcas ara Z\.ﬁé‘;’"ifsﬁﬁ:ﬁﬂ;ﬁm fz?‘r:la‘tsuvpls?:oie Els0%delos | \inam Fanny Anaya - Jefe
sistema obligatorio de garantia de la P P Oficina Asesora Calidad . La actividad se encuentra Se realizo la auditoria identificando los formatos fisicos existentes por cada
e ideniicar fomtos fsics_oxsienes al|os ipos de omaios ficos ideniiicados enias | fomatosse | SicaAsesoia Caldad 0171212017 011052018 | imentario e e 01/05/2018 S
interior de la histor histori historias sistematicen | 200" P
buscar s sistematzacion e ess. | vakiadas. -
Fstalacionde moligametos en Guillermo Gomez Moya - Ha6/Comunicado Sandra Rodriguez seleemia = nerior Sandia iciando &
dreas de amacenamiento Subgerente Ambuatorios ingeniera L acividad se encuental 2
eteamanon dsposes. Manuel Jimenez - 0171112017 010112018 [ Comunicado ng. Sandra Rodriguez- [ acivdad se e 0110172018 coaborac!
médicos e insumos en areas de Profesional Universitario Seguimiento a condiciones "l As's‘;maks
hospitalizacion. Farmacia ambientales.
- TADE NEVERA PARA
Guillermo Gomez Moya -
ALMACENAMENTO DE
Evaluacion de la necesidad para la a:’:;';l‘ﬂfe';';‘;’_“a‘“"°s MEDICAMENTOS EN SERVICIOS iz
La ESE Hospital Universitario de. instalacion de aire acondicionado e <o ASISTENCIALES E.S.E HUS determinar y ct
Sariander,presera falas enla geston | ; nes o ov107 otovz01s | UISTADODE RELACION DE La acividad se encuenta ovoz018 faliantes de fos mismos. o )
oot ecuar bientale: ) actvidades o igues TERMOHIGROMETROS ENLAS | totalmente cumplida Apartr de a visita técnica enlos senviios, se identifico la necesidad de
AL disposilivos médicos € | aimacenamiento de estos asignadas VS 100 o ‘ o |AREAS DE SERVICIOS yealibracién. Se continta
roducios. Profesional Universitario ASISTENCALES REALIZADA EN EL de medicion.
adecuaday | coricios asistenciales; lugardondese | : actidades de Mantenimieto. ! )
S Garar o aconseniaion e Sentclos dsietr ot ejecutadas. MES DIA 13 NOVIEMBRE DEL ANO
pri activo del medicamento. lazgo. a2
HIBICOMINICADO A LA JEFE HELDA
AMAYA PARA CAPACITACION EN
BPA PRODUCTOS FARMACEUTICOS
Guillermo Gomez Moya - YPROCEDMENTO DE DEVOLUCION
Subgerente Ambuatorios RESPUESTA AL COMNICADO 502-
Fesisto dai doerperasy Vi omeres S0t e rion S
¢ Profesional Universitario |AMAYA SUBGERENTE DE La actvidad se encuentra CERRADO P
almacenamiento temporal de 0171112017 ovoiz018  [ANAYASLES [t avosr018 nomRane y rdo alformag
medeamorcs dsposives iy ST oE CapACTACINES A oz 159
- Subgerente Senvicios de FARMACIA Y SUBFARMACIA
Enfermeria LISTA DE CAPACITACIONES A
URGENCIAS
COMUNICADO JEFE HELDA 1
COMUNICADO JEFE HELDA 2
. Guillermo Gomez Moya -
Comunicara la Subgerencia . 10 Torad
ettt |G S e S St et T o e
" . } lanecesidad de priorzar a los eac Gl La actividad se encuentra
paciertes que dado supatologiadeben | 2 1ecesac de proTE a0 ygerencia 301172017 3122018 [istado de Guias Pracicas Cinicas | & S0 0 e 3110872018 pacientes,
seratrdidos enunanstiucionde alo | P21 S TSR TAAenS Manuel Jimenez - diciembre
ivel de complejidad. e o Profesional Universitario delano 2017.
Farmacia
nformar en el Comite de Farmaciay Guillermo Gomez Moya -
ﬁ:s“'f“z‘"h’;z’;‘:d‘esea":fe'x:'ﬁ‘:"‘z‘:“:ﬁ Terapeutica de manera oportuna a ‘Subgerente Ambulatorios; H37ICOMITE DE FARMACIA Y.
or % patcog complea sor atedidos las diferertes Subgerencias TERAPEUTICAMARZO 9DE 2018 | 2 actiidad se encuental de
e ogn poiipcofion Asistenciales el estado presupuestal ygerencia 301112017 3171212018 | COMITE DE FARMACIA MES DE otaimonts cunplida 091032018 ) cane,
La ESE Hospital Universitario de S cuemie con sucients dsponiicad % R sl s e e o o "
Santander, al no garantizar los. presupuestal. :;:x:ngszmy continua del | 4 ACTIVIDADES F:"::‘:;“ niversitario
| ASISTENCIAL medicamen(os que se requieren para el REALZADASH | 100




WRGAITIENO GATOSPIERI U6 105
usuarios, lo anterior o permite la

ACTIVIDAUES
PLANTEADAS

Guiilermo Gomez Moya -

d fa revisi6n de las
medicamentos a priorizar

linicas p [

estado de los disposit realizar

puesta al
oficio enviado previamene.
Desdela i Almacén
para dar
sec y porla
Oficnna Asesora de Calidad.

de

umplir

el reprocesamiento de Dispositivos edieon

Desde el area

ubgerencia Quirirgica,
l del software

Dinamica Gerencial.

la Subgerencia Quirtrgica,
realiza

dicos a los cuales se
actualmente.
Seleenia la Ingeniera Sandra la
temporal de
Asistenciales.

lajefe Helda C:

para capacitar

productos y
registro diario de la bientale:
El se encuentra
ntibioti
Oncolog Unitaria. [
ESE-HUS, la ho:
Orden de ion de LA firma. Unidi la dosis de
Enelmes de iniciado la
nitaria d alos senicios

Ortopedia Uci adultos y urgencias aduttos.

asitenciales de Cinugia general, Ciugia Plastica, medicina erna, neuocingi

jefe Helda Ce

colaboracion enla entrega y copia del avance de la creacion el Protocolo de

Abmiistacion Segura de Medicamertos.

conuniidad del mismo. Evaluar el estado actual de avance de |Realizar seguimiento afa Subgerente Ambuatorios:
quias de La actiidad cuenia con
préciica cliica que contibuya a prionizarlas guias de préciica cliica por yoerencia 301172017 311222018 |istado de evidencias de En 310812018
la identficacion de medicamentos mas medio del Programa de Atencion Manuel Jimenez - yevaluacién
. Profesional Universitario
Farmacia
Guillermo Gomez Moya -
Actualizacion del Lisiado Basico de| Presentar en el Comité de Farmacia Subgerente Ambuatorios;
Medicamentos con el fin de racionalizar la | y Terapeutica el listado basico de ias asistenci ﬂfﬁggﬁns FARMACIANES DE La actividad se encuentra
compra y ulizacion demedicamentos| medicamertos actualizado a las yoerencia 301172017 w1018 [HAREOPE o medicamentos £ | Hiaimante sompie 300372018
necesarios para la atencion en salud de diferentes subgerencias Manel Jimenez -
tologi i Profesional Universitario HUS-borrador
Farmacia
Se adjunta copia de coreo emviado a
Mantenimiento con a respuesta de la
ol compra e cqupos empres Asca Group acerca el
Garanizarla i i e
impieza La actividad cuenta con
P g 200272018 3111212018 | Se adiunta oficio emiado a ENEJECUCION 3110872018
disposiivo medico durante a etapa de | inegridad, fucionalidad de cada o, acieind adquisicion | S0Pore documertal
lavado dispositvo antes de realizar arenm
reprocesamieno aupo.
Numero de Se adjunta copia del correo electronico
Prativiiid ) enviado a Recursos Fisicos.
La ESE Hospital Uriversitario de Evaluar el plan de mejora que se rep::Z:Is:Sas Y Subgerente de Manual de reprocesamiento aprobado
Santander, presenta reuso de radico a subgerencia quinugica Especialidades ;
i édicos y a pesar de relacionado al cumplimiento de las g | izadosa 100 Quirtrgicas 2000212018 31122018 Copiadecaregendado por ;::;2”::::“‘*:"";“’" ENEJECUCION 3110572018
contar con un manual de uso y reuso de . wn ’ Jefe. Jessica S. Rojas nala subgerencia
dispositivos médicos, no lo apica. dispositivo medico disposit Enfermera Coordinadora s
Centralde
que cruce informacion de Ia historia wizados
denifcar lisa de dispositvos médicos y | cirica conla centralde Copia de correo electonico endadopor| | (o
e e 200212018 12018 e ENEJECUCION 3110572018
los estados de los dispositivos de Esterilizacion
medicos
Revisar la ficha tecrica y e listado
delos dispositivos medicos con el Copi e oreodectncoenfaco o, o
fin de verificar si se permite reusar o 2000212018 31122018 Cenral | L@ actvidad cuenta con 3110572018
o dichos dispositvos. e Esaniacion P
Guillermo Gomez Moya -
Detectar la necesidad de dotacion técrica Subgerents Ambuiatorlos
o ¢ formar a la oficina de | Jimenez-
e oo e | marterimierso o fatarte de Profesional Universitario ovivzonT osiozrz018 | H9/Comuricado Sandra Rodriguez [ La actidad se encuentia 0510212018
neveras enlos senicios Ingeniera totalmente cumplida
fio y gestionar ante mantenimiento la |, ice ncioles hallados Sandra Rodriguez
compra de faltantes evidenciados. Sarra ROOUe? o
Mantenimiento
R, o s icmnoes e et
‘Santander, no garaniza la cadena de productos Ao REALIZADAS/# Guillermo Gomez Moya - revisado y radicado enla oficina
. impemetar ¢ procediniio do bueras ACTVIDADES 100 Subgerente Ambuiaiorios
i de los medicamentos que lo pioening o | eronaceseniio macéucoy | Subgerente Amb vy sovz01g | ASesora de Caidad para su La acividad se encuentia PO
requieren e fomaiizacion iniitcioral Se anexa | totalmente cumplida
productos fa""“e""“s e custodia del medicamenty wa o E:ﬁ:‘::‘ Universitario radicado del proceso BPA.
vezeeste es despachado por el + Se anexa evidencia do a foma de
Senicio Farmacéuico temperatura y humedad relativa.
- Procedimiento de Almacenamienio de
] roductos Farmacéuticos, ha sido
Guillermo Gomez Moya - P )
FC-PR- FC-PR-Buenas Subgerente Ambuiatorios ':::;’:: z:‘g'aﬁ“a%e"a‘:;ﬁ““a La actividad cuenta con
Buenas Praciicas de de | Précicas de Manel Jimenez - 011172017 avow018 pa sy evidencias de seguimieno| ENEJECUCION | 310812018
roductos Farmacéuticos productos Famaceuticos Profesional Universitario canea |y 6
P ki radicado del proceso BPA.
- Se anexa evidencia de la toma de
temperatura y humedad relativa.
ﬁ:;:m.‘:% Iug;;nedlcasn:’:m R Sﬁ;ﬁﬁﬂmﬁ; 1-Listado de estabilidades
psarto 2- Ordenes de Produccion de La acividad se encuenta
Reforzar la dispensacion de dosis itaria la mayor caniidad de | MEDICAMENTOS Manuel Jimenez - 151172017 311272018 300512018
onde . antibioticos y paliativos totaimente cumplida
medicamentos en dosis untaria ellos que por su estabildad lo DISPENSADOS Profesional Uniersitario
permitan. ENDOSIS Farmacia
La ESE Hospital Uriversitario de UNITARIA ALOS
Santander, al realizar reenvase de SERVICIOS c100%
medicamen(os y no contar conun ASISTENCIALES/
protocolo para dicha actividad. TOTAL
: PENSADOS A ;
Creary socializar por parte del oSt Guilermo Gomez Moya - i
Comité de Protocolos de Enfermeria | LOS SERVICIOS Stbgerente Ambulatorios 1-Listado de Em‘:""““ °
o € e ! 2- Ordenes de Produccion de
Creacion del Protocolo de Administracion| Segura de Medicamentos, el cual Profesional Universitario anibioticos y paliativos La actividad cuenta_con
e b : protesion 151172017 3111212018 [Se adjuntan evidencias de la prueba | evidencias de sequimiento| ENEJECUCION | 3100512018
o afa ini luaciér
de medicamentos inravenosos, Helda Anay Y
orles ymitdosi manciados enlos Subgerente Senvicios de de medicamenios (21 fofos).
Senvicios de hosy Enfermeria
HCAPACITACION Se anexa resutando de la socializacion
Socializar el FC-PR-09 y evaluacion del Proceso de
Procedimiento devolucion de ziéh'ig%‘j&“ Guilermo Gomez Moya - Devoluciones, asi mismo comunicacién
spe o Subgerente Ambuatorios emitdaa a Subgerencia de Enfermeria || o
médicos a Farmacia y Subfarmacia. | PR 0SS 100 | Jimenez- 151112017 31122018 |dando a conocer elenace parala |12 A°TM0a0 se e 31/08/2018
al personal de Farmacia y personal Profesional Universitario socilaizacion y evaluacion respectiva. Pl
PRIMARIOS DE
Actalizacion del FC-PR- 09 de enfemera encargadodela | PRHARIOS OF Farmacia Elprocediemiert s sociazadoy
LaEse ST evaluado enel grupo primario de
S o, Farmacia. Se anexa Acta A

Santander, ol
procedimiento de devolucin de

Farmacia y Subfarmacia

prueba afa

‘medicamentos los dias 29 de Junio y 3, 4,5, 6, 12 de Julio de 2018

de

Serealizo la

diferentes

evaluo enel grupo primario de Farmacia.




medicamentos a la farmacia.

Se anexa resultando de la socializacion

Continuar el seguimiento de la devoluciones de
et Guillermo Gomez Moya - Devoluciones, asi mismo comunicacion
medio de Rondas de Seguridad del Subgerente Ambuatorios emiida a la Subgerencia de Enfermeria
paciente y auditorias aleatorias a los ng:u‘:":‘:f::“ 100 ] 2- 1511112017 311212018 |dando a conocer el enlace para la "‘:"al:z"‘::‘:‘:':ﬁ' e 3100812018 o Seguridad grama de
senicios de Hospitalizacién por mamentos Profesional Universitario socilaizacion y evaluacion respectiva. Pl o
parte del programa de v Farmacia El procediemiento fue socializado y
; dispensados. ocial
Farmacovigiancia. mensuall evaluado enel grupo primario de
" Farmacia. Se anexa Acta A
Guillermo Gomez Moya - Basicos
HA2IBPA
‘Subgerente Ambulatorios Comunicado a diferenes subgerentes . apacitar al
Manuel Jimenez - et a Muestras Medicas
Profesional Unier Comunicado Luis Hernan Triana
Subgerente Senvcios Asistenciales- v
nformar el marco legal a todos los Lady Rodriguez dela muestras
senvicios asistenciales acerca de la Subgerente De Senvicios 151112017 3112018 |Profesional de Senvcios Basicos La actividad se encuenta 150212017
e o Sungere Diapositias Socializacion PBAY | otaimente cumpiida
[ #DE SERVICIOS e omez Torrad Prifibicion de muestras medicas- s oui nitla
La ESE Hospital Universitario de Socializar a los diferentes servicios ASISTENCIALES Subgerents De Senicio respuesta del dr.JURG « tamacovgiancia a as difer
S clalizar oN Subgerente D LISTADO DE ASISTENCIA REUNION : e
aniander, e ¥ dema: ADHERENCIA A @ Allo Cost CONJ. INFO. SUB MUJER E INFANCIA| jue se los ol
4 al 100 Jurg Niederbacher o se ienen datos de los resulados
imiento a la resolucion 1403 de | que prohibe la tenencia de muestras. o Tﬂ?ﬁ ! Velasquez FEBRERO2018
medicas. Jligicisn Subgerente De Mujer
ia
Continuar la vigilancia de tenencia | ASISTENCIALES. Juan Palo Serrano.
de muestras médicas por medio de Subgerente De
Rondas de Seguridad del paciente y Especialidades La actividad se encuentia i Sequidad de
demés auditorias aleatorias Quirirgicas. 15112017 311212018 | H42IRODAS DE SEGURIDAD totalmente cumplida 3100512018 Famacovigilancia y programa de seguridad de paciente
realizadas por el programa de Sigifiedo Fonseca
Famacougiancia. Subgerente De Apoyo
Diagnosiico.
Luis Heman Triana
Porcentaje de
Plarificar las fechas con el Equipo | cumplimiento de la
¢ ; Cronograma de jornada de
putiodpirivtiiieben i 100 Midam Fany Anaya - Jefe| 0100 100018 | Aucevalacion. La acividad se encuentia 0052018 a .
e oo ! [ Noemacots Oficina Asesora Calidad Listados de asistencia. otalmente cumpida
Acreditacion. porgrupo de rforme
esténdares.
Cumplimiento:
Namero de
formes de
] jasfechas 96 | imtles pars & 2016 con core | SE0MENO Cados s asensiaala scuson acaboeniavigercia
inicio  cierres de Ciclos de preparacion
parala acrediacion. como se ecablece. | 300€ Abila, 31 de Juioy3ide (TN 100 o | 14112017 311012018 [ delprimer seguimiento de los 4 que se |2 A4 s¢ encuenia 3110872018 2018
en'a Ruta Criica del PAMEC ESE HUS | OCUbreypara Noviembrebre 2018 | KE0TRC) tenen programados para ia vigencia " Alafecha sé han realizado el primer y el segundo seguimiento.
" hacer el cierre del Cuarto Ciclo. 2018,
para a vigencia 2018. nformes de
sequimiento
programados
Porcentaje de
Realizar la certiicacion timestraly | Cumplimiento:
cierre del cuarto ciclo del estado de | Nimero de. i Fanmy Anaya - Jefe
La ESE Hospital Universitario de cada una de las acciones de Certificaciones O, ASE";VD oy cﬁ. e La actividad cuenta con N .
Santander, no esté cumpliendo conla 100 Qfina Asesora Saldady | wanwzorr 31102018 | CERTFICACION ACREDITACION | evidencias de| ENEJECUCION | 31052018 Se nan realiade a
nuta critica del PAMEC, se observa que las evidencias por parte del Jefe de | Numero de oo implementacién ‘g
los diferentes ciclos antales se Ia Offcina Asesora de Calidad y el | certficaciones. -
comienzan sin fnalizar el de las Jefe de la Oficina de Control Inemo. | programadas.
! ASISTENCIAL momento dado no se puede precisar si Porcemale de.
la actividad evaluada lo es de una u otra Revisar y ajustar los documentos | P REIIO!
vigencia, tampoco se formalizan los. (procedimientos, manuales, guias, u;‘:;":m:s Miriam Fanny Anaya - Jefe
respectivos aprendizajes protocolos, instructivos) que se boron sobre puriodl Ase";yn iy c:. dady Listado de documentacién generados | | o
organizacionales en cada ciclo 0 en generende las oportunidades de |1 100 01012018 3102018 ENEJECUCION | 31082018 to ap
; P
cada vigencia. mejora en cada seguimiento g‘;"‘;"::;s ;ﬁ:’:;::;szws de de Acreditacion.
rimestral en estado Completo
2018, el Cuarto Ciclo
tac e o enlos deMayoa
Realizaras acthidades correspondientes | F2V65 e 105 Grupos Primarios en el | Cumplimiento:
. . 5
para consiruir ¢l documento soporte del | P 4. de Socializacion de mero De Actas e Ay A e Pantallazo de las carpetas enlas que se [La aciiidad cuenta con e s
aprendizaje i waro | Ly © rupo P 100 e o 01/01/2018 3171012018 | recopilan las actas de los grupos evidencias de| ENEJECUCION | 3110812018 e e o Grupos Primarios soportados con Actas son
Cicl o : esténdarizary aupo: primarios. implementacion Jno: 16 Actas
2018, .
mantener las mejoras alcanzadas en | Primarios Juio: 9 Actas.
cada proceso. programados (12) ‘Agosto: 6 Actas
Divulgar los avances dellogro e e ol
alcanzado en cada uno de los
al Miiam Fany Anaya - Jefe iz6 & imiento en Junia Directiva el dia 15
Ciclo 2018 en a Estructura del . -
! comunicados Oficina Asesora Calidad y Listados de asistencia Segundo | La_actividad cuenta  con de Agosto de 2018, asi mismo se resafa que en as fechas enlas que se realizan
Hefrarieo dela SSE HUS ven 100 e e meacy | ouon01s 3102018 Pl o oo ENEJECUCION | 310572018 o
diigaciony socialzacionde los | coaaos Autoevaluacion estandares.
resutados del mejoramiento de la
Jjoramiento de la
calidad. “atdar 2018
Solcitarala Coordinacién de Porcentaje de
Auditora, a la Subgerencia de cumplimiento:
Enfermeriaya s dierentes Nimero de
i tore Miriam Fanny Anaya - Jefe ; .
auditorias intemas de primery ejecutadas sobre 100 Oficina Asesora Calidad y 01/01/2018 31/12/2018 :";ggf':’: :e‘g"g;‘;s intzmas con corte LL:‘;"‘::E:MSE‘I euenta 200312018 uitorias inter
‘segundo orden anual para las auditorias Subgerentes . &
consolidar un solo Cronograma de interas
nclio en el
PAMEC ESE HUS. 2018.
Porcentaje de
c to:
La ESE Hospital Uriversitario de Nomer do.
Santander, o esté articulando las .
diferenes fuertes de informacion Establer el Programa de Auditoria Intema | ey geniro del PAMEC el oS e s Dentro del PAMEC de las respectivas audit
respecto al seguimiento de auditoria | 0¢ A ESE HUS, incluyendo todaslas | gronograma de auditoras, verificar | " O intemas.
2 ASISTENCIAL ara a consoldacicn del programade | 200208 de monioreo, SequMIeroy |, cumpimiento yenega delos | 4°7va0as de las Miriam Fanny Anaya - Jefe Listado de Seguimientos a Audiorias |12 actdad - cuentacon o
. e auditoria intema que se realizanen 0s | iryomes respectvos para realizar el | 3607 4& 100 Oficina Asesora Calidad ouo12018 SRR ormas dencias CIEEEEED | realizadas,
e A R e L -
! aloi >y sibp o
estuerzos de auditora ntema como | PAMEC insiucional. conlos planes de mejora exstertes. | oriero 9° 149

parte del PAMEC.

vigencia 2018..




Porcentaje de

requeridos al afi

Cumpimiento:
Nimero de
Etaborar y socializar el informe de i el Juna elEqupode
resuitados de las mejoras La actiidad cuenta con
e e el Socializadas ¢ 100 Miiam Fany Aneya -Jefe| 0000000 synaaos | Acta de Tercer Nivel de Mejoramiento | enesecucon | svoaross aa60% Mejoramiento continuo.
o Quip implementadas Oficina Asesora Calidad Continuo. Junta jia 15 de Agosto de
- implementacion o
ystbprocesos. !
programadas enel
Definrlos tiempos paracadara | Porcentaje de
delas acciones de mejora de acciones de tiompos para cad por parte de cada lider de
acuerdo a a planificacion de mejoraenestado | Menor al 10% por | Miriam Fanny Anaya - Jefe Syi018 La acividad se encuentia cada grupo de estandar.
recursos humanos, técnicos y atrasado porfalta | Plande Mejora. | Oficina Asesora Calidad 01012018 1712/ Cerificacion de Segundo Seguimiento. | imerte cumpida 3000512018 100% A la fecha se cuenta con 1 (una) acci6n atrasada que equivale al 0.4% ya que se
suejecucion |de encuenta e de
enel periodo. causa jusiificada.
Porcentaje de
La ESE Hospital Universitario de. e"“’e"c‘a Nmero
Santander, demuestra informaiidad en el
cumplimiento de los compromisos de ﬂncumems/nmﬁu
los cronogramas de los planes de Establecer el mecarismo para el
mejora en cuanto a la ejecuciony enel garantizar la sequridad de la que soportan e Pantallazo de las carpetas enlas que se [La_aciiidad cuenta con
Asegurar los porta el - P a
sequimiento realizado a a ejecucion de |20 fochas ta r 100 Miriam Panny Anaya - Jefe| /015015 31/12/2018 | recopila la evidencia sumiristrada por | evidencias de| ENEJECUCION | 31082018 34%-69% Se realiza a recopilacion de los avances por cada Lider de Estandar y asimismo
s o cada accion de Ofcina Asesora Calidad o e i porel Profesional de PAMEC.
oot o oot coperadny s de mejora (SPA- Copia | mejora sobre el a Lider de Estandar. implementacion
ASISTENCIAL para alcanzar
evidencia documental, respecto a lo Sﬁj‘fﬁi'j‘s’ﬁ,is"‘;l;i’v‘.,b;';ﬁﬁ:i als de seguridad). o Nomero :;:l de
planteado enlos planes de. locumer
mejoramierto,incluyendo los mefores implementadas. enregables
seguimientos desde el autocontrol y de. programados por
Ia auditoria inferna para lograr que las periodo.
mejoras se implementeny se Porcenafods
mantengan en el iempo. Cumplmierto en
mplemertar el de autocorioly e
auditoria intema de seguimiento al ;gmm‘:e” roly de Listados de asistencia Segundo La acthidad cuenia con . -
°"".“’""“e’““ delas accionesde \iLo ) onel siPA 100 Wiriam Fanny Anay 01012018 31202018 [ Seguimiento. evidencias de| ENEJECUCION | 316082018 349%-69% por cada
mejora para garanizar su Ol paseora Cobdat Plan de Mejorarmiento con
A Sobre el Totalde de implementacion estandar.
implementaciény permanencia en el seguimiertos.
o, las Accions de
Mej
programadas para
Nimero de planes
Elaboracion anal del plan de accion ] . . .
de accion Helda Amaya - Subgererte HAGISOPORTES HALLAZGON® 46 |La actividad se encuentia Se elabors el plan de accion de vacunacion para la vigencia 2018y fue
::c‘::f::ﬁ:"s:mgﬁa ala entregados a entes 1| Enfermeria 01/01/2018 31012018 ) o 1vipAD 1 totalmente cumplida 310172018 100% presentado ante la Secretaria Municipal de Salud.
de control
Realizar el dilgenciamiento diario de | Niimero de.
\acunacion doalos informes Se adjunta evidencia de entrega de los
lineamientos PAI respecto a la niregados al drea informes de a poblacien vacunada aldrea ||
poblacién vacunada por régimen de | de epidemiologia 12| Helda Amaya - Subgerente 01/01/2018 0710112019 |28 ePdemicloga de la ESE HUS de los videncias de| ENEJECUCION | 310812018 30%-69% Se registra diariamente los vacunados de acuerdo a los lineamientos PAI
seguridad social, de Bucaramanga y ! Enfermeria meses e Junio oy Agosto de 2018 (2| PHCNI2S
cumplimients ala resolucion 450512012 y |°1T98 TIPS para entregar Total e informes Folios) con su respectivas plantilas excel | IMPIEMENacion
o y forme aldrea de idos al adjuntas.
de I ESE HUS.
por enies de control en as visitas ecricas x100
operativas con periocidad trimestral
Ingresar diariamente a istema Nimero de Se adjunta evidencia soporte de los
: Lo actdag cusna con a
e s rads 3 12 pacin| Stemaromel ol om0 owoseos| auseonalouS Bl i i eniapar | YT de| ENEIECLCON | 3uosaois saneam PAIWEB ySe !
e e Sstema pominal En o oy, implementacion de los biol6gicos adminsitiados en los meses de Enero a Agosto de 2018
Nimero de recién
e Se adjunta informes de seguimiento
co mensual a causas de no vacunacion en
Realizar informe mensual de BCG y Hepatiis B !
>y Hepaiits Helda Amaya - Subgererie Ia ESE Hospital Universiario de Lo acivdag cusna con
. 80 o1/01/2018 31/12/2018| Santander a poblacion Bucaramangay de| ENEJECUCION | 310822018 34%69% Desde el mes Enero a Agosto se vacunaron a 1736 recién nacidos.
Vacnada conBCGy Hepaiis Ben | ESE HUS Enfermeria
[acurada FHYS o otros muricipios (2 Foio). implementacion
Totalde reutn Se adjunta informe de causas de no
I \acunacisn de Jurio a Agosto (2 foiios).
enlaESE HUS
Nimero de rondas.
Seguimiento mensual a poblacion que no feaizadas en los
fue vactnada contra BCG y HB por bajo | Realizar seguimiento diatio Seniclos deldrea
o h a poblacién no il Helda Amaya - Subgerere Se adjunian evidencias de rondade  |La actividad cuenta con o 1 e el
muerte, resticcion medica.y por remision | vacunada para lograr el esquema S s 80 e Ay Subg 0110112018 31/12/2018| vacunacion en el drea matemo infantl. | evidencias de seguimiento| ENEJECUCKON | 3100812018 70%99%
La ESE Hospital Universitario de UClextra institucional, entre otros. i (3 Folios). yevaluacion egreso de los récien nacidos y poblacin pediatrica en la ESE HUS.
Santander, probablemente subregistr6 o suegreso programadas enel
0 realiz6 en a vigencia 2016, mes enla ESE
Vacunacin oportura, pertinere y HUs
sequra de todos los recién nacidos
ASSTENCIAL atendidos en a institucion y evidencio Nomero recién Se adjunta evidencia de citaciony.
fata de control e Ia produccion de Realizar demandi inducica mensua) | 7261905 vacunados registro de vacuracion del mes de
Senvcios en el rea de urgencias en e it Merst@l | gel municipio de Junio.
cordiclones ramathas,conn preso 2lapoblacion recién nacida de bucaramanga Se adjunta evidencia de citaciény |Laactividad cuenta con
oo o on o mncpiodeBucaamangaro | IS w [teeAman-swgeene| g1 ; s I el w| enesecucon | stosoows - S tealad oo mersal deiniador e v
aviutos de poinenia,accoatiidad. e oo o | Toal de ciaciones Se adunta evidencia de citacieny | implementacion
oportunidad del senicio de vacunacion. P programadas enel registro de vacunacion del mes de
lograr el esquema completo PAL | P10%r2matas e ey
Totalde folos 3.
Nomero de
informes
Realizar informe mensual de la entregados a la
Realizar seguimiento a a productiidad Subgerencia de La aciidad cuenia con Se entrego informe de relacion diaria de poblacidn vacunada en el mes de Junio a
2 e Helda Amaya - Subgererte Se adjunta evidencia de la entrega de Se 5
e P B oy Senicios de 12 Hedanma o1/01/2018 auz0e e e O evidencias de| ENEJECUCION | 310812018 34%-69%
grupo etareo enla ESE HUS. Enfermeria g implementacion untotal de 1298 personas:
I x100
Totalde informes




a7

a9
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Namero de

ntidad pago.

informes. Se adjunta evidencias de los meses de
entregados alas Jurio (6 folos), Julo (8 foios) y Agosto
Realizar informes mensuales de la La acividad cuenia con se
poblacion objeto del programa de | 4¢3 1espectvas 12 Helda Amaye - Subgerents 0110112018 311212018 7 0109) 2 Subgerencia de evi de| ENEJECUCON | 310812018 34%69% ubsidiado, pobre pol
vacunacion enla ESE HUS. delaBSEHUS Enfermeria enfermeria, con copiaa Oficina de i jomeryacion objeto del programa.
g 100 Estadisiica del HUS y Secretaria de -
Total de informes Salud Municipal.
requeridos al aiio
Nimero de informes
entregados alas Se adjunta informe de los meses de
Realizar informe trimestral de los drea respectivas de . junio, juo y agosto respecto alos La acividad cuenta con ; .
biolégicos administrados segdn 1a ESE HUS 2 Hekda Amaya - Subgerente o/01/2018 31121201 iokégicas acminsirados seqin evidencias de| ENEJECUCION | 31082018 34%-69% Se labord nforme de os meses de marzo, bl mayo de los biolégicos
Cumplir con las metas programaticas esquema nacional de vacunacion / x100 90N esq -
parala ESE HUS de acuerdo a los Total de informes Folios).
fineamientos de la Secretaria de Salud requeridos al afio
a
nacida, menor de 1 afo, mayor de 1 afoy Nimero de informes
afios. entregados alas
resiarintome d ndcadores de | SIEG0 T i A e Se adnt fomes de nadiores de [La_acidad centa con
e oamdos aoca e o 1a ESE HUS 12 ea Ay Subg 01/01/2018 31/12/2018 | vacunacion desde Enero a Agosto de | evidencias de| ENEJECUCKN | 31082018 349-69% Se elabora informe de
o ® / x100 2018 (3 Folios). implementacién
Total de informes
requeridos al afio
Nimero de informes Junio a agosto, y
Realizar captacién mensual de entregados a la tiple viral (SRP): Junio (5 casos), Juio (1 caso) y el mes de agosto (15 casos).
susceptibles para Fiebre Amarillay | Secretaria de Salud Heida Amaya - Subgerente Se adjunta evidencia del envio del La actiidad cuenta con Durane la jornada de vacunacién se envio informe a la Secretaria de Salud
Triple Viral de acuerdo a los tunicipal 12 o mmmh” o 01/01/2018 31/1212018 | informe a la Secretaria de Salud evidencias de| ENEJECUCION 31008/2018 349%-69% Municipal y la Encuesta realizada previa a la vacunacion contra la Fiebre Amarilla
lineamientos dados por el Miisterio / x10 Municipal (2 Folios) implementacion de acuerdo a la dosis aplicadas en a insttucion
- . .
requeridos al afio
Definir y gestionar ante el
e e, E e ..
ecnologiea due permian 2 a 1PS ESE- | desanolo de i eramienia Sumatoria total de Cootinar delseniio DICEMBRE 2017-MAYO 2018 24 HR i on donde se
Hireeta I orosceton do e actidades W:,':mgf:ﬂ icadores nara EL todas las de Urgenc o120107 outzmorg  |URGENCIAS La actividad se encuentra 300012018 100% evaluo elema, generando un reporte mensualde lo facturado por cosuta en
o icio o104 par actividades ylo Soies ot - Proesora copia de actas de reurion - facturacion | totalmente cumpiida evaluando a atencion en
enelsenicio e e RVICIO de urgencias (menor o eventos Universitario desl sencios de urgencias Ias primeras 24 horas
urgencias ( interconsulas, consu igual a 24 horas) para oblener un|  reaizados Erctraion especifcaments conaulas &
medicas e las primeras 24 horas). | canal directo entre la ESE-HUSY | FACTURADOS, interconsutas herramienta tecnologica para realizar la actualizacion y ajustes necesarios
el proveedor. discriminandolas | Que el 100% de las.
en el servicio de actvidades
A tiavés de la jefatura de urgencias | urgencias (enlas | realizadas,
LuESE Hospl Unversiarode ¢ inervenioria de factracion se primeras 24| discriminandoas en | e warines
Santander, resents un :
¥ ; o [t || vy | node vt snico copi de aces dorin- fckraion [, L
i I i urgencias (en las
indicadores de: consultas ! | wgencas (en s | de Urger 011220107 otnzmorg | des! senviios de urgencias L A oy 108018 269060% Se realiza analiss de los indicadores y se disefian planes de mejora enla los
enel enel senvicio de actividades en el senveiio de . CONS! pri Javier Zara!e Prufesmnal especificamente consultas e implementacion hallazgos encontrados
ASISTENCIAL urgencias durante el afio 2016 urgencias (enlas primeras 24 horas) . urgencias ( menor o igual a.24 &ﬁc‘fgﬁ-; FAC‘?[EJ::DAS Universitario d interconsuitas
evidenciando un pobre autocontrol y del horas)y las actividades factrables | Sorxoria ral de | SEGUN formas de ||
control de a produccion de consutas eneste senicio. u m;‘:m rmas
Soiciar a ravés de | Gerencia de- a pago
urgencias enla vigencia 2016 con actividades CCONTRATADAS
2 Ia ESE HUS el desarrolo de la
ct0 2 a vigencia 2015. realizadas, | CONLAS ERP o de | Javier Martinez -
pe comparar , analizar los eventos y/o e
discriminandolas | acuerdoalo | Coordinador del senvicio copia de actas de reunion - facturacion .
v i e e o enelsendciode | establecido | de Urgencias. des senicios de ugencias La actidad cuenta con dela
Urerciscamsrrl conts procon | Diramcaerecl prapocer | OSSR | oo | Saer . puteso | 021220007 | onzzons|CESIEECIR, eucerciasde ENEECUCON | stmezuie s Prarianawenlgicn prs ealier & snEacion soesrecosaios
o
igual a 24 horas) las actividades en el senicio de primeras 24 pversiano de interconsutas
urgencias (menor o igual a 24 horas)
Poracy PRODUCCION.
X100 Javier Martinez -
Coordinador del senvicio copia de actas de reunion -factracion || o cyidag cuerta con
Ajustar segun resultados el proceso segun el | Elaborar e implementar acciones de de Urgencias, desl senicios de urgencias Se realiza analiss de los indicadores y se disefian planes de mejora enla los
atocontrol . el Javier Zarate - Profesional 01/12/20107 01/12/2018 evidencias de ENEJECUCION 31/08/2018 34%-69% hallazgos enconrados
Universitario de interconsutas
Facturacion
Actas de reurion
e Documentaras actas de aaliis e casosde ||| 1 s con | Numero de istorins A o GI-GDO-FO-12, versicn 4 Lo actvidad i
ASISTENCIAL antander, no hizo entiega de Jos morbilidad materna extrema en los formatos ¢ analizadas/Numero 100% cina Asesora Call 0110112018 311212018 | Proceso Gestion ntegral de la @ actvidad se encuentral 31/08/2018 100% tema Extrema
COVE de mortalidad Matema EXTema. |, cograpccidos por o HUS soportes de " - de actas realizadas Femando Martila - nformacion \° 19, 20, 22, 23 24,25, | amente cumplda
de las vigencias 2016 y 2017. o por Profesional Epidemiologia o or :20.22,23.,24,25.
1 Analizar lairformacion de las
La ESE Hospital Universitario de diferentes fuentes, relacionadacon ||
Sanander presena ncarerci cnla eventos de ineres en salud pubica. | {0 °° Y2008 Formato de eventos capturados ficha
ep: de captray reporte | 2 CTear heramiena para P Miriam Fanny Anaya - Jefe epidemiologicas Lo actvidad cuena con fuentes de informacion: y
procesada en algunos de los eventos de ~anorar instumento Oficina Asesora Calidad 1 1 311121201 Eventos datos basicos extraidos del . regitrados, RIPS
ASISTENCIAL publica e morace Meresen |5, Garanizar el debido report de la | “PUradosmero 100% Femando Manilla - ouio6rz018  |sviera dencias by | CUETENEEY | R 34%-69% SIVIGILA. Se creo herramienta para contrastar enire las fichas epidemiologicas
2016 y primer semestre de 2017, o cual | S/ P informacion e Profesional Epidemiologia riod i ina de vigilancia epidemiologica y lo LA
genera dudas frente a la calidad del 4, Capacitar las personas que e e epidemiologicos del SVIGILA
dato reportado. reportan fa informaciony reaizar | P P
seguimiento mensual
La ESE Hospital Universitario de
Santander, presenta incoherencia enla
i ° repo apacitar A numero de e levar
e e patologia de inferes | senicios asistenciales realizar icha | perso A e Anexo diapositvas elaboradas y La acividad cuenia con E""‘"“'“'““‘mh"'?“ ESE HUS “"‘9‘“" o tosios colaboradores en el
publico y el correcto y oportuno capacitacion. apacitadasotal 80% 0111/2018 311212018 | entregadas ala oficina de talento de| ENEJECUCION | 31052018 34%-69%
2015, 2016 y primer semeste de 2017, A e ool montar o Femando Manilla - e e, | aorcas cion elaborando a nviacion
acalidad | o 40 enO! e o oot Profesional Epidemiologia parafap! g P y a humano para
del dato reportado por probable. P logicas. P: la plataforma moode.
subregisro por parte del personal
asistencial u olras razones.
La ESE Hospital Universitario de
Santander, o tiene el soporte de
suficiencia para contratar los sencios a | Elaborar estudio de capacidad instalada E'ﬂ:‘;ﬂ::;p‘:::?p‘:;’ deia |Estiode f:;::;sz:da a | sete Oficina Ase: La actividad cuenta con nrato No 143 de 2018 s o e fa
nva evidenci P
ASISTENCIAL parir de la capacidad instalada, para meoar et accionparalaigencia. |30 i | copacidad e e e 3100612018 31122018 [se evidencias EN 3110812018 70%99% ! e suficie ool
documento que hace parte integral del 2018 Capacidad nealada nstalada Ersuigencasors | yevaluacion b T
acuerdo de voluntades suscritos conlas




LaEmpresa Social del Estado Hospital

fer,al no

presenw disponibilidad de agendas de
de las especialidades estando

1) Comparativo productividad enero -
febrero de 2018 Fisiatria

4 de horas Especiaidad de Ofiamoogia
hebiitadas, (més g e adicionales 2)Comunicaciones notiicacion de oferia de Consuta Exema
Real: horarios adicionales a o .
52 | asisTEnciaL de 15 dias habiles) para los senvicios de o va e 0% Guillero Gomez Moya o207 30032018 | mpiacion do afors Ofimologia, | L2 actvidad se_encuenia 0032018 enla Espemanuan de Cobpmmﬂlugla.
genéiica, hematologia, infectologia, | rpee.® 2SR (8 T establecidos o Subgrente Ambulatorios e e |wmmente cumpida uta enla de Medicina inema los
medicina fisica y rehabilitacion, nutricién lof pol - domaniadas P! giay| dias 2330 de enero de 2018 (9 horas ac
pedidtica, oftamologia, urologia, cirugia . 5) todas la
decaberaycuelo, g de marma Jncicador oporunidad especiaidades consula exterade acuerdo alo contatado.
fumores y tejdos blandos, neumologia enla oferta de
pedidtica, unnpeﬂla pediatica. especialidades
Formacion de Muiplicadores de la
Poiiica de Seguridad del Paciente y .
Subgerentes Tecrico
y » enla metodologia para elreportey | Numero. de .
Fonalecer el despliegue de a pofca de " 20 oS oy Anya . Jofe | 10112017 3111212018 | Formatos de asistencia Lo pcpedad se oo 310812018 ‘Seminario talle en iderazgo y gesiién en seguridad del paciente
o P g incidentes asociados conla formados Ot Aacapra Coatdad P!
atencion en salud dentro de la ESE
HUS.
Crear cultwra delreporte voluntario b:’e"'e'r:e:e o E;s':" 1?;/‘2: Subgerentes Tecrico
Fomentar e incentivar el repor dei advers e e o ¢ [ci P Jut2m01g | Fomato de asistencia 33 La actiidad se encuenta 310872018 [ p
de eventos todo el personal de la ESE HUS a ":”‘*5 e tel pacient T, | Miriam Fanny Anaya - Jefe colaboradores totalmente cumplida ntos
wravés de los grupos primarios. incidentes y respectoa la | oyicina Asesora Calidad
rsos | vigencia anterior
InduceiGnes en seguridad del paciente de febrero a agosto de 2018: 1599
nimero de colaboradores.
§ . Definir programa de inducciény colaboradores ion de pr paciente a través
Santander, presenia précticas pa Paciente para todos los temas de coloboradores. 101112017 311212018 |virtual 3110812018 colaboradores.
paciente. ' . Miriam Fanny Anaya - Jefe . totaimente cumplida. ” .
53| asisTENCIAL i« colaboradores independiente de su | seguridad del capacitados. |yt Y e Formato de asistencia vigilancia Socializacion de protocolo de prevencion de fuga o perdida de paciente a
prestacion del senicio, que evidencia la o0 de conratacion. paciontotal de vigilancia: 54
o implementacion del programa de e leboraores paciente a
seguridad institcional establecido. moodle. Mayo 24 a septiembre 4 de 2018: 816
Adauisicion de un software, que
permita en tiempo real conocer la Subgerentes Tearico
Implementar el reporte de eventos a traves | Situacion de Ios Senvicios respecto a contar con el . desde el mes 2017
de la herramienta tecrologica en medio | incidenies y evenios adversos, = a'::e software antes dela [ Sien0eos | sonazorr 2022018 |Fomalos de frmas de ieunionesy | 1@ actvdad se oo™ 3011112017 i ALMER en
electronico permitiendo el abordaje inmediato epor fecha de terminacion | v nevcorn catdag, P iniciar institucion
dela situacion e implementacion de
las acciones de mejora
Porcentaje de
mplementar 1 recomendaciones emitdas | 2129 de ideres estableciodos cumpimento 2/ Subgerentes Tecrico Formatos de fimas de reuniones.
buenas practicas en B iom en sandad ool ridad del >80% de Cientficos Jon1z017 112018 | Pantallazos de socializaciones enel | La actiidad se encuenira 310872018 d forms.
sequridad delpaciente en lo atencionen | PIo1oa N 1A seguidad del Segacie - cumplimiento. | Miriam Fanny Anaya - Jefe mes de agosto de 2018, totalmente cumplida preveniry reducir
salud establecidas a nivel nacional P - siticion pacie ad pantallazo de agenda del comité. infecciones asociadas con la atencion en salud.
ESE HUS
(isumos para el
lavado de manos
Elaborar plan de compras donde se | despachado por
p Plan de compras vigencia 2018,
insumos para el avado de manos | insumos para el o1 W~ La actiidad se encuentra \ ol 201
e i s e | avado de manos 01/01/2018 311272018  Acerdo de dursa DiectvaNo. 022 0t | 2 P 280212018 Se elabord el plan de compras vigencia 2018
de los senvicios asistenciales parala| _solicitados a Manuel Jimenez -
vigencia 2018 acia por los Profesional Universitario
‘Garaniizar la dispensacion de los insumos senvicios)*100 Farmacia
para el lavado de manos solcitados por 100
los senicios (Isumos para el Claudia Juiana Roa Ardia
lavado de manos Profesional Universitario
despachado por Almacén
 Acuerdo de Junta Directiva No. 032
Dispensar los insumos para el Oct 26/2017.
La actiidad se encuenra * Acuerdo de Junta Directiva No. 032 Oct. 26/2017.
lavado de manos segin necesidad 01/01/2018 31/12/2018 | Despacho de toallas desechables 3100812018 N
e o vt el do manos alon totaimente cumplida Despacho de toallas desechables para ellavado de manos a os senicioss
almacen por los senicioss
senvicios)*100
FRECUENCIA DE L0S
ccioe:
LABORALES
Nimero de veces que
y Realizacion de pausas activas en las areas del HUS
registros de asistencia Ubicacién de sefalizacion alusiva a Espacios fbres de humo
Realizar campafias educativas de en Damary Rueda Sanchez. Registro folografico La acividad cuenia con prssnenbabim iy
autocuidado enconjumio conlas | Ferua = Profesional Especiaizado 010112018 311272018 informes de indicadores de evidencias de| ENEJECUCION | 310082018 34%-69% " J i
ylaARL e UF Talento Humano accidentalidad implementacién i
La ESE Hospital Universitaro de: e e Capacitacion en Resolucion de conflctos al Comite de Convivencia Laboral.
‘Santander, al no contar conlos insumos. e
para el lavado de manos, ni utiizar los periodo) X 240000
elementos de proteccion personal en o SEVERDAD DE L0S
'ACCIDENTES
LABORALES
Nimero de dias
I ASISTENCIAL o pericos yio cargedos
laboratorio y exposicion de flidos como | promover, desarrolar y evaluar por accicenies ocurrencia de
sangre presuntamente incumple con el | estrategias para apropiar la cultra del oo e pr| - accdentes
B ! b de ey
! o ST e | enfermedaces
Bioseguridad del Miristerio de Salud y po de | Realizar idad laborales, Inspecciones ergonomicas a los puestos de rabajo.
s ot rops Secidentes de tabelo. los indices entre un 5% | pamary Rueda Sanchez. La actvidad cuenta con Rondas técnicas de seguridad del ambiente fisico
ioseguridad propio. las normas de bioseguridad en o dins cargaios en o1 | ¥ 107 d@ 12 linea base. | profesional Especializado 01012018 311212018 | Registos de asistencia evidencias de| ENEJECUCION 31/08/2018 349-69% Inspeccion en normas de bioseguridad
corpan conlesampreses perodo  hras hombre UF Talento Humano implementacién Inspeccion en riesgo biclogico
contatistas yla rabajadas en e Veiificacion de estandares de bioseguridad
periodd) X 240000

ferta de Consulta

1) Ce o de seis (6)
Exema enla Especialidad de Medicina

o
-ay Rehabiltacion.
2) Olerta adicional de diez (10) horas Semareies en_ Coneuta Exera enla

MORTALIDAD DE LOS
ACCIDENTE:
LABORALES




laborales mortales en

i perododo o Recambio expuesto
Implementar estrategias d o s Registros de asistenci drerr .
plementar estrategias de aue s egistros de asistencia iferentes areas
Damary Rueda Sanchez. La actividad cuenta con
B toctidado on a efecucion de sus | _ perodo! totalde Profesional Especializado | 01/01/2018 autarots [ Formalode evega de dosimelos | gygencias de seguimieno| ENEJECUCION | 31082018 70%-99% SOl adecuacion de sendero peanal
o0 accidentes de rabsio UF Talento Humano yevaluacin P
acovidades que se presentaron en areas.
o perioc) X 100 P los
puestos de vabajo.
n °!
Adiunto oficios : 7010-LC-027-2018- d dela
3000-SSE-84-2018 Y Listado de ESE HUS los dias 16 y 23 de Marzo del afio en curso de 7:30am. a 11 30 am.
e capacitard el personal de (Nom de Laura Maria Ardila Pimiento Asistentes Primer Ciclo de i d Capaci izada el
Capacitr alpersonal de enfermeria de todos |7 (3PCIRE SRR capaciaciones e Capacitaciones Listado de Asistencia |La_actiidad cuenta con dia 27 de Abrilde 2018 de 8: 00a.. a 11:00 a.m. Realizandose tres
fos serviios sobre el manejo adecuado de | (AR b PEETHAS SEBNAR, | eaizadas/Num de 100 e e Sali Lorio 1/01/2018 31/12/2018 | Segundo Ciclo de Capacitaciones . | evidencias de| ENEJECUCION | 316082018 349%-69% capacitaciones ese mismo dia. Eltercer
muestras de laboratorio. e o o cosenalON | capacitaciones [t i i ciclo de capacitaciones se realizara a partir del mes de Octubre de acuerdo a la
v programadas )*100 de la agenda para el mes de octubre. brindada por la el Comite de
para realizar el tercer cico de y halazgos
capacitaciones del afio 2018 repetitivos de algunos senvicos puntuales .
+Cominicado 3000-556-30-2018
Relacion de Faltartes De Insumos
La ESE Hospital Universitario de Solicitar a la cental de esteriizacion médicos Central de Esteriizacion.
Santander, al no contar con los insumos Ia relacion mensual e los insumos « Comunicado Helda Amaya
para el drea de esterilizacion como requeridos para el adecuado Subgerente de Enfermeria
cepillos de cerda gruesa, cepillos cerda abastecimiento. (esterilizacion)
delgada para lavado de instrumenal, Guilermo Gomez Moya - * Oficio enviado desde la central de
Lapiz de electro bistur, Papel grado y Subgerente Ambulatorios esteriizacion a la Subgerencia de omia . Cecil
médico rollovapor 30, 25, 20, 15 plano. 1 conla central de esterilzacion Conro de edupos Manuel Jimenez - erfermeria. sele Jete Helda Cecllia
ycon fuelle, para empague de material requerido para la continuidad y et de Profesional Universitario *Reporte de indicadores eniados ala |\ o o i s encuentia .
por, Papel | calidad de los procesos acorde ala e o 100 Farmacia 151122017 311212018 Oficna Asesora de Calidad. | 0 20 =8 SO°8 1200272018 100% impiezaa b emprosa >
“Tyvek rolo empaque Sterrad de demanda. Juan Palo Serano * Correo electrénico emviado por la
70X500, 70X300, Tira o integrador Proyectar los gastos de material de W“'Wil'zg"‘ﬂ"“ Subgerente de Conal do Estorelizagion al a d|a Smge;:ncm Qumv:;ca informando los insumos requeridos para realizar un
quimico a vapor para el control de la central de esteriizacion e Especiaiidades subgerencia Quinirgica conla adecuado abastecimier
paquetes que garanticen un control inclirios en el plan de compras del Qirtrgic: respeciiva cotizacion del it e cepilos
frente al material estéril presuntamente Senicio Farmacéutico segin el de impieza.
incumple con el Manual de buenas presupuesto asignado. * Copia de correos electiGnicos
practicas de esteriizacion adoptado emviados desde Central de
mediante resol Esterelizacion a la Subgerencia
Quinurgica, donde se informan los
Controles de
equipos con
resuitados
Centalizar el proceso de esterilizacion y ?’Ez’”s o Juan Paulo Serrano -
realizar cada una de sus etapas en una otal de controles Subgerente de Servicios La actividad cuenta con elcualse
Sola area en este caso 6° piso, para de equipos Quirirgicos 151112017 311212018 z::ﬁ";;" ':‘fe’r“""fs:ss:‘ Centalde | ¢ dencias de| ENEJECUCION | 310812018 34%-69% encuentra junto a quirdf
‘garantizar el control y la calidad del realizados. Alvaro Gomez Torrado - P g implementacién ylacalidad del servicio,
. ) senvicio. 100 Subgerente de Alto Costo
La ESE Hospital Uriversitario de
Santander, al presentar productos . Eontroles de
° Solicitar a la Subgerencia
finales del material estéril donde solo carga con
se identifica con fechas e e |esultados
e : AUPOS | correctos
56)
“ vercimiento de los paquetes ,y algunos o o ion | Total de controles 00 Se adjuna cerifcacién emitda por fa
sin cinta indicadora, responsable, o i o aceon o semral| g€ CarIR Profesional Universitaio de
nombre del prodcuto, yio esterilizador P siado de pr realizados Juan Pauo Semano - Martenimiento de la ESE HUS, acerca
d ' Realizar 100 ‘Subgerente de Senvicios delinventario realizado a las Auoclaves Se realizo inventario a as Autoclaves de la Institucién, por parte de la Oficina de
equipos, ,inst Quirirgicos y el avance del inventario al instrumenal. Mo
quinrgico y hacer a ficha tecnica de cada Eontroles de ooz Torado - La acvidad cuenta con
uno de estos equipos para implementar el paquetess con Sisgerene de Al Costo 1501112017 311212018 | Se adjunta copia de Oficios dirigidos a | evidencias de| ENEJECUCION | 301082018 3496-69%
cronograma de mantenimiento correctivoy resutados la baja de algunos
rama de © c Sandra Milena Rodriguez. a de
preventivo; Asi como la bajas de equipos correctos equipos e instrumental quirdrgico. a
Profesional Universitario baja de
dafiados Total de controles de Mantenimiento
de paguetes Se adjunta reporte de indicadores
realizados conrrespondiente a los meses Junio,
0 Juiio y Agosto de 2018
‘Gestionar con el Sencio de Urgencias la
priorizacion del tiage, seleccionando los
paciertes que dado su patologia deben | ¢ ricar a la Subgerencia Guillermo Gomez Moya -
ser T eidad. ‘Subgerente Ambulatorios; ) Selle envia Torrad Alo
fivel de compleiidad. Urgencias la necesidad de priorizar subgerencias Comunicado ANaro GomezTomado |\ oouii e Costo, Subgerente de Servicios Medicos (€) solicitando la colaboracion en la
alos pacientes que requieren asistenciales y gerencia 301112017 311212018 [Subgererte De Ao Costo-Subgeremte | - SHA¢ 52 Shlel 0510212018 100% iotizacion de i P debid,
e oo o | ratamieno entainsiiucion de ata Manuel Jimenez - De Senicios Médicos € o diciemby
Hospitallzacion de pacientes que ameriten | compleiidad acorde a su estado de Profesional Universitario del aiio 2017.
por su patologia compleja ser atendidos en 1a | co Fammacin
institucion, en los momentos que no se
cuente con suficiente disponibilidad
presupuestal.
La ESE Hospital Uriversitario de Guillermo Gomez Moya -
Santander, evidencia la inexistenciay Realizar seguimiento a la #DE ‘Subgerente Ambulatorios;
falta de disponibifidad de un ndmero modificacion e implementacion de | MEDICAMENTOS La actvidad cuenta con o o revision de las Gui . . '
importante de mediamentos e insumos las guias de practica clinica por YDEPOSITVOS ygerencia 30/11/2017 311212018 |istado de Guias Practicas Clinicas evidencias de seguimiento| EN EJECUCION 31/08/2018 70%-99% medicAmentos a priorizar
médico quirdrgicos al momento de la medio del Programa de Atencion MEDICOS Manuel Jimenez - yevaluacion P
5 ASISTENCIAL auditoria, algunos de los cuales- Famacéuica. DISPENSADOS 100 Profesional Universitario
resutaban criicos para la atencion de | evaluar el estado actual de avance de I#MEDICAMENTO Farmacia
pacientes, tiesgos por i i jas de. sY
mala calidad del sendcio famaceuico | prcica clinia que contibuwa 2 priorzr a DISPOSITVOS
alos pacientes (pertiner 6 5 nformar Farmaciay| _ MEDICOS Guilermo Gomez Moya -
accesibilidad, oportunidad, continuidad | pecesari iferentes servci SOLICITADOS. 3
accesiild op i ecesarios en los diferentes servcios. Terpeuica de arera cporuraa Subgerente Ambulatorios; Comité De Farmacia Y Terapéuica
Asistenciales el estado presupuestal ygerencia 301112017 32018 [MAZ0 9D 2018 . La acividad se encuenia 0910312018 100% > Famaciay almes de
Go medisamentosdisponbles pam N menez- Listado De Asistencia De Comité De | totalmente cumplida. febrero
atencion oportuna y continua del Profesional Universitario Famacia Y Terapéuica
paciente hospitalizado. acia
Guilermo Gomez Moya -
P TR (s duhis Famacia Stbgerente Ambaorios; Comité De Farmacia Y Terapéuica
Marzo 9 De 2018 La aciividad se encuenta, se Farmacia almes de
oy eade | meacame plpviver e enes- 301172017 311212018 || tado De Asistencia De Comité De | totalmente cumplida 0900312018 100% febrero 2018 el listado bésico de medicamentos institucional.
patologias de alta complejidad. institucionales. Farmacia Y Terapéuica

Profesional Universitario
acia




Semaforizar los productos Farmacétucos

Guillermo Gomez Moya -

e onurios rarmaceneo® | Acualizacion del FC-PR- Buenas | # De senvicios Subgerente Ambuatorios HSBILISTA DE CAPACITACIONES |La. aciividad cuenta con El Procedimiento de Buenas Praciicas de Almacenamiento se ha revisado y
acorde dsu lecha de wenement Praciicas de Amacenamierio de | _sistenciales Manuel Jimenez - 151112017 311212018 [SOBRE BPA evidencias de sequimiento | ENEJECUCION | 310822018 70%99% radicado en a Oficina Asesora de Calidad para su siitcionalizacion pero se
producios Famacéuicos rofesional Universitario yevaluacion niciado la socializacion del mismo a 8 senvicios de 16.
memoyer ductos Farmace: participantes en Profesional Ur RADICADO CALIDAD PROCESOS hairiciado a socializacion del 8 senvicios de 16,
Lakse Dinamica Gerencia detectar yreportar Profesion
‘Santander, no evidencia un control pribedinied
adecua de s feoss 06 VIO |1 e e mecamentos y dspoitins | il s povestiores o medicos confecta Sibgeronc A diinos Seres
de los insumos que entrega a 9
oo Al e o aadatos | médicos con fechas ‘ ! o er ra dos Manvel Jimerez- 151112017 3unzn01s  [PSEREQUERNIENTO e e e ovsi2018 100% ecicamenas sokctados deven soreniecados Famaca conrine 12
5of ASISTENCIAL Procedmientos para el montoreo, |3 tes meses enos senvicios asistenciales. | miimo un afo de vida . meses de mayor detgoss | Protesional Unversario meses de vercimieni.
controly activacion de los planes de vencimiento, Farmacia
contingencia que eviten la caducidad
3o los roductos inscmosy Socialzar ¢l FC-PR- Buenas totalidad de
enel Pricicas de Amacramiero de senicios Gulermo Gomez Hoya
tencial -
senvcio farmacéutico. de productos Subgerente Ambuiatorios SBLISTA DE CAPACITACIONES |2 actvidad cueria_con El Procedimiento de Buenas Practicas de Amacenar revisadoy
oo T oot jsniond Manuel Jimenez - 151112017 sunzeots  [SolS T cvidencns de segqumiond | ENEJECUGON |  3uoez01s 70%-99% radicado en la Oficina Asesora de Calidad para su siitucionalizacion; pero se
eposiios Mo B e e Profsioral Urhersisio yevaluacion hainiciado a socializacion del mismo a 8 senicios de 16,
vezeste es despachado por el
Senicio Farmacéuico
Documentar el proceso de Guillermo Gomez Moya -
despacho y conirol de Subgerente Ambuatorios 59/RADICADO CALDAD La acividad cueria con
La ESE Hospital Universitario de medicamentos, dispositivos Manuel Jimenez- 15/11/2017 311212018 |2 oceene evidencias de seguimiento | EN EJECUCION 31008/2018 70%-99% El se encuentra Oficina.
D e e méicos e insumos dirigidos al Profesional Universitario yevaluacion
acecusdaios mecarisnos paa 150 consumo. Farmacia
nal de los insumos enla institucion,
o ool Adecamente s Estaiecer masinos ymiis de Guillermo Gomez Moya -
insumos de consumo de cada Subgerente Ambuatorios
y e const Numero de H5OIMAXIMO Y MINMOS- MARZO | La. actividad se encuenira
s devoluciones d low no csado, por | ES12blecer m o5 que permiancl rialydespacharlos | mecicamenos fanuel Jimenez - 151112017 EIVECISURN o e e 21032018 100% Se elabora informe de maximos y mirimos mes marzo-abrily mayo.
cuanto no ha socializado las policas, i | G0 °1C8 e S 8 MECEATERAS dewueltos por cada Profesional Universitario
o i od po: gidos | estadisticas. onicio ] Totalde 0 Farmacia
e S o commocorioe
; cantidades adecuadas. Subgerente Ambuatorios: La acividad cuenia con
paralelos de insumos y medicamentos despachoy control de material de senicio Manuel Jimenez - 1511112017 311272018 | HOYRADICADO CALIDAD evidencias de seguimiento | ENEJECUCION | 3100812018 70%-99% =l jimiento se encuentr i Oficina Asesora de Calidad
que no estan bajo el contol del Senvicio consumo de s senicios e it PROCESOS it
farmaceutico, sin control adecuado de asistenciales. Profesion
las canidades que, son entregadas.
que se usany que se deben devolver Guillermo Gomez Moya -
Jision de stock de imentario en
por o utizarse enlos senicios. Revion do sock de Subgerente Ambuatorios HEBICONSLNO EN WARZO ABRL. |13 2SR cent con Sequidad ramade
| Jimenez - 15/11/2017 31/12/2018 EN EJECUCION 31/08/2018 34%-69%
asistenciales por parte de los e it MAYO oanecien Famacovgiancia
regentes de farmacia profesion
Suspender a produccion de aire . “Consuloria para la
medicinal hasta tanto se cuenta con ow122017 3u122019 a
la certfcacion en BPM. 12 ESE HUS, iniciar el proyecto de de equipos
de avance de INVIVA, seq No 50 del 11 1.
Ejecucion del - 050 del nore de
proyecto DE Y
Elaborar e implementar un plande | CONSTRUCCION, D amer o " i
La ESE Hospital Universitario de. coniingencia inmediato para el COMPRA DE Edgar Julian Nifo Carillo - 1onyzot? 311212019 equipos, de la central de gases medicinales por $3.116.982.202.
Sanar s Suministro de aire medicinal. 1POS ¥ Gererte
instalaci 12 1 productiondo CERTIFICACION | (o el | Ve B jend J estado d iade
e s iy uderciala Lograr la certifcacion de buenas pricticas ENBUENAS | 1 ceucion [yFiancion H60/COMPRESOR NUEVO de lafala de
produccion industial de aire medicinal PRACTICAS DE B La acividad cuerta con duranie el afo 2016, la ESE HUS realizo la adecuacion civily sumiisiro de
60 [ asisTEncIAL re med de manufactura medicnales enEnfoque, | Sandra Rodriguez- ONSULTORIA ENEJECUCION | 310812018 g ! i
para los usuarios del Hospital, sin MANUFACTURA soporte documenal manifold de aires <12 bajo conirato No 167/16 y a instalacion y sumirisiro de un
embargo, no entreg a este equipo emitida por el INVIMA PARA GASES | MPlementaciony | Profesional Universitario CORREOS nanifold de a ™ a
auditor,la certficacién de buenas MEDICINALES - resutado. e o Simenez tecnologia, nejor medicinal alos.
précicas BPM, emitidas por el ente de INVIMA = e e pacientes.
| INVIMA, para su funcionamiento. ’ rofesional Universitario
contol b Lograrla ejecucion del proyecto de | (actividades de Farmacia.
construccion, compra de equiposy | desarrolladas / IDE,
certificacion en buenas préciicas de | Numero de 101112017 311272019 CRYOGASy PRAXAR, imeresadas en el proyecio, conel finde ?Valua' a
manufactura para gases. actvidades iy
medicinales - INVIVA programadas) 100 costo b s [ \mnmcmn aralo cual,
otra parte, se actual del
Compresory i compra  back up, I costo de
1o mas basico a ealzar, para oma de decisones.
Através de la inducciony éc‘a‘:‘"a‘zz"::s 209 de s Miriam Fanny Anaya - Jefe
P Sowaeias | oncina Asesora Calidad Se adjunta istado de personas La acividad s encuenra Se real
eneltem Mary Ramirez Lagos - 15012018 31062018 |capacitadas con sus respeciivas 3110572018 los procesos estategicos, misionales . por medio de la Plataforma Moodle con
' c Numerode | aplcadas deben ser . " ) otalmente cumplida
tema de clasificacien e residuos. residuosy reaizar evakacion de e o5 ehen el | Protesional Universitario calficaciones de la evaluacion. Surespeciiva evalucion de adherencia
adherencia. & " | Ambiente Gestion Integral
apicadas)*100
Namero de
canecas
evaluadas con Miriam Fanny Anaya - Jefe
La ESE Hospital Universiario de o . 100% de
Sariander, no reaiza una adecuada | Auditoras nteras en s sendcios para | RealZar auditorias no anunciadas | cumplmenode | ¢, pjirieng on jp | Ofcna Asesora Caldad La aciividad se encuentra dioria a los serviso de: C quirofanos,
. verificarfa a ° Mary Rarmirez Lagos - 15012018 31062018 |Se adinia forme de Audiorias. . 3110572018 i
clasificacion de los residuos verificar a segregacion de a fuente. o e e | segregacienenla [y ZamIet A0S totaimente cumplida Urgencias pediatricas, lactario.
hospitalarios ya que se evidencia que fuente. y .
? canecas Ambiente Gestion egral
los residuos se desechan en bolsa
61 asisTENCIAL ransparente (Biologicos y comunes), evauarias en el
se ideniifica
tapabocas, yen e rojos,
empaques de comida, b“‘e”’s de Realizar charla al personal que se g%’v‘:\an': Z!s‘i.:‘gﬁ o
agua, empaques de jeringas y La actiidad se encuentra
el encuenira de tumo al momento de la Mary Ramirez Lagos - 15012018 31062018 |se adjnialisados de asistencia, |1 4°U0ad se enc 3110572018 Se realizo retoalimentacion al personal que recibe la isia de Ia Audioria
auditoria. (Numero de Profesional Universitario o
evaluaciones 90%delas | Ambiete Geston tegral
Capacitar en os diferentes senvicios en fa aprobadas/
clasificacion de os residuos hospitalarios. Numerode | apicadas deben ser
E\;ah:ciu)":;o aprobadas. Miriam Fanny Anaya - Jefe
Ayuda visual a traves de los. aplicadas)* Oficina Asesora Calidad
pantalla
protectores de pantala de os Mary Ramirez Lagos - 15012018 avosz01g | 3¢ adknian los protectores de Lo aclivdad e eruena 310512018 e parka " la poltica de gestion
computadores. Profesional Universitario P p - o
Ambierte Gestion egral
PROVECTO A NVEL DE PERFIL
La ESE Hospital Universitario de Preseriar proyecto adecuacion | o0 oo Equipo de racstructura PARALAIPLEVENTACIONDE ||\ jic oo En el PMIA (Programa Meédico Argutectonico) se encueriran os diseos de los
Santander, enlas areas de a . |CBriDSde clasificaclony presentados 1 Luis Hernan Triana 221112017 31/03/2018 CUARTOS DE RESIDUOS totaimente cumplida 31/08/2018 intermedios,
62| AL i Habilitar ore Sandoval Profesional INTERMEDIOS EN LA EMPRESA de recursos financieros.
residuos, no cumple con los parametros L sncy
normativos definidos. Ejecucion de obras S;C’“’u:‘::e obra 1 Basicos. 0410612018 311272018 La “"‘”"“““ no_ presente ABERTO 31/08/2018 c




63

67

El personal de senicios generales -
aseo de la ESE Hospital Universitario
fa i

Realizar jomadas de sensibilizacién
enlaimportancia y el uso adecuado
delos EPP, para generar barrera

Indice de personal
capacitado en
EPP= (No de
nal
capacitado)/(No

Equipo de Infraestructura

OPORTUNO

mpieza, | Capaciar iay de personal Luis Hemén Triana e "
ASISTENCIAL wabajador que | adscrit al sencic) 100 Sandoval Profesional 0971112017 171172007 A 17112017
s, otalmente cumpida
o cuent: Vayan a tener contacto directo con | % cubrimiento de Universitario Servicios P!
protecci factores de riesgo que le puedan | EPP= #(de Epp Basicos .
labores. ocasionar na lesién, accidente 0 | Entregados al
enfermedad personal (4 de
op
Requeridos)*100
Realizar invesiigaciones de planes Mitiam Fany Anaya - Jefe
La ESE Hospital Universitario de de contigencia con entidades afines. Oficina Asesora Calidad 15/01/2018 010612018 | 5 cta N, 3 del CHGRD del 23 de marzo
Santander, al o presentar Plan de 2011
Contingencia que pemita garanizar . Hacer diagnostico de Ia situacion Mitiam Fanny Anaya - Jefe Acta N. 4 del CHGRD del 20 de abiil de
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Definiry priorizar la documentacion
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Competente e quias Aaro Gomez Torrado -
Sl s Subgererte de Alto Costo
Pt 100 Adriana. 14112017 311212018
! Cootdinadora Oncologia
socializar'100 s
10. Guia de manejo del paciente con cancer de pumon.
Actualizar la Documentacion, PraCTca Cica para er el
S e e Tiomos Y adherencia: eamiento de clrwer de prosiaa. Cancér de Mama. GA-ONC-GU-08, Version 2, Marzo de 2017. Guia de Practica
- Procedmiento de manelo. conioly | Elaboraras acuaiizaciones Sua de practica cinica para ol La actividad se encuentra 1052018 R Clinica para el Tratamiento de Cancér de Prosiata. GA-ONC-GU-10, Version 2,
sequmertodlpacn norcoRORY | apecias aamenodecarcéde mam. | aimero compica ERSERTOMN r ic 2017, Gui e Pracca Cicapaa fTaaiento e Carcér de
7, Ve :
2. Procedimiento del manejo del paciente watamiento de cacer de estomago. Estomago. GA-ONC-GU-07, Versitn 2, Marzo de 2017
LaEsE Quimiot PR S PP
Santander, no extibio los 3. nstructivo para la administracion de i [
edicarenos anne Qﬁiimiﬁﬂi;m Lista de Asistencia GTH-FO-20, L achicad cuerta con j::‘ﬁ;’z?u‘:fv:'z"f para ser envados a & oficina de cakdad para su
- Oua de prac p ca cl Revisar y aprobar Adriana Zable - 1411172017 3171212018 | version 3, Proceso Gestion Talento evidencias EN EJECUCION 31/05/2018 34%-69% P
) i " e io,
60| AsISTENCIAL documentados, socializados y 5. Guia de pracica nciinica para el #de Coorinadora Oncologia wmano implementacién radlanempna
Jados d deuad jento de cé Smag profesionales ar Salud .
oficial enla nstitucion, para el 6. Guia de practica clinica para el itados / # 100
en de prostata. Toial de
yseqguras, por | 7. Guia de manejo de p Profesionales * ) ) ara el
i . o Lista de Asistencia GTHFO-20, La actvidad cuenta con Cancér de Mama. GA-ONC-GU-08, Version 2, Marzo de 2017. Guia de Practica
100
3. Guln o mamelo del pacierte con Oncologia y Quimioterapia version 3, Proceso Gestion Talento | evidencias  de ENEJECUCION | 3110812018 Clinica para el Tratamiento de Cancér de Prosiata. GA-ONC-GU-L0, Version 2,
pebuwiadin priorizados. Humano implementacion Marzo de 2017. Guia de Pracica Clinica para el Tratamiento de Cancér de
5. Guia de mansio delpacierte con Estomago. GA-ONC-GU-07, Versidn 2, Marzo de 2017
céncer de cenix.
10. Guia de manejo del paciente con § . §
cancer de puimon. ) la Dra. Adriana
Aaro Gomez Torrado - piiembre, en el grupo
Evaluar la socializacion de los Subgerente de Alto Costo las Guia de inica para el
La aciividad no presente
procedimientos de Oncologiay Adriana Zable - 1411112017 3111212018 ejecucion 31008/2018 Tratamiento de Cancer de Mama. GA-ONC-GU-08, Version 2, Marzo de 2017.
Quimioterapia priorizados #de Coordinadora Oncologia o Guia de Practica Clinica para el Tratamiento de Cancér de Prostata. GA-ONC-
profesionales ar Salud GU-10, Version 2, Marzo de 2017. Guia de Practica Ciinica para el Tratamierto
alndons & de Cancér de Esiomago. GA-ONC-GU-07, Versi6n 2, Marzo de 2017
100
Total de
Profesionales * u 0 y
100 e Praciica Ci Y
implementar los procedimientos de La acividad no presente Cancér de Mama. GA-ONC-GU-08, Version 2, Marzo de 2017. Guia de Practica
Oredogiay Qumioterapia e P 310512018 Clinica para el Tratamiento de Cancér de Prostata. GA-ONC-GU-10, Version 2,
priorizados e Marzo de 2017. Guia de Practica Clinica para el Tratamiento de Cancér de
Estomago. GA-ONC-GU-07, Versin 2, Marzo de 2017, se dara incicio a la
implementacio
i Estructurar Dinami . .
Lapapelera de o INer pli Lista de Asistencia GTHFO-20, La actvidad cuenta con Dinamica Net de la
ety i 7 01112017 122010 | verion, Procesn Gesten Takrto | ovdercis ENEJECUCION | 3110512018 de procedimientos no quirirgicos incluyendo na estruciura mas clara para el
o o o potatorma Divamica NET | Qumicirana Humay implementacion protocolo de admiristracion de quimioterapia.
‘Construir con el personal asistencial
el contenido requerido a fin e ser Lista de Asistencia GTHFO-20,
estructurado enla Historia Clinica 01112017 31122018 |version 3, Proceso Gestion Talento | L& 8°1dad s¢ enauerira 310812018
para el protocolo de administracion Humano Pl
La ESE Hospital Universitario de de Quimioterapia
Santander, no cumple estandares de = o S
historia clinica, la papeleria de del paciente
prescripcion de qummevaplu enel # de especialistas. Alvaro Gomez Torrado -  en razén a que
senvicio de oncologia Parael capacitados / Subgerente de Alto Costo oer e corido se presa para aconesy
eetandarzada, a6 oncventan ; Elaborar ‘iotal de Adriana Zable - al Médico Especal ia de
70| ASISTENCIAL ara se el cual se encuentra enla | igiorias Ciinicas a fin de que se especialistas 100 Coordinadora Oncologia. Oficio consecutivo N° 9000-SSAC-
pa historia clinica del paciente se le disefiaran P gl - La actividad se encuentra
o111/2017 311212018 [00109-2018 de fecha 13 de Marzo de 3100812018
el suministro, en hojas suelas, archivos | op ot farmate institocional de Ia Historia Dar Sal totaimente cumplida.
‘adminisiracion de Quimioterapia en . 2018
magnéticos de historia no Contiolados | clisica del paciente unes ca 100
oficiaimente por la institucion, se et paciente s ameos " [JaHistora Cirica delpacierte
il cue seerg s s ol gesons e de Quimioterapla
desde archives de word, asistencial Foias stracion de Quimioterapia
« Teléfono del Paciente
La actvidad cuenta con
Socializar las modificaciones con el o207 aunomors  |Adino correo eectonico enviadoala |5, 2RHC SR SO | ool | siomnons Se soiicito a a oficna de sistemas _reaice la socialzacion de la modificacion
personal del senvicio oficina de sistemas yevaluadion realizada al formato en la plataforma Dinamica Net de la insitucion.
d
Evaluar al personal 01112017 311212018 La actiidad no presents ABERTO 3110812018 das se co conla oficina
eiecucion se sistemas la I
a
Implementar el formato 01112017 311212018 La acthidad no presents ABERTO 3110812018 una vez se cue " das se co conla oficina
Ueniificar y defini una estrategia
para que no se dejen de tomar las
Lista de Asistencia GTH-FO-20,
imagenes de posicionamierto de 14112017 311212018 [version 3, Proceso Gestion Talento |- 3ctividad se encuenra 310512018 Se realzo
los pacientes que iniciany s s totaimene cumplida. wetva a ocurir el hallazgo presentado.
an en tratamiento de
radioterapia en el acelerador ineal
La ESE Hospital Universitario de Elaborar solcitud mediate el
Santander, prest6 senicios de
radioterapia sin haber realizado la Formato GT-FO-20, version 2, Proceso
correcta verificacion del 141172017 311272018 [4e Gestion de la Tecnologiay La actiidad se encuenta 271272017 Cestonaela ile'gg‘;';: ; s:‘eev::omacl? hinsdo maimieno dacones
posicionamiento de los pacientes de impresion del correo enviado a la totaimente cumplida. et p embre de 2017
radioterapia, irradiando ; au que se reace fa adpisicionde in Cuandoelindice [y oo ficina de mantenimierto.
i sanasy s os loma | istema de i ) |16P= (No. Placas | alcance el 7054se | S50 SOERTAAT0
7 AL patologia, " et para la toma de imagenes qllales. gastadas / No, elabora el Subgerente de/
situaciones compatibles confalas enla Y Placas requerimiento para - .
perironia, soresad, atoesiidad, . | TAAerD de icerpis enel s:::sﬁr; :,1:;:: delmmerode | Lot <100 | saascinds Coordiradora Onologa gu{,:; o coreo ervado porla Eldia 10 de noviembre de 2017 se emvia notificacion mediante correo .
continuidad y tratandose de pacientes " insumos ul " !
oo diagnbatios £5 chncer sonla para a verificacion de los campos 147112017 311212018 [Costo y Oiicio de informe de imero ge [\ 30020 se encuenia 101172017
oportundad, alende a falas étcas enla de radiacion una vez se esten placas a la Subgerencia Adminisiraiiva 2 acelerador a in de que cuenten para los pacienies programados de la siguientes.
prestacion del senicio de radioterapia, jotando Y Gerencia semanas.
winerando el acceso alderecl s
upenvisar que ante la no
fundamental a la salud, con calidad. consecucion de las placas Copia del coreo emviado porla Eldia 15 de de 2017 se ca " §
radiograficas se suspendan los L1017 3122008 | SWoerencia de Senvcios de Ao La actividad se encuenta 2017 O e el A alva Indicando a suspeion
tratamientos y se informara a la Costo a la Subgerencia Administrativa | totalmente cumplida 5 garantico av.emlonzpehl a8 08 paciones, a y
Gerencia y Subgerencia y Gerencia g

Administativa.




Prestar al senicio con los insumos
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ratamiento en los pacientas seguro
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La ESE Hospital Universitario de.
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radioterapia, imadiando
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radiograficas de radioterapia
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ETWinisterio de Salud yla Secretara
Departamental de Salud, no han
realizado desde hace tiempo, visita de
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condiciones de habilitacion del senvicio
de oncologia de la ESE Hospital
Universitario de Santander, situacion
que ha favorecido el incumplimiento de.
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