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RESOLUCION No.

POR MEDIO DE LA CUAL SE DETERMINA EL MAPA Y LA ESTRUCTURA DE
PROCESOS DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER

EMPAESA SOCIAL DEL ESTADO

El Gerente de la Empresa Social del Estado Hospital Universitario de Santander en uso de sus facultades
legalesy;

CONSIDERANDO:

1. Que mediante Decreto Numero 0025 de 04 de febrero de 2005, emanado por la Gobernacion de Santander,
se crea la Empresa Social del Estado Hospital Universitario de Santander, como una Entidad
Descentralizada del orden Departamental, con personeria juridica, patrimonio propio y Autonomia
Administrativa.

2. Que el Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud, Decreto 1011 de 2006, define la necesidad
de establecer y desarrollar procesos institucionales que contemplen la realidad operacional, en los cuales
se identifiquen las interacciones y se orienta a la institucion a trabajar bajo un enfoque en gestion por
procesos que permita generar, mantener y mejorar la calidad de los servicios de salud.

3. Que el programa de auditoria para el mejoramiento de la calidad de la atencion, establecido en el Decreto
No. 1011 de 2006 y sus normas complementarias, indica que se deben priorizar procesos, para realizar las
auditorias e implementar planes de mejoramiento de la calidad de la atencidn en salud.

4. Que el Modelo Estandar de Control Interno (MECI) actualizado bajo el Decreto No. 943 de 2014, médulo de
Control de Planeacion y Gestion, componente de Direccionamiento Estratégico, elemento de Modelo de
Operacion por Procesos; busca la estandarizacion de las actividades necesarias para dar cumplimiento ala
mision y objetivos, lo cual permite, que su operacion se realice de manera continua y se armonice con un
enfoque sistémico, orientado hacia una organizacion por procesos, los cuales en su interaccion,
interdependencia y relacion causa-efecto garantizan razonablemente una ejecucion eficiente y el
cumplimiento de objetivos estratégicos.

5. Que el Modelo Integral de Planeacion y Gestion, MIPG Version 2, define los procesos como la secuencia
ordenada de actividades interrelacionadas, para crear valor; los cuales pueden clasificarse en procesos
estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion, que permiten la adecuada prestacion del servicio de a
organizacion y la generacion de los resultados previstos en el direccionamiento estratégico.

6. Que laE.S.E. Hospital Universitario de Santander, se encuentra en proceso de acreditacion y dentro de las

normas que regulan el Sistema Unico de Acreditacion, se establece que la institucion debe adoptar una
cultura basada en la Gestion por Procesos.

En mérito de lo anteriormente expuesto,

ACUERDA
ARTICULO PRIMERO. OBJETIVO: Identificar el mapa y la estructura de procesos como una base solida para
la institucion, con una orientacion a objetivos y resultados y una perspectiva global y transversal de toda la

E.S.E. HUS, que permite alcanzar nivel superior de calidad.

ARTICULO SEGUNDO. MAPA DE PROCESOS: Se aprueba el siguiente mapa de procesos de laE.S.E. HUS.f
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ARTICULO TERCERO. ESTRUCTURA DE PROCESOS: Se definen dieciocho (18) macroprocesos y cuarenta

y cinco (45) procesos con su respectivo lider, organizados de la siguiente manera:

PROCESOS ESTRATEGICOS: Correlaciona aquelios procesos que orientan a la E.S.E. HUS, hacia el logro
del direccionamiento estrategico.

LIDER DE

MACROPROCESOS MACROPROCESO PROCESOS LIDER DE PROCESO
GESTION e
‘ DIRECTIVA Gerente Gestion Directiva Gerente
i . icacio
GESTION DE Jefe de Oficina Asesor Comunicacion Jefe de Oficina Asesora
DESARROLLO dz geSa m;flo o Smemioial Planeacion de Desarrollo
INSTITUCIONAL Institucional
1 Mercadeo
! ey . . Jefe de Oficina Asesora
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GESTION DE Jefe de Oficina Asesora ‘ de Calidad
MEJORAMIENTO ; - v X
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HUMANO y Financiera Desarrollo del Talento Z‘S’:ﬁ;’n’(‘)a' de Talento
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? Contabilidad
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GESTION Subgerente Administrativa | COS108 Especializada Unidad
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Financieros
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Tesoreria

PROCESOS MISIONALES: Interrelaciona los procesos que permiten el cumplimiento del objeto social, la
mision o la razoén de ser de la E.S.E. HUS.
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LIDER DE )

‘ MIﬁVIACROPROCESOS MACROPROCESO PROCESOS LIDER DE PROCESO

‘ Médico Especialista

| . Cuidados Intensivos

5 GCEUSIS,SSODSE Subgerente de Servicios | Gestion de Cuidados Adulto

; INTENSIVOS de Alto Costo Intensivos Medico Especialista
Cuidados Intensivos
Pediatrico

- L Subgerente de Servicios
\ : Gestion Quirdrgica R
| GESTION Subgerente de Servicios Quirtrg Quirargicos

| QUIRURGICA Quirirgicos Esterlizacion Subgerente Servicios
! stertiza Enfermeria
Subgerente de Servicios
Ambulatorios y Apoyo
6 Subgerente de Servicios | Consulta Externa Terapéutico
| GESTION Ambulatorios y Apoyo Subgerente de Servicios
AMBULATORIA Terapéutico Mujer e Infancia
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: Ti
; TERAPEUTICO Nutricion de Nutricion
Hemocentro Subgerente de Servicios
!

de Apoyo Diagnostico

PROCESOS DE APOYO: Agrupa los procesos que proveen los recursos necesarios para el desarrollo de los
demas procesos de la E.S.E HUS.

' arar LIDER DE ! |
‘ MﬁCROPROCESOS MACROPROGESO PROCESOS LIDER DE PROCESO (
, o Profesional |
GESTION DELA | Subgerente Administrativa ., . AN |
TECNOLOGIA y Financiera Gestion de la Tecnologia Umvers':talno de |
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INFORMACION | ¥ _ —— Tecnologico y la
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Extrajudicial
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;L MACROPROCESOS MACROPROCESO PROCESOS LIDER DE PROCESO
Servicios Basicos Profesional
Universitarios de
infraestructura Servicios Basicos
Profesional
 GESTION DE Subgerente Administrativa Especializado Unidad
AMBIENTE FISICO | y Financiera Gestion Ambiental Funcional de Recursos
Fisicos y Servicios
Basicos
Dotacion e Insumos Profesional
0 Universitario Almacén

PROCESO DE EVALUACION: Contempla el proceso que ejerce control y seguimiento permanente sobre el
desarrollo de todos los procesos de la E.S.E. HUS.

LIDER DE

MACROPROCESO PROCESOS LIDER DE PROCESO

© MACROPROCESOS

Jefe de Oficina
Control interno Asesora de Control
Interno

GESTION DE Jefe de Oficina Asesora
CONTROL de Control Intemo

I e

ARTICULO CUARTO: VIGENCIA: La presente resolucion tendra vigencia a partir de la fecha de su expedicion
y deroga todas aquellos que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bucaramanga a los 29 dias del mes de Junio de 2018

\ .\{\
EDGAR JULIAN NINO CARRILLO

Gerente
Empresa Social del Estado Hospital Universitario de Santander
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