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ACTA DE REUNION . HOSPITAL
GII-GDO-FO-12, Version 4 UNIVERSITARIO
PROCESO GESTION INTEGRAL DE LA INFORMACION DE SANTANDER \
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CONSECUTIVO 04 FECHA 30/04/2021 LUGAR | HEMOCENTRO
HORA PROGRAMADA | 2.00PM | HORADEINICIO | 2:15PM | HORA FINAL 3:30 PM
MOTIVO DE LA REUNION | REUNION MENSUAL MES DE ABRIL - ALIANZA DE USUARIOS
ASISTENTES
NOMBRE(S) Y APELLIDO(S) CARGO - AREA - ENTIDAD
PANFILO NINO VELASCO :
ABEL BADILLO CARDENAS _

PROSPERO ANTONIO CUERVO LANDINEZ

OSVALDO PINEDA

YAMILE CARRILLO

LILIANA ACEVEDO NORENA

MAURICIO ESTUPINAN SANDOVAL

LUZ MARINA GOMEZ SEQUEDA

EDDY ARCIA

BRENDA ABRIL

Pa—\\c/mv-«.‘l_c..-. o S e <Ll

' JAIRO AVELLA

A.\U.'é..t_"%r:'- e Uue anion

JAQUELINE RUEDA HERNANDEZ

—

DESARROLLO DE LA REUNION

| JSE |
ITEM AGENDA DE LA REUNION CUMPLIO?
Sl NO
1. Socializacion del tema “ACREDITACION INSTITUCIONAL ) X
2. | Intervencion por parte de la Doctora johana Palencia en relacion con el tema de X
desarrollo institucional"
3. Socializacion del tema “ANALISIS DE LOS INDICADORES DE PQRSF PRIMER X -
. SEMESTRE" —— o ]

Se da inicio a la reunién con el fin de socializar los temas en mencion.

1. La oficina de calidad a través de la Coordinadora de Acreditacion realiza |z presentacion del tema:
‘ACREDITACION INSTITUCIONAL", en donde hace mencién del termino de acreditacion el cual es
un proceso voluntario y periodico de autoevaluacion interna orientado a garantizar €l cumplimiento

de niveles superiores de calidad.

Existen estandares de acreditacion: estandares asistenciales y estadares de apoyo.

Durante la presentacion se explica tambien porque se busca dar cumplimeinto a los estadares de
direccionamiento y gerencia; desde la parte de direccionamiento se busca Identificar el
compromiso de la alta gerencia en los ejes de la acreditacion y Evaluar la planeacion estratégica
del Hospital que sea participativa y que desde la plataforma se desencadene todo el plan de

desarrollo institucional y los planes de accion de los diferentes procesos; y desde Gerencia Cémo \
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se implementa y se lleva a la operacion la plataforma estratégica y la planeacion institucional,
Como se planean los recursos humanos, logisticos y financieros para la gperacion de la entidad,
Como se hace seguimiento al mejoramiento continuo de la entidad

Al finalizar la presentacion se le entrega a los asistentes una evaluacién con el fin de conocer por
parte de los asistentes las opiniones y el conocimiento respecto al tema de ACREDITACION.

2. Socializacién de los siguientes temas a cargo de la Dr Johanna Palencia:
Se da a conocer |la mision, vision, valores, las politicas y el objetivo del Hospital Universitario de
Santander; igualmente da a conocer el Plan de Desarrollo 2020 - 2023 “ESE HUS PARA LA
GENTE" y los componenetes estrategicos del mismo, el cual fue aprobado por Junta Directiva en
junio de 2020 luego de un proceso de concertacion con los grupos de interés del hospital. El Plan
de Desarrollo es el instrumento formal y legal por medio del cual se trazan los objetivos de la
gerencia en su periodo de gestion.

Otro tema que se socializa es la Ley de transparencia, la cual es una herramienta normativa que |
regula el ejercicio del derecho fundamental de acceso a la informacién piblica en Colombia. '
Y por ultimo nos ensefia sobre el Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano — PAAC, Es un
instrumento de tipo preventivo cuyo objetivo es el de adoptar estrategias concretas que contribuyan
en la lucha contra la corrupcion, orientadas hacia una gestion integra y transparente, frente a todos
sus grupos de interés

3. Presentacion y analisis de los indicadores de SIAU, correspondientes al | trimestre de 2021,

Durante esta intervencion a cargo de la Profesional Universitaria — SIAU , refiere que en los meses
de enero fueron 13 quejas, en el mes de febrero 16 quejas y en el mes de marzo 24 quejas. En el
mes de enero fueron 12 felicitaciones, en el mes de febrero 32 felicitaciones y en el mes de marzo
51 felicitaciones. Durante el primer trimestre el indicador de satisfaccion global fue de 95.06% lo
que indica que se encuentra dentro de la meta del 90% la cual esta establecida dentro del comité
de calidad. '

1. Verificacion de compromisos pendientes -

ACTA FECHA % DE

COMPROMISOS No. RESPONSABLE LIMITE |CUMPLIMIENTO AVANCE
Desarrollo . .

Entrega de camet 03 ineiticisnall Mayo 30 50% 50%
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COMPROMISOS RESPONSABLE FECHA LIMITE

Eleccion del representante de la Alianza de
Usuarios para el comité de investigacion
(inasistencia por parte del representante electo)

ALIANZA DE USUARIOS

30 de Junio del 2021

7

i

A
’/.// .-"./’/ g /
FIRMA DE LOS ASISTENTES: Se anexa registro asistencia (GTH-FO-20)
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APELLID
CARGO Se
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ario de la Alianza de Usuarios CARGO Presidente de la Alianza de Usuarios
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ACTA DE REUNION "HOSPITAL
GlI-GDO-FO-12, Version 4 UNIVERSITARIO
PROCESO GESTION INTEGRAL DE LA INFORMACION DE SANTANDER
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CONSECUTIVO 06 FECHA 25/06/2021 LUGAR HEMOCENTRO
HORA PROGRAMADA 2:00 PM | HORA DE INICIO 215 PM HORA FINAL 3:30 PM

MOTIVO DE LA REUNION | REUNION MENSUAL MES DE JUNIO — ALIANZA DE USUARIOS

ASISTENTES

NOMBRE(S) Y APELLIDO(S)

CARGO - AREA - ENTIDAD

PANFILO NINO VELASCO

ABEL BADILLO CARDENAS

PROSPERC ANTONIO CUERVO LANDINEZ

OSVALDO PINEDA

YAMILE CARRILLO

LILIANA ACEVEDO NORENA

MAURICIO ESTUPINAN SANDOVAL

LUZ MARINA GOMEZ SEQUEDA

EDDY ARCIA

BRENDA ABRIL

JAIRO AVELLA

JAQUELINE RUEDA HERNANDEZ

ITEM AGENDA DE LA REUNION

¢SE
CUMPLIO?

] NO

Eleccion del Representante ante el Comité IAMII y el Comité de Investigacion X

2. | Socializacion de los Mecanismos de participacion y control social para la defensa X

de sus derechos en el sector salud.

3. | Portafolio de Servicios — Pagina web

X

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Se da inicio a la reunion de la Alianza de Usuarios del mes Junio en |a que damos inicio a la eleccion de
los representantes de los dos Comites:El Presidente precide la eleccion:
Iniciamos con la eleccion del Representante de los usuarios ante el Comité de Investigacién:
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ACEPTACION DEL CARGO

Eleccién de Un (1) Representante ante el Comité de Investigacion

Los candidatos son:

cadowenz nbil 28331228 8

- TOTAL %

Fue elegido \to¥ende  Covwnenre, O 8( .

Acepto el cargo al cugl fue elegido: Sii No__
FirmW M

Segurido a esto continuamos con la Eleccion del Representante de los Uusarios ante el Comité IAMII:

ACEPTACION DEL CARGO

Eleccion de Un (1) Representante ante el Comité IAMII:
Los candidatos son:

{omle Contho SESHORSS L G RT

TOTAL
Fue elegido: ?;(pwa. \e Cax<c\ \\o <
Acepto el cargo al cual fue elegido: Si< No__
Firma:m—a
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derechos en el sector salud”por parte de la Oficina Juridica.

Socializacion del tema: “Mecanismos de participacion y control social para la defensa de sus

Es importante resaltar que dentro de esta exposicion se realiza una explicacion de
los diferentes mecanismos de participacion y control social en el sector salud: Son
todos aquellos instrumentos tendientes al ejercicio de los deberes y derechos del
individuo, para propender por la conservacion de la salud personal, familiar y
comunitaria y aportar a la planeaciéon, gestion, evaluacion y veeduria en los

servicios de salud.El Control Social es una forma de participacion ciudadana a
través de la cual, la ciudadania individualmente o a través de iniciativas de grupo
o colectivos, ejerce una funcioén critica sobre el comportamiento de los agentes
publicos, estatales o no estatales, constituyéndose un instrumento de regulacién

de la accidn publica.

Realizan el despliegue de la iformacion a traves de un folleto:

1.DERECHOS DE PETICION
(PQRSF)

* Queja: Manifestacidn verbal o escrita
da insatisfaccldn hecha por una
persona natural o juridica o su
representante con respectoala
conducta o actusr de un funcionario
o a la deficioncia en la prestacion de
un servicio en la Entidad

Reclamo: Manifestacién verbal o
etcrith do insatisfaccion hecha por
una persona natural o juridica sobre
el incumplimiento o irregutaridad de
alguna de las caractoristicas do fos
servicios ofrecidos por la Entided.
Sugerencia Es un consejo o
prapuoita gue formula un usuario o
Institucion para ol mejoramiento de
io2 servicios do In Enticad
Felicitacion. Reconocimionto o
Satisfaccidn del Cllente: Parcepcion
del cliente sobre el grado en que e
han cumplido sus requisitos

Contacto para PQRFS:

* Las PETICIONES. CONSULTAS
QUEJAS, RECLAMOS, SOLICITUDES
DENUNCIAS O FELICITACIONES
deben realizarse diligenciando el
foermulario correspondiente, a través
del enlace en nuestra plging web
http:/iwww.hus.govco/parfs/

+ 50 establece el Correo Institucional:

slau@rhus.gov.co como o) medic

electrdnico para Ia recepcidn de
quejas, reclimos, sugerencias ylo
felicitaciones

La Ventanilla Unica de la ESE HUS, a3

la encargada de recibir las guejas
reclamos. sugerencias yfo
felicitaciones presentadas de forma
escrito, en el horario de atencidn al
publico de lunes a jueves de 7.00
a.m. a12:00 m. y de 2:00 p.m. a 6:00
Py viermas de 7.00 am. a 1200 m.
yde 200 pm. a 500 p.m

2. SERVICIO DE INFORMACION

Y ATENCION AL USUARIO-SIAU

Acoyesiad b

+ 3. ACCION DE TUTELA

iAnte guien se presenta? .
Ante cualquier juzgado o tribunal del
lugar en el cual hayan ocurrido los
hechos.

En lo referente a Bucaramanga y de
manera trangitdria a causa del COVIDA19,
las personas pueden presentar las
tutelas mediante el correo electrdnico
ofjudbuc@cendojramajudicial gov.eo.

1Cudnto tiempo se demors o juez en
resolver la acclén do tutela?

La accion de tyjela deba ser resueita en
ol término de diez dias contados a partir
de la radicacion de la solicitud.

{Qué debe contener la accién de
tutela?

La solicitud de tutela debe contener
como minimo:

* La identificacién del solicitante,
indicando el lugar de su
residencia.

+ Identificar la parte contra quien

se pretende tutelar los derochos

vuinerados. (Autoridad publica o

particular)

Una relacidn detallada y clara de

les hechos. que describa la accion

o la omision de la autoridad

publica o del particular. con las

cuales se afecta o vulnera ol

derecho fundamental.

* Una exposicion y argurr ion
del d: ho que se ¢ idere se
ha afectado o vulnerado yfo se
mummnmudo.

* Manifes bajo la ?‘r:vtdnd
del juramento que no
presentado tutela sobre los
mismos hechos.
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PROCESO GESTION INTEGRAL DE LA INFORMACION DE SANTANDER
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4. SUPERINTENDENCIA DE
SALUD

Es la entidad encargada de hacer que se
cumplan las normas del sistema de salud v
de esta manera protegan los derechos que
tienen los cludadancs respecto a su
atencion on salud. Ante cualquisr problema
inconvenienta ¢ inconformidad con @
semvicio de salud, se puede acudir @ través
de diferentes canales

La Supersalud cuenta con los sigulentes
canales de atenclon para formular su PQRD
en la pagina web:

hitps/iwmw supersatud.gov cofes-

co/atencion-clud ofcontactenos

Contacto y puntos de atencién. Reglonal
Nororiental (Bucaramanga)

Reglonal Nororiental: Carrers 20 N 4808
Bucaramanga Lunes a viernes 800 am. a
400 pm. Jorada continua

Carrera 15 N' 31 - 59 Cantro Comercial
Feghall. Piso 3. Casa del Consumidor de
Bucaramanga Lunes o viernoes 500 am a
1200 m. - 1:00 pm. & 500 pm

Denuncia a entidades del sector Al cormeo
electrénico anticormupcion-
vigilados@supersalud.gov.co

5. VEEDURIAS EN SALUD

Macanismo dermocritico de representacion
que le permite a los cludadanos o a las
dilerentes organizaciones comunitarias,
ejercer vigilancia sobre la gestién pdblica,
respecto a:

» Autoridades administrativas, politices,
Judiciales. eleclorales. legislativas y
organos de control.

+ Entidades piblicas o privadas. 1 i S E.5.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO
o:g-lnimioqes nog].rbnrmmemalcsdc 'O\ﬁ'l Eﬁ.;&u?jk.klm!’ DE SANTANDER
cardcter nacional o internacional que

operen en el pais.

3. Socializacion del tema: “PORTAFLOLIO DE SERVICIOS” por parte de la Oficina
de Desarrollo Institucional a traves de la pagina web: Desde el area de mercadeo
perteneciente a la dependencia de Desarrollo Institucional, se realizd la
socializacion del nuevo portafolio de servicios publicado en la pagina web. Se
explicé las diferencias entre el portafolio presentado del afio 2020 y el nuevo
portafolio del afio en vigencia, los beneficios y el método de ingreso a esta
seccion. Para finalizar la presentacion se brindd la oportunidad a los asistentes

que si tienen modificaciones de la pagina o mejoras sea informado al area
pertinente.

Pagina 4 de 9




ACTA DE REUNION HOSPITAL
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

PORTAFOLIO DE SERVICIOS (INFORMACION PAGINA WEB)

O'I SERVICIOS DE

APOYO DIAGNOSTICO

Imagenologia
Toma y procesamiento «mmuymmmmmm
mrnl !m%mmm d-nmnducm ru dtl mda:o
Pl NN
- lslmndi'lm M Mnm P°¢' g

IMAGENES &
DIAGNOSTICAS

SERVICIOS
* Radlologla Convenclonal
+ Procedimientos Especializados
con Fluoroscopla
Tomografia Axial Computarizada
Ecografla General y Especializada
« Ecografia Doppler

« Ecocardiografia Fetal L 13 »

- Radiologia Intervencionista “"'} Laboratorio Clinico

- Resonancla Magnética Nuclear

- Angiogralia | Reallzacion de estudics clinfcos que contribuyen al “andlis's, diagndstico y
- Procedimiantos de Inter id tratamiento de las. enfermedades de nuestros usuarios, en términos de
bajo vista quréhr.ay ' : oportunidad, pertinencla, seguridad yaonﬂabi!idldd-elus resultados, que sirven

Temografica de apoyo diagndstico para su adecuado tratamiento.
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L

LABORATORIO

SERVICIOS i 3 e . ——

+ Bacteriologla e e e <, i

i < g - Patologia

-&:;n;;;ﬁ:nguinn iRy Rgtali:acién s do estudios

" 1dlisi | s histopatolég de  manera

« Parasitologia ] oportuna, confiable y  segura,

+ Hematologia y Coagulacion brindando diagndsticos que apoyan

‘Micobacterias T -~ las decisiones de conducta médica en

+ Pruebas de Biologfa Molecular . el manegjo de las patologias de

-;r:lmﬂ:‘aosbg[fpociﬁlndas de Yy nuejstéus pa:lnghtes ¥y m.n:rli s;n
. w | enviadas a estudio por parte de los

Gases Arteriales | s distintos servicios del hospital donde

son atendidos.

Héﬁmentro

Suministro de sengre y/o hemocompanentes
de forma segura, oportuna y eficiente, para
supli la domanda de nuestros pacientes

y extrahaspitalarios, ]

LABORATORIO
CLINICO

SERVICIOS

«Estudio Histopatoléglco de Blopsias y
* Especimenes Quinirgicos

» Estudio de Citologlas Cervicouterinas

* Autopsias Clentificas

* Estudio da Inmunohistogquimica
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HEMOCENTRO
DE SANTANDER

SERVICIOS
* Sangre Total

- Glébulos Rojos pobres en

Loucocitos

Flasma Fresco Congeolado
- Concentrados de Plaguetas
- Crioprecipitados
nrbgmmas de Ai'dn.-als {CDDS da
s fil

. qulamas (ﬁi consulta y
actualiza :Ion en Medicina

Transfi

* Transfusidn Arrn:ulalnrin

(Homolarapia)
- Plasmaldrosis

02

SERVICIOS
QUIRURGICOS

. Enlonﬂluo an sangro nwlfér A

- Recuento do Reticulocitos autematizado
¥ clrna'mncllcnl

ny
. pmle[ruu ol lotnh:a do :dpl.hrlaad

« ganeracién

- Estudios complajos de coagulacian

+ Estudios de mdédula dsea

- Cltometria de fujo

* Estudios maileculares de ganes especificos
* Estudios citogondticos

LABORATORIO DE
HEMATOLOGIA
ESPECIAL Y GENETICA

Hemograma automatirado do quinta
E-m:actén automatizado
ragllidad osmdtica de eritrocitas
Ehcl.ral’orvsi; de rwmalc_;luuina
o P

Hematocrito

Indice de Produccidn de Reticulocitos
Recusnto de Plaquatas manual o
automatizado

Prueba de Ciclaje (cdlulas falciformes o

Estudios de hemograma de cuarta

Estudios de coagulacidn (tiempaos
cruzadeos, fibrintgena, tromboalastegrafia)

Nuestros servicios de atencién quirdrgica da
madia v alta complejidad y esterilizacién,
ofrecen los guientas sorvicios &
especializados:

E:ﬁesfeclalldades (Interconsultas,

Consulta Externa Y. C{rugla

.o;os smlcl_os
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03 SERVICIOS A LA
'MUJER Y LA INFANCIA

. "2‘ | -_::_'.

e ]

Programa Madre
Canguro

Pediatria

*Urgencias Pedidtricas

* Padiatria Cenoral

* Neum la Pudlatn'c.u

* Cardlologia Pedistri

« Padiatria Pm‘lnalnl r Neomim
¥ ocrl

04 SERVICIOS
AMBULATORIOS Y
'APOYO TERAPEUTICO

Glnecologla y Obstétrica

+ Qinecologla Endocrinoiégica
-omoc::gm Oncoldgs e

* Unidad de Culdado Ohbsttr
* Unidad de Diagndstico Prenatal y Terapla Fetal
* Unidad de Atencién Neonatal

' _Consultu Extema

'Muutro sarviclo do Consulta

Externa
rocadimiantos ambulatarios, en los
Suhupeclalldadu mddicas para la atencién upﬂd&ﬁaada. bhm sea
vez, para seguimientos clinicos o controles posoparatorios. apoyando
preventivos, curativos y de rohabilitacién para of mejoramionto de la calid
vida da los usuarios. su !'lrmlmy culdadores. ]
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Los servicios ofrecidos en Consulta Externa Medicina Interna® Oncologis
& Interconsultas (*) son: - Nefrologia® Optometria
Mefrologia Pedidtrica” Ortepedia Pedidtrica
Anestesla Neumaologia® Ortepadia y/o Traumstologls
Cardislogla® + Neumologla Pedidbrica® - Oterrinolaringologia
Cardlologla Pedidtrica Neuracirugia Padiatria
Clrugia do Cabeza ¥ Cunlia Nourologia Adultos® - Psicologia
- Cirugia de Térax Hourologla Pedidtrica® - Radlolerapia
« Clrugda Ceneral g H'ulr‘:m? p?dull . gaurnar.ologu'
<l Maxliofacial - Oftalmelogla * Taxicologla
Cirogia e - Oneologia Clinica - Urologia Adulte y pedidtrico
- Cirugla Pedld
Clrugla Plastica y Estética
- Clrugla Vascular
. tologla \ - | B
Dermatologia® e !
* Dolor y Culdados Pafiativos - Rehabilitacién
- Endocrinoiogla® F | :
« Endocrinologia Pedid! : i v El Servicio da th:bll‘ucsdn astd [ntegrado poa' un equipo da
- Endocrinologla Ginwohdg}n 1 . profesionales idoneos en difersntes droas, qu gﬂ
- Gastroenterclogia® . 4 recuparacién fisica f rmmta do’ los usumlon. Equipo da
- Genética T . : Rehabiiitacidn ofroce las dq:.nhmos modalidades de atancldn:
‘Glnecobstetricla
:Cinecolopia oncalgics + Modicina Fiscay Retisbliitackn. = Terapla Respiratorie
“Infectologl 3 { i erapla Fis $
“Infectalogla Pedidtrica / 3 erapla Ocupacional - Psicologla
* Medicina Fisica y Rehabilitacion - Fisiatria [} \ - Terapla del Lenguaje

Eftud!os de Electro Psicologia
ag nosti -wnnmnmrm
1 d - Pacignte -
Psizoterapla de Apoyo =
. Psicolégico  en  Programas
2.’:’.&1.; Madre  Canguro .y
oncologia

Medicina Fisica y Rehabilitacién

El Sarviclo do Medicina Fisica y Rehabilitasion incluye Sanvicios Ambulatotios v
Hespitalarios en nigs Sreas

Sén;lcios Ambulatorios

Consulta Externa - Sede ES.E- HUS
Consulta Especializada de Fisiatria: Consultas Médica Especiatizada an Madicina
Fisica y Rehabilitacidn.

e Dantro de los beneficios del g madre guro entra otros t.
PROG RAMA . ll;:mmcnr la allmentacién basada en lactancia matarna.

+ Disminucion de las de la ceguera, pard|isi , rotraso
MADRE CANGURO del desarrollo, deteccldn temprana de alteraciones auditivas.

* Disminucion de la morki-mortalidad neonatal

El Programa Madre Cangure de la * Fortalecimiento del vincule madre - hijo.
ESE Hospital Universitaric  de 1

, @5 un prog que
brinda atencidn integral a los recién
nacides prematures (menores de 37
semanas edad gestacional) y/o de

peso al nacer (menores de
2500 gramos) de forma eficaz y
sagura para mejorar la calidad de
vida, ndo asi complicaciones
proplas de es5ta condicidn,
El programa se basa en la
Meotodologla Madre Canguro
MM‘;.’ que consta de la

piel & piel y la lactancia
materna, favoreciendo la
humanizacian de los
cuidados brindados por el
equipe interdiciplinario,
reflejando asi la calidad de
vida de los nifas (as) y sus
famiiias.
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COMPROMISOS RESPONSABLE FECHA LIMITE

> W2 /
g e 7 /
7 e Fx

S A o e

. _
y ~ 7

| FIRMADELOS ASISTENTES: | Se anexa registro asistencia (GTH-FO-20)

ELABORADA POR PRESIDID@,POR
NOMBRE(S),~ | airo NOMBRE(S)
APELLIDOﬁ Flvela Cusbo APELLIDO(S)
CARGO Secregtariode la Asamblea de Usuarios CARGO Presidente de la Asamblea de Usuarios
| V4
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