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HOSPITAL 1
UNIVERSITARIO ; ;
DE SANTANDER Siau Hus <siau@hus.gov.co>

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Apoyo - Conservatorio Asociacion de Usuarios
2 mensajes

SIAU E.S.E. Hospital Universitario de Santander <siau@hus.gov.co> 17 de mayo de 2022, 09:10
Para: "Equipo de Apoyo de Educacion del Cuidado de Enfermeria E.S.E. Hospital Universitario de Santander"
<educaciondeenfermeria@hus.gov.co>

Buenas dias,

Por medio del presente correo solicito su colaboracién para realizar un conversatorio con los integrantes de la asociacion
de usuarios sobre el tema relacionado con la promocién y mantenimiento de la salud el dia 29 de julio, con el fin de dar
cumplimiento al plan institucional de Participacion Social en Salud en el eje de impulso a la cultura de la salud.

Quedo atenta a la respuesta.

Cordialmente,

PS. SILVIA MELISSA MARTINEZ CASTELLANO
Profesional Universitario SIAU E.S.E. Hospital Universitario de Santander

L. SERVICIO DE INFORMACION Y

ATENCION AL USUARIO (SIAU)
691 0030 - Ext 141
Carrera 33 # 28 - 126 Bucaramanga, Santander

Con la nueva ley de Habeas Data, estamos en la obligacion de informarte que estas en nuestra base de datos y recibes esta informacion
Borque has tenido relacion con el Hospital Universitario de Santander. '
ara darte de baja de la lista, envia correo electrénico a siau@hus.gov.co, con el asunto Darme de Baja

POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS Y PROTECCION DE LA INFORMACION Y DATOS PERSONALES .

El Gerente de la ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTANDER, asi como sus colaboradores se comprometen a implementar

lineamientos para la recoleccion, almacenamiento, administracion, tratamiento y proteccion de la informacion y datos personales

gue se reciba de las Bersonas en desarrollo de las actividades de caracter asistencial y administrativo y garantizar |a proteccion de
erechos como el Habeas Data, la privacidad, la intimidad, el buen nombre y la imagen de nuestros grupos de interés.

AREA RESPONSABLE DE LA ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS: El Hospital Universitario de Santander ha
determinado que el &rea responsable de la atencién de peticiones, consultas y reclamos es el &rea de Calidad a través del SIAU, A
esta drea, el titular podra escribir al correo siau@hus.gov.co ejerciendo sus derechos de conocer, actualizar, rectificar, suprimir el
dato o revocar la autorizacion, colocando en el ASUNTO “Ley de Proteccién de Datos”.
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Equipo de Apoyo de Educacién del Cuidado de Enfermeria E.S.E. Hospital Universitario de 17 de mayo de
Santander <educaciondeenfermeria@hus.gov.co> 2022, 11:46
Para: "SIAU E.S.E. Hospital Universitario de Santander" <siau@hus.gov.co>

Buen dia Equipo de SIAU
Cordial saludo,

De manera respetuosa, por medio del presente correo me permito amablemente notificar el recibido y
confirmar la participacién en el conversatorio que se llevara a cabo el préximo viernes 29 de julio con la
Asociacion de usuarios.

De antemano, el Equipo de Apoyo Educacion del Cuidado de Enfermeria de la ESE Hospital Universitario
de Santander estara atento ante cualquier inquietud.

Agradezco la atencién prestada.

Cordialmente,

[Texto citado oculto]

ZULIEDT CORZO VERGARA.
EQUIPO DE APOYO EDUCACION DEL CUIDADO DE ENFERMERIA.
educaciondeenfermeria@hus.gov.co
691 0030 - Ext 450
Carrera 33 # 28 - 126 Bucaramanga, Santander
Proyecto: Zahira Liliana Ojeda Solano. - 3122651081 -
Enfermera Contraprestacion UCC-HUS
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Salda de juntas
CONSECUTIVO 08 FECHA 26/08/2022 LUGAR Hemocentro
. , HORA
HORA PROGRAMADA 2:00pm | HORA DEINICIO 2:30 pm FINAL 3:30 pm

MOTIVO DE LA REUNION

REUNION MES DE AGOSTO - ALIANZA DE USUARIOS

ASISTENTES

NOMBRE(S) Y APELLIDO(S)

CARGO - AREA - ENTIDAD

INTEGRANTES DEL COMITE

PANFILO ERNESTO NINO

ALIANZA DE USUARIOS ESE HUS

ABEL BADILLO

ALIANZA DE USUARIOS ESE HUS

LUZ MARINA GOMEZ

ALIANZA DE USUARIOS ESE HUS

PROSPERO ANTONIO CUERVO

ALIANZA DE USUARIOS ESE HUS

ELADIO URIBE

ALIANZA DE USUARIOS ESE HUS

OSVALDO PINZON VARGAS

ALIANZA DE USUARIOS ESE HUS

GREGORIO MAZO

ALIANZA DE USUARIOS ESE HUS

JAIRO ELIHUMER AVELLA

ALIANZA DE USUARIOS ESE HUS

EDDY ARCIA OREJARENA

ALIANZA DE USUARIOS ESE HUS

INVITADOS

JUAN CARLOS CAICEDO GOMEZ

PROFESIONAL UNIVERSITARIO MIPG

MARIANA GUEVARA

COMUNICADORA SOCIAL—- OFICINA
DESARROLLO INSTITUCIONAL

ZAHIRA LILIANA OJEDA

ENFERMERA — PROGRAMA EDUCACION

¢SE
ITEM AGENDA DE LA REUNION CUMPLIO?
Si NO
1 Plan Anticorrupcion y Atencién la Ciudadana X
2 Conversatorio “Programa de promocion y mantenimiento de la X
salud”
3 Porposiciones y varios X

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 2:30 pm se da inicio a la reunion del mes de Agosto, el presidente de la
Asociacion de Usuarios da la bienvenida a todos los integrantes y realiza una
explicacion breve de los temas de la reunion poniendo a consideracion dicha
informacion:
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ACTA DE REUNION HOSPITAL
GII-GDO-FO-12, Version 4 UNIVERSITARIO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

1.

Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano:

El profesional Juan Carlos Caicedo quien pertenece a la Oficina de Desarrollo
Institucional Inicia con la socializacion del tema y explicacion del mismo:

En Colombia todas las entidades estatales deben tener un plan anticorrupcion, que es
la estrategia para prevenir la corrupcion y mitigar sus riesgos

CONTEXTO - ASPECTOS GENERALES

éQuées? | { Un instrumento de tipo preventivo J

Contiene - { Iniciativas dirigidas a combatir la corrupcion ]

orden nacional, departamental

: y municipal
e Anual (31 de enero) Por
ity normatividad.

: e " Socializacion permanente
"'{ Socializacién ] Durante, antes, después de la

N =0 @

publicacion

Componentes del plan Anticorrupcion:

QahwN =

Gestion de Riesgos de Corrupciéon
Racionalizaciéon de Tramites
Rendicion de Cuentas

Atencion a la ciudadania
ransparencia/ Acceso a la Informacién
Iniciativas Adicionales

. Elaboracion y Consolidacion del PAAC: Esta a cargo de la Oficina Asesora

Desarrollo Institucional.

Divulgacion: A todos los colaboradores de la entidad asi como a usuarios y
ciudadanos a través de la pagina web y redes sociales.

Publicaciéon y Monitoreo: Es publicada en pagina web de la institucion y el
monitoreo es parte de la Oficina de Desarrollo Institucional y se socializa en el
comité de gestion y desempefio cada 4 meses.

Seguimiento: Se realiza cuatrimestralmente por parte de la oficina de Control
Interno con cortes del 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre de cada afio y
se publicara un informe dentro de los 15 dias habiles después de cada corte.
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2. Conversatorio “Programa de promocién y mantenimiento de la salud”

La Enfermera Jefe Zahira Liliana Rueda inicia con la presentacion del tema a traves de
las siguientes diapositivas:

La ESE Hospital Universitario de Santander con el objetivo de dar cumplimiento a la
Ruta Integral de Atencién para la atencion Promocion y Mantenimiento de la Salud
(RPMS), la cual es la herramienta operativa de obligatorio cumplimiento en todo el
territorio nacional, define las condiciones necesarias para garantizar la promocién de
la salud, la prevencién de la enfermedad y la generacion de la cultura del cuidado
para todas las personas, familias y comunidades, convirtiéndose en un eje
importante en la atencion de los usuarios, familiares, cuidadores y familia HUS.

POLITICA Y PROGRAMA DE PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD

* Brindar una atencién integral en salud a través de implementacion de programas
de promocion y mantenimiento de la salud

* Promover una cultura de autocuidado para todos los usuarios, familiares y/o
cuidadores, y la comunidad, a través de estrategias de ensefianza —aprendizaje.

* Fortalecer las acciones de Gestion en Salud Publica mediante la busqueda
activa de enfermedades de impacto en salud publica y la articulacion con los
entes territoriales.

* Favorecer la accesibilidad a los servicios de salud mediante el cumplimiento de
las remisiones a los diferentes programas de promocion y mantenimiento de la
salud.

* Fomentar acciones encaminadas a la promocién de las condiciones de salud en
el entorno laboral para el fortalecimiento de estilos de vida saludable de la familia
HUS.

EDUCACION

Los programas son totalmente gratis en nuestros primeros niveles

Primera infancia: Educacion para la promocion y mantenimiento de la salud
Infancia: violencia sexual

Adolescencia: anemia

Juventud

Adultez

Vejez

PLON=2DND=

También desde el proceso de educacion realizamos la celebracién de las fechas
especiales en temas relacionados con la salud; este despliegue se realiza a través de
las redes sociales, y de manera presencial en los servicios ambulatorios y de
internacion.

Es importante contarles que también realizamos educacion a través del programa radial
que se trasmite por la emisora de la UIS 6.70am los jueves en la mafana a las 11:00
am
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Esta educacion es para los colaboradores y para los usuarios acerca de los diferentes
programas que tiene la ESE HUS

Los invitamos desde el equipo de educacion a realizar estrategias para cuidar su salud

y a participar en las actividades que desde este equipo estamos formulando para
ayudar en esa promocion y mantenimiento de la salud.

3. PROPOSICIONES Y VARIOS:

CARNET

Se presenta a los usuarios los dos disefios de los carnet por parte de Desarrollo
Institucional, escogiendo el siguiente:

Q) (=

NOMBRES COMPLETOS

APELLIDOS COMPETOS

ALIANZA DE USUARIOS
C.C: 0.000.000

El presidente el sefior Panfilo pone a consideracion a todos un acontecimiento que se
esta presentando: Uno de los miembros que fue elegido para participar como miembro
del comité de etica , en representacion de la alianza de usuarios no asiste hace
aproximadamente 5 meses por esta razon se solicita que a través de la Seretaria de
Salud Departamental se realice una consulta para mirar si se puede realizar otra
eleccion a este cargo y asi poder continuar con la participacion activa de uno de los
miembros de la alianza de usuarios.

Agotado el orden del dia y siendo las 3:30 p.m. se da por finalizada la reunion del mes
de Agosto.
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Nota: Se anexa diapositivas y acta de asistencia.

COMPROMISOS RESPONSABLE FECHA LIMITE
SIAU realizara intervencion con la
secretaria de salud departamental con | SILVIA ~ MELISSA  MARTINEZ | 30/09/2022
el fin de dar respuesta a el CASTELLANOS
interrogante planteado por el
presidente  relacionado con el
integrante del comité de etica que no
asiste desde el mes de Mayo.
FIRMA DE LOS ASISTENTES: Se anexa registro asistencia (GT-FO-20)
SECRETARIO TECNICO PRESIDENTE oy

P )

——cail /

e

NOMBRE(S) JAIRO ELIHUMER
APELLIDO(S) AVELLA CASTRO
CARGO Alianza de Usuarios

NOMBRE(S) PANFILO ERNESTO
APELLIDO(S) NINO VELASCO
CARGO Alianza de Usuarios.

Elaboré:
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Decreto 1377 de 2013, para los fines agui establecidos.



