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INTRODUCCION

La Oficina Asesora de Control Interno en cumplimiento de su rol de Seguimiento y Control establecido por el
Decreto 648 de 2017 y en desarrollo de su Rol como Evaluador independiente, adelanté un especial seguimiento
a la implementacion del Plan de Participacion Ciudadana en Salud y Rendicion de cuenta que tiene como objetivo
promover la participacion de la ESE Hospital Universitario de Santander en la toma de decisiones institucionales,
identificando necesidades de participacion de los grupos de interés, incentivando espacios de veeduria a los
recursos, planes y programas de salud y de espacios de interaccidn y evaluacion conjunta a resultados, asi como
de espacios de comunicacion efectiva para el acceso a la informacién, en cumplimiento a lo establecido en la
Constitucidn politica de Colombia y en las normas que facultan a los ciudadanos para hacer uso de los derechos
y deberes de participacion en los diversos niveles del Estado.

El seguimiento se realizo con la informacién suministrada por las dependencias responsables de las acciones
formuladas.

OBJETIVO

Verificar el avance de implementacién del Plan de Participacion Ciudadana en salud con el fin de identificar su
estado de desarrollo frente a temas puntuales de la gestién de la ESE Hospital Universitario de Santander y con
base en ello se establezcan medidas y acciones de planeacién para su mejoramiento continuo.

ALCANCE Y METODOLOGIA

El seguimiento se aplico en el periodo correspondiente del 01 de enero al 30 de junio de 2022, para evaluar el
nivel de cumplimiento del Plan de Participacion Ciudadana en Salud y Rendicion de Cuentas de la ESE HUS.
Las técnicas de auditoria utilizadas en el desarrollo del seguimiento fueron:

e Revisién de documentacion e informacién suministrada.

e Andlisis

e  Observacion

e Evaluacién al cumplimiento de las metas establecidas en el plan de Participacion Ciudadana
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1. EJECUCION PLAN PARTICIPACION CIUDADANA EN
SALUD Y RENDICION DE CUENTAS

En el Plan se encuentran inscritas 24 actividades, los cuales arrojaron al 30 de junio de 2022 una ejecucion del
60%, tal como se refleja en el cuadro Porcentaje de cumplimiento o avance de actividades, asi:

COMPONENTE EN ATRASADAS | SININICIAR | TERMINADA | TOTAL
DESARROLLO

|. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 3 0 1 1 5

[l. EMPODERAMIENTO DE LA 3 0 0 2 5

CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES

SOCIALES EN SALUD

[Il. IMPULSO A LA CULTURA DE LA 4 0 0 0 4

SALUD

[V. CONTROL SOCIAL EN SALUD 2 1 0 3 6

V. GESTION Y GARANTIA EN SALUD 1 0 0 3 4

CON PARTICIPACION EN EL PROCESO

DE DECISION

Total general 13 1 1 9 24

Fuente: Consolidado Primer Seguimiento Plan de Participacién Ciudadana — Enviado por Oficina Asesora de
Desarrollo Institucional

1.1 CUMPLIMIENTO COMPONENTE FORTALECIMIENTO

INSTITUCIONAL
ESTRATEGIA POLITICA DE PARTICIPACION | EN SIN INICIAR | TERMINADA | Total
SOCIAL EN SALUD DESARROLLO general
Destinar y gestionar los recursos financieros 1 0 0 1

necesarios en los presupuestos orientados a
fortalecer las estructuras administrativas y el
recurso humano dedicado al fomento y gestion
de los procesos de participacion y en el
desarrollo de la politica de participacion social
en salud

Definir los programas de formacion y 1 0 1 2
capacitacion al personal del sector salud para la
generacién de capacidades para el derecho a la
participacion social, asi como, herramientas
pedagogicas, didacticas y tecnolégicas que
permitan la intervencidn de la comunidad en el
sector.
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Definir los lineamientos para las entidades
territoriales y entidades del sector salud que
propendan por garantizar la participacién en la
decision en la gestidn del sector salud en el
marco del cumplimiento de los objetivos de la
politica de participacion social en salud

Incorporar el enfoque diferencial en el
desarrollo de los espacios de participacidn en
salud en la definicidn e implementacion de los
programas del sector salud

Total general

Fuente: Consolidado Primer Seguimiento Plan de Participacion Ciudadana — Enviado por Oficina Asesora de
Desarrollo Institucional

1.2 CUMPLIMIENTO COMPONENTE EMPODERAMIENTO DE LA
CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES SOCIALES EN SALUD

ESTRATEGIA POLITICA DE PARTICIPACION
SOCIAL EN SALUD

EN
DESARROLLO

SIN INICIAR | TERMINADA | Total

general

Crear una estrategia pedagdgica permanente
en salud para cualificar a los ciudadanos en los
procesos de participacion, en los temas de
interés en salud y en el derecho a la salud.

2

0 0 2

Impulsar y promocionar las iniciativas del uso y
apropiacién de las tecnologias de informacion y
las comunicaciones en las organizaciones
sociales en salud

Establecer los incentivos que propicien la
participacion social y comunitaria

Fortalecer las estrategias de informacion y
comunicacion incluido el acceso a medios,
boletines, periodicos que posibilite espacios a
las organizaciones para impulsar y visibilizar
Sus procesos participativos

Total general

Fuente: Consolidado Primer Seguimiento Plan de Participacion Ciudadana — Enviado por Oficina Asesora de
Desarrollo Institucional
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SALUD
ESTRATEGIA POLITICA DE PARTICIPACION | EN SIN INICIAR | TERMINADA | Total
SOCIAL EN SALUD DESARROLLO general
Disefiar una estrategia de comunicacion e 1 0 0 1

informacion para la promocidn y socializacion
de una cultura de bienestar y salud con
perspectiva comunitaria

Conformar y/o consolidar mecanismos de 1 0 0 1
espacios para que la ciudadania participe y se
apropie de los programas de promocion y
prevencion

Definir e implementar las estrategias de 1 0 0 1
incidencia y formacién para fortalecer la salud
publica en concertacién con las comunidades.
Conformar y/o consolidar mecanismos de 1 0 0 1
espacios para que la ciudadania participe y se
apropie de los programas de promocion y
prevencion.

Total general 4 0 0 4

Fuente: Consolidado Primer Seguimiento Plan de Participacion Ciudadana — Enviado por Oficina Asesora de
Desarrollo Institucional

1.4 CUMPLIMIENTO COMPONENTE CONTROL SOCIAL EN SALUD

ESTRATEGIA POLITICA DE PARTICIPACION | EN SIN TERMINADA | Total
SOCIAL EN SALUD DESARROLLO | INICIAR general
Impulsar procesos de capacitacidn y formacion 1 0 0 1

para el desarrollo de capacidades ciudadanas
en los espacios de control social en salud en
temas relacionados con la gestion publica
Mejorar el acceso a la informacién por parte de 1 1 0 2
la ciudadania a través de la ampliacién de
canales de comunicacién por parte de las
instituciones.

Implementar los mecanismos que permitan 0 0 1 1
fortalecer la participacion ciudadana en el
analisis de informacion para que esta contribuya
a que las autoridades hagan un manejo
transparente de los asuntos y recursos publicos
Definir los mecanismos que permitan la 0 0 1 1
participacion de la poblacion en la toma de
decisiones en la inversién publica
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Posicionar el control social como elemento 1 0 0 1
basico de la democracia y la transparencia en
salud, lo cual incluye el reconocimiento a
veedores y a sus redes.

Total general 3 1 2 6

Fuente: Consolidado Primer Seguimiento Plan de Participacién Ciudadana — Enviado por Oficina Asesora de
Desarrollo Institucional

1.5 CUMPLIMIENTO COMPONENTE GESTION Y GARANTIA EN SALUD
CON PARTICIPACION EN EL PROCESO DE DECISION

ESTRATEGIA POLITICA DE PARTICIPACION | EN SIN INICIAR | TERMINADA | Total
SOCIAL EN SALUD DESARROLLO general
Disefiar y desarrollar las metodologias de 0 0 1 1

planificacion y presupuestario participativa con
énfasis en la garantia de la participacion de la
poblacién en la identificacion, priorizacion,
presupuestario, atenciones en salud y la
solucion de los problemas de salud de su
entorno.

Implementar los dispositivos que le permitan a 0 0 1 1
la ciudadania participar en la gestién del sector
salud en los niveles territoriales e
institucionales.

Definir los mecanismos que permitan la 0 0 1 1
participacion de la poblacién en la toma de
decisiones en la inversion publica.

Fortalecer los escenarios para la participacion 1 0 0 1
en la decision.
Total general 1 0 4 4

Fuente: Consolidado Primer Seguimiento Plan de Participacion Ciudadana — Enviado por Oficina Asesora de
Desarrollo Institucional
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COMPONENTE

ESTRATEGIA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA FINAL

OBSERVACION

IV. CONTROL SOCIAL
EN SALUD

Impulsar procesos de
capacitacion y formacion
para el desarrollo de
capacidades ciudadanas
en los espacios de control
social en salud en temas

Socializar a la alianza de
usuarios Mecanismos de
Integracién entre los
usuarios y las
instituciones prestadoras
de salud.

Oficina Asesora Juridica

30/09/2022

relacionados con la
gestién publica.

Se reporta avance del
100%, sin embargo, la
evidencia aportada
acredita la socializacién
de los mecanismos de
integracion a la Alianza
de Usuarios, pero no se
allega la socializacion a
las IPS. Por tanto el
avance final es de 50%.
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1.7 RECOMENDACIONES

e Serecomienda incentivar la formacion de las veedurias ciudadanas a través del curso que ofrece Funcion
Publica y que da la Guia Metodoldgica para la Evaluacion de la Gestién Publica con enfoque basado en
Derechos Humanos.

CONCLUSIONES

El Plan de Participacion Ciudadana en Salud y Rendicidn de Cuentas se cumplié en una ejecucion del 60%, por lo
tanto, no se establecieron hallazgos.

Se insta a los Servidores Publicos y Subgerentes a dar cumplimiento a las directrices impartidas por Funcién
Publica respecto de los cursos de induccién obligatorios y se implementen las recomendaciones dadas en cada
politica en el Plan de Implementacién MIPG.

LISA ISENIA SANTOS MO
Jefe Oficina Asesora Cont

Proyecté: Sandra Milena Mendoza Amado. Profesional de apoyo Oficina Asesora de Control Interno. OPS
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