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Introducción 

Vemoscomo en estosúltimos años,la ResponsabilidadSocialEmpresarial,ha ganadolegitimidaden las
relacionesdel mundoempresarial; seha convertidoen un requisitocompetitivoen lasdecisionesque día
a día se toman dentro de las organizaciones. En palabras del ICONTECla ResponsabilidadSocial
Empresarialsedefinecomoelά/ƻƳǇǊƻƳƛǎƻvoluntarioy explícitoque lasorganizacionesasumenfrente a
las expectativasy accionesconcertadasque se generan con las partes interesadasen materia de
desarrollo humano integral; esta permite a las organizacionesasegurarel crecimiento económico,el
desarrollosocialy el equilibrioambiental,partiendodel cumplimientode lasdisposicioneslegales.έ

Enla ESEHOSPITALUNIVERSITARIODESANTANDER, somosconscientesque,comoinstituciónprestadora
de serviciosen salud,que nuestroactuarsedebeenmarcar,en la constituciónde un ambientesostenible
deResponsabilidadSocialEmpresarialconnuestrosgruposde interés.

El Hospital Universitario de Santanderempresa social del estado se compromete con el desarrollo
sosteniblea través de las dimensioneseconómica,social y ambiental escuchandolas necesidadesy
expectativasde susgruposde interés los cualesson priorizadoscomo asuntosmaterialesque generan
resultadosconvalor,en términosdesatisfaccióny beneficios.

En la EseHospital Universitariode Santanderel mejoramiento continuo articulado a los objetivos de
Desarrollososteniblesonunameta institucionalfundamentadaen estándaresde nivel superiorde calidad
a travésdel eje de responsabilidadsocialcumpliendoa los gruposde interés en calidadde los servicios
humanizados,actuacioneséticase integridad,protecciónde saludy seguridadde losusuarios,serviciosde
atenciónal clienteapoyoy resolucióndequejascontroversiasy el usososteniblede losrecursos.

Nuestroprincipal interés,ademásde contribuir con un modelointegralde prestaciónen saludde calidad
y bienestarde la poblaciónde la del departamentode Santanderesel de generarvalorcompartidode sus
actividadeshacia su entorno, por medio de la Gestiónde la responsabilidadSocial,la cual implica un
compromisofirme de comunicara los gruposde interés y al público en general,nuestrosavancesen
materia de Sostenibilidad; con foco en los Temasrelevantes; es decir, los temas que razonablemente
puedenconsiderarseimportantesa la horade reflejar los impactoseconómicos,ambientalesy socialesde
la organización,o influir en lasdecisionesde la organización.
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Introducción

EsteBalanceSocialcorrespondea nuestro primer acercamientoa dicharendiciónde cuentasen la cual
desarrollaremosel resultadosde la Gestiónde responsabilidadsocialde lasvigencias2020y 2021basados
en nuestro desarrollodel eje de responsabilidadsocial; junto con la respuestade la institución ante la
emergenciasanitariaCOVID-19.

De igual forma, este Balanceda a conocerla forma como la organizacióncontribuyea los objetivosde
desarrollosostenible: Saludy bienestar,igualdadde género,agualimpia y saneamiento,energíalimpia y
no contaminante,reducciónde las desigualdades,produccióny consumosresponsablesy acciónpor el
clima; y la forma como están relacionadosy articuladosal direccionamientoestratégico,ISO26000 y
resolución5095.

Lapersonadecontactoparaampliarinformaciónrelacionadaconesteinformees:

FabioGutiérrezMarín
proyectos@hus.gov.co
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1. Carta Del Gerente 

La EmpresaSocialdel EstadoHospitalUniversitariode Santander,principal institución prestadorade serviciosde
salud del Departamentode Santander,inicia su compromisocon el mejoramientocontinuo de la calidaden la
búsquedade la prestaciónde serviciosde saludcon altos estándaresde calidad,y en cumplimientoa su eje de
ResponsabilidadSocialEmpresarial,bajo el sloganά¦ƴcompromiso en tiempo de ǇŀƴŘŜƳƛŀέΣse alinea a lo
dispuestopor el Instituto Colombianode NormasTécnicas(ICONTEC),frente a la implementaciónde los ocho (8)
ejes trazadoresde la acreditación; bajo el compromisode todo nuestro recurso humano fortalecido en sus
capacidadesy competencias,paradar respuestaa lasnecesidadesy expectativasde nuestrosgruposde interés.

Desdeel Ejede ResponsabilidadSocial,presentamos,el PrimerBalanceSocialde la ESEHUS,el cualda cuentasde
los avancesque ha tenido la organizaciónen cadaunade lasdimensionesde ResponsabilidadSocialempresarialen
la vigencia. Esteesla primerainiciativade acercamientoa la rendiciónde cuentasa susgruposde interés. Dondese
destacasu compromisode convertir a la entidad en una organizaciónsostenibley competitiva, conscientedel
impacto de susdecisiones,a travésde un comportamientoético y con un gran sentidode responsabilidadsocial;
razónpor la cuala travésdel presentedocumentosepresentael desempeñode sustres dimensiones: Económica,
Socialy Ambiental, quesurgendel ejerciciocontinúode sugestión, dandocumplimientoa suvisióny a lossiete(7)
objetivos estratégicosinstitucionales,que nos ha llevado a evidenciarcon sus resultadosque la ESEHospital
Universitariode Santander,esunaentidadpúblicaresponsablecon la administraciónde susrecursos,caracterizada
por brindar una atención,humanizaday de calidadal usuario,colaboradory su familia, y el compromisocon el
medioambientesiendocertificadoscomoHospitalVerde,motivo por el cual,nuestrasdecisionessebasanen pro de
mitigarlosimpactosambientales.

Los años2020-2021 nos retó a atender la Pandemiapor SARSCOV2, COVID-19, La ESEHospitalUniversitariode
Santanderdio respuestaa la sociedadimplementandoen un 100% su plan de expansióndonde fue la primera
institución en crear un área de urgenciasrespiratoriaspara COVID,generóestrategiaspara el autocuidadode los
colaboradoresy construyó el área de vacunaciónCOVIDpara promover la prevenciónde la transmisiónen la
comunidad.

Agradezcoa todos los colaboradores,quieneshan demostradoun alto sentido de compromiso,pertenenciay
responsabilidad,contribuyendodesdecadauna de susáreasal cumplimientoy desarrollode las dimensionesque
integranla responsabilidadsocial,lograndoque la instituciónseacentro de referenciaa nivel nacionaly referente
principal en todo el Nororiente Colombiano,y sur de Bolivar por la calidadde sus servicios,equipo humano e
infraestructura.
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Julián Niño Carrillo
GERENTE ESE HUS 



2. ¿Quiénes Somos? 

La EmpresaSocialdel Estado Hospital Universitario de Santander,entidad del orden departamental, creada
medianteDecretoNo. 0025 de febrero 04 de 2005 e identificadacon códigode habilitación6800100792-01, se
encuentraubicadaen el ÁreaMetropolitanade Bucaramangadel departamentode Santander,que en el marcode
la organizaciónde red deldepartamento,prestaserviciosdesaluddemedianay altacomplejidad,suinfraestructura

física la constituye un edificio de 13 pisos con una capacidadde 276 camasdistribuidasentre serviciosde

hospitalización,consultaexterna,urgencias,cirugíay partos,paraatenciónde usuariosquerequierendiagnósticoy
tratamientoen lasdiferentesespecialidadesmédicasy médicoquirúrgicas,Infraestructura.
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LaE.S.EHospitalUniversitariode Santander,esuna InstituciónPúblicade orden departamental,prestadora
de serviciosde saludde medianay alta complejidadcon estándaresde calidad,que en cumplimientode su
misión buscamejorar continuamentesusprocesosde atenciónen búsquedade la implementaciónde los
estándaressuperioresdecalidadestablecidosenel sistemaúnicodeacreditación.

LaESEHospitalUniversitariode Santanderes una institución dedicadaa contribuir al mejoramientode la
calidadde vida de la comunidaddel nororiente colombiano,mediante el trabajo de un equipo humano
calificado,con apoyotecnológico,a travésde un procesoadministrativotransparentey el compromisocon
la academia,apoyadoen la investigacióny generacióndeconocimiento



Lainstitucióncuentaconunacapacidadinstaladade 317
camasenREPSdefinitivodistribuidaasí:

üNEONATOLOGÍA: 38: (5 básicas,25 intermedias, 8
Intensivas).

üINTERNACIONPEDIÁTRICA: 38
üINTERNACIONADULTOS: 159

üCUIDADOINTENSIVOE INTERMEDIOPEDIÁTRICO: 8 :

(2 intermediasy 6 intensivas).

üCUIDADOINTENSIVOEINTERMEDIOADULTO: 53 (52

intensivasy 1 intermedia)

üUNIDADDEATENCIÓNALQUEMADO:21 (8 pediátricas
Y13adultos)

Adicionalmentetenemos una capacidadinstalada para
atencióna pacientessintomáticosrespiratoriosque seha
venido ajustando al comportamiento de la pandemiay

hoy se ha reducido a 14 unidadesde cuidadointensivo

adultosy 2 camasdehospitalizaciónpediátrica.

En total se cuenta con 333 camas habilitadas.

Adicionalmentecontamoscon 8 salasde cirugía,2 salas

de partos, 15 servicios de apoyo diagnóstico
especializadoque complementanla atención con altos
estándares de calidad, donde se realizan diversos
procedimientos e intervenciones requeridos por los
pacientescon tecnologíade avanzaday consultaexterna

especializadaen 24 consultoriosdebidamentedotadosy

se tienen habilitadas 98 especialidades y
subespecialidadesdeconsultaexternay cirugía.
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¿CON QUÉ CONTAMOS PARA BRINDAR UNA ATENCIÓN HUMANIZADA
Y CON RESPONSABILIDAD SOCIAL?

¿CON QUÉ CONTAMOS PARA BRINDAR UNA ATENCIÓN HUMANIZADA
Y CON RESPONSABILIDAD SOCIAL?

¿Quiénes Somos? 
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ADEMÁS CONTAMOS CONADEMÁS CONTAMOS CON

ElHemo-centro de Santander,antesdenominadoBancoMetropolitanode Sangre,únicainstituciónde carácter
públicoque proveede hemo componentesa todo el departamentode Santander. Cuentacon un pabellónde
serviciosde Hematologíay Oncologíaclínicaen donde de maneramultidisciplinariay dentro de los másaltos
nivelesde excelenciaacadémicay humanizacióncontecnologíaavanzadasebrindaatenciónde maneraintegral
a los pacientesy susfamiliasen todas las patologíasmalignas. Laatenciónen la unidad de Quimioterapiaes
prestada por un personal idóneo y capacitadocon especialistasentrenadosen el cuidado y atención del
pacienteoncológico.

AUMENTAMOS NUESTRA CAPACIDAD INSTALADAAUMENTAMOS NUESTRA CAPACIDAD INSTALADA

Desdeel año2020conmotivo de la pandemiapor Covid19, la institucióntuvo queampliarsucapacidadinstaladaparala
atenciónde pacientessintomáticosrespiratorios,y es asícomo se adecuaroncarpaspara atenciónde adultos y para
pediatría,camasparahospitalizaciónen piso7 y Unidadesde Cuidadointensivo. Estacapacidadinstaladano esestática
yaquesehatenido quemodificarpermanentementeparaenfrentar losdiferentespicosde la pandemiay dar respuestaa
lasnecesidadesdeocupacióny atención.

¿Quiénes Somos? 
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INDICADOR 2018 2019 2020 2021 META

Tasa de caída de pacientes en el servicio de hospitalización 0.53 0,47 0,45 0,28
1    Por cada 1000  
días de estancia 

Tasa de caída de pacientes en el servicio de urgencias 1,87 1,62 1,21 1,64
1    Por cada 1000  
días de estancia 

Tasa de úlceras por presión 1,68 1,47 0,71 1,16
1,95   Por cada 
1000  días de 

estancia 

Proporción de reingreso de pacientes al servicio de urgencias en 
menos de 72 horas (Resolución 256 de 2016).

0,482 0,724 0,688 0,313 1,02%

Tiempo promedio de espera para la asignación de cita de medicina 
interna (Indicador 20, anexo 2 Resolución 408 de 2018)

9,292 8,493 6,661 6,645 15 Días

Tiempo promedio de espera para la asignación de cita de pediatría 
(Indicador 18, anexo 2 Resolución 408 de 2018)

3,188 2,732 2,901 3,005 5 Días

Tiempo promedio de espera para la asignación de cita de 
ginecología

5,865 4,839 2,936 2,293 8 Días

Tiempo promedio de espera para la asignación de cita de 
obstetricia (Indicador 19, anexo 2 Resolución 408 de 2018)

5,053 2,863 2,835 3,155 8 Días

Tiempo promedio de espera para la asignación de cita de cirugía 
general

8,152 8,478 13,587 5,277 14 Días

Tiempo promedio de espera para la atención del paciente 
clasificado como Triage 2 en el servicio de urgencias

32,145 39,919 37,367 27,408 30 Minutos

Proporción de satisfacción global de los usuarios en la IPS 96,90% 97,90% 98,80% 99,20% 90,00%

INDICADORES ASISTENCIALES

¿Quiénes Somos? 



A travésde la oficina la Docenciay Servicio,desarrollamosprogramasdesaludde Pregradoy Posgrado,por
lo cualsemanejanconveniosdocenteasistencialescondiferentesuniversidadesde la región.

Nuestro compromisocon la academia,esapoyarla investigacióny la generaciónde conocimiento,lo cual
nos ha posicionadocomo una de las institucionesmás representativasen la prestaciónde serviciosde
salud,y comoun polo dedesarrollocientíficomedianteel diseñoe implementacióndediferentesproyectos
de investigaciónensalud.
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¿Quiénes Somos? 


