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Introduccion

Vemoscomo en estosUltimos afos,la ResponsabilidadocialEmpresarialha ganadolegitimidaden las
relacionesdel mundo empresarial se ha convertidoen un requisito competitivoen lasdecisioneqjue dia
a dia se toman dentro de las organizacionesEn palabras del ICONTEGa ResponsabilidadSocial
Empresariabedefinecomoel & / 2 Y LIN®oNrtadidd explicitoque lasorganizacionessumenfrente a
las expectativasy accionesconcertadasque se generan con las partes interesadasen materia de
desarrollo humano integrat esta permite a las organizacionesasegurarel crecimiento econémico,el
desarrollosocialy el equilibrioambiental,partiendodel cumplimientode lasdisposicione$egalest

Enla ESEHOSPITAUNIVERSITARBESANTANDEROmMosconscientegjue, comoinstituciénprestadora
de serviciosen salud,que nuestroactuarsedebeenmarcar,enla constitucionde un ambientesostenible
de Responsabilida8ociaEmpresariaton nuestrosgruposde interés

El Hospital Universitario de Santanderempresasocial del estado se compromete con el desarrollo
sosteniblea través de las dimensionesecondmica,socialy ambiental escuchandolas necesidadesy
expectativasde susgruposde interés los cualesson priorizadoscomo asuntosmaterialesque generan
resultadosconvalor,entérminosde satisfacciory beneficios

En la EseHospital Universitariode Santanderel mejoramiento continuo articulado a los objetivos de
Desarrollososteniblesonuna meta institucionalfundamentadaen estandarese nivel superiorde calidad
a travésdel eje de responsabilidadsocialcumpliendoa los gruposde interés en calidadde los servicios
humanizadosactuacioneticase integridad,proteccionde saludy seguridadde los usuarios serviciosde
atencional clienteapoyoy resoluciénde quejascontroversiag/ el usososteniblede losrecursos

Nuestroprincipal interés,ademasde contribuir con un modelointegral de prestaciénen saludde calidad
y bienestarde la poblacionde la del departamentode Santanderesel de generarvalor compartidode sus
actividadeshacia su entorno, por medio de la Gestidonde la responsabilidadSocial,la cual implica un
compromisofirme de comunicara los gruposde interésy al publico en general, nuestrosavancesen
materia de Sostenibilidagd con foco en los Temasrelevantes es decir, los temas que razonablemente
puedenconsiderarsemportantesa la horade reflejar losimpactoseconémicosambientalesy socialede
la organizaciong influir en lasdecisionesle la organizacion
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Introduccion

EsteBalanceSocialcorrespondea nuestro primer acercamientoa dicharendicionde cuentasen la cual

desarrollaremo®l resultadosde la Gestiénde responsabilidadocialde lasvigencia®2020y 2021 basados
en nuestro desarrollodel eje de responsabilidadsocial junto con la respuestade la institucién ante la

emergenciasanitariaCOVID19.

Deigual forma, este Balanceda a conocerla forma como la organizaciéncontribuye a los objetivos de
desarrollosostenible: Saludy bienestar,igualdadde género,agualimpiay saneamientognergialimpiay
no contaminante,reducciénde las desigualdadesproducciony consumosresponsables/ accionpor el
climg y la forma como estan relacionadosy articuladosal direccionamientoestratégico,ISO26000y
resolucion5095

Lapersonade contactoparaampliarinformacionrelacionadaconesteinformees

FabioGutiérrezMarin
proyectos@hugov.co
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1. Carta Del Gerente

La EmpresaSocialdel EstadoHospital Universitariode Santander principal institucién prestadorade serviciosde
salud del Departamentode Santander,inicia su compromisocon el mejoramiento continuo de la calidaden la
busquedade la prestacionde serviciosde salud con altos estandaresde calidad,y en cumplimientoa su eje de
Responsabilidadsocial Empresarial,bajo el slogand | yompromisoen tiempo de LI Y R S $e\dlineaa lo
dispuestopor el Instituto Colombianode NormasTécnicagICONTECHente a la implementaciénde los ocho (8)
ejes trazadoresde la acreditacién bajo el compromisode todo nuestro recurso humano fortalecido en sus
capacidadey competenciasparadar respuestaalasnecesidadey expectativagle nuestrosgruposde interés

Desdeel Ejede Responsabilida&ocial presentamosgl Primer BalanceSocialde la ESEHUS el cualda cuentasde
los avanceqjue hatenido la organizacioren cadaunade lasdimensionesle Responsabilidagocialempresarialen
la vigencia Esteesla primerainiciativade acercamientaa la rendiciénde cuentasa susgruposde interés Dondese
destacasu compromisode convertir a la entidad en una organizaciénsostenibley competitiva, conscientedel
impacto de susdecisionesa través de un comportamientoético y con un gran sentido de responsabilidadsocial
razénpor la cual a travésdel presentedocumentose presentael desempefiode sustres dimensiones Econdmica,
Socialy Ambiental, que surgendel ejerciciocontindode sugestion, dandocumplimientoa suvisiony a lossiete (7)
objetivos estratégicosinstitucionales,que nos ha llevado a evidenciarcon sus resultadosque la ESEHospital
Universitariode Santandergsunaentidad publicaresponsablecon la administraciénde susrecursos caracterizada
por brindar una atencion,humanizaday de calidadal usuario,colaboradory su familia, y el compromisocon el
medio ambientesiendocertificadoscomoHospitalVerde,motivo por el cual,nuestrasdecisionesebasanen pro de
mitigarlosimpactosambientales

Los afios 20202021 nos retd a atender la Pandemiapor SARSCO\2, COVIRLY9, La ESEHospital Universitariode
Santanderdio respuestaa la sociedadimplementandoen un 100% su plan de expansiondonde fue la primera
institucion en crear un areade urgenciasrespiratoriaspara COVIDgenero estrategiaspara el autocuidadode los
colaboradoresy construyo el area de vacunacionCOVIDpara promover la prevencionde la transmisionen la
comunidad

Agradezcoa todos los colaboradores,quieneshan demostradoun alto sentido de compromiso, pertenenciay
responsabilidadcontribuyendodesdecadauna de suséareasal cumplimientoy desarrollode las dimensionesgue
integran la responsabilidadsocial,lograndoque la institucién seacentro de referenciaa nivel nacionaly referente
principal en todo el Nororiente Colombiano,y sur de Bolivar por la calidad de sus servicios,equipo humano e
infraestructura

e C

Julian Nifio Carrillo
GERENTE ESE HUS
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2. ¢ Quienes Somos?

LaESE HospitalUniversitariode Santanderes una Institucién Publicade orden departamental,prestadora
de serviciosde saludde medianay alta complejidadcon estandaresde calidad,que en cumplimientode su
mision buscamejorar continuamentesus procesosde atenciénen busquedade la implementaciénde los
estandaresuperioresde calidadestablecidosn el sistemadnicode acreditacion

La ESEHospitalUniversitariode Santanderes una institucion dedicadaa contribuir al mejoramientode la
calidad de vida de la comunidaddel nororiente colombiano, mediante el trabajo de un equipo humano
calificado,con apoyotecnologico,a travésde un procesoadministrativotransparentey el compromisocon
la academiaapoyadoen lainvestigaciory generaciorde conocimiento

La EmpresaSocialdel EstadoHospital Universitario de Santander,entidad del orden departamental, creada
mediante DecretoNo. 0025 de febrero 04 de 2005 e identificadacon codigode habilitacion 680010079201, se
encuentraubicadaen el AreaMetropolitanade Bucaramangalel departamentode Santandergue en el marcode
la organizaciorde red del departamento prestaserviciosde saludde medianay alta complejidad suinfraestructura

fisicala constituye un edificio de 13 pisos con una capacidadde 276 camasdistribuidasentre serviciosde

hospitalizacionconsultaexterna,urgenciascirugiay partos,paraatencionde usuariosque requierendiagnosticoy
tratamientoen lasdiferentesespecialidademédicasy médicoquirargicas)nfraestructura
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¢, Quiénes Somos?

¢, CON QUE CONTAMOS PARA BRINDAR UNA ATENCION HUMANIZADA
Y CON RESPONSABILIDAD SOCIAL?

Lainstitucién cuentacon unacapacidadnstaladade 317
camasen REP8efinitivo distribuidaasti

] NEONATOLOGIBS: (5 basicas,25 intermedias, 8
Intensivas)

I INTERNACIOREDIATRICAS

] INTERNACIOADULTOS 59

U CUIDADONTENSIVE INTERMEDIGEDIATRIC(S X
(2 intermediasy 6 intensivas)

| CUIDADONTENSIVE INTERMEDIADULTO53 (52
intensivasy 1 intermedia)

] UNIDAII)EATENCIOIALQUEMADCZl (8 pediatricas
Y 13 adultos)

Adicionalmentetenemos una capacidadinstalada para
atencidna pacientessintomaticosrespiratoriosque se ha
venido ajustando al comportamiento de la pandemiay

hoy se ha reducidoa 14 unidadesde cuidadointensivo
adultosy 2 camasde hospitalizaciémpediatrica

En total se cuenta con 333 camas habilitadas

Adicionalmentecontamoscon 8 salasde cirugia,2 salas

de partos, 15 servicios de apoyo diagnostico
especializadoque complementanla atencion con altos
estandares de calidad, donde se realizan diversos
procedimientos e intervenciones requeridos por los
pacientescon tecnologiade avanzaday consultaexterna

especializad@n 24 consultoriosdebidamentedotadosy
se tienen habilitadas 98 especialidades vy
subespecialidadede consultaexternay cirugia
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¢, Quiénes Somos?

ADEMAS CONTAMOS CON

ElIHemocentro de SantanderantesdenominadoBancoMetropolitano de Sangrefinicainstituciénde caracter
publico que provee de hemo componentesa todo el departamentode Santander Cuentacon un pabellonde
serviciosde Hematologiay Oncologiaclinicaen donde de maneramultidisciplinariay dentro de los masaltos
nivelesde excelenciaacadémicay humanizaciércontecnologiaavanzadae brindaatenciénde maneraintegral
a los pacientesy susfamiliasen todas las patologiasmalignas Laatencionen la unidad de Quimioterapiaes
prestadapor un personalidéneo y capacitadocon especialistasentrenadosen el cuidadoy atencién del
pacienteoncolégico

AUMENTAMOS NUESTRA CAPACIDAD INSTALADA

Desdeel afio 2020con motivo de la pandemiapor Covid19, lainstituciontuvo que ampliarsu capacidadnstaladaparala
atencionde pacientessintomaticosrespiratorios,y es asicomo se adecuaroncarpaspara atenciénde adultosy para
pediatria,camasparahospitalizaciéren piso7 y Unidadesde Cuidadointensiva Estacapacidadnstaladano esestatica
yaque sehatenido que modificarpermanentementeparaenfrentarlos diferentespicosde la pandemiay dar respuestaa
lasnecesidadesle ocupaciény atencion
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¢, Quiénes Somos?

INDICADORES ASISTENCIALES

Tasa de caida de pacientes en el servicio de hospitalizacipn 0.53 L . Por cada 10.(
dias de estancig

Tasa de caida de pacientes en el servicio de urgencias 1,87 1,62 1,21 1,64 1 . Por cada 10(
dias de estancia

1,95 Por caddl

Tasa de Ulceras por presion 1,68 1,47 0,71 1,16 1000 dias de
estancia
Proporcién de reingreso de pacientes al servicio de urgencia 0
menos de 72 horas (Resolucion 256 de 2016). 0,482 0,724 0,688 0313 1,02%
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de me 9292 8493 6.661 6645 15 Dias
interna (Indicador 20, anexo 2 Resolucion 408 de 2018) ' ' ' '
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de pe 3188 2732 2901 3005 5 Dias
(Indicador 18, anexo 2 Resolucién 408 de 2018) ' ' ' '
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita de¢ 5,865 4.839 2.936 2293 8 Dias
ginecologia
Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita dg .
obstetricia (Indicador 19, anexo 2 Resolucién 408 de 2018) 5,053 2,863 2,835 3,155 8 Dias
Tiempo promedio de espe‘;aer[\)é:lrrz:‘aI la asignacion de cita de ci 8,152 8.478 13,587 5277 14 Dias

Tlempq .promedlo de espera para la atgnpmn del pac!ente 32.145 39.919 37.367 27 408 30 Minutos
clasificado como Triage 2 en el servicio de urgencias

Proporcién de satisfaccion global de los usuarios en la IPS 96,90% 97,90% | 98,80% | 99,20% 90,00%
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¢, Quiénes Somos?

Atravésde la oficina la Docenciay Serviciodesarrollamogprogramasde saludde Pregradoy Posgradopor
lo cualse manejanconveniosdocenteasistencialesondiferentesuniversidadesle laregion

Nuestro compromisocon la academiagsapoyarla investigaciorny la generacionde conocimiento,lo cual
nos ha posicionadocomo una de las institucionesmas representativasen la prestacionde serviciosde

salud,y comoun polo de desarrollocientificomedianteel disefioe implementacionde diferentesproyectos
deinvestigaciéren salud



