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| La ESE Hospital Universitario de Santander esuna mstltuclon
dedicada a contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de
la comunidad del nororiente colombiano, a traves del trabajo
en equipo calificado, con apoyo tecnologico, a traves de una
excelente gestion administrativay con el compromiso de la
academia.
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1. Recibir trato respetuoso
y amable.

3. Recibir apoyo espiritual
de acuerdo a sus creencias
y acompanamiento de sus
seres queridos.

5. Recibir atencion de
urgencias sin exigir
documentos.
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2. Recibir informacion clara,
oportuna y veraz sobre su
estado de salud y todo lo
relacionado con su atencion.

4. Recibir valoracion y
manejo adecuado del
dolor.

£ B E& B A
6. Recibir servicios de salud
en condiciones de higiene,
sequridad, confidencialidad
y privacidad.




7.Elegir participar o no 8. Elegir el profesional de

en investigaciones. salud y solicitar una segunda
opinién segun disponibilidad

en la institucion.,

9. Elegir donar o recibir W 10. Elegir morir
drganos. 'f dignamente.

11. Conocer como y donde /)12, Conacer cobertura y
presentar sus felicitaciones, "\ costos de su atencion.

recomendaciones y quejas. "'
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13. Conocer el personall
que lo atendera.
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1. Entregar informacion real
sobre su salud y tratamiento
que esté recibiendo.

3. Cuidar las areas y los ele-
mentos del hospital.

Ay~ 2
5. Sequir el tratamiento
ordenado.

7. Cumplir con las normas y
los horarios
establecidos.

2. Respetar a las personas
que lo atienden, pacientes y
visitantes.

4, Registrar a los nifos
recien nacidos.

_ 6. Hacer que su familia haga
! parte activa en su

recuperacion.

8. Realizar los pagos que
genere la atencion.

“ssssn 9, Cumplir con la programacion
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Direccion: Carrera 334 28-126 &=
Lugar,  Bucaramanga / Santander

Telefono: 634 6140
e-mall; Siau@hus.gov.co

N‘\ Lunes a Jueves e 1am a 6 pm (R
Viemesde 7amaspm




